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IKT im Tourismussektor

Das Wichtigste in Kurze

= \Websites oder Homepages sowie die Nutzung des Internet sind im
Beherbergungsgewerbe weiter verbreitet als in der Gesamtwirtschaft.

= 82 % der Unternehmen des Beherbergungsgewerbes haben eine Website bzw.
Homepage.

= 93 % der Beherbergungsunternehmen sind ans Internet angeschlossen.

= Was IT-Systeme fir den Eingang oder die Vergabe von Auftragen sowie fir
elektronische Einkaufe angeht, bleibt der Beherbergungssektor hinter der
Gesamtwirtschaft zurlck.

= Marktbeobachtung mittels Internet ist im Beherbergungsgewerbe weit verbreitet.

= Internetverkaufe sind fur den Tourismussektor typisch.

Mit zunehmendem Bildungsgrad steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Haushalte oder

Einzelpersonen Reise- und Beherbergungsdienstleistungen Uber das Internet in
Anspruch nehmen, erheblich an.

= Besonders die 25- bis
Beherbergungsdienste.

34-Jahrigen nutzen elektronische Reise- und

Abbildung 1: Unternehmen, die IKT nutzen, EU-25, 2004 (%)
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Quelle: Gemeinschaftserhebung iber den IKT-Einsatz in Unternehmen.

Einleitung

Im Zusammenhang mit der ,Lissabon-Strategie“ zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
der europaischen Wirtschaft ist man sich bewusst, dass IKT enorme Bedeutung fiir das
Wachstum haben. In den vergangenen 30 Jahren erlebte die Tourismusbranche drei
groRere Wellen von IKT-Innovationen: das Computerreservierungssystem (CRS) in den
Siebzigerjahren, das Global Distribution System (GDS) in den Achtzigerjahren und das
Internet ab Mitte der Neunzigerjahre. Die digitale Wirtschaft hat also die Tourismusmarkte
strukturell und organisatorisch in vielerlei Hinsicht verandert. Ein neues Geschaftsprofil hat
sich herausgebildet, das auf verscharftem Wettbewerb, neuen Arten des Kaufens und
Verkaufens und insbesondere neuen Geschaftsmdglichkeiten beruht. Einige Merkmale des
neuen Geschéaftsprofils des Beherbergungsgewerbes werden hier anhand eines Vergleichs
mit der Gesamtwirtschaft dargestellt.

Zur Umsetzung der Lissabonner Strategie, insbesondere durch den Aktionsplan ,eEurope
2005: Eine Informationsgesellschaft fur alle”, werden eine Reihe von MaRnahmen
durchgefihrt, die dazu dienen sollen, Unternehmen die IKT-Nutzung zu erleichtern, die
Entwicklung neuer digitaler Dienste zu fordern sowie den Biirgern einen leichteren Zugang
zu Informations- und Kommunikationsinstrumenten zu verschaffen. In dieser Ausgabe von
Statistik kurz gefasst werden einige der wichtigsten Merkmale der IKT-Nutzung im
Tourismussektor vorgestellt. Die in dieser Veroffentlichung verwendeten Daten wurden im
Rahmen der Gemeinschaftserhebung Uber den IKT-Einsatz durch Haushalte und
Einzelpersonen und der Gemeinschaftserhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen
erfasst.



Internetzugang fiir viele Unternehmen lebenswichtig

Das Internet ist zu einem wichtigen und weit verbreiteten
Instrument fiir das Beherbergungsgewerbe geworden. Im Jahr
2004 waren 93,2 % der Beherbergungsunternehmen an das
Internet angeschlossen, verglichen mit 88,9 % in der
Gesamtwirtschaft. In  vierzehn EU-Landern haben im
Beherbergungsgewerbe prozentual mehr Unternehmen einen
Internetzugang als in allen Wirtschaftszweigen zusammen. Die
héchste Quote aller EU-Lander meldeten Slowenien und
Finnland: In diesen Landern nutzen 100 % der
Beherbergungsunternehmen das Internet. Litauen verzeichnet mit
77,7% die niedrigste Quote fur den Internetanschluss von
Beherbergungsbetrieben.

Was die Art der Internetverbindung betrifft, so soll mit eEurope
die Verbreitung der Breitbandtechnologie geférdert werden, mit
der mehr Informationen in kulrzerer Zeit Ubertragen werden
kénnen als mit der herkdmmlichen analogen Wahlverbindung.
Allerdings erfolgt die Ubernahme dieser Technologie durch den
Beherbergungssektor alles andere als gleichmafRig, wie aus
Tabelle 1 hervorgeht. Die schwache Position des
Beherbergungsgewerbes zeigt sich daran, dass in mehr als der
Halfte der Lander, fur die vergleichbare Daten vorliegen, der
Anteil von Breitbandverbindungen in der Gesamtwirtschaft héher
ist als im Beherbergungsgewerbe. Im EU-25-Durchschnitt nutzten
nur 483 % der Beherbergungsbetriebe die Breitband-
technologie, wahrend es in der Gesamtwirtschaft 52,1 % waren.
Im Jahr 2004 basierten in elf Landern Uber die Halfte der
Internetanschlisse auf Breitbandtechnologie. Die
skandinavischen Lander und Spanien wiesen sehr hohe
Breitbandquoten auf: Danemark 87,8 %, Spanien 81,3 %,
Schweden 76,4 % sowie Finnland 74,9 %. Die Slowakei
verzeichnete mit 13,7 % von allen EU-Landern die geringste
Verbreitung von Breitbandverbindungen im Beherbergungssektor.

Tabelle 1:  Anteil der Unternehmen mit Internetzugang,
2004 (%)
Beherbergungsgewerbe| Alle Sektoren
(%) Breitband Breitband-
Internet anschluss]  Internet anschluss

EU-25 93,2 48,3 88,9 52,1
Eurozone 93,5 48,4 90,3 55,9
BE 96,4 73,6 96,0 69,9
Ccz 93,5 35,5 90,1 38,0
DK 97,1 87,8 97,4 79,8
DE 93,5 37,3 94,1 53,6
EE 88,6 69,0 90,0 67,7
EL 83,5 18,7 87,4 20,6
ES 93,0 81,3 87,4 71,6
FR" 82,6 32,0 82,9 49,1
IE 86,4 24,6 91,8 31,5
IT 95,3 58,2 87,4 51,3
cYy 90,8 40,5 82,3 354
Lv 82,8 42,3 741 44,8
LT 77,7 54,4 80,7 50,1
LU 80,5 46,8 89,8 48,0
HU 94,3 : 77,5 :
MT : : : :
NL 95,0 52,9 88,5 53,7
AT 96,4 50,3 93,7 54,8
PL 83,2 25,8 85,0 27,8
PT 95,3 57,5 77,3 48,6
Si 100,0 : 93,1 61,8
SK 84,3 13,7 713 248
Fi 100,0 74,9 97,1 70,9
SE 98,2 76,4 95,9 74,7
UK : : 86,6 44,1
) 100,0 15,4 974 19,9
NO 98,0 : 85,5 60,3
BG 731 29,8 61,8 28,4
RO 69,3 6,7 52,2 7,0
2003

Anmerkung: Daten fiir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.

Quelle: Gemeinschaftserhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen.

Uber 82 % der Unternehmen verfiigen iiber eine Website bzw. Homepage

Websites oder Homepages sind das Tor zum elektronischen
Geschaftsverkehr (E-Business). Durch E-Business andert sich
das Wettbewerbshalten der Tourismusindustrie, da es die
sofortige Ubermittiung ausfiihrlicher Informationen an alle
potenziellen Kunden ermdglicht und groe Entfernungen mit
Leichtigkeit Uberwindet.

Deshalb ist im Beherbergungsgewerbe der EU-25 der Anteil der
Unternehmen mit eigener Website bzw. Homepage mit 82,3 %

wesentlich hoher als bei den Unternehmen aller Sektoren
zusammengenommen (57,7 %). Dies gilt fur alle Lander, fir die
Daten vorliegen. Die héchsten Prozentsatze wurden in Finnland
(98,6 %), Danemark (97,1 %), Slowenien (97,1 %), Schweden
(96,5 %), Osterreich (93,5 %) und Belgien (91,2 %) verzeichnet,
die niedrigsten in Litauen (59,2 %) und Portugal (59,4 %).

Abbildung 2: Anteil der Unternehmen mit eigener Website bzw. Homepage, 2004 (%)
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12003.
Anmerkung: Daten fir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.
Quelle: Gemeinschaftserhebung liber den IKT-Einsatz in Unternehmen.
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Weniger als ein Drittel der Unternehmen verfiigt Giber ein IT-System fiir den Eingang und
die Aufgabe von Bestellungen

IT-Systeme sind von unterschiedlicher Art und Komplexitat.
Es kann sich dabei um einfache Systeme fir den Eingang
und die Aufgabe von Bestellungen handeln, aber auch um
Systeme, die die Gesamtheit von Verkauf, Fakturierung,
Buchhaltung und Bestandsverwaltung umfassen. Welches
Komplexitatsniveau gewahlt wird, hdngt meistens von den
Eigenschaften des jeweiligen Sektors ab (z. B. von der Art der
hergestellten Giiter oder erbrachten Dienstleistungen, den
Merkmalen der Produktionskette, der Nachfragestruktur usw.)
sowie von den damit verbundenen Investitions- und
Instandhaltungskosten. In Branchen wie dem Verarbeitenden
Gewerbe liegt der Schwerpunkt meistens auf der Lieferkette,
wahrend in der Tourismusbranche neue IT-Systeme vor allem
dem ErschlieBen neuer Marketing- und Vertriebskanale
dienen sollen.

Aus den vorliegenden Daten fur die EU-25 ist ersichtlich, dass
im Jahr 2004 30,3 % der Beherbergungsunternehmen Uber
ein IT-System fir den Eingang und die Aufgabe von
Bestellungen verfligten. Diese Zahl liegt unter der

vergleichbaren Zahl fir die Gesamtwirtschaft (33,8 %).
Interessanterweise ist es in Estland, Lettland, Litauen,
Ungarn, der Slowakei und Finnland anders herum: Dort liegt
der Anteil bei den Unternehmen des Gastgewerbes héher als
bei denen der Gesamtwirtschaft. Finnland (66,1%) ist in der
EU fuhrend, wahrend Slowenien (10,3%) und Spanien
(10,4%) die niedrigsten Quoten vermeldeten.

Von den Beherbergungsunternehmen, die lber ein IT-System
fir den Eingang und die Aufgabe von Bestellungen verfiigen,
haben 73,2 % ein Fakturierungs- und Zahlungssystem
aufgebaut. Diese Zahl bleibt unter der Zahl von 76,1 % flr die
Gesamtwirtschaft. Allerdings ist in Belgien, Deutschland,
Spanien, Zypern, Lettland, Litauen, Slowenien und der
Slowakei der Anteil im Beherbergungsgewerbe héher als in
der Wirtschaft insgesamt. Slowenien und die Slowakei liegen
innerhalb der EU an der Spitze: Dort verfiigen 100 % der
Beherbergungsunternehmen lber solch ein IT-System.
Innerhalb der EU weist Irland mit 51,7 % den niedrigsten
Anteil auf.

Tabelle 2:  Unternehmen mit IT-Systemen fiir den Eingang und die Aufgabe von Bestellungen, 2004 (%)
(%) EU-25 Ez":r: BE CZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV LT LU HU
Unternehmen mit IT-Systemen
Beherbergungsgewerbe 30,3 305 223 o341 457 257 104 296 318 26,7 30,3 252 325 493
Alle Sektoren 338 399 553 401 474 30,9 391 135 404 387 348 159 208 422 354
davon Unternehmen mit
Fakturierungs- und Zahlungssystemen
Beherbergungsgewerbe 73,2 751 825 . 72,7 796 684 96,1 51,7 878 96,2 949 846 56,0 :
Alle Sektoren 76,1 80,0 78,0 769 716 787 871 86,3 59,7 931 928 815 778 681 38
(%) MT NL AT PL PT Sl SK FI SE UK IS NO BG RO
Unternehmen mit IT-Systemen
Beherbergungsgewerbe 530 30,3 198 286 103 326 66,1 233 : 2310 428 43 66,7
Alle Sektoren 64,2 410 201 353 242 226 654 293 146 : 35,1 6,6 57,0
davon Unternehmen mit
Fakturierungs- und Zahlungssystemen
Beherbergungsgewerbe 79,1 556 610 659 100,0 1000 795 54,5 100,0 " 43,3 61,5 659
Alle Sektoren 850 67,2 706 90,5 740 869 872 758 546 72,1 69,7 82,0

12003. Anmerkung: Daten fiir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.

Quelle: Gemeinschaftserhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen.

Marktbeobachtung: typisch fiir das E-Business des Tourismussektors

Der Tourismusmarkt wird zum groflen Teil von den Kunden
bestimmt. Das Internet ist zu einem unerlasslichen
Kommunikations- und Transaktionskanal fur diese Branche
geworden. Es wird sowohl vor der eigentlichen Verkaufsphase
(zur Informationsbereitstellung oder -gewinnung) als auch fir
Online-Bestellungen (z. B. die Buchung von Hotelzimmern)
verwendet.

Marktbeobachtung spielt im E-Business des Tourismus-sektors
eine herausragende Rolle. Eine Marktbeobachtung via Internet
wurde in allen Landern (aufder Frankreich), fir die Daten
vorliegen, von prozentual mehr Unternehmen  des
Beherbergungssektors praktiziert als von Unternehmen der
Gesamtwirtschaft. Allerdings reichte die Bandbreite bei den
Prozentpunkten von 0,2 (Griechenland) bis 27,6 (Litauen).
Ungarn (85,1%), die Tschechische Republik (85,3%, Daten flr
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2003), Zypern (81,9%) und Litauen (80,0%) meldeten die
héchsten Quoten, Italien (45 % fir 2003) die niedrigste.

Die Tourismusindustrie befindet sich, was die Integration der
Lieferkette betrifft, noch im Anfangsstadium. Dies wird sich
wahrscheinlich andern, da die verschiedenen Mittler, wie z. B.
Reiseveranstalter oder  Online-Vermittler an  Bedeutung
zunehmen, wodurch das Ausmal} des Handels zwischen Firmen
(Business to Business) zunehmen wird. Dennoch wird dieser
Prozess bestimmt nicht so weit fortschreiten wie in anderen
Sektoren, z. B. dem Verarbeitenden Gewerbe, wo das Potenzial
zur Kosteneinsparung groRer ist. So ist denn auch die geringe
Bedeutung elektronischer Einkaufe ein weiteres Kennzeichen des
E-Business des Tourismussektors, wie aus Tabelle 3 ersichtlich.
Von den Beherbergungs-unternehmen der EU-25 mit
Internetanschluss kauften 2004 34,7% online ein, wahrend dies in
der Wirtschaft insgesamt 35,5% taten. In 13 von 21
Berichtslandern wurde in der Gesamtwirtschaft haufiger

eurostat
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elektronisch eingekauft als im Beherbergungsgewerbe. Mit
Abstand am groRten war der Anteil der Unternehmen, die im
Internet einkauften, in Schweden (73,9 %) und Finnland (73,8 %),
gefolgt mit einigem Abstand von Osterreich (53,0 %), Irland (51,3
%) und Deutschland (49,7 %). Diese Lander waren die einzigen,
die erklarten, dass mindestens die Halfte der Unternehmen des
Gastgewerbes, die das Internet nutzten, Guiter und
Dienstleistungen per Internet bestellten. Slowenien (6,0 %), Polen
(6,0 %) und Lettland (5,2 %) meldeten die niedrigsten Quoten
aller EU-Lander, fur die Daten vorliegen.

Die Bedeutung der Internetverkdufe (E-Sales) ist ein weiteres
hervorstechendes Merkmal des touristischen E-Business. Von

den Unternehmen mit Zugang zum Internet weisen diejenigen im
Beherbergungsgewerbe einen wesentlich hdheren Anteil von E-
Sales auf als die Unternehmen in der Gesamt-wirtschaft, und
zwar in allen Meldeldndern. Im Durchschnitt liegen die Zahlen in
allen Landern im Gastgewerbe um das Dreifache hoéher. So
verkauften beispielsweise in der Eurozone 44,1 % der
Beherbergungsunternehmen mit Internetzugang im Jahr 2004
Dienstleistungen Uber das Internet, verglichen mit 12,7 % in allen
Sektoren. Die héchsten Prozentsatze von Unternehmen mit E-
Sales wurden in Danemark (81,4 %), Irland (72,4 %), Finnland
(66,6 %), den Niederlanden (63,9 %), Schweden (59,3 %) und
Osterreich (50,9 %) verzeichnet. Polen (10,0%) und Lettland
(8,7%) meldeten innerhalb der EU die niedrigsten Anteile.

Tabelle 3:  Unternehmen mit Internetzugang: Anteil der Unternehmen, die das Internet fiir ihre Marktaktivitaten
nutzen, nach Art der Tatigkeit, 2004 (%)

o Euro-
(%) EU-25 Zone BE CZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV LT LU HU
Marktbeobachtung

Beherbergungsgewerbe 56,1 " 656 853" : 66,9 596 61,8 470 545 453" 819 70,7 80,0 645 85,1

Alle Sektoren 462" 569 834" 375 646 © 594 431 554 352 273" 70,0 62,7 524 40,7 725
Einkauf

Beherbergungsgewerbe 34,7 352 472 311 : 497 338 173 79 51,3 15,0 260 52 263 419 6,1

Alle Sektoren 355 341 40,4 34,7 593 538 344 153 10,2 52,6 16,9 324 9,0 160 36,6 17,9
Verkauf

Beherbergungsgewerbe T 441 429 424 814 470 318 433 173 724 270" 458 87 325 37,1 149

Alle Sektoren 12,5 12,7 154 146 273 173 97 61 19 00 306 95“ 86 17 60 121 74
(%) MT NL AT PL PT SI SK FI SE UK IS NO BG RO
Marktbeobachtung

Beherbergungsgewerbe 790 61,7 572 73,0 © 69,1 © 622 539" 488 67,3 588

Alle Sektoren 753 493 514 433 . 67,7 o 481 59,6 ™ 404 61,6 :
Einkauf

Beherbergungsgewerbe 38,7 530 6,0 8,7 6,0 169 738 739: 52,4 27 43

Alle Sektoren 324 409 114 208 274 229 729 713 485 55,3 18 37
Verkauf

Beherbergungsgewerbe 63,9 509 10,0 46,0 . 66,6 59,3 46,2 66,2 58 155

Alle Sektoren 00 211 155 44 78 115 91 199 202 134 61" 234 44 42

2003. Anmerkung: Daten fiir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.

Als unmittelbare Folge der Wichtigkeit der E-Sales innerhalb des
E-Business des Tourismussektors (bertrifft der prozentuale Anteil
der Internetverkaufe im Verhaltnis zum Gesamtumsatz in diesem
Sektor den Vergleichswert der Gesamtwirtschaft. Dennoch ist der
Anteil der Internetverkdufe am Gesamtumsatz noch ausbaufahig.
Die tatsachliche Auswirkung des Internet auf die Verkaufe wird
von den Zahlen fiur E-Sales bei weitem nicht vollstandig
wiedergegeben, da die Phase vor dem Verkauf nicht
beriicksichtigt wird. 2004 erreichte der Anteil der E-Sales am
Gesamtumsatz der Beherbergungsunternehmen der EU-25 4,8

Quelle: Gemeinschaftserhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen.

%, gegenuber 2,1 % fur die Gesamtwirtschaft. Aufer im Falle
Irlands Ubersteigen die Zahlen des Beherbergungs-gewerbes die
aller Sektoren in allen Meldelandern. In ltalien, Litauen,
Osterreich und der Slowakei liegen die Zahlen fiir das
Gastgewerbe mindestens finfmal so hoch wie die fir die
Gesamtwirtschaft. Litauen (11,5 %), die Slowakei (7,5 %) und
Schweden (7,8 %) meldeten die hdchsten Quoten fir
Internetverkaufe in der EU. Spanien (1,2 %) und Lettland (0,6 %)
hingegen wiesen die niedrigsten auf.

Abbildung 3: Anteil der Internetverkdaufe am Gesamtumsatz ohne MwsSt., 2003 (%)

m _

EU- Euro- BE CZ DK DE EE EL ES FR E T

% one Anmerkung: Daten fiir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.
Quelle: Gemeinschaftserhebung iber den IKT-Einsatzin Unternehmen.
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Reise- und Beherbergungsdienstleistungen sind fur 23 % der Internetnutzer interessant

Die Ma3nahmen im Rahmen von eEurope zielen ganz besonders auf
die Internetnutzer ab. Dazu wurde ein Konzept entwickelt, das den
Burgern den Zugang zu Informationen und elektronischen Diensten
erleichtern soll. Die Foérderung neuer Arten des Kaufens und
Verkaufens fiihrt dazu, dass sich Produkte und Dienstleistungen noch
besser auf Kundenwiinsche zuschneiden lassen und ist ein
Kernelement des durch die E-Economy geschaffenen neuen
Geschaftsmodells.

Was die Tourismusindustrie betrifft, sind einige der neuen
elektronischen Dienstleistungen, die z. B. von Online-Vermittlern,
Reiseveranstaltern oder bestimmten Unternehmen auf ihrer Website
angeboten werden, aulerst relevant fur den Bereich Reise und
Unterkunft. Diese neuen Dienste konnen von Haushalten oder

Einzelpersonen genutzt werden, um entweder online zu bestellen oder
zumindest Informationen zu erhalten (vor der eigentlichen Bestellung).
Die folgenden Daten stammen aus der Gemeinschaftserhebung tber
den IKT-Einsatz durch Haushalte und Einzelpersonen.

Wie aus Tabelle 4 hervorgeht, hatte 2004 wahrend der zwolf Monate
vor der Erhebung fast die Halfte (49,3 %) der EU-Bevdlkerung das
Internet genutzt (aus ganz unterschiedlichen Griinden). 23,2 % davon
hatten es wahrend der drei Monate vor der Erhebung fiir touristische
Zwecke (Reise und Unterkunft) genutzt. Die héchsten Prozentsatze fir
die Verwendung des Internet firr Reise- und Beherbergungszwecke im
Jahr 2004 meldeten Luxemburg (42,9%), das Vereinigte Konigreich
(42,8%) und Finnland (42,3%), wahrend Litauen mit 5,2 % im selben
Zeitraum den geringsten Anteil vermeldete.

Tabelle 4:  Anteil derjenigen, die das Internet fiir Reise- und Beherbergungsdienstleistungen nutzen, an den
Internetnutzern insgesamt, 2004 (%)

(%) EU-25 Ez‘(')':e BE CZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV LT LU HU

Fur Reise und Unterkunft 23,2 10,9 324 316 103 98 17,9 114 94 52 430 11,8

(in den letzten 3 Monaten)

Alle Internetnutzer 493 480 355 809 647 532 214 440 370 332 338 386 31,2 659 291

(in den letzten 12 Monaten)

(%) MT NL AT PL PT SI SK FlI SE UK IS NO BG RO

Fur Reise und Unterkunft 145 75 91 160 159 423 286 428 51,1 39,9 24 09

(in den letzten 3 Monaten)

Alle Internetnutzer

(in den letzten 12 Monaten) 543 325 318 408 52,9 724 839 656 839 777 18,1 14,5

Anmerkung: Daten fir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.

Quelle: Gemeinschaftserhebung lber den IKT-Einsatz in Unternehmen.

Je hoher das Bildungsniveau, desto haufiger wird das Internet genutzt

Die Nutzung elektronischer Dienstleistungen scheint stark mit dem
Bildungsniveau zu korrelieren. Das Internet wird im Verhaltnis haufiger
genutzt, je hoher der erreichte Bildungsgrad ist: Die Zahlen reichen von
26,8 % fur Personen mit niedrigem Bildungsniveau bis 79,5 % fir
diejenigen mit dem hdchsten Bildungsniveau.

Dieser allgemeine Trend setzt sich auch deutlich bei denen fort, die das
Interet fir Reise- und Unterkunftszwecke nutzten. Hier reichten die
Quoten von 8,3 % fur gering Gebildete bis 43,5 % fur die Personen mit
der hdchsten Bildung. Dennoch erschienen die von den
Internetnutzern  mit  geringem  Bildungsniveau  angegebenen
Prozentzahlen fur die Nutzung des Web fir Reise und Unterkunft
besonders niedrig, und zwar hauptsachlich in den neuen

Mitgliedstaaten und den Mittelmeerlandem. So liegt zum Beispiel in
Griechenland der Anteil der Personen mit hoher Bildung, die das
Internet fur Reise- und Beherbergungsdienste in Anspruch genommen
haben, 17mal héher als der Anteil der gering Gebildeten. Den héchsten
Prozentsatz fir Personen mit niedrigerem Bildungsstand, die das
Internet fur touristische Zwecke nutzten, verzeichnete Finnland (24,1
%). Luxemburg (51,8 %) lag bei den Personen mit mittlerem
Bildungsgrad und das Vereinigte Konigreich (67,6 %) bei den
Personen mit hohem Bildungsgrad vorn. Litauen meldete fur alle drei
Bildungsniveaus die geringste Internetnutzung: 1,3 % fiir den niedrigen
Bildungsgrad, 3,7 % fiir den mittleren Bildungsgrad und 9,7 % fiir den
hochsten Bildungsgrad.

Tabelle 5:  Anteil derjenigen, die das Internet fiir Reise- und Beherbergungsdienstleistungen nutzen, an den
Internetnutzern insgesamt, nach Bildungsgrad, 2004 (%)
(%) EU-25 Ez‘;:‘o(; BE CZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV LT LU HU
Fiir Reise und Unterkunft (in den letzten 3 Monaten)
niedrig 8,3 3,3 21,2 19,0 16 1,8 4,6 24 27 13 186 26
mittel 25,7 10,1 33,4 321 14,2 13,9 19,6 91 73 37 518 209
hoch 43,5 33,0 46,0 48,0 27,2 238 40,1 : 28,0 256 9,7 66,7 39,7
Alle Internetnutzer (in den letzten 12 Monaten)
niedrig 26,8 25,2 26,2 69,7 00 452 43 186 19,0 13,7 14,1 23,2 28,6 42,0 13,5
mittel 56,2 60,7 32,5 816 650 48,2 30,5 67,1 421 54,2 32,5 354 22,6 757 47,2
hoch 79,5 77,6 77,6 943 78,7 705 51,7 80,7 : 62,9 73,3 64,5 69,2 40,9 87,8 69,7
(%) MT NL AT PL PT Sl  SK FI SE UK IS NO BG RO
Fiir Reise und Unterkunft (in den letzten 3 Monaten)
niedrig : 42 33 29 39 241 133 129 40,2 18,2 0,5
mittel : : 155 56 24,7 147 176 435 27,0 464 52,2 36,5 1,6
hoch 28,9 28,1 34,8 50,7 36,0 63,2 419 67,6 69,8 58,5 7,7
Alle Internetnutzer (in den letzten 12 Monaten)
niedrig 344 303 16,6 195 270 559 719 307 76,3 47,0 7,6 :
mittel 57,0 26,4 763 405 589 743 820 728 855 77,7 16,0 12,4
hoch 793 725 87,2 883 825 90,3 952 88,1 96,7 92,3 41,0 54,3

Anmerkung: Daten fiir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.
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Quelle: Gemeinschaftserhebung lber den IKT-Einsatz in Unternehmen.
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Besonders die 25- bis 34-Jahrigen nutzen elektronische Reise- und
Beherbergungsdienste

Bei der Aufschliisselung nach Altersgruppen ergibt sich fir Bei den Zahlen fir die Verwendung fir Reise- und
die Internetnutzer in den verschiedenen Meldelandern ein  Unterkunftszwecke ergibt sich jedoch ein anderes Bild: Hier
recht &hnliches Bild. Jingere Menschen nutzen das Internet  liegt in 15 von 20 Meldeléandern die Gruppe der 25-34-
besonders fleiRig, am meisten in der Altersgruppe der 16-24-  Jahrigen vorn.

Jahrigen, und zwar quer durch alle EU-Berichtslander.

Tabelle 6:  Anteil derjenigen, die das Internet fiir Reise- und Beherbergungsdienstleistungen nutzen, an den
Internetnutzern insgesamt, nach Alter, 2004 (%)

Fiir Reise und Unterkunft Alle Internetnutzer
(%) (in den letzten 3 Monaten) (in den letzten 12 Monaten)

1624 | 253 | 3544 | asse | ssea | 6574 [ 1624 | 2534 | 3544 | asse | sses | esma
EU-25 25,9 324 28,9 23,0 15,4 6,7 78,5 65,0 56,6 45,0 28,0 10,8
Eurozone : : : : : : 77,6 65,2 56,9 44,8 25,3 9,8
BE : : : : : : : : : : : :
cz 154 15,7 15,1 114 6,3 0,8 712 46,3 433 32,6 16,2 2,0
DK 28,0 35,1 39,0 37,2 324 10,9 96,4 92,7 89,6 82,8 70,3 36,4
DE 35,6 48,7 38,0 33,6 20,0 10,0 : : 79,0 65,7 : :
EE : : : : : : 84,1 68,6 62,3 441 28,3 11,6
EL 19,7 15,5 13,6 6,5 1,2 0,8 449 30,8 27,1 12,4 3,0 1,2
ES 13,3 15,5 12,1 79 31 0,7 81,6 62,9 475 329 15,1 35
FR : : : : : : : : : : : :
IE 15,7 26,1 24,2 17,0 9,6 1,8 48,9 473 435 315 17,0 6,3
IT : : : : : : 61,4 48,8 39,0 29,2 13,2 3,2
cYy 13,9 20,1 134 75 39 2,3 67,4 48,1 33,1 19,5 10,2 42
LV 14,8 17,8 111 6,6 16 0,5 78,3 55,6 40,8 27,9 11,0 1,9
LT 7.7 8,0 6,4 39 2,0 0,6 75,3 38,1 28,0 19,9 8,3 2,1
LU 35,0 519 55,2 49,1 36,3 84 89,0 75,7 75,3 68,4 489 15,3
HU 24,4 17,5 11,2 9,7 : : 69,7 37,7 27,9 21,2 9,2 1,9
MT : : : : : : : : : : : :
NL : : : : : : : : : : : :
AT 12,2 21,6 20,3 141 8,0 33 81,2 75,6 62,0 494 28,9 10,3
PL 11,3 13,5 7,0 53 338 11 "7 425 26,4 20,9 12,7 3,1
PT 13,1 171 10,2 6,3 2,5 0,0 68,7 458 315 224 0,0 0,0
Sl 239 30,2 15,0 0,0 0,0 0,0 79,5 63,2 411 32,1 0,0 0,0
SK 20,6 21,0 213 15,3 4,0 0,7 79,5 63,9 59,0 53,3 17,3 6,3
Fl 44,6 58,1 57,9 43,0 319 74 97,5 95,6 86,8 713 55,3 13,5
SE 21,9 35,2 335 31,5 24,0 215 98,9 95,4 91,5 85,5 724 0,0
UK 46,9 56,2 514 44,9 31,0 13,8 86,4 83,1 73,0 66,7 452 23,8
IS 54,4 55,8 59,0 50,6 41,2 22,0 97,8 94,9 89,7 82,9 63,1 33,7
NO 48,6 48,7 46,6 433 27,5 10,0 98,4 92,1 88,6 80,7 57,9 22,2
BG 49 46 1,9 1,8 04 0,1 44,4 27,1 171 11,9 37 0,9
RO 11 14 1,2 0,6 04 0,1 33,2 18,0 13,7 9,9 34 0,6

Anmerkung: Daten fiir LI, CH, HR und TR liegen nicht vor.
Quelle: Gemeinschaftserhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen.
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> WISSENSWERTES ZUR METHODIK

BE (Belgien), CZ (Tschechische Republik), DK (Danemark), DE
(Deutschland), EE (Estland), EL (Griechenland), ES (Spanien), FR
(Frankreich), IE (Irland), IT (ltalien), CY (Zypern), LV (Lettland), LT
(Litauen), LU (Luxemburg), HU (Ungarn), MT (Malta), NL
(Niederlande), AT (Osterreich), PL (Polen), PT (Portugal), SI
(Slowenien), SK (Slowakei), FI (Finnland), SE (Schweden), UK
(Vereinigtes  Konigreich), IS (Island), LI (Liechtenstein), NO
(Norwegen), CH (Schweiz), BG (Bulgarien), HR (Kroatien), RO
(Rumaénien), TR (Turkei)

Symbole:
“.” Daten nicht verfugbar oder vertraulich

Datenquellen:

Erhebung uber den IKT-Einsatz durch Haushalte und Einzelpersonen
2004

Gemeinschaftserhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen:

Erhebungszeitraum: Erstes Quartal 2005

Berichtszeitraum: 2004 fur die
Verkaufen/Bestellungen, und/oder 2003.

Prozentzahlen zu

Gewichtung der Ergebnisse: Die hier aufgefihrten Ergebnisse sind
nach der Zahl der Unternehmen gewichtet.

Aggregation der Ergebnisse: Ein EU-25-Aggregat wird berechnet,
wenn sowohl in den EU-15-Landern als auch in den neuen
Mitgliedstaaten Daten zu 60 % der Bevolkerung und zu 55 % der
Lander verfiigbar sind.

Es werden keine Schatzungen vorgenommen.
Erfasste Wirtschaftszweige:

* Beherbergungsgewerbe: Umfasst Nace Rev. 1: 55.1 ,Hotels,
Gasthdfe, Pensionen und Hotels garnis® und 55.2 ,Sonstiges
Beherbergungsgewerbe®.

+ Gesamtwirtschaft (alle Wirtschaftszweige): Umfasst 7
Abschnitte der NACE Rev. 1: Abschnitt D (Verarbeitendes
Gewerbe), Abschnitt F (Baugewerbe), Abschnitt G (Handel),
Abschnitt H (Gastgewerbe, jedoch nur NACE 55.1 und 55.2),
Abschnitt | (Verkehr und Nachrichtenubermittlung), Abschnitt K
(Grundsticks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fir
Unternehmen) und Abschnitt O (Film- und Videoherstellung, -
verleih und -vertrieb; Kinos sowie Rundfunkveranstalter,
Herstellung von Hoérfunk- und Fernsehprogrammen, jedoch nur
NACE 92.1 und 92.2)

Erfasste GroRenklassen:
Beschaftigten.

Unternehmen mit mindestens 10

Eine vollstdndige Darstellung der NACE-Systematik finden Sie auf
dem Kilassifikationsserver RAMON von Eurostat unter:

http://www.europa.eu.int/ comm/eurostat/ramon.

Gemeinschaftserhebung iiber den IKT-Einsatz durch Haushalte
und Einzelpersonen:

Auswabhleinheiten: Haushalte und Einzelpersonen
Erhebungszeitraum: April/Mai 2004

Berichtszeitraum: Bei den Personen, die das Internet fiir Reise- und
Beherbergungsdienstleistungen genutzt haben, die drei der Erhebung
vorausgehenden Monate.

Bei den Personen, die das Internet aus den unterschiedlichsten
Motiven genutzt haben, die zwdlf der Erhebung vorausgehenden
Monate.

Untere Altersgrenze fiir die Erhebung von Einzelpersonen: 16
Jahre.

Obere Altersgrenze fiir die Erhebung von Einzelpersonen: 74
Jahre.

Gewichtung der Ergebnisse: Die Ergebnisse wurden nach der Zahl
der Haushalte und der Zahl der Einzelpersonen gewichtet.

Aggregation der Ergebnisse: Ein EU-25-Aggregat wird berechnet,
wenn sowohl in den EU-15-Landern als auch in den neuen
Mitgliedstaaten Daten zu 60 % der Bevélkerung und zu 55 % der
Laénder verfugbar sind

Erreichter Bildungsgrad: Der Bildungsabschluss basiert auf der
Internationalen Standardklassifikation des Bildungswesens (ISCED),
Revision 1997. Danach wird Bildung in sieben groRe Bereiche
untergliedert, die fur die vorliegende Analyse zu drei Gruppen
zusammengefasst wurden:

* niedrig (ISCED 1 bis 2): Primarbereich und unterer
Sekundarbereich; diese beiden Stufen umfassen in der Regel die
Schulpflicht;

+ mittel (ISCED 3 und 4): Sekundarbereich und nicht-tertidre
Bildung nach dem Sekundarbereich; diese Stufe beginnt in der
Regel nach Beendigung der Schulpflicht;

* hoch (ISCED 5 und 6):
Tertiarbereichs.

erste und zweite Stufe des

Definitionen
IT-System: Informationstechnologiesystem zur internen Nutzung.

Internetverkaufe im Verhéltnis zum Gesamtumsatz: Die gesamten
Internetverkaufe enthalten sowohl Verkdufe <1 % des Umsatzes als
auch Verkaufe >=1 % des Umsatzes. Nur Verkaufe >= 1 % wurden
beriicksichtigt im Fall von BE, BG, DK, EL, ES, LT, NO, Fl, PT, RO,
SE, Sl und SK.

Breitband: Dienst oder Verbindung zur Ubertragung von groRen
Datenmengen, z. B. Fernsehbildern, im Allgemeinen mit einer
Bandbreite gréRer als 2Mb/s.

Handel zwischen Firmen (,,Business to Business“): Handel
zwischen zwei Unternehmen (ber ein Intranet, Extranet oder das
Internet. Dieser Handel findet zwischen einem Unternehmen und
einem anderen Unternehmen aus seiner Lieferkette oder zwischen
einem Unternehmen und einem anderen Unternehmen, das als
Endverbraucher fungiert, statt. Er kann direkt zwischen Kaufer und
Verkaufer oder Uber einen Dritten, den Online-Vermittler, abgewickelt
werden.

Zeitpunkt der Datenextraktion: 5. September 2005

Diese Verdffentlichung wurde in Zusammenarbeit mit Mathieu Mballa
(Text) und Christiane Gengler (Tabellen, Abbildungen und Layout)
hergestellt.

SONSTIGE VEROFFENTLICHUNGEN JUNGEREN DATUMS ZUM TOURISMUS:

Statistik kurz gefasst 32/2005 — Beschaftigung im Gastgewerbe der erweiterten EU nimmt weiter zu

Statistik kurz gefasst 19/2005 — Trends im Sommertourismus 2004

Statistik kurz gefasst 13/2005 — Tourismus in der erweiterten Europaischen Union

BEVORSTEHENDE VEROFFENTLICHUNGEN:
Taschenbuch Uber Tourismus
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Weitere Informationsquellen:

Datenbanken: EUROSTAT Webseite/Leitseite/Daten

B3 Industrie, Handel und Dienstleistungen

'i:I Industrie, Handel und Dienstleistungen - horizontale Ansicht

'i:I Statistiken nach Produkten

S Statistik der Informationsgesellschaft
'CI Politikrelevante Indikatoren

'CI Strukturindikatoren

'CI Fernmeldedienste

BE3 Computer und das Internet in Haushalte und Unternehmen

Journalisten konnen den Media Support
Service kontaktieren:

BECH Gebaude Biiro A4/017
L - 2920 Luxembourg

Tel. (352) 4301 33408
Fax (352) 4301 35349

E-mail: eurostat-mediasupport@cec.eu.int

European Statistical Data Support:

Eurostat hat zusammen mit den anderen Mitgliedern
des ,Europdischen Statistischen Systems* ein Netz von
Unterstutzungszentren eingerichtet; diese
Unterstutzungszentren gibt es in fast allen
Mitgliedstaaten der EU und in einigen EFTA-Landern.

Sie sollen die Internetnutzer europaischer statistischer
Daten beraten und unterstitzen.

Kontakt Informationen flr dieses Unterstlitzungsnetz
finden Sie auf unserer Webseite:
www.europa.eu.int/comm/eurostat/

Ein Verzeichnis unserer Verkaufsstellen in der ganzen
Welt erhalten Sie beim:

Amt fiir amtliche Veroéffentlichungen der
Europdischen Gemeinschaften

2, rue Mercier
L - 2985 Luxembourg

URL: http://publications.eu.int
E-mail: info-info-opoce@cec.eu.int
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