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Internet-Nutzung
von Privatpersonen
und Unternehmen

Morag Oftens

Die Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) gehdrt zu den
wichtigen dynamischen Kréaften, die das Wachstum moderner
Wirtschaftssysteme beférdern. Der Begriff IKT umfasst zum einen die
informationstechnologischen Komponenten wie Hardware und Software, zum
anderen auch die Gerate und Dienstleistungen des Bereichs
Kommunikation/Nachrichtentechnik. Mit dem Aktionsplan "eEurope 2005:
Eine Informationsgesellschaft fur alle" wurde ein Instrument zur Forderung
der IKT-Nutzung geschaffen. Die Initiative eEurope ist Teil der im Marz 2000
auf dem Gipfel von Lissabon erarbeiteten Strategie, Europa zur
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensgestitzten Gesellschaft zu
machen. Der Aktionsplan stutzt sich auf zwei Gruppen von Maflnahmen: Zum
einen wird auf die Fdérderung von Diensten, Anwendungen und Inhalten
(netzgestutzte Behdrdendienste und elektronischer Geschéaftsverkehr)
abgezielt, zum anderen auf die Verbesserung der zugrunde liegenden
Infrastruktur (Breitband und Sicherheitsfragen).

Diese Ausgabe von "Statistik kurz gefasst” enthalt einige Schliisseldaten aus
Piloterhebungen, die in einem Zeitraum von zwei Jahren zur IKT-Nutzung in
Haushalten und Unternehmen durchgefiihrt wurden.

Festzuhalten sind die folgenden Beobachtungen:

= aus den vorliegenden Informationen geht hervor, dass die IKT-Nutzung
von Einzelpersonen und Unternehmen in den nordischen Landern am
hochsten ist;

= Einzelpersonen wie Unternehmen nutzen das Internet eher fir Einkaufe
als fur Verkaufe;

= bei der Zahl der Anschlisse, dem Einsatz neuerer Technologien wie
Breitbandzugang und auch bei der Nutzung des Internet zur
Kommunikation mit o6ffentlichen Stellen sind erhebliche Unterschiede
zwischen den Mitgliedstaaten festzustellen.

Abbildung 1: Internet-Nutzung in EU15 in den Jahren 2002 und 2003 (%)*
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*ohne: Einzelpersonen — BE, FR, IE, NL fiir 2002 sowie BE, FR, NL fiir 2003;
Unternehmen — BE, FR fiir 2002 und EL, FR fiir 2003.

Quelle: Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten, Eurostat.
Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen, Eurostat.



Internet-Nutzung

Abbildung 1: Internet-Nutzung 2003 (%)*
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*ohne: BE, EL, FR, NL.

Abbildung 2 zeigt einen Vergleich der Internet-Nutzung
von Einzelpersonen und Unternehmen in mehreren
europaischen Landern. Die horizontale Achse zeigt,
dass das Internet 2003 von der Halfte der Bevdlkerung
(50%) im Alter von 16-74 Jahren genutzt wurde.
Demgegenliber wurde es im gleichen Jahr von
durchschnittlich 87 % der Unternehmen genutzt
(vertikale Achse). In den nordischen Landern ist die
Internet-Nutzung sowohl von Einzelpersonen als auch
von Unternehmen am intensivsten.

Abbildung 3: Internet-Nutzung von Einzelpersonen
nach Geschlecht, EU15 (%)*
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*ohne: IE fiir 2002 und BE, FR, NL fiir 2003.

Abbildung 3 zeigt die Unterschiede zwischen Mannern
und Frauen bei der Nutzung des Internet. In beiden
Gruppen ist ein Anstieg zu beobachten, aber der
Unterschied zwischen den Geschlechtern ist konstant
geblieben.

Personen mit hohem Bildungsstand nutzen das Internet
am intensivsten. Der Abstand zwischen den Personen
mit niedrigerem und héherem Bildungsstand vergréRert
sich zunehmend (siehe Abbildung 4).

Abbildung 4: Internet-Nutzung von Einzelpersonen
nach Bildungsstand®, EU15 (%)*

100 -

76
80 67
58

60 1 48

40 -
26
20

20

2002 2003
OGering B Mittel OHoch

*siehe Wissenswertes zur Methodik, S. 7.
*ohne: BE, FR, IE, NL fiir 2002 und BE, FR, NL fiir 2003.
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Internet-Nutzung

Tabelle 1a-c: Internet-Nutzung von Einzelpersonen (%)

EU15* BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT Fi SE UK | IS NO
Tabelle 1a: Internet-Nutzung von Einzelpersonen 2002 und 2003 insgesamt
2002 40 64 49 15 20 : : 28 40 37 17 62 71 56 : :
2003 50 71 54 16 37 31 29 53 41 26 66 77 61 81 75
EU15* BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FI SE UK | IS NO
Tabelle 1b: Internet-Nutzung von Einzelpersonen 2002 und 2003 nach Geschlecht
2002
M 44 69 54 18 23 33 45 41 19 64 73 59
F 36 60 44 12 18 23 35 32 16 61 68 54
2003
M 54 74 58 19 40 31 34 57 47 29 68 81 64 83 80
F 46 68 49 13 34 : 30 24 48 : 36 23 64 72 57 80 69
Tabelle 1c: Internet-Nutzung von Einzelpersonen 2002 und 2003 nach Bildungsstand
2002
G 20 49 36 4 7 12 17 21 9 60 50 27
M 48 67 44 21 32 46 48 40 51 81 73 64
H 67 81 63 39 46 66 84 68 65 90 89 85
2003
G 26 57 40 4 15 12 10 26 22 15 64 62 27 74 47
M 58 : 73 54 21 56 36 43 63 44 67 85 77 67 83 72
H 76 : 85 72 45 69 57 63 85 79 78 95 90 87 96 90
*ohne: BE, FR, IE, NL fiir 2002.
Tabelle 2: Internet-Nutzung von Unternehmen (%)
EU15* BE DK DE EL ES FR* IE IT LU NL AT PT FI SE UK IS NO
Internet-Nutzung 2002 und 2003 im Sektor Unternehmen nach Unternehmensgrofe
2002
10+ 80 95 84 64 82 83 83 74 78 85 85 69 96 95 74 82
10-49 77 94 82 63 80 80 80 72 77 84 82 64 95 94 70 80
50-249 92 99 90 91 94 94 94 89 83 91 96 91 99 99 91 95
250+ 98 100 98 96 98 99 96 95 96 95 100 98 100 100 97 96
2003
10+ 87 92 98 95 84 86 83 86 86 90 71 98 95 81 97 88
10-49 84 90 96 94 79 83 82 83 84 87 66 97 94 77 97 87
50-249 96 98 99 98 93 96 96 93 94 98 87 100 100 94 99 96
250+ 99 98 99 98 99 99 98 99 97 100 97 100 100 99 100 99

*ohne: BE fiir 2002, FR 10+ fiir 2002 und EL, FR fiir 2003.
*einschlieBlich NACE C, E, 64, 92.1 + 92.2.

Die vorliegenden Daten lassen erkennen, dass in allen
Mitgliedstaaten die Zahl der Internet-Anschlisse
generell mit der GroRRe des Unternehmens steigt.

In einigen Landern haben mittlere bzw. groRe
Unternehmen eine Sattigung bei der Internet-Nutzung
erreicht.

Im Zeitraum 2002 - 2003 wurden die hochsten

Wachstumsraten von den kleinen Unternehmen (mit 10-
49 Beschaftigten) erzielt.

Abbildung 5. Internet-Nutzung in Unternehmen
nach UnternehmensgroRe, EU15 (%)**
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*ohne: BE fiir 2002 und EL, FR fiir 2003.

#NACE-Abdeckung: Abschnitte DGHIK; 2002 einschlielich Abteilung
67 fir EL, ES, LU, NL, AT, PT, Fl, SE, UK; 2003 einschlieBlich
Abschnitt F sowie Gruppen 92.1 und 92.2.
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Breitband

Tabelle3: Einsatz von Breitbandverbindungen 2003 (%)

EU15* BE DK' DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT Fl SE UK ] NO*

Haushalte

9 : 25 9 1 : : 1 : 7 : 10 8 12 : 1M | 22
Unternehmen

41 51 75 46 : 54 : 20 33 46 39 51 27 69 64 30 | 22 49

*ohne: Haushalte — BE, ES, FR, IT, NL, SE; Unternehmen — EL, FR. *ohne drahtbare Breitbandverbindungen. * einschlieflich LAN.

Das Ziel des Aktionsplans eEurope 2005 ist die
Forderung sicherer Dienste, IKT-Anwendungen
und Inhalte auf der Grundlage einer weithin
zuganglichen Breitband-Infrastruktur.

Breitbanddienste erméglichen die Ubertragung
einer erheblichen Menge an Informationen. Fur
die Zwecke dieser Erhebungen wird der
Breitbandzugang nach Art der Technologie (via
xDSL, ADSL, SDSL usw.) bzw. als Bandbreite
groRer als 2Mb/s definiert. Die Ubertragung von
Daten erfolgt hier wesentlich schneller als Uber
die traditionelle analoge Wahlverbindung. Im Jahr
2003 nutzten in EU15 durchschnittlich 9 % der
Haushalte und 41 % der erhobenen Unternehmen
die Mdglichkeiten der Breitbandverbindung. Nach
den vorliegenden Informationen ist die Dichte der
Breitbandanschlisse in Danemark, Finnland und
Schweden am hdchsten.

Je haufiger Computer und Netzwerke im taglichen
Geschafts- und Alltagsleben Verwendung finden,
desto starker rickt der Sicherheitsaspekt ins
Zentrum des Interesses. Fir den elektronischen
Geschaftsverkehr (eBusiness) und den Schutz
der Privatsphare spielen Sicherheitsvorkehrungen
eine immer grélRere Rolle.

Von den befragten  Einzelpersonen in
Privathaushalten gaben 16 % an, in den letzten
drei Monaten Sicherheitseinrichtungen installiert
zu haben, 19 % hatten ein Virenprifprogramm
aktualisiert. Daran zeigt sich, in welchem Umfang
zunehmend auch Privatpersonen auf
Sicherheitstechnologien zurlckgreifen.

In der Unternehmenserhebung wurde die Zahl der
Unternehmen ermittelt, die Vorkehrungen zur IKT-
Sicherheit getroffen haben. Auch hier liegen die
nordischen Lander an der Spitze.

Sicherheitsvorkehrungen

Tabelle 4: Einzelpersonen, die in den letzten 3 Monaten Vorkehrungen zur IKT-Sicherheit getroffen
haben, 2003 (%)

EU15* BE DK DE EL ES FR IE

IT

NL AT PT Fl SE UK 1S NO

Installation eines Virenpriifprogramms

16 : 18 16 7 : : 6

19 : 40 18 5 6

Einsatz von Online-Authentifizierungssystemen (Password, PIN, digitale Unterschrift) im Internet

19 : 42 15 3 : 6

Aktualisierung eines Virenpriifprogramms

12 7 14 20 20 | 25 19

13 8 23 31 22 | 31 33

9 5 50 43 23 | 56 54

*ohne: BE, FR, IT, NL und ES fiir die Aktualisierung eines Virenpriiforogramms.

Tabelle 5: Unternehmen, die 2003 Vorkehrungen zur IKT-Sicherheit getroffen haben (%)*

EU15* BE DK DE EL ES FR IE

NL AT PT Fl SE UK 1S NO

73 89 94 : : 40 : 45 83

83 88 65 95 03 . [ 92 85

*ohne: DE, EL, FR, UK.

*Firewalls, Verschliisselung von Daten, externe Datensicherung, Authentifizierungssysteme, Software zum Virenschutz bzw. zur

Virenpriifung, Inanspruchnahme eines Sicherheitsdienstes.
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Einkaufe und Verkaufe

Abbildung 6: Internet-Nutzung von Einzelpersonen fiir
Einkaufe und Verkaufe 2003, EU15 (%)*
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Die neuen Mdoglichkeiten, die der elektronische
Geschaftsverkehr (eCommerce) fir Einkauf, Verkauf
und Kundendienstleistungen bietet, verandern die
traditionellen Beziehungen zwischen Kaufer und
Verkaufer. Beim eCommerce ist sowohl bei
Einzelpersonen als auch bei Unternehmen eine klare
Praferenz fir den Einkauf bzw. die Bestellung von
Waren und Dienstleistungen gegeniber dem Verkauf zu
beobachten.

Abbildung 7: Internet-Nutzung von Unternehmen fiir
Einkaufe und Verkaufe 2002, EU15 (%)*
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*ohne: Einkauf/Bestellung — DE, EL, FR, LU, FI;
Verkauf— EL, FR, NL, FI.
Unternehmen, die mehr als 1 % (ber das Netz kaufen/verkaufen.

Im Jahr 2003 wurden diejenigen Unternehmen befragt,
die eigenen Angaben zufolge im Vorjahr mehr als 1 %
inrer gesamten Geschaftstatigkeit Uber das Internet
abgewickelt hatten. Bei der Haushaltserhebung wurde
kein  entsprechender Schwellenwert festgesetzt,
sondern hier wurden die Respondenten zu Einkaufen
und Verkaufen in den letzten drei Monaten befragt. Der
Berichtszeitraum ist somit fur Unternehmen das Jahr
2002 und fiir die privaten Haushalte/Einzelpersonen das
Jahr 2003.

Tabelle 6: e€Commerce-Nutzung von Einzelpersonen 2003 (%)#

EU15* BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT Fl SE UK Is* NO
Einkauf/Bestellung von Waren oder Dienstleistungen (ohne Aktien/Finanzdienstleistungen)
19 16 22 1 6 : 6 22 9 3 16 23 31 | 20 27
Verkauf von Waren und Dienstleistungen (z. B. bei Versteigerungen)
5 : 6 10 0 2 : 1 : 6 : 2 1 5 5 4 | 8 3

*ohne: BE, FR, IT, NL. *in den letzten drei Monaten.

Tabelle 7. €Commerce-Nutzung von Unternehmen 2002 (%)

EU15* BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL* AT PT FI SE UK IS NO
Unternehmen, die Internet-Einkéufe getétigt haben (mindestens 1%)
12 20 21 11 : 3 22 3 14 21 21 8 15 23 19 | 12 20
Unternehmen, die Internet-Bestellungen erhalten haben (mindestens 1%)
7 15 15 9 : 1 11 2 11 19 10 3 15 10 9 | 7 13

*ohne: EL, FR. "alle elektronischen Netzwerke.

eurostat
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Kommunikation mit o6ffentlichen Stellen

Abbildung 8: Internet-Nutzung von Einzelpersonen zur
Kommunikation mit 6ffentlichen Stellen EU15 (%)*
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*ohne: BE, ES, FR, IE, IT, NL fiir 2002 und BE, FR, IT, NL fiir 2003;
Herunterladen und Versenden ausgefiillter Formulare UK fiir 2002.

Die  Kommunikation  mit  Offentlichen  Stellen
(eGovernment) ist eines der vorrangigen Ziele des
Aktionsplans eEurope 2005. Dort hei’t es, dass
MaRnahmen im Bereich eGovernment die Entwicklung
neuer Dienste foérdern sollen. Dabei steht im
Vordergrund, dass die Behdérden den Birgern und
Unternehmen bessere und billigere Dienstleistungen
bieten.

Abbildung 9: Internet-Nutzung von Unternehmen zur
Kommunikation mit 6ffentlichen Stellen 2003, EU15 (%)*
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Im Zeitraum 2002-2003 ist die Zahl der Privatpersonen,
die das Internet zur Kommunikation mit Behoérden
nutzen, angestiegen. Die Zuwachse sind jedoch nur bei
der Einholung von Auskiinften relativ grof3, nicht aber
beim Herunterladen oder Versenden von Formularen.
Verglichen mit den Einzelpersonen nutzen die
Unternehmen das Internet deutlich haufiger zur
Kommunikation mit 6ffentlichen Stellen.

Tabelle 8: Internet-Nutzung von Einzelpersonen zur Kommunikation mit 6ffentlichen Stellen in den letzten
drei Monaten (%)

EU15* BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FI SE UK | IS NO
Einholung von Auskiinften
2002 12 35 14 4 : : : 15 : 8 3 31 40 6 : :
2003 21 39 23 6 19 10 25 : 14 10 39 41 19 49 43
Beschaffung von Formularen
2002 7 : 11 7 0 : : : : 5 : 5 0 12 23 : : :
2003 10 : 15 12 2 10 : 7 17 : 11 5 16 23 8 Y| 23
Riicksendung ausgefiillter Formulare

2002 4 14 3 1 6 : : : 5 : 3 0 4 11 : : :
2003 6 14 7 3 6 : 5 11 : 5 5 9 12 4 39 13

*ohne: BE, FR, IT, NL und ES zur Einholung von Informationen und Beschaffung von Formularen fiir 2002, IE fiir 2002, UK fiir die Beschaffung

und Riicksendung von Formularen fiir 2002.

Tabelle 9: Internet-Nutzung von Unternehmen zur Kommunikation mit 6ffentlichen Stellen 2003 (%)

EU15* BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT Fl SE UK | IS NO
Einholung von Auskiinften

44 59 64 31 43 56 68 60 39 65 46 86 85 26 | 86 51
Beschaffung von Formularen

38 40 56 28 40 : 45 53 50 34 73 40 79 83 20 73 44

Riicksendung ausgefiillter Formulare
23 24 37 14 29 25 35 24 24 43 44 55 41 8 | 63 24
*ohne: EL, FR.
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» WISSENSWERTES ZUR METHODIK

Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten.

Im Jahr 2002 waren 97 192 Haushalte und 153 000 Einzelpersonen
in den Mitgliedstaaten in die Erhebung einbezogen.

Im Jahr 2003 waren 60 000 Haushalte und 88 000 Einzelpersonen
in die Erhebung einbezogen.

Auswabhleinheit: Haushalte und Einzelpersonen.
Untere Altersgrenze fiir Erhebungspersonen: 16 Jahre.
Obere Altersgrenze fiir Erhebungspersonen: 74 Jahre.
Berichtszeitraum: erstes Quartal 2002 und 2003.

Gewichtung der Ergebnisse: Die Ergebnisse wurden generell nach
der Zahl der Haushalte und der Zahl der Einzelpersonen gewichtet.
Bei der Datenberechnung fir EU15 wurde nach dem gleichen

Gewichtungsverfahren  anhand  der  vorhandenen  Daten
vorgegangen.
Bildungsstand:
— gering: (ISCED 1 wund 2) Primarbereich und unterer

Sekundarbereich; diese beiden Stufen umfassen in der Regel
die Schulpflicht;

— mittel: (ISCED 3 und 4) Sekundarbereich und nicht-tertidre
Bildung nach dem Sekundarbereich; diese Stufe beginnt in der
Regel nach Beendigung der Schulpflicht;

— hoch: (ISCED 5 und 6) Tertiare Bildungsgange, die in der Regel
den erfolgreichen Abschluss der ISCED-Stufen 3 oder
4 voraussetzen, sowie die zweite Stufe des Tertiarbereichs, die
zu einer hoheren Forschungsqualifikation flihrt.

Auf Einzelpersonen bezogene Daten beziehen sich auf die letzten
3 Monate vor der Erhebung.

Datenextrakion: 10 Marz 2004.

Pocketbook 1997-2002

Die dritte Ausgabe des statistischen "Pocketbook" liber die
Informationsgesellschaft vermittelt einen statistischen
Uberblick iiber Schliisseldaten zur Informationsgesellschaft
in der Européaischen Union. Im Vergleich zu friiheren
Ausgaben  enthdlt diese  Publikation  wesentlich
umfassendere Informationen Uber die beitretenden Lander.

Erhebung liber den IKT-Einsatz in Unternehmen.

Im Jahr 2002 waren 61 055 Unternehmen in den teilnehmenden
Mitgliedstaaten in die Erhebung einbezogen, im Jahr 2003 waren es
66 162 Unternehmen.

Berichtszeitraum: Januar 2002 und das Jahr 2001 fiir die 2002
durchgefiihrte Erhebung; Januar 2003 und das Jahr 2002 fiir die
2003 durchgefihrte Erhebung.

Gewichtung der Ergebnisse: Die Ergebnisse wurden generell nach
der Zahl der Unternehmen gewichtet. Die Angaben zu Kaufen und
Verkaufen wurden generell anhand der Kaufe und des Umsatzes
gewichtet.

Erfasste  GroRenklassen:
10 Beschéftigten.

Unternehmen  mit  mindestens

Untergliederung der Gré8enklassen:

— kleine Unternehmen — 10-49 Beschéftigte;

— mittlere Unternehmen — 50-249 Beschaftigte;

— grol’e Unternehmen — mindestens 250 Beschaftigte;
Untergliederung nach NACE-Abteilungen

Fir die 2002 und 2003 durchgefiihrten Erhebungen:

D - Verarbeitendes Gewerbe,

G — Handel,

H - Gastgewerbe,

| - Verkehr und Nachrichtenibermittiung,

K - Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fiir
Unternehmen.

Nur fiir die 2002 durchgefiihrte Erhebung:

J = (nur Abteilung 67) — mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe
verbundene Tatigkeiten; ohne NL ( Abteilungen 65 — 67) — Kredit-
und Versicherungsgewerbe.

Nur fiir die 2003 durchgefiihrte Erhebung:

F - Baugewerbe,

O - (nur Gruppen 92.1 — 92.2) — Film- und Videofilmherstellung, -
verleih und —vertrieb, Filmtheater; Horfunk- und Fernsehanstalten,
Herstellung von Horfunk- und Fernsehprogrammen.

Datenextrakion: 10 Marz 2004.
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Weitere Informationsquellen:

» Datenbanken
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TIf. (45) 39 17 30 30 Tel. (49) 1888-644 94 27/28 E-28046 MADRID Tél. (33) 153178844 1-00184 Roma
Fax (45) 39 17 30 03 (49) 6117594 27 Tel. (34) 915 839 167/ 915 839 500 Fax (33) 153 17 88 22 Tel. (39) 06 46 73 32 28
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URL:: http://www.dst.dk/bibliotek

Fax (49) 1888-644 94 30
E-Mail: datashop@destatis.de
URL: http://www.eu-datashop.de/

Fax (34) 915 830 357

E-mail: datashop.eurostat@ine.es
URL:http://www.ine.es/prodyser/datashop/
index.html

E-mail: datashop@insee.fr
Member of the MIDAS Net

Fax (39) 06 46 73 31 01/ 07
E-mail: datashop@istat.it

URL: http://www.istat.it/Prodotti-e/ Allegati/
Eurostatdatashop.html

Member of the MIDAS Net Member of the MIDAS Net
ITALIA - Milano NEDERLAND PORTUGAL SUOMI/FINLAND SVERIGE

ISTAT Centraal Bureau voor de Statistiek ~ Eurostat Data Shop Lisboa Statitics Finland Statistics Sweden
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E-mail: datashop@cbs.nl
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URL:
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Bestellschein

3 Herr 3 Frau
(bitte in GroRbuchstaben)
Ich méchte ,Statistik kurz gefasst‘ abonnieren (vom 1.1.2004 bis 31.12.2004):  Name: Vorname:
(Anschriften der Data Shops und Verkaufsstellen siehe oben) Firma: Abteilung:
Alle 9 Themenkreise (etwa 200 Ausgaben) Funktion:
O Papier: 240 EUR Adresse:
Gewdiinschte Sprache: ODE OEN OFR PLZ: Stadt:
Land:
Statistik kurz gefasst kann von der Eurostat Web-Seite kostenlos als pdf-  Te|.: Fax:
Datei heruntergeladen werden. Sie miissen sich lediglich dort eintragen. E-mail:

Fiir andere Losungen wenden Sie sich bitte an lhren Data Shop.
Zahlung nach Erhalt der Rechnung vorzugsweise:

O Bitte schicken Sie mir ein Gratisexemplar des ,Eurostat Minikatalogs* (er O durch Bankiberweisung
enthalt eine Auswahl der Produkte und Dienste von Eurostat) O Visa O  Eurocard
Gewlinschte Sprache: ODE OEN OFR Karten-Nr.: gliltig bis: /

. . - P Ihre MwSt.-Nr. f.d. innergemeinschaftlichen Handel:
S m.o ohie da.ls Gratisabonnement von ”Stat.|StISChe Referenzen Fehlt diese Angabe, wird die MwSt. berechnet. Eine Riickerstattung ist nicht
(Kurzinformationen zu den Produkten und Diensten von Eurostat)

- moglich.
Gewdnschte Sprache: ODE OEN OFR




