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Post- und Kurierdiensfte
blieben in 1998 wichtiger
Faktor der Kommunikation

zwischen EU und
Drittlandern

Maria-Helena FIGUEIRA

Laut den 1998 erstmals vorliegenden Zahlen wies die Bilanz des
EU-Handels mit Post- und Kurierdiensten gegeniiber der iibrigen Welt
ein Defizit von 0,2 Mrd. ECU auf. Insgesamt wurden mit diesen
Transaktionen 3,4 Mrd. ECU erwirtschaftet, iiber ein Drittel davon mit
Nicht-EU-Ldndern. Auf sie entfielen 12 % des EU-Handels mit
Kommunikationsleistungen mit der iibrigen Welt (bzw. 17 % des
EU-Handels mit Kommunikationsleistungen insgesamt, wenn die
Intra-EU-Transaktionen eingerechnet werden). Obwohl seit 1994 ein
deutlicher Anstieg des Handels mit Post- und Kurierdiensten zu
verzeichnen war, scheint ihr Anteil zuriickgegangen zu sein, wéhrend
gleichzeitig die Kommunikationsleistungen seit 1992 einen starken
Aufschwung erleben. In den meisten Ldndern werden Postdienste von
einem staatlichen Monopolunternehmen angeboten, auf dem Markt fiir
Kurierdienste herrscht dagegen freier Wettbewerb. Der EU-Handel mit
Post- wie auch mit Kurierdiensten hat in den letzten Jahren stark
zugelegt. Dies gilt insbesondere fiir die Kurierdienste, die anteilsméaBig
die internationalen Post- und Kurierdienste dominieren.

Geographische Aufgliederung des EU-Handels
(Ausfuhren + Einfuhren) mit Post- und Kurierdiensten im Jahr 1998

Extra-EU
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Auf EU-Ebene wurde der Posten Kommunikationsleistungen erstmals 1998 in
Post- und Kurierdienste und Telekommunikation untergliedert.

Im Jahr 1998 wies die Bilanz des EU-Handels mit Post- und Kurierdiensten
gegeniber der ubrigen Welt ein Defizit von 0,2 Mrd. ECU auf. Insgesamt
wurden mit den Transaktionen der EU mit Drittlindern (Ausfuhren +
Einfuhren) 1,2 Mrd. ECU erwirtschaftet, 34 % davon mit dem Partner USA.
Auf die Post- und Kurierdienste entfielen 12% des gesamten
Extra-EU-Handels mit Kommunikationsleistungen.



Wenn man die Intra-EU-Stréme
einbezieht, so haben die Post- und
Kurierdienste mit 17 % im Jahr 1998
einen vergleichsweise groReren
Anteil an den EU-Kommunikations-
leistungen. Der gesamte EU-Handel
mit Post- und Kurierdiensten belief
sich auf 3,4 Mrd. ECU, 66 % davon
machten Transaktionen zwischen
EU-Mitgliedstaaten aus. Die Bilanz
schloR mit einem Defizit von 0,6
Mrd. ECU ab.

kationsleistungen mit der Ubrigen
Welt verdoppelte sich nahezu auf
9,5 Mrd. ECU im Zeitraum von 1992
bis 1998. Diese betrachtliche
Zunahme nach Jahren der Stabilitat
(mit einer jahrlichen Zuwachsrate
von durchschnittlich 2,1 % zwischen
1985 und 1991) spiegelt die standig
steigende Bedeutung dieses
Sektors und die damit einher-
gehende rasche Globalisierung des
Wirtschaftslebens wider.

Transaktionen, so haben sich die
Kommunikationsleistungen analog
entwickelt. Nach einem jahrlichen
Zuwachs von durchschnittlich 2,1 %
zwischen 1985 und 1991 legten sie
von 9,5 Mrd. ECU im Jahr 1992 auf
20,1 Mrd. ECU im Jahr 1998 zu.

Postdienste und  Telekommuni-
kation, die beide friiher von einem
staatlichen Monopolunternehmen
angeboten wurden, sind nunmehr
zwei vollig verschiedene Kommuni-

Der EU-Handel mit Kommuni- Betrachtet man die Intra-EU- kationsleistungen.
EU-Handel* mit Kommunikationsleistungen mitder iibrigen Welt
Ausfuhren, Einfuhren und Saldo (in Mio. ECU)
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*Von 1985 bis 1991 beziehen sich die Daten auf EU-12, ab 1992 auf EU-15.

Wie stark haben Post- und Kurierdienste zur Entwicklung des internationalen Marktes
der Kommunikationsleistungen beigetragen?

Post- und Kurierdienste sind — vor
allem im ,Business-to-Business-
Marktsegment* — einer immer
starkeren Konkurrenz durch Telefax,
E-Mail, Datennetze usw. ausgesetzt.
Laut Angaben der WTO erreichten
die internationalen Faxmitteilungen
Anfang der 90er Jahre einen
gréReren  Marktanteil als die
postalisch beférderten Nachrichten.
Derselben Quelle zufolge wurden in
den Vereinigten Staaten 1996
erstmals mehr E-Mails verschickt als
Briefe mit der Post zugestellt. In
geringerem Ausmafd rechnet man
mit einer derartigen Verschiebung
auch  fur die  Marktsegmente
JKommunikation zwischen Unter-

nehmen und Privatkunden“ bzw.
JKommunikation zwischen Privat-
kunden®.

Zunachst wirde man daher
erwarten, dal3 in der EU im Laufe
der letzten Jahre der Anteil der
Post- und Kurierdienste an den
Kommunikationsleistungen drastisch
abgenommen hat. Schatzungen von
Eurostat’ scheinen dies auch
tatsachlich zu bestatigen. Gemaf
einer Schéatzung der EU-
Transaktionen, in die auch die Intra-
EU-Stréme einbezogen wurden, ist
dieser Anteil von 27 % im Jahr 1994
auf 22 % im Jahr 1995
zurickgegangen und bis 1998
besténdig auf 17 % gefallen.

Da nur unzureichendes Daten-
material zur geographischen
Aufgliederung vorliegt, durften die
Schéatzungen der Extra-EU-Strome

weniger zuverlassig sein, denen
zufolge der Post- und
Kurierdienstanteil zwischen 1994

und 1995 von 19 % auf stabile 16 %
abgenommen hat und 1997 von
16 % auf 12 % im Jahr 1998 weiter
gesunken ist.

In  beiden Fallen wird jedoch
deutlich, dal3 der Telekommu-
nikation gegenuber Post- und

Kurierdiensten vermehrt der Vorzug
gegeben wird.

! Grundlage dafiir sind von einzelnen Mitgliedstaaten zur Verfigung gestellte Daten iiber Post- und Kurierdienste, die bis zum Jahr 1998

reichen.
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* Eurostat-Schétzungen von 1994 bis 1997

Trotz dieses Substitutionseffekts
scheinen die Post- und
Kurierdienste maldgeblich an der
starken Ausweitung der
Kommunikationsleistungen beteiligt
gewesen zu sein. Dies trifft vor
allem zu, wenn die Intra-EU-
Transaktionen eingerechnet werden.
Die gesamten EU-Stréme der Post-
und  Kurierdienste verzeichneten
namlich seit 1994 im Jahresdurch-

schnitt einen Zuwachs von 6,7 %

und beliefen sich 1998 auf
3,4 Mrd. ECU.
Dieser Anstieg ergibt sich ganz

selbstverstandlich aus dem
verstarkten Kommunikationsbedarf
der globalisierten Wirtschaft unserer
Zeit. AulRerdem hat der Boom der
Telekommunikation  die jlngste
Entwicklung im Bereich der Post-

und Kurierdienste wohl entschei-
dend beeinflult. So dirfte etwa die
wachsende Beliebtheit des Home-
shopping Uber Medien wie
Fernsehen und Internet zu einem
Aufschwung der Paketzustellung
gefiihrt haben. Uberdies profitieren
laut WTO einige Marktsegmente der
Post- und Kurierdienste von den
neuen Kommunikationstechnologien
wie z.B. dem elektronischen
Datenaustausch, der jetzt als
wichtiges Hilfsmittel der Exprel3-
zustelldienste angesehen wird.

Was den Extra-EU-Handel mit Post-
und Kurierdiensten betrifft, so hat

sich dieser laut Eurostat-
Schatzungen seit 1994 auf einen
Wert zwischen 1,1 und

1,3 Mrd. ECU eingependelt. Sofern
diese Schatzungen als zuverlassig
gelten konnen, spiegeln sie wohl

einander kompensierende Veran-
derungen der Preise und
Beforderungsvolumen wider,

namlich meist niedrigere Preise und
ein gestiegenes Sendungsaufkom-
men.

Die zwei Seiten der internationalen Post- und Kurierdienste

Ein Merkmal der Post- und
Kurierdienste besteht darin, daf3
dieser Sektor in der Regel
weitgehend unter Monopolbedin-
gungen arbeitet, da ein
Universaldienst gewahrleistet sein
muf3. In den meisten Landern der
Welt werden dem sogenannten
Universaldienstanbieter =~ Monopol-
rechte flr Postsendungen bis zu
einem bestimmten Gewicht
und/oder bis zu einer bestimmten
Preisklasse eingerdumt (,reservier-
ter Bereich"). Dies gilt auch fur fast

alle EU-Mitgliedstaaten mit
Ausnahme von Finnland und
Schweden, die beide die

Monopolrechte auf ihrem Markt fir
Postdienste zur Ganze aufgehoben
haben. Gleichzeitig steht eine Reihe
von privaten Unternehmen im
Wetthbewerb untereinander bzw. mit
dem Universaldienstanbieter im
nicht reservierten Bereich bei der
Erbringung von Kurierdiensten.

? Eurostat-Schiitzung.

Die Grenzen zwischen Post- und
Kurierdiensten sind vor allem aus
zweierlei Grinden flieRBend.
Einerseits sind die Kriterien, die fur
die Definition des reservierten
Bereichs herangezogen werden,
nicht auf internationaler Ebene
harmonisiert. Andererseits kénnen
private Betreiber durchaus
Postdienste in Form des
sogenannten Remailing erbringen
(Verschicken einer Sendung aus
einem anderen Land als jenem, in
dem sie zum Versand vorbereitet
wurde) bzw. bieten die
Postverwaltungen wiederum interna-
tionale ExpreRdienstleistungen an
(mehrere  beteiligen sich am
EMS-Dienst (Express Mail Service),
der auf dem internationalen
ExpreRRbeforderungsmarkt eine
wichtige Rolle spielt).

Laut dem von der Europdischen
Kommission vorgelegten Grinbuch

eurostat
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Uber Postdienste (1991) wurde 1988
auf dem EU-12-Markt in allen
Bereichen zusammen ein Jahres-
umsatz von schétzungsweise
46 Mrd. ECU erwirtschaftet, 43 %
davon durch private Betreiber. Bei
den grenziberschreitenden Tran-
saktionen halten demnach die
Postverwaltungen mit 87,5% den
Léwenanteil am Briefverkehr im
Jahr 1990. Der Marktanteil der
Postverwaltungen an der ExpreR-
beférderung ins Ausland liegt bei
nur etwa 10 %, der Rest entfallt
weitgehend auf die vier privaten
Exprel3dienste mit einem kompletten
Serviceangebot (siehe  Abschnitt
Uber Kurierdienste). Der Anteil der
Postverwaltungen am gesamten
EU-12-Paketverkehrsmarkt (ein-
schlie8lich Inlandsstréme) belauft
sich auf 38 %.



Postdienste: deutlicher Zuwachs seit 1995

Die internationalen  Postdienste
machen einen betrachtlichen Teil
des gesamten Postverkehrs in der
EU aus. Laut einer auf Statistiken
des Weltpostvereins (WPV)
beruhenden Schéatzung von Eurostat
wurden 6 % der von Postamtern in
der EU abgefertigten Briefpost-
sendungen® in den Jahren 1996,
1997 und 1998 im Auslandsverkehr
verschickt. Dies sind wesentlich
mehr als im weltweiten Durchschnitt,
der laut WPV 1997 bei knapp Uber
2 % lag.

Was die
Transaktionen

grenziberschreitenden
der nationalen
Postverwaltungen anbelangt, so
besteht der Posten Post- und
Kurierdienste aus den Endvergu-
tungen. Darunter versteht man die
den Universaldienstanbietern fir die
Zustellung eingehender grenzuber-
schreitender Postsendungen zuste-
hende Vergutung. Diese Endver-
gltungen werden in internationalen
Ubereinkommen geregelt.

Die Eurostat auf der Ebene der
Mitgliedstaaten vorliegenden Zahlen
alleine geben noch keinen
AufschluR Uber den Anteil der
Postdienste am grenziberschrei-
tenden EU-Handel mit Post- und
Kurierdiensten. Die aus den Daten
fur drei Mitgliedstaaten abgeleiteten
Anteile’ weisen kaum Ahnlichkeiten
auf, und die aus deren Summe
errechneten Werte (20 % im Jahr
1996 und 21 % im Jahr 1997) sind
nicht repréasentativ fur die gesamte
Européaische Union.

Allerdings trugen die Postdienste
durchaus zur allgemeinen Zunahme
von Post- und Kurierdienst-Stromen
bei. Dies dirfte auch aus der vom
WPV erstellten Studie ,Post 2005“

hervorgehen, die sich mit
Entwicklungen des Postverkehrs im
Zeitraum 1995-2005 befal3t. Darin
wird je nach Region eine Zunahme
des internationalen Postaufkom-
mens zwischen 3,4 und 5,2%
vorhergesagt. Laut den in der
Eurostat-Datenbank ~ New Cronos®
fur 1995 bis 1997 verfugbaren
Daten durften die Auslandsver-
gutungen, die von Postverwaltungen
in der EU geleistet bzw. eingenom-
men wurden, auf der aggregierten
Ebene® stark zugelegt haben. In
diesem Teilaggregat nicht enthalten
sind Daten fir Deutschland,
Frankreich und das Vereinigte
Kdnigreich. Aus den  WPV-
Statistiken geht aber hervor, daf3 in
jedem dieser Mitgliedstaaten die
Zahl der verschickten und
eingegangen  Briefpostsendungen
stark zugenommen hat. Dies kdnnte
sich bei diesen Landern auch in
gestiegenen Zahlungen und
Einnahmen flr Postdienste aul3ern.

Bei den meisten Universal-
dienstanbietern in der EU
Ubersteigen die erhaltenen

Vergutungen in der Regel die an
auslandische Postverwaltungen
getétigten Zahlungen. Die Aggre-
gation aller fir die Mitgliedstaaten

verfugbaren Daten ergibt zwar
ebenfalls einen Uberschuf3, ist
allerdings fir die EU nicht
reprasentativ, da die Daten fir
Deutschland und das Vereinigte
Konigreich darin nicht enthalten
sind. Laut den WPV-Statistiken
wurden aus dem Vereinigten
Konigreich wesentlich mehr
Sendungen abgeschickt (fast

doppelt soviel wie 1998) als dort aus
dem Ausland eingegangen sind.
Dies wirde auf ein ,Auslandsdefizit"
der Postverwaltung des Vereinigten
Koénigreichs hindeuten, das
wiederum den UberschuR der
anderen Mitgliedstaaten zu einem
Defizit werden lassen kdnnte (siehe
Schaubild).

Zabhl der internationalen Briefpostsendungen:
Eingehende minus ausgehende Sendugen (in Tausenden)
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m EU-Aggregat ohne Danemark, Deutschland, Griechenland, Italien, die Niederlande,
Finnland, Schweden und das Vereinigtes Kdnigreich

O Deutschland (fiir 1996 und 1998 liegen keine Daten vor)

B vereinigtes Koénigreich (fiir 1997 liegen keine Daten vor)

Quelle: Weltpostverein (WPV)

3 Briefpostsendung (Briefsendungen) umfassen im wesentlichen Briefe, Postkarten, Drucksachen (Zeitungen, Zeitschrifien, Werbesendungen
usw.), Pcickchen, Blindensendungen bzw. wie im Inlandsverkehr Geschdifispapiere, Warenproben, ,, Phonopost “-Sendungen, Postpakete usw.

* Diese Werte entsprechen dem Verhdltnis der Zahlungen der auslindischen Postverwaltungen sowie der an sie entrichteten Vergiitungen
(Zahlen aus New Cronos, Themenkreis IV — Kommunikation) zu den internationalen Transaktionen von Post- und Kurierdiensten.

> Themenkreis IV: Industrie, Handel und Dienstleistungen — Kommunikation — Wirtschaftsdaten — Postdienste.

® Auf der Grundlage der Daten fiir Belgien, Griechenland, Spanien, Irland, Italien, Luxemburg und Finnland.
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Eine geographische Aufgliederung

Kommission Uber Postdienste geht

aufgewiesen hat wie der

der Postdienste in Intra- und allerdings hervor, daf der grenziberschreitende Briefverkehr
Extra-EU-Transaktionen ist derzeit grenziberschreitende Briefverkehr innerhalb von EU-12.
nicht  durchfihrbar. Aus dem mit Drittlandern im Jahr 1990
Griunbuch der Europaischen dieselbe GroRenordnung
Kurierdienste:

GroBteil des EU-Handels mit der librigen Welt entfillt auf vier Unternehmen

Die privaten Anbieter von Kurierdiensten betonen
haufig, dal3 sie im Vergleich zur gewdhnlichen Post-
und Paketzustellung durch die 6ffentlichen Postdienste
eine Leistung mit einem Mehrwert erbringen, der in
einem raschen, zuverlassigen, auf Abruf
durchgefuhrten Expref3versand von Tur zu TUr besteht.
Der Absender hat Zugang zu Informationen Uber den
Sendungsstatus und erhalt einen Zustellnachweis.
Gegeniber den herkdbmmlichen Beférderungsdiensten
zeichnen sich ExpreRanbieter meist durch eine rasche
Beforderung und effiziente  Zollabwicklung  bei
Auslandssendungen aus.

Gemald der von Eurostat und vom ESIF (European
Services Industries Forum) erstellten Studie Uber
Kurier- und ExprelRzustelldienste (,Research paper on
courier and express delivery services®) besteht diese
Branche aus zahlreichen zumeist kleinen, auf lokaler
und regionaler Ebene operierenden Unternehmen
sowie aus einigen wenigen grofden Exprel3diensten mit
einem betréchtlichen internationalen Zustellvolumen.
Vier Hauptanbieter mit einem kompletten Service sind
als Expref3dienstleister mit eigenen Luft- und
Bodenverkehrs-Distributionsnetzen weltweit tatig. Im
allgemeinen besitzen sie eine Fluglinie, einen
Lieferfahrzeugpark und verfligen sogar Uber ein
Telekommunikationsnetz (Funkkanale). Bei diesen,
den grenziberschreitenden europdischen Markt
dominierenden Hauptanbietern handelt es sich um
DHL (Dalsey, Hillblom, Lynn) Worldwide Express, UPS
(United Parcel Services), Federal Express sowie TNT
(Thomas  Nationwide  Transport), einem  der
offentlich-privaten ExprefRdienstpartnerschaft ,Global
Delivery Express Worldwide* angehodrenden Unter-
nehmen. Einige nationale Postverwaltungen sind durch
ihre EMS-Dienst-Kooperationen ebenfalls auf dem
internationalen Expref3beférderungsmarkt prasent.

Dieser Studie aus dem Jahr 1992 zufolge lag damals

der Anteil von DHL am grenziberschreitenden
europdaischen Markt bei Uber 25 %. Auf TNT entfielen
ca. 22% und auf UPS knapp 10 %. Fur Federal
Express lagen keine Zahlen vor. Dieses Unternehmen
hat (im Marz 1992) beschlossen, den Zustelldienst
innerhalb Europas weitgehend einzustellen und sich
auf interkontinentale Verbindungen zu konzentrieren.
Zum damaligen Zeitpunkt rechneten alle grofRen
privaten und offentlichen Anbieter
grenzuberschreitender ExprefRdienste fest mit stark
steigenden Einnahmen innerhalb von EU-12 (+15 bis
+25 % pro Jahr).

Seitdem scheint der EU-Markt fur Kurierdienste
tatsachlich einen deutlichen Aufschwung erlebt zu
haben. Laut einer Mitteilung der WTO aus dem Jahr
1998 soll die Geschéftstatigkeit von DHL in Europa
jahrlich um ca. 17 % zunehmen. In einer vor kurzem im
Auftrag der Association of European Express Carriers
(AEEC) und der European Express Organisation
(EEQ) verfalBten Studie heildt es dazu: ,Laut den
Angaben einiger Hauptanbieter hielt in den flnf Jahren
von 1993 bis 1998 ... die kraftige Zunahme bei den
Dokumentensendungen (etwa 8 bis 10 % pro Jahr)
an.... Bei den Waren wurden jedoch weiterhin
spektakuldare Zuwachsraten von jahrlich ca. 25 %
verzeichnet.”

Derselben Quelle zufolge haben die vier Hauptanbieter
insgesamt 158,3 Mio. Expref3sendungen (Inlands-
sendungen eingerechnet) von Kunden innerhalb das
EU-15 entgegengenommen. lhr  Anteil am
europdaischen ExprefRRdienstmarkt wird far das Jahr
1998 auf ca. 47 % geschéatzt. Diese Studie enthalt
internationale Zahlen fir 1996, die der Europaischen
Kommission von den vier Hauptanbietern zur
Verfigung gestellt wurden und die in der
nachstehenden Tabelle zusammengefal3t sind.

Internationale Zahlen fiir 1996 — von den vier Hauptanbietern der Europdischen Kom mission zur

Verfligung gestellt:

Intra EU In Linder auBBerhalb der EU

Umsatz (in Mio US-Dollar)

1275.709408 1 858.616360

Eurostat-Umrechnung (in Mio. ECU) 1 005 1 464
Zahl der Sendungen (in Tausenden) 27 667.639 30 287.824
Zahl der Versandstucke (in Tausenden) 33602.707 34 556.797
Geschéatzter Marktanteil 70-75% 70-75%

Quelle: Studie der AEEC und EEQO Uber den europédischen ExpreSdienstmarkt
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»In Lander auRerhalb der EU" Uber der zweiten
Spalte bedeutet, dal3 darin nur Strome von der EU in
Drittlander erfaldt werden (die mit Zahlungen aus
Drittstaaten verkniipft werden kdnnen). Die Spalte
Jntra EUY enthalt somit (einseitig erfaBte7) Strome
zwischen den Mitgliedstaaten und Strome aus
Drittstaaten in EU-Lander (Stréme in eine Richtung
innerhalb der EU + in Nicht-EU-Lander flieRende
Zahlungen).

Im  Intra-EU“-Geschaft (Umsatz 1 Mrd. ECU)
erwirtschaften die vier Hauptanbieter weniger als im
Geschaft mit ,Landern aulerhalb der EU®
(1,5 Mrd. ECU), was nicht weiter verwunderlich ist,
da diese Firmen aufgrund ihrer GréRe auf dem
interkontinentalen Markt eine dominierende Stellung
einnehmen koénnen. Allerdings spiegelt sich dieser

Umstand nicht in der Zahlungsbilanz wider: bei den Post-
und Kurierdiensten Ubersteigen die Intra-EU-Strome die
Extra-EU-Transaktionen im Jahr 1998 um nahezu das
Doppelte. Dies konnte darauf zuriickzufihren sein, dalR
sich kleinere internationale Firmen in der EU mit ihren
geringeren Mitteln auf den Intra-EU-Markt konzentrieren
und die vergleichsweise umfangreichere Extra-EU-
Tatigkeit der vier Hauptanbieter kompensieren. Ferner
sei darauf hingewiesen, dafld es sich bei den in dieser

Tabelle aufgefiihrten Marktanteilen der vier
Hauptanbieter  um Schatzungen handelt, die
moglicherweise zu  hoch angesetzt sind, da

EMS-Mitglieder unbericksichtigt blieben. In der 1992
erstellten Studie Uber Kurier- und Expref3zustelldienste
wird  der Intra-EU-Anteil an den  gesamten
grenzuberscheitenden Exprel3sendungen der zwolf
Mitgliedstaaten auf etwa 60 % geschatzt.

Der zentrale EinfluB von ExpreBdiensten auf den grenziiberschreitenden
EU-Handel mit Post- und Kurierdiensten

Der jeweilige Anteil der Postdienste bzw. der Kurierdienste am internationalen Handel mit Post- und Kurierdiensten
konnte nicht eindeutig bestimmt werden. Es wurde allerdings der Versuch unternommen, den Beitrag der
Postdienste zum grenzuberschreitenden EU-Handel mit Post- und Kurierdiensten zu schétzen. Demzufolge entfallt
ein Grofteil dieser Strome auf die Kurierdienste. Eine Bestatigung dafir liefert der Vergleich des von den
Hauptanbietern fir 1996 angegebenen Umsatzes (2,5 Mrd. ECU) im gesamten EU-Handel mit Post- und
Kurierdiensten, dessen Wert sich 1998 auf 3,4 Mrd. ECU belief. Dieser Vergleich ist insofern zuléssig, als die Post-
und Kurierdienste ab 1996 ein geringes Wachstum verzeichnet haben (vgl. Schaubild Aufgliederung der
Kommunikationsleistungen der EU mit Partnern Welt und Extra-EU).

Die nationalen Postverwaltungen tendieren zu einer Einschrénkung ihres reservierten Bereichs und lassen somit
mehr Wettbewerb bei den Post- und Kurierdiensten zu. Dies ist eine besonders sensible Frage in der EU, wo
beispielsweise Schweden und Finnland den Postsektor vollkommen liberalisiert und die Niederlande den
reservierten Bereich stark verkleinert haben. Auflerdem hat die EU Ende 1997 die Postrichtlinie und die
Postbekanntmachung® verabschiedet. Darin wird ein fiir alle Mitgliedstaaten harmonisierter Universaldienst im
Postsektor und ein ,reservierbarer" Bereich sowie ein Zeitplan fur die weitere Liberalisierung festgelegt.

Fur die internationalen Post- und Kurierdienste konnten keine getrennten Zuwachsraten ermittelt werden. Die
Liberalisierungstendenzen deuten allerdings darauf hin, dal3 private Anbieter bei der Erbringung dieser
Dienstleistungen eine immer grof3ere Rolle spielen werden. Dies kdnnte sich darin aufRern, dal? Kurierdienste
starkere Zuwéchse als Postdienste verzeichnen.

" Diese Methode liefert andere Ergebnisse als die Intra-EU-Zahlungsbilanz, bei der alle Transaktionen zwischen Mitgliedstaaten theoretisch
zweimal erfafit werden (einmal als Ausfuhr von MS 1 nach MS 2 und einmal als Einfuhr von MS 2 aus MS 1).

8  Richtlinie 97/67/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber gemeinsame Vorschriften fiir die
Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitiit™ und ,, Bekanntmachung der
Kommission iiber die Anwendung der Wettbewerbsregeln auf den Postsektor und iiber die Beurteilung bestimmter staatlicher Mafsnahmen
betreffend Postdienste *, 98/C/39/02.
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> WISSENSWERTES ZUR METHODIK

Die in dieser Ausgabe von ,Statistik kurzgefal3t* verwendeten Daten wurden im Rahmen der Zahlungsbilanz
zusammengetragen.

Zur Erstellung der Zahlungsbilanz der Europaischen Union wird die Summe der harmonisierten Zahlungsbilanzen
der finfzehn Mitgliedstaaten gebildet. Zum Gesamtwert fir die Europaische Union wird die Zahlungsbilanz der EU-
Institutionen hinzugerechnet.

Der Methodikrahmen entspricht der 5. Ausgabe des Zahlungsbilanzhandbuchs des Internationalen Wéhrungsfonds
(IWF).

Post- und Kurierdienste sind neben der Telekommunikation einer der beiden Unterposten der
Kommunikationsleistungen. Diese Untergliederung liegt erstmals auf EU-Ebene auf der Grundlage von Angaben
fur 1998 vor.

Sowohl Postdienste als auch Kurierdienste umfassen Abholung, Beférderung und Auslieferung von Briefen,
Zeitungen, Zeitschriften, Broschiiren und sonstigen Drucksachen, Packchen und Paketen, dazu gehéren auch
Dienstleistungen an Postschaltern und das Vermieten von Postfachern. Postdienste unterscheiden sich von
Kurierdiensten hauptsachlich durch den Leistungserbringer. Dies sind im Fall der Postdienste die nationalen
Postverwaltungen, wahrend sich bei den Kurierdiensten Spezialunternehmen (darunter auch Tochtergesellschaften
nationaler Postverwaltungen) auf die Expref3zustellung und den Versand von Tir zu Tir konzentrieren. Nicht als
Post- und Kurierdienste gelten von Kurierunternehmen in  Anspruch genommene internationale
Beforderungsleistungen, wie z. B. die Kurierbeférderung von Postsendungen durch Luftfahrtunternehmen, das
Lagern von Waren und verwandte Téatigkeiten sowie spezifische Mailing-Dienste.

Postdienste umfassen ebenfalls Postlagerung, Telegrammdienste und Dienstleistungen an Postschaltern wie z. B.
den Briefmarkenverkauf, Postanweisungen und dergleichen mehr. Nicht als Postdienste gelten von Postamtern
erbrachte Finanzdienstleistiungen wie z.B. Postgirodienste, Bankdienstleistungen, Sparkonten sowie die
Versandvorbereitung. Postdienste werden in internationalen Ubereinkommen geregelt, und die Strome zwischen
Betreibern aus verschiedenen Landern sollten auf Bruttobasis erfal3t werden.

Kurierdienste werden von Anbietern erbracht, die sich von den nationalen Postverwaltungen insofern
unterscheiden, als sie sich auf die Expref3zustellung und den Versand von Tir zu Tur konzentrieren, obwohl
durchaus eine Verbindung zu den nationalen Postverwaltungen bestehen kann. Kuriere konnen fir die Erbringung
dieser Leistungen auf eigene, gemeinsam genutzte private oder offentliche Verkehrsmittel zurtickgreifen. Als
Kurierdienste gelten die Expref3zustellungen, wie etwa auch die Abholung von Sendungen auf Abruf oder deren
Zustellung zu einem bestimmten Termin, nicht aber z. B. die Weiterbeférderung von Postsendungen durch
Luftfahrtunternehmen, das Lagern von Waren und die Versandvorbereitung.

Literaturhinweise:

- Eurostat und ESIF (European Services Industries Forum): Research paper on courier and express delivery services (Juli 1992).
Samtliche Informationen (iber das Griinbuch der Europdischen Kommission (iber die Entwicklung des Binnenmarktes fiir Postdienste
(1991) wurden dieser Studie enthommen.

- Rede von H. Ungerer: Postal services, Liberalisation and EC Competition Law;, Preparing for a new era in postal services (Juni 1998);
Europaische Kommission — Generaldirektion Wettbewerb — Information, Kommunikation und Multimedia

- WTO (World Trade Organisation): Postal and courier services - background note by the secretariat (Juni 1998)

- EEO (European Express Organisation) und AEEC (Association of European Express Carriers): The Importance and impact of the
express industry in Europe (Juli 1999)

- OECD-Ausschuf fur Wettwerbsrecht und -politik: Promoting competition in postal services (Oktober 1999)
- New Cronos Themenkreis 4: Industrie, Handel und Dienstleistungen — Kommunikation — Wirtschaftsdaten — Postdienste

- WPV (Weltpostverein) Datenbank: Website www.upu.int.
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Kéyntiosoite: Tydpajakatu 13 B, 2krs  Karlavagen 100 - Box 24 300 Office for National Statistics Unit 1L Mountjoy Research Centre Suite 3310

FIN-00022 Tilastokeskus
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Fax (358-9) 17 342279

S-posti datashop.ilastokeskus@tilastokeskus. fi
Internetadresse:

http:/Avww.tilastokeskus. fiftk/kk/datashop. html
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Fax (46-8) 50 69 48 99

E-Mail: infoservice@sch.se
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Bech Gebéude Biiro A3/48 « L-2920 Luxembourg « Tel. (352) 4301 33408 « Fax (352) 4301 32649 « e-mail: media.support@cec.eu.int
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Auskiinfte zur Methodik:
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