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Die Kommission beschloss am 2. Juli 2002, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss gemald Artikel 262 des EG-Vertrags um Stellungnahme zu folgender Vorlage zu
ersuchen:

" Mitteilung der Kommission an den Rat, das Européische Parlament, den Euro-
paischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Eine
Informations- und Kommunikationsstrategie fur die Europaische Union"
(KOM(2002) 350 endg.).

Der Europdische Wirtschafts- und Sozialausschuss beschloss, Herrn EHMARK zum
Hauptberichterstatter fur die Erarbeitung der Stellungnahme zu bestellen.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 396. Plenartagung am 22./23. Januar 2003
(Sitzung vom 23. Januar) mit grof3er Mehrheit bei 1 Gegenstimme und 1 Stimmenthaltung folgende
Stellungnahme:

* *
1 Zusammenfassung der Stellungnahme
11 Die Européische Union tritt in eine entscheidende Phase des Wandels ein. Die EU-

Burger fuhlen sich nicht ausreichend informiert Uber die T&tigkeiten der Union und die Veranderun-
gen, die bereits stattfinden oder noch diskutiert werden. Zur Verbesserung der Situation hat die Euro-
péische Kommission einen Vorschlag fur eine neue und verstérkte Informations- und Kommunika-
tionsstrategie unterbreitet. Dieser Vorschlag, in dem vier vorrangige Informationsthemen herausge-
stellt werden, zielt auf eine bessere Koordinierung der Informationsmal3nahmen zwischen européi-
scher und nationaler Ebene ab.

12 Der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss begriift den Vorschlag, der einen
geeigneten Ausgangspunkt fir die Weiterentwicklung der Informations- und Kommunikationsarbeit
darstellt. Esist wichtig, sowohl die Tétigkeiten der Union als auch die Werte und Vorstellungen, die
die Entwicklung der Union pragen, durch Informationsmal3nahmen bekannt zu machen. Gleichwohl
gibt der Vorschlag nach Auffassung des Ausschussesin drei wesentlichen Punkten Anlass zur Kritik:

e In der Strategie bleibt die Rolle, die die Soziapartner und die organisierte Zivilg&eellschaftl in
der gesamten Informations- und Kommunikationsarbeit beziglich der Aktivitdten der EU spielen
kann, unberticksichtigt.

CES 1005/2000 — Berichterstatterin: Frau SIGMUND.
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« Die vier vorgeschlagenen Informationsthemen sind gut gewahlt. Allerdings fehlen die Themen
"Umwelt" und "nachhaltige Entwicklung" auf der Liste — obwohl die EU-Birger die Umwelt als
einen Bereich erachten, in dem die Union besondere Zustandigkeiten haben sollte.

» Die Strategie sollte starker auf den Bildungssektor sowie auf junge Menschen abzielen.

13 Schliefdlich ist der Ausschuss der Ansicht, dass der alltéglichen Lebenswirklichkeit
der Blrger Beachtung geschenkt werden sollte, da die Tétigkeiten der EU hier fir jeden Einzelnen
greifbar werden. Der Ausschuss beabsichtigt, seine eigene Informations- und Kommunikationsarbeit
dementsprechend zu gestalten.

2. Uberwindung der Unkenntnis

2.1 Fir die Zukunft der Européischen Union ist es von grofdter Bedeutung, dass die EU-
Birger die Vorstellungen, die fir die Entwicklung der Union prégend gewesen sind, sowie die Ziele
und Tatigkeiten der EU-Institutionen in ausreichendem Mal3e kennen und verstehen. Vor alem in der
gegenwartigen Phase der Erweiterung und der Debatte Uber die Zukunft der Union muss die in der
breiten Bevolkerung vorherrschende Unkenntnis Uberwunden werden. Nur mit der nachhaltigen
Unterstitzung gut informierter Birger wird die Union den bevorstehenden Herausforderungen
gewachsen sein.

2.2 M ehrere Untersuchungen haben gezeigt, dass es noch erhebliche Wissendl ticken gibt.
Um nur ein Beispiel zu nennen: Eurobarometer zufolge fhlten sich noch im Frihjahr 2002 83% der
befragten EU-Blrger schlecht oder Uberhaupt nicht Gber den Erweiterungsprozess unterrichtet.
Andere Umfragen zeigen ein ahnliches Bild. Zwar gibt es betrachtliche Unterschiede zwischen den
Mitgliedstaaten, doch bleibt der Eindruck bestehen, dass die Union in eine entscheidende Ubergangs-
phase tritt, ohne dass ihre Birger angemessen informiert sind.

2.3 Wissen dber die Union zu verbreiten, ist eine Aufgabe, die viel Zeit erfordert - Ver-
standnis zu wecken, wahrscheinlich sogar noch mehr. Es braucht Zeit, damit die Vorstellungen, die
die Union auszeichnen, von den Menschen verinnerlicht werden.

24 Die Européische Kommission hat eine ehrgeizige Informations- und Kommunika-
tionsstrategie vorgelegt, die im Jahr 2003 schrittweise umgesetzt werden soll. Im Wesentlichen
handelt es sich dabei um eine Grundlage fir fortlaufende Mal3nahmen zur Forderung des Wissens
Uber und des Verstandnisses fir die Union und ihre Institutionen in der Bevolkerung.

25 Der Ausschuss unterstiitzt den Strategievorschlag, der eine bedeutende Initiative zur
Information der Birger Uber die Tétigkeiten der EU darstellt. Die Strategie bertihrt die Hauptthemen
der Debatte Uber die Zukunft der Union und zielt auf die wichtigsten Gesell schaftsgruppen ab.

2.6 Der Ausschuss betont, dass die fiir die Offentlichkeit bestimmten Informationen tiber
die EU und ihre Aktivitéten objektiv und situations- sowie zielgruppenspezifisch sein sollten. Der
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Strategievorschlag berticksichtigt jedoch nicht die Moglichkeit der Unterscheidung zwischen allge-
meinen Informationen Uber Tétigkeiten der EU, Informationen tiber auf EU-Ebene beschlossene und
auf nationaler Ebene umgesetzte Rechtsvorschriften und Informationen Uber Bereiche, in denen die
EU-Ingtitutionen zur Debatte und zum Dialog als Bestandteil des Prozesses der Erarbeitung kiinftiger
Rechtsvorschriften auffordern. Die Informationen Uber Birgerrechte und Birgerpflichten unterschei-
den sich dabel von den allgemeinen Informationen Uber EU-Mal3nahmen. Die Tatsache, dass die
Kommunikationsansétze flexibel und situationsadéquat sein missen, ist bei der Weiterentwicklung
der Strategie zu berlicksichtigen.

2.7 Das vor kurzem geschlossene Abkommen Uber die Beteiligung der Offentlichkeit an
der Entwicklung kinftiger Gemeinschaftsmal3nahmen im Umweltbereich ist ein ausgezeichnetes Bei-
spiel dafir, wie die EU-Ingtitutionen die M églichkeiten des Dialogs und der Anhdrung in ihre Arbeit
integrieren konnen. Dieses Beispiel, das mustergliltig sein sollte, veranschaulicht, wie Wissen, Ver-
sténdnis und Unterstiitzung durch die Beteiligung der Bevolkerung an den Tétigkeiten der Union
gefdrdert werden konnen.

2.8 Die Uberwindung der Unkenntnis kann auch und vor allem dadurch erreicht werden,
dass Mdglichkeiten der Mitwirkung und des Dialogs geschaffen werden. Die Beteiligung der Birger
an der Diskussion und Konsultation ist eine effiziente Methode, um die Aufgeschlossenheit der
Birger fur einschldgige Informationen und ihr Interesse daran zu fordern. In den Debatten, die in
jungster Zeit Uber neue Formen des Regierens gefiihrt werden, hat sich gezeigt, dass es mehr Offen-
heit und Teilhabe bedarf. Eine aktive Informations- und Kommunikationsstrategie ist in dieser Hin-
sicht ein wesentliches Instrument.

3. Eine Grundlagefir diefortlaufende Entwicklung

31 Der Ausschuss stimmt den Grundziigen der Informations- und Kommunikations-
strategie zu. Es ist wichtig, dass in der Strategie die Notwendigkeit von Informationen Uber Werte
und Vorstellungen, die die Entwicklung der Union prégen, anerkannt wird. Auf3erdem ist es von
wesentlicher Bedeutung, dass die Informations- und Kommunikationsmal3nahmen in einen groferen
Zusammenhang gestellt werden, um eine Zergliederung zu vermeiden. In vielen Kommunika-
tionssituationen hat sich dabei gezeigt, dass eswichtig ist, Giber die Strukturen zu informieren und die
Informationen zu strukturieren.

32 Die Strategie beruht auf einer engen Zusammenarbeit zwischen EU-Ebene und natio-
naler Ebene. Sie sieht ein gewisses Mal3 an gemeinsamer Planung der Informationsmal3nahmen von
Union und Mitgliedstaaten vor.

33 Eine erfolgreiche Informations- und Kommunikationsstrategie erfordert einen multi-

dimensionalen Ansatz. Esist inshesondere wichtig, die Unterstiitzung anderer blrgernaher Institutio-
nen und Organisationen zu gewéahrleisten. Die Beteiligung einer Vielzahl von Akteuren und der Ein-
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satz von zwei- oder dreistufigen Strategien erhdhen die Wahrscheinlichkeit, dass die Botschaften
Gehor finden.

34 Im Mittelpunkt der Strategie steht die Zusammenarbeit zwischen den EU-Institutionen
und den Regierungen der Mitgliedstaaten. Nur am Rande wird die Notwendigkeit der Zusammen-
arbeit mit anderen Institutionen erwahnt. Der Ausschuss hétte es jedoch begriifét, wenn dieser Punkt
im Strategievorschlag deutlicher herausgestellt worden wéare. Angesichts des Ziels, Wissen und Ver-
stdndnis der breiten Bevdlkerung (und nicht nur der Meinungsbildner) zu verbessern, wére es von
grof3er Bedeutung, eine Vielzahl von Akteuren (Organisationen, Verbanden, Institutionen auf lokaler,
regionaler und nationaler Ebene) in die Informationsverbreitung einzubeziehen. Wahrscheinlich wird
der Erfolg aler Informationsmal3nahmen weitgehend von der Beteiligung unterschiedlichster Akteure
auf nationaler und lokaler Ebene abhéngen.

35 Der Ausschuss hétte es insbesondere begriifét, wenn dargestellt worden wére, wie die
Soziapartner und die organisierte Zivilgesellschaft eine aktive Rolle bei der Forderung der Kennt-
nisse Uber und des Verstdndnisses fur die Tatigkeiten der EU spielen kdnnen. Wie nur wenige
Akteure sind Meinungsmultiplikatoren imstande, die Menschen an der Basis erreichen. Die organi-
sierte Zivilgesellschaft sollte deshalb eingeladen werden, an der Implementierung der Informations-
und Kommunikationsstrategie mitzuwirken.

3.6 Der Ausschuss begrifdt, dass im Vorschlag die Bedeutung der Zusammenarbeit des
Européischen Parlaments mit den nationalen Parlamenten anerkannt wird.

3.7 Als wichtigstes Thema fir die Informationsstrategie in einem oder zwei Jahren wird
die Erweiterung genannt. Es ist jedoch zu unterstreichen, dass im Strategievorschlag nicht auf die
Notwendigkeit spezifischer und gezielter Mal3nahmen in den neuen Mitgliedstaaten sowie den drei
Bewerberldndern eingegangen wird.

3.8 Darliber hinaus werden eine systematische Bewertung und Nachbetreuung erforder-
lich sein. Es sollten gezielte Anstrengungen unternommen werden, um Fachleute aus dem Hochschul -
und Forschungsbereich in die Bewertung einzubeziehen.

4. Vorrangige I nformationsthemen

41 Im Mittelpunkt der wichtigsten von der Kommission vorgesehenen Informations-
themen stehen die politischen Prioritéten der EU fir die kommenden Jahre. Insgesamt schléagt die
Kommission vier vorrangige Informationsthemen vor:

* Erweiterung

e Zukunft der Européischen Union

e Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
* Rolle Europasin der Welt
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4.2 Der Ausschuss unterstiitzt ausdriicklich die Wahl der vier vorrangigen Informations-
themen. Diese Themen, die eng miteinander verknipft sind, stehen allesamt im Vordergrund der
gegenwartigen EU-Debatte in den Mitgliedstaaten. Sie spiegeln auch die Erfahrung wieder, dass eine
zu grof3e Zahl von Themen zu Untibersichtlichkeit, nicht aber zu Klarheit fihrt. Das vierte der vorge-
nannten Themen sollte auch die weltweiten Auswirkungen der Umgestaltung, der Ziele und der
Téatigkeiten der EU beinhalten. In diesem Zusammenhang kann die nachhaltige Entwicklung als Bei-
spiel genannt werden.

4.3 Gleichwohl muss nimmt der Ausschuss mit Verwunderung zur Kenntnis nehmen,
dass der zentrale Bereich der Umwelt in der Prioritétenliste nicht explizit genannt ist. Eine Reihe von
Umfragen hat gezeigt, dass die EU nach Ansicht der Birger in diesem Bereich besondere Zustandig-
keiten erhalten sollte. Dieser Riickhalt in der Offentlichkeit ist ein guter Grund, den Umweltsektor
auch auf die Prioritatenliste zu setzen.

4.4 Umweltthemen kdnnen auch in den umfassenderen Politikbereich der nachhaltigen
Entwicklung eingeordnet werden. Auf mehreren Européischen Gipfeltreffen wurde bereits hervor-
gehoben, dass fir die nachhaltige Entwicklung eine entsprechende Politikgestaltung und die Unter-
stiitzung der Bevolkerung von Bedeutung sind. Nach Auffassung des Ausschusses missten demzu-
folge auch Themen in Zusammenhang mit der nachhaltigen Entwicklung in die Strategie einbezogen
werden. Bel der fortlaufenden Erarbeitung vorrangiger Themen fir die Informations- und Kommuni-
kationsarbeit sollte die nachhaltige Entwicklung das tibergeordnete Ziel ab 2004 sein.

45 Themen aus den Bereichen "Umwelt" und "nachhaltige Entwicklung" — oder auch
"Lebensmittelsicherheit”, "Verbraucherschutz" oder "Blrgerrechte" - spielen im Alltag der EU-BJr-
ger eine grof3e Rolle. Auch wenn derartige Themen im Mittel punkt spezifischerer Informationsmal3-
nahmen mehrer Generaldirektionen oder anderer EU-Institutionen stehen, sollten sie in die gesamte
Informations- und Kommunikationspolitik eingebettet sein. Alltagsthemen stellen die Konkretisie-
rung der Aktivitéten der EU auf individueller Ebene dar. Ihr Wert sollte deshalb nicht unterschétzt
werden.

5. Zielorientierung der Informationen

51 Im Strategievorschlag wird festgestellt, dass die Informationen auf spezifische Ziel-
gruppen und spezifische Situationen ausgerichtet sein missen. Der Ausschuss stimmt dieser Fest-
stellung zwar zu, macht aber darauf aufmerksam, dass die Frage, ob die Informationen tatsachlich ihr
Ziel erreichen, sowohl von den Ressourcen als auch von der Organisation abhangt.

52 Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Tatsache, dass die Informationen nicht nur
auf Zielgruppen im Allgemeinen, sondern auch auf die Zielgruppen in den einzelnen Mitgliedstaaten
im Besonderen ausgerichtet sein missen. So mussen z.B. die Sozialpartner in den Mitgliedstaaten auf
unterschiedliche Weise angesprochen werden. Bezugsrahmen, Ausdrucksformen, Kommunikations-
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wege und Akteure variieren: Deshalb bedarf es einer Anpassung der Informationen an die nationalen
Zielgruppen.

53 Eine Mdoglichkeit, der Notwendigkeit zielorientierter Informationen Rechnung zu
tragen, ist die Forderung der Zusammenarbeit zwischen den EU-Institutionen, den einzel staatlichen
Institutionen und der organisierten Zivilgesellschaft (einschliefdich der Sozialpartner). Die organi-
sierte Zivilgesellschaft ist nicht nur basisnah, sondern auch in der Lage, die fir ihre Zielgruppen
geeigneten Ansétze festzustellen. Sie erreicht aufgrund ihrer Struktur sowohl die Meinungsbildner als
auch die breite Bevolkerung.

54 In der Strategie wird betont, dass Jugendliche und der Bildungssektor anvisiert
werden sollten. Der Ausschuss unterstiitzt diesen Ansatz, der seiner Auffassung nach aber hétte
weiter ausgefuhrt werden sollen. Er schlégt deshalb vor, dass ein besonderer Teil der Informations-
und Kommunikationsstrategie erarbeitet wird, der die Vermittlung relevanter und interessanter
Informationen Uber die Tétigkeiten der EU an Schulen zum Gegenstand hat. Schiler sollten zu den
wichtigsten Adressaten der gesamten Strategie z&hlen. Falls die Strategie in diesem Bereich scheitert,
wird es zweifellos zu Problemen kommen (vgl. die Stellungnahme des Ausschusses zum Thema "Die
europdische Dimension der allgemeinen Bildung")z.

55 Der Ausschuss wirde weiterhin einen ausfuhrlicheren Plan fir die Zusammenarbeit
mit Jugendorganisationen in den Mitgliedstaaten begriien. Mittels eines solchen Plans kénnten mehr
Jugendliche erreicht werden a's durch die Massenmedien oder andere weniger spezifische Kommuni-
kationsmal3nahmen.

5.6 Eine weitere Zielgruppe, die besondere Aufmerksamkeit verdient, stellen die im
Ruhestand befindlichen Birger dar. Rentner, von denen sich viele in den unterschiedlichsten Organi-
sationen engagieren, bieten ein wertvolles Informations- und Kommunikationspotenzial as Dozenten
und Autoren, die die Informationsmal3nahmen mit ihren Erfahrungen um eine historische Sicht der
Dinge bereichern kdnnen.

6. Organisatorische Gesichtspunkte

6.1 Der Ausschuss unterstitzt nachdriicklich die Einrichtung eines Koordinierungs-
forums der EU-Institutionen zwecks Umsetzung der Informations- und Kommunikationsstrategie.
Dadurch kdnnten Synergieeffekte erreicht und die verfiigbaren Ressourcen sinnvoll genutzt werden.

6.2 Jede EU-Insgtitution sollte ihre eigene Informations- und Kommunikationsstrategie
innerhalb des Rahmens entwickeln, der durch die Kommunikationsstrategie der Kommission und des
Koordinierungsforums festgelegt ist. Die Tatsache, dass es neue Initiativen fir eine gemeinsame Pla-

ABI. C 139 vom 11.05.2001, S. 85.

CESE 72/2003 (FR/EN) ML/DCljs



-7-

nung der EU-Institutionen gibt, bedeutet natirlich nicht, dass diese ihre eigene Planungstatigkeit
beenden sollten.

6.3 Die Kommission schlégt in ihrer Mitteilung unterschiedliche Formen der Koordinierung
zwischen der EU-Ebene und der Ebene der Mitgliedstaaten (vornehmlich der Regierungen) vor. Sie
erwagt die Mdglichkeit, mit jedem Mitgliedstaat eine Vereinbarung ("memorandum of understan-
ding") zu treffen: "Damit wirde auf politischer Ebene das gegenseitige vertragliche Engagement der
Européischen Union und der Mitgliedstaaten besiegelt, gemeinsam fir eine bessere Verbreitung all-
gemeiner Informationen Uber européi sche Angelegenheiten zu sorgen.”

6.4 In Zukunft kann es sich as notwendig erweisen, die Zusammenarbeit bei der Ve-
rbreitung allgemeiner Informationen Uber die Tétigkeiten der EU in dieser Form festzuschreiben. Der
Ausschuss nimmt jedoch an, dass die betreffenden Institutionen die Zusammenarbeit auch ohne
formliche Festlegung - mit der man moglicherweise Uber das Ziel der Koordinierung der Informa-
tions- und Kommunikationsmal3nahmen hinausschief3t - fir wichtig erachten.

6.5 Der Ausschuss unterstreicht ferner die Bedeutung der engen Zusammenarbeit zwischen
den Informations- und Kommunikationsreferaten der EU-Institutionen und den entsprechenden natio-
nalen Gremien. Es ist darauf hinzuweisen, dass einige Mitgliedstaaten bereits die eigenen, nationalen
Organisationsformen im Bereich der Information tber EU-Aktivitéten Uberarbeiten. Bei der Weiter-
entwicklung der Ubergeordneten Informations- und Kommunikationsstrategie sollten nationale
Ansdtze und L 6sungen berlicksichtigt werden.

7. Die Rolle des Ausschusses

7.1 Durch seine Mitglieder und die von ihnen vertretenen Organisationen verfiigt der
Ausschuss Uber ein einzigartiges Netz von Kontakten in allen Gesellschaftsbereichen. Uber die Jahre
konnte er zunehmend al's Briicke zwischen den EU-Institutionen und der breiten Bevolkerung in den
Mitgliedstaaten fungieren. Er konnte insbesondere seine Mdglichkeiten ausbauen, grof3 angelegte
Foren und Anhdrungen zu hoch aktuellen und besonders relevanten Themen zu veranstalten und zu
leiten.

7.2 Seit kurzem organisiert der Ausschuss Grof3veranstaltungen — Anhérungen oder
Debatten — zu Themen wie "Menschenrechte am Arbeitsplatz®, "Strategien der nachhaltigen Ent-
wicklung fur die EU" oder "Agrarpolitik in der EU".

7.3 Der Ausschuss hat im Rahmen der Gruppe Kommunikation eine eigene Informa-
tions- und Kommunikationsstrategie erarbeitet.

7.4 Der Ausschuss nimmt an der interinstitutionellen Informations- und Kommunika-

tionsgruppe a's Beobachter teil; er halt es jedoch fir angebracht, dass er an der Arbeit der Gruppe als
vollwertiges Mitglied beteiligt wird.
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75 Der Ausschuss beabsichtigt, seine Rolle as aktiver Briickenbauer und als Informat-
ionslieferant in allen Tétigkeitsbereichen der EU, an denen er beteiligt ist, weiterzuentwickeln. Es
steht viel auf dem Spiel: Bei den Themen, die fir die Zukunft entscheidend sind, haben die Unions-
birger ein Recht, informiert und angehort zu werden.

Briissel, den 23. Januar 2003

Der Président Der General sekretér
des Europai schen Wirtschafts- und des Europai schen Wirtschafts- und
Sozialausschusses Sozia ausschusses
Roger BRIESCH Patrick VENTURINI
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