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VORWORT

GemaB Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe h der Verordnung (EG) Nr. 2062/94 des Rates
vom 18. Juli 1994 stellt die Agentur technische, wissenschaftliche und
wirtschaftliche Informationen Uber die Verfahren und Instrumente zur
Durchfuhrung von PraventivmaBnahmen bereit. Der Verwaltungsrat der Agentur
hat dementsprechend die Entscheidung getroffen, in die Arbeitsprogramme der
Agentur fur die Jahre 1999 und 2000 eine Studie Uber neue Wege zur
Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
aufzunehmen. Thema der Studie war Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit als eine spezifische Fragestellung bei der Auftragsvergabe
(Beschaffungswesen) und im Marketing.

Die hier vorgestellten 22 Fallbeispiele aus neun Mitgliedstaaten geben detaillierte
Informationen zu den verwendeten Systemen und beziehen auch die Meinungen
von verantwortlichen Beteiligten - Systementwickler, Fihrungskrafte von
Unternehmen und auf dem Gebiet von Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz, Einkaufer, Kunden und Arbeitnehmervertreter - ein. Es ist nicht Sinn
und Zweck der Studie, eines der vorgestellten Systeme im Besonderen
hervorzuheben. Das Ziel besteht in der weiteren Sensibilisierung und dem
Erfahrungsaustausch auf diesem Gebiet mit Hilfe des vorgestellten Katalogs
maoglicher Systeme sowie darin, eine Diskussion Uber die mogliche Verwendung
dieser relativ neuen Instrumente anzuregen.

Die Agentur spricht den COWI-Beratern Sonja Hagen Mikkelsen und Marchen
Vinding Petersen und allen anderen, an dieser Studie teilnehmenden
Organisationen ihren Dank aus. Besonders mochten wir all den Unternehmen
danken, die zum Erfahrungsaustausch bereit waren. Ohne ihre Beitrdge ware es
nicht moglich gewesen, das Projekt abzuschlieBen. SchlieBlich méchte sich die
Agentur bei den Mitgliedern ihrer themenspezifischen Netzwerkgruppe " Systeme
und Programme" flr die wertvollen Kommentare und Empfehlungen zu dem
Projekt bedanken.

Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Marz 2001
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LUSAMMENFASSUNG

Die vorliegende Zusammenstellung besteht aus 22 Fallstudien, in denen im
Wesentlichen freiwillige Initiativen beschrieben werden, die von Unternehmen
oder Verwaltungsbehoérden durchgefthrt wurden, um

e bei der Vermarktung ihrer Produkte, Waren und Dienstleistungen erklaren zu
kénnen, dass ihre Produkte/Dienstleistungen fir den Einsatz am Arbeitsplatz
sicher sind oder unter korrekten internen Arbeitsbedingungen hergestellt
wurden;

e Untervertragsnehmer/Lieferanten anhand ihrer Leistungen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz auszuwahlen;

Die Unternehmen sind in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union ansassig
und umfassen sowohl kleinere als auch groBere Firmen in verschiedenen
Wirtschaftszweigen. Die Initiativen gehen von unterschiedlichen Ansatzen und
Instrumenten aus, die von den Unternehmen selbst, von unabhdngigen
Institutionen oder nationalen Behdrden entwickelt wurden. Die vorgestellten
Systeme beziehen sich jeweils auf eines oder mehrere der folgenden Elemente:

e Ausschreibungskriterien,

e Managementsysteme,

o Zertifikate,

e GuUtezeichen (Label),

e Erklarungen,

e allgemeine Kommunikation,
® Rechnungswesen.

Die beschriebenen Initiativen wurden nicht als reprasentativ fur alle
bestehenden Systeme in Europa ausgewdhlt, sondern als Anregung fur weitere
Unternehmen und Organisationen, diese Systeme entweder zu Ubernehmen
oder mit den erforderlichen Anderungen an ihren spezifischen Sektor und ihre
konkreten Bedurfnisse anzupassen.

Die Beschreibungen der einzelnen Fallstudien sollen eine objektive Darstellung
der Verfahren sowie von Zweck und Funktion dieser Verfahren bieten und eine
Beurteilung erméglichen, in welchen Fallen dhnliche Initiativen anwendbar und
effektiv erscheinen. Die Beurteilung basiert auf mehreren Interviews mit
verantwortlichen Beteiligten. Befragt wurden dabei im Allgemeinen die
Beteiligten, die das betreffende System entwickelt haben, das Unternehmen,
das dieses System einsetzt, sowie die Lieferanten/Kunden, welche die von dem

7m
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betreffenden Unternehmen gelieferten Produkte/Dienstleistungen
liefern/beziehen.

In der vorliegenden Studie werden verschiedene Systeme beschrieben, die
zeigen, wie mit sechs verschiedenen Ansatzen versucht werden kann,
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (Occupational Safety and
Health — OSH) sicherzustellen:

e Marketing auf Unternehmensebene,

* allgemeine Marketingsysteme,

e staatliche Marketinginitiativen.

e Beschaffung auf Unternehmensebene,
e allgemeine Beschaffungssysteme,

e staatliche Beschaffungsinitiativen,

Die wirtschaftlichen Aspekte der verschiedenen Systeme wurden im Rahmen
des Projekts nicht beurteilt. Zweifellos bilden jedoch fur die beteiligten
Unternehmen letztendlich die wirtschaftlichen Vorteile eine Hauptmotivation —
ob diese nun auf eine Reduzierung der Fehlzeiten durch Arbeitsunfalle,
gesteigerte Produktivitdt oder groBere Marktanteile zurlickzufihren sind.

In vielen Landern beteiligen sich die Sozialpartner zunehmend an freiwilligen
Systemen zur Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit— entweder durch Unterstlitzung dieser Systeme nach ihrer
Implementierung oder durch direkte Partnerschaft und Beteiligung an den
Systemen.

Marketing auf Unternehmensebene

Zahlreiche Unternehmen haben eigene Beschaffungssysteme entwickelt -
gleiches trifft auf die Vermarktung ihrer Produkte und Dienstleistungen zu. Die
Marketingsysteme sind auf die Anforderungen und Prioritaten der Kunden und
des Marktes im Allgemeinen ausgerichtet. In dem MaBe, in dem sich die
Aufmerksamkeit starker auf Sicherheit und Gesundheitsschutzleistungen und -
Qualitaten der Produkte und Dienstleistungen richtet, besteht auch zunehmend
der Wunsch, diese Qualitaten zu messen, zu dokumentieren und im
Marketingmaterial zu vermitteln. Gleichzeitig soll den Verbrauchern
Hilfestellung bei der sicheren und gesundheitlich unbedenklichen Verwendung
der Produkte und Dienstleistungen in die Hand gegeben werden.

Ein neuer Trend besteht in der Einbeziehung sozialer und ethischer Aspekte in
die Bewertung des Arbeitsumfelds. Ein Beispiel fur diese Sozialbilanz wird in
dem vorliegenden Bericht vorgestellt. Da dieses Thema in Zusammenhang mit
Arbeits- und Gesundheitsschutz noch sehr neu ist, liegen nur in beschranktem
Umfang Erfahrungsberichte vor. Man kann allerdings davon ausgehen, dass
dieses Konzept in Zukunft an Bedeutung zunehmen und die Lebensqualitdt im
Kontext der Arbeitsumgebung starker in den Mittelpunkt stellen wird.

Allgemeine Marketingsysteme

Zertifizierungssysteme und Label fur die Umweltvertraglichkeit von Produkten
und Dienstleistungen sind mittlerweile als gangige Marketinginstrumente
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etabliert. Arbeits- und Gesundheitsschutzkriterien sind hier in
unterschiedlichem Umfang integriert, und es wurden auch Systeme eingefuhrt,
die primar auf Arbeits- und Gesundheitsschutzaspekte und sekundar auf
Umweltaspekte ausgerichtet sind.

Zu den in dieser Zusammenstellung beschriebenen allgemeinen
Marketingsystemen gehoren Label flr Produkte und Anlagen sowie die
Zertifizierung von Managementsystemen und Zulieferern auf der Grundlage
von Kriterien von Sicherheit und Gesundheitsschutz.

Die Zertifizierung von Auftragnehmern und Managementsystemen in Bezug
auf Sicherheit und Gesundheitsschutz hat sich im Dienstleistungssektor zu
einem starkeren Marketinginstrument entwickelt, da diese Qualifikation auch
haufig von den Kunden beim Einkauf verlangt wird. Diese Systeme gehen daher
Hand in Hand.

Staatliches Marketingsystem

Eines der beschriebenen Marketingsysteme wurde von staatlicher Seite in die
Wege geleitet. Dieses System, nach dem Unternehmen mit guten Leistungen in
Sicherheit und Gesundheitsschutz zertifiziert werden sollen, befindet sich noch
in der Entwicklungsphase. Eines der Ziele besteht in der Gewinnung von
Mitarbeitern, ein anderes in der Realisierung eines Wettbewerbsvorteils auf
dem Markt. Es handelt sich hierbei um den sogenannten ,weichen"
wirtschaftlichen Anreiz d.h. einen Anreiz fur das Management, die Leistungen
in Sicherheit und Gesundheitsschutz tber das gesetzlich geforderte Maf3 hinaus
zu verbessern.

Beschaffung auf Unternehmensebene

Viele Unternehmen und Organisationen haben eigene Beschaffungssysteme
entwickelt, die ihren speziellen Anforderungen an die eingekauften Produkte,
Waren und Dienstleistungen entsprechen.

Die Motivation fiir die Entwicklung oder Ubernahme eines bestimmten Systems
oder die Beteiligung daran kann je nach Unternehmen und Sektor
unterschiedlich sein. In besonders risikobehafteten Sektoren wie dem
Baugewerbe sind die wichtigsten Triebkrafte fur entsprechende MaBnahmen
die offenkundigen Gefahren und die hohe Unfallhdufigkeit sowie die damit
verbundenen Kosten und Zeitverzégerungen. Ein Beispiel hierfir ist die
Fallstudie zur Beschreibung der Erfahrungen, die bei den Bauarbeiten fiir die
Festlandbauten der @resund-Querung (zwischen Danemark und Schweden)
gemacht wurden. Die Zielvorgabe des Bauherrn war es, die Anzahl der
Arbeitsunfalle gegentiber dem Mittelwert fur die gesamte Bauindustrie um 50
Prozent zu reduzieren. Die Strategie zur Verwirklichung dieses Ziels umfasste
mehrere Komponenten: Anforderungen von Sicherheit und Gesundheitsschutz
sowie Umweltschutzanforderungen bei Ausschreibungen, Einrichtung einer
Organisation fur FolgemaBnahmen und die Durchfiihrung von Prafungen,
Durchftihrung einer Aufklarungskampagne, die allen Beteiligten vermitteln
sollte, dass ,jeder Unfall ein Unfall zuviel" ist.
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Einige der ursprunglich im Baugewerbe entwickelten Systeme werden von
anderen Sektoren Gbernommen und an deren Anforderungen angepasst, was
auch bei einigen Systemen in der vorliegenden Zusammenstellung der Fall ist.
Die vorgestellten Einkaufssysteme kénnen prinzipiell in jedem Sektor mit einem
groBen Bedarf an Auftragsarbeiten und der Notwendigkeit guter Leistungen in
Sicherheit und Gesundheitsschutz zur Anwendung kommen.

In jingster Zeit geht die Tendenz dahin, den Schulungsbedarf der Arbeitskrafte
und ihrer Vorgesetzten starker in den Vordergrund zu stellen und konkrete
Anforderungen flr die Leistungen in Sicherheit und Gesundheitsschutz der
Auftragnehmerfirmen festzulegen, die vom Auftraggeber oder einem
unabhangigen Priifer genau Gberwacht und beurteilt werden.

Den Aussagen der an dieser Studie beteiligten Auftraggeber zufolge hat sich
dieser Ansatz bewahrt und zu einem allgemeinen Rickgang der Unfallguoten
sowie zu einem wachsenden Sicherheits- und Gesundheitsbewusstsein,
besserem Risikomanagement, groBerem Vertrauen in die eingekauften
Waren, reduzierten Kosten sowie als Zusatznutzen zu einer Anderung des
BewuBtseins bezuglich Sicherheit und Gesundheitsschutz innerhalb des
Auftraggeberunternehmens gefuhrt.

Wenn Kunden Anforderungen an ihre Auftragnehmer stellen, scheint die
Tendenz zu bestehen, dass die Auftragnehmer diese Anforderungen an ihre
Lieferanten weiterreichen, so dass sich die positiven Effekte in der gesamten
Lieferkette verstarken.

Allgemeine Beschaffungssysteme

Die Zunahme von Auftragsarbeiten beglnstigt das Entstehen eher allgemeiner
Einkaufs- bzw. Beschaffungssysteme. Anhand einheitlicher Anforderungen an
Schulungen in Sicherheit und Gesundheitsschutz oder entsprechende
Managementsysteme von Auftragnehmern kénnen Dritte die ,Zertifizierung"
oder Erstgenehmigung der Auftragnehmer und zugleich die kontinuierliche
Verbesserung der Konzepte Uberwachen.

Zwei der vorgestellten Konzepte wurden urspriinglich in der petrochemischen
Industrie entwickelt, finden zwischenzeitlich aber auch in anderen
Wirtschaftszweigen Anwendung. Grunde fur den Erfolg dieser Systeme sind
ihre Einfachheit und Praxisndhe und die Tatsache, dass die Auftraggeber an der
Entwicklung beteiligt waren und ihre Erfahrungen in die Aufstellung der
Kriterien einbringen konnten.

Das dritte in dieser Unterkategorie vorgestellte System wurde von einer
Arbeitsgemeinschaft entwickelt, der Vertreter von o6ffentlichen
Beschaffungsstellen, Lieferanten und einem Zulieferverband angehéren. Das
System betrifft einen Leitfaden fur Einkaufer von Reinigungsmitteln. Der
Leitfaden ist als Hilfestellung fur die Kaufer vorgesehen, um sicherzustellen,
dass bei Ausschreibungen alle relevanten Anforderungen bezlglich der zu
liefernden Reinigungsmittel beriicksichtigt werden. Die befragten Parteien
weisen darauf hin, dass der Einsatz des Leitfadens einerseits die Lieferanten
veranlasst, umweltvertraglichere und im Hinblick auf die Sicherheit am
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Arbeitsplatz unbedenklichere Reinigungsmittel zu entwickeln, und andererseits
sowohl fir die Einkaufer eine Zeitersparnis bei der Erstellung und Auswertung
der Ausschreibungen bewirkt als auch den Lieferanten Zeit einspart, da diesen
nun standardisierte Anforderungen einer gréBeren Zahl von Einkdufern
vorliegen. Die fur den Einkauf von Reinigungsmitteln vorgestellten Leitlinien
kénnen prinzipiell bei der Erstellung von Ausschreibungen jeder Art angewandt
werden und langfristig die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen
fordern, die bessere Eigenschaften in Bezug auf Umweltvertraglichkeit und
Sicherheit am Arbeitsplatz aufweisen.

Staatliche Beschaffungsinitiativen

Zwei der beschriebenen Beschaffungssysteme wurden von staatlicher Seite in
die Wege geleitet. Das im Vereinigten Konigreich entwickelte System hat zum
Ziel, die weitreichenden praktischen Erfahrungen im Umgang mit Sicherheit
und Gesundheitsschutz auszuwerten und anderen zuganglich zu machen -
benachbarten Firmen, Lieferanten, Subunternehmern oder einer breiteren
Offentlichkeit. Das System ist fiir alle Sektoren anwendbar und bietet
denjenigen, die sich daran beteiligen, den ,Good Neighbours" oder , guten
Nachbarn”, eine Reihe von Vorteilen - unter anderem ein gréBeres Vertrauen in
die Geschaftspartner durch verstarktes Bewusstsein von Sicherheit und
Gesundheitsschutz. Zudem gewinnen die Nachbarn durch das System mehr
Erfahrung mit Auftragsarbeiten und kénnen ihr Ansehen bei den
Geschaftspartnern und in der Offentlichkeit verbessern.

Das zweite System, das seinen Ursprung in Belgien hat, beruht auf der
Entwicklung einer Reihe von Verfahren im Bereich der Beschaffung. Diese
Verfahren beinhalten die Beschaffung von Arbeitsausristungen,
Schutzausristungen und gefahrlichen Stoffen, die Zusammenarbeit mit
Auftragnehmern, die Arbeit von Zeitarbeitsfirmen sowie Arbeits- und
Gesundheitsschutz bei 6ffentlichen Auftragen. Generell wird das Ziel verfolgt,
Arbeits- und Gesundheitsschutzrisiken in belgischen Unternehmen zu
Uberwachen. Im Unterschied zu den anderen Systemen beruht dieses System
auf obligatorischen Verfahren, die jedoch tber die in den einschldgigen
europaischen Richtlinien gestellten Anforderungen hinausgehen und als
Anregung fur die anderen Mitgliedstaaten dienen kénnen. Dieses System ist auf
alle Sektoren anwendbar.
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1 EINFUHRUNG

Lange Zeit waren Rechtsvorschriften und deren Durchsetzung in der Praxis die
Ublichen Wege zur Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz (Occupational Safety and Health, OSH) in den Mitgliedstaaten der
europdischen Gemeinschaft. In den letzten Jahrzehnten haben sich jedoch
staatliche Stellen und Sektororganisationen zunehmend auf die Suche nach
zusatzlichen Moglichkeiten begeben, mit denen sich auf diesem Gebiet
Verbesserungen erreichen lassen. Ebenso haben zahlreiche Unternehmen selbst —
oft unabhangig von Vorschriften — die Notwendigkeit erkannt, Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in Verbindung mit ihren Produktionsprozessen,
Produkten und Dienstleistungen zu verbessern. Diese Studie stellt zwei dieser
Maoglichkeiten vor:

e die Anwendung von Aspekten von Sicherheit und Gesundheitsschutz als
Entscheidungskriterien fir Unternehmen beim Erwerb von Produkten und
Dienstleistungen anderer Unternehmen,

e die Anwendung von Aspekten von Sicherheit und Gesundheitsschutz
als Marketingelement in der Verkaufsférderung fir Produkte und
Dienstleistungen.

Die beiden Mdglichkeiten sind eng miteinander verknuipft (siehe Abbildung 1).

Diese Entwicklung sollte auch vor dem Hintergrund gesehen werden, dass die
Anforderungen der Unternehmen an ihre Lieferanten generell gestiegen sind.
Auf der Suche nach Qualitat legen Firmen heute neben der reinen
Lieferfahigkeit ihrer Lieferanten gesteigerten Wert auf deren Leistungsfahigkeit
im Sinne von Sicherheit und Gesundheitsschutz. Der in den letzten zehn
Jahren verstarkte Trend zur Fremdvergabe (,, Outsourcing”) von Arbeiten an
Auftragnehmer und Lieferanten macht private Unternehmen und
Organisationen der 6ffentlichen Hand in zunehmendem MaBe von der
Leistungsfahigkeit in Sicherheit und Gesundheitsschutz ihrer Auftragnehmer
abhangig — insbesondere, wenn diese in den eigenen Produktionsanlagen oder
Raumlichkeiten tatig sind. Deshalb haben die Auftraggeber ein fundamentales
Interesse daran, auf Verbesserungen der Leistungsfahigkeit ihrer
Auftragnehmer und Lieferanten im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz.
Auftragnehmer oder Subunternehmer, die diesen Anforderungen nicht
gewachsen sind, werden in zunehmendem MaBe aus der Versorgungskette
gedréngt und sehen sich im Hinblick auf ihre Uberlebensfahigkeit mit
ernsthaften Schwierigkeiten konfrontiert.

Andererseits ist auch die Tendenz einer zunehmenden Sensibilisierung der
Verbraucher —Einzelpersonen wie Unternehmen - fir die mit dem
Produktionsprozess verbundenen sozialen und ethischen Werte/Aspekte zu
erkennen. Da die Komponenten Sicherheit und Gesundheitsschutz ihrer
Produktionsprozesse, Produkte und/oder ihrer (zugehorigen) Dienstleistungen
zu einem zunehmend wichtigeren, unterscheidungsrelevanten Faktor fur
Kaufsentscheidungen werden, setzen viele Firmen ihre auf eine Verbesserung
der Sicherheits- und Gesundheitsschutzleistungen abzielenden MaBnahmen als

m14
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Abbildung 1. Sicherheit und Gesundheitsschutz
in Marketing und Beschaffung
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Marketing

Wettbewerbsargument fur die Vermarktung ihrer Produkte, Waren und
Dienstleistungen ein.

Fur die Weiterentwicklung dieses Konzepts sind Informationsaustausch und
wechselseitige Anregungen zwischen denjenigen Unternehmen,
Branchenorganisationen und Verwaltungsbehérden entscheidend, die diese
neuen Moglichkeiten zur Verbesserung des Stands von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz bereits genutzt haben. Gute Beispiele
kdénnen die Firmen motivieren, ihren eigenen Standard von Sicherheit und
Gesundheitsschutz zu verbessern und auf die Geschaftspartner in der
Versorgungskette entsprechenden Druck auszutben. Wenn auch die
langfristigen wirtschaftlichen Vorteile moglicherweise nur schwer messbar sind,
so ist es doch wahrscheinlich, dass viele der Verbesserungen Produktivitat und
Wettbewerbsfahigkeit steigern und positive Auswirkungen auf die Gesundheit
der Belegschaft haben.

Ziel dieser Studie war es, aussagekraftige Beispiele dafur zu ermitteln und zu
erlautern, auf welche Weise bestimmte Unternehmen in den Mitgliedstaaten
den Aspekt Sicherheit und Gesundheitsschutz in ihre Marketing- und
Beschaffungssstrategien integrieren, indem sie entweder Anforderungen an die
Sicherheits- und Gesundheitsschutzleistungen ihrer Lieferanten stellen oder in
der Vermarktung ihrer Produkte und Dienstleistungen die Leistungsfahigkeit
ihres eigenen Unternehmens in Bezug auf Sicherheit und Gesundheitsschutz
bzw. die entsprechenden Eigenschaften ihrer Produkte betonen, wie dies in
Abbildung 1 anschaulich dargestellt wird.

Einige Initiativen in diesem Bereich wurden nicht von Unternehmen, sondern
von Branchenorganisationen in die Wege geleitet, oder wurden sogar unter
Beteiligung staatlicher Stellen durchgefthrt. Dies kann als hilfreicher Beitrag zur
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Entwicklung dieser neuen Konzepte aufgefasst werden. Selbstverstandlich ist
die Effizienz hoher, wenn diese Beschaffungssmethoden gemeinsam auf
Sektorebene entwickelt und die jeweils gemachten Erfahrungen ausgetauscht
werden. Darlber hinaus wird der Zugang zu diesen Instrumenten und ihre
Anwendung erleichtert, wenn sie von vermittelnden Organisationen betreut
werden.

Die in diesem Bericht aufgefihrten Beispiele stammen aus neun verschiedenen
EU-Mitgliedstaaten. Fur jede der oben aufgefiihrten Ebenen — d. h. Marketing
oder Beschaffung, Unternehmens-, Sektor- oder nationale Ebene — werden
Fallbeispiele aufgeflihrt und beschrieben. Die beschriebenen Initiativen wurden
nicht als reprasentativ fir alle bestehenden Systeme im europaischen Raum
ausgewahlt, sondern sollen vielmehr unterschiedliche Moglichkeiten fur die
Forderung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz aufzeigen.

Die Studie nimmt keine Beurteilung der wirtschaftlichen Aspekte der
verschiedenen im Einsatz befindlichen Systeme vor. Zweifellos bilden jedoch
letztlich die wirtschaftlichen Vorteile eine Hauptmotivation fir die beteiligten
Unternehmen — ob diese nun auf eine Reduzierung der durch Arbeitsunfalle
bedingten Fehlzeiten, gesteigerte Produktivitdt oder groBere Marktanteile
zurtickzufthren sind.

Die Studie basiert auf Interviews, die mit verantwortlichen Beteiligten gefthrt
wurden: den Entwicklern der Systeme, Fuhrungskraften von Unternehmen,
Managern im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz, Einkaufern, Kunden
und Arbeitnehmervertretern. In manchen Fallen wurden schriftliche
Fragebogen anstelle von Interviews verwendet. Die Methodik und die
Durchfuhrung der Datenerfassung werden in Anhang 1 ausfuhrlicher erlautert.

In Tabelle 1 sind die in der Studie beschriebenen Beispiele im Uberblick
zusammengefasst.
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2.1.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt eine freiwillige Initiative zur Sozialberichterstattung
fur die Mitarbeiter im danischen Unternehmensbereich des Busunternehmens
Linjebus. Linjebus ist einer der groBten privaten Busbetreiber in Danemark. Im
April 1999 veroffentlichte Linjebus die ersten Sozialberichte fir das Jahr 1998,
die auch Zielvorgaben fur 1999 enthielten. Diese Sozialberichte gehdrten zu
den ersten veroffentlichten Sozialberichten in Danemark. Die Terminologie der
Sozialberichte kann fur die verschiedenen Lander unterschiedlich sein.
Sozialberichte enthalten oft eine Beschreibung der Sozialpolitik, der Ziele,
MaBnahmenplane und erzielten Ergebnisse des Unternehmens in den
Bereichen Mitarbeiterschulung, Alkoholpolitik, Arbeitserleichterungen und
Beforderungspolitik.

In Danemark lag der Betrieb der Buslinien bis 1989 in &ffentlicher Hand. Seit
1989 setzen die 6ffentlichen Verkehrsbetriebe private oder halbstaatliche
Busunternehmen als Auftragnehmer ein. Die Vertrage kénnen unterschiedliche
Laufzeit haben — haufig 4, 5 oder 6 Jahre. Wenn ein Busunternehmen den
Zuschlag erhalt, ist dieses Unternehmen zur Ubernahme der Mitarbeiter der
betreffenden Buslinien verpflichtet. Linjebus hat ca. 75 % der Mitarbeiter
Ubernommen. 1998 verlor Linjebus einen GroBauftrag, so 400 Mitarbeiter zu
dem neuen Auftragnehmer Uberwechselten. Gleichzeitig erhielt Linjebus
andere Auftrage und musste dass 400 andere Mitarbeiter Gbernehmen. Dieser
Wechsel zwischen den verschiedenen Arbeitgebern belastet die Arbeitnehmer,
so dass es fur die Busunternehmer schwieriger geworden ist, Busfahrer fur sich
zu gewinnen und zu behalten. In Danemark hat der Beruf Busfahrer einen
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niedrigen Status, und die physischen und psychosozialen Arbeitsbedingungen
werden haufig als belastend bezeichnet.

Zur Verbesserung der Arbeitsumgebung hat Linjebus eine Reihe von
MaBnahmen eingeflhrt: Schulungen/Weiterbildung, Beférderungspolitik,
Absicherung fur Mitarbeiter mit zeitweiliger oder bleibender Einschrankung der
Arbeitsfahigkeit, Beurteilung der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter sowie
Arbeitssicherheits- und SozialmaBnahmen. Ziel ist es, einen attraktiven
Arbeitsplatz zu bieten, bei dem der Schwerpunkt auf sozialer Verantwortung
und dem Wohlbefinden der Mitarbeiter liegt.

Die Sozialberichte von Linjebus sollen:

* als Marketinginstrument fur Linjebus fungieren, indem sie als Hilfsmittel
fir die Kommunikation und Dokumentation herangezogen werden,
wenn die sozialen Leistungen von Linjebus mit den Verkehrsbehorden
erortert werden, und Informationen fur die Berufsverbande liefern, um
Ansehen als ein Unternehmen mit sozialer Verantwortung aufzubauen,

¢ die Leistungen von Linjebus im sozialen Bereich verdeutlichen, z. B.
Integration von Mitarbeitern mit unterschiedlichem ethnischen
Hintergrund,

e als Instrument dienen, um Prioritdten und Zielsetzungen fur die
Ausrichtung der zuklUnftigen sozialen Aktivitdten von Linjebus
festzulegen.

2.1.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Linjebus versendet seit 1994 an alle Mitarbeiter Fragebogen, mit denen die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz erfragt wird. Der Fragebogen basiert auf
ausfuhrlichen Gesprachen mit 40 Busfahrern, in denen geklart werden sollte,
welche Punkte sie in Bezug auf ihre Arbeitsbedingungen fiir besonders wichtig
hielten. Die Sozialberichte bauen im Wesentlichen auf Informationen aus
diesen Gesprachen und Fragebogen auf.

Jedes Jahr wird von einem unabhangigen Beratungsunternehmen ein
Fragebogen an alle Mitarbeiter, Busfahrer, Mechaniker und
Verwaltungsangestellten versandt. Der Fragebogen enthélt 20 Fragen, die
Bereiche wie den Transfer zwischen verschiedenen Arbeitgebern, die tagliche
Arbeit und die Bedurfnisse des einzelnen Mitarbeiters betreffen, z. B. Aspekte
wie:

e Arbeitsplatzsicherheit,

e Unternehmensgeist,

e \erhaltnis zwischen Arbeitszeit und Freizeit,

e Sozialleistungen,

e Qualitat der Busse,

e Stress,

e Kommunikation zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebervertretern,
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¢ Qualifikationen und Anforderungen.

Fur die Beantwortung jeder Frage kann eine bestimmte Punktzahl fir ihre
Wichtigkeit und eine Punktzahl fur den Grad der Unzufriedenheit vergeben
werden. In jeder der drei Mitarbeitergruppen werden die Antworten
ausgewertet und Zielvorgaben fur Verbesserungen fur das folgende Jahr in den
Bereichen festgelegt, die die hdchsten Punktzahlen erhalten haben. Dariber
hinaus zeigen die Sozialberichte den Status quo und die Zielvorgaben
hinsichtlich Mitarbeiterfluktuation, Alter, Geschlecht und Nationalitat,
Dienstalter und krankheitsbedingte Fehlzeiten. Ein externer Prifer kontrolliert
die Einhaltung der endgultigen Sozialberichte.

2.1.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Bisher existieren in Danemark keine Bestimmungen fiur Sozialberichte. Die

,Die Sozialberichte werden die internationale Norm 8000 fur soziale Verantwortlichkeit (SA 8000) wird in
Ergebnisse der Umsetzung der Déanemark noch nicht angewandt. Infolgedessen verwenden die dénischen
Sozialmafnahmen Unternehmen unterschiedliche Verfahren zur Erstellung ihrer Sozialberichte,
dokumentieren und hierdurch um ihre spezifischen Einstellungen, Strategien und Ziele wiederzugeben. Aus
2u einer stiirker fokussierten diesem Grund haben auch die Sozialberichte von Linjebus eine fur dieses
Mitarbeiterpolitik fihren, die Unternehmen charakteristische Form. Der Schwerpunkt weicht von der
sich an den Aussagen der Vorgabe in SA 8000 ab, wo im Allgemeinen ethischen Fragen mehr
Mitarbeiter zur Zufriedenheit Aufmerksamkeit geschenkt wird.

mit ihrer Arbeit und iiber

Verbesserungsméglich-keiten Linjebus erstellte die ersten Sozialberichte mit Subventionen vom danischen
orientiert." Sozialministerium. Hierbei wirkte ein danisches Beratungsunternehmen mit;

durch das von diesem Berater weiter vermittelte Wissen kénnte eine gewisse

Soren Clausen, Verwaliungsdirekior fir — Standardisierung fir ganz Danemark erzielt werden.
Linjebus. 19. April 1999.

In den Sozialberichten von Linjebus sind etwa 1.100 Mitarbeiter berticksichtigt,
von denen 90 % als Busfahrer, 3 % als Werkstattmechaniker und 7 % als
Verwaltungsangestellte beschéaftigt sind. Die Sozialberichte werden in
danischer Sprache veroffentlicht und sind kostenlos erhaltlich. Dartber hinaus
werden die Sozialberichte auf der Homepage von Linjebus einsehbar sein:
www.linjebus.dk. Momentan werden die Sozialberichte an externe Stellen wie
die Verkehrsbehorden, die zustandigen Berufsverbande und das dénische
Arbeitsmarkt-Schulungszentrum (AMU-Zentrum) versandt.

2.1.4 Erfahrungen

Die Wirkung der Sozialberichte von Linjebus wurde nicht von externer Seite
bewertet.

Nach Aussage des fur die Erarbeitung der Sozialberichte bei Linjebus
zustandigen Mitarbeiters basiert die Entscheidung zur Einrichtung der
Sozialberichte in erster Linie auf den folgenden Uberlegungen: Die Linjebus-
Geschaftsfihrung war im Rahmen ihrer Beurteilung zu den Ergebnissen
gelangt, dass in dem Unternehmen gute Arbeitsbedingungen herrschten.
Linjebus hatte eine Sozialpolitik formuliert und konkrete Sozialziele festgelegt.
Die Zielvorgaben wurden den Mitarbeitern mitgeteilt, um sie Uber die laufende
Arbeit zu informieren. Zur Berichterstattung tGber den Status quo und die
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Zielvorgaben fur die Zukunft fihrte die Geschaftsfihrung die Sozialberichte
ein. Die Sozialberichte werden in erster Linie als Marketinginstrument
zur Lenkung der internen Arbeit des Unternehmens gesehen und auch als
Hilfsmittel far das Marketing des Unternehmens gegeniber den
Verkehrsbehorden und anderen externen Interessenvertretern, u. a.
Arbeitsvermittlungsorganisationen, eingesetzt. Wenn die jdhrlichen
Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit ausgewertet sind, werden die Ergebnisse
mit den Mitarbeitern landesweit auf Versammlungen erértert. Der Status quo
und zuklnftige Aktivitaten werden diskutiert. Diese Besprechungen werden —
mehr noch als die schriftlichen Sozialberichte — als wichtige Informationsquelle
fur die Mitarbeiter gesehen.

Der fur die Erstellung der Sozialberichte zustandige Mitarbeiter kommt zu dem
Urteil, dass die Sozialberichte zu einer strukturierteren Arbeit im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei Linjebus gefuhrt und zur Klarung der
Arbeitsschutzziele beigetragen haben. Im Gegensatz zu anderen Busbetreibern
in Ddnemark hat Linjebus keine Probleme damit, Mitarbeiter zu gewinnen. Zu
den Grinden gehoren vermutlich auch die sozialen Aktivitaten, die
Mitarbeiterbeteiligung sowie die Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen bei
Linjebus.

Linjebus setzt die Sozialberichte ein, um die Leistungen des Unternehmens in
Angeboten fir Ausschreibungen zu dokumentieren, bei denen den Zuschlag ,Die Sozialberichte sind

die Firma erhélt, die den , besten Gegenwert fiirs Geld" bietet. Normalerweise dffentlich zuginglich, die
definieren die Verkehrsbehérden ein Wertbeurteilungsmodell als  Verkehrshehdrden, die
Entscheidungshilfe, welches Angebot den besten Gegenwert bietet. Die Betreiberfirmen fiir den
Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter des Busunternehmens und die Qualitat der dffentlichen Personenverkehr
Busse kénnten zu diesen Parametern gehoren. Es lasst sich jedoch nur schwer  beschifiigen, haben hierdurch
beurteilen, ob Linjebus als direktes Ergebnis der Sozialberichte Marktanteile Gelegenheit, die

hinzugewonnen hat. Keiner der Wettbewerber von Linjebus erstellt Af_be";:bfdif’l_glglgezderf
Sozialberichte. Linjebus geht davon aus, dass die Verkehrsbehérden den ?’mr elferI;n en beauffragten
Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter der Busunternehmen in Zukunft mehr g:;/’::lzzge men zu

Aufmerksamkeit schenken werden. Die Aufmerksamkeit von politischer Seite
nimmt zu, der 6ffentliche Personenverkehr und dessen Qualitat sind in Soren Clusen, Verwalungeirkto
Déanemark ein vieldiskutiertes Thema. Die Verkehrsbehorden sind offentliche I_in]ebus4]9,lipri|]999.
Institutionen, und Linjebus geht davon aus, dass die 6ffentlichen Einrichtungen

zuklnftig gezwungen sein werden, bei der Festlegung der Kriterien fir

Dienstleistungen groBeres Gewicht auf Sicherheit und Gesundheitsschutz zu

legen. Die Verkehrsbehorden haben mit der Festlegung der Fahrplane fur die

Buslinien direkten Einfluss auf die Arbeitsschutzbedingungen der Busfahrer.

Wenn Linjebus einen Vertragsabschluss erzielt hat, werden auBerdem Teile der
Sozialberichte in den Dialog mit der Verkehrsbehorde tbernommen. Wenn
beispielsweise eine Optimierung der Fahrplane als Ziel in den Sozialberichten
fixiert wird, wurde hierdurch ein Dialog mit den Verkehrsbehorden Uber die
Zusammenarbeit bei Projekten zur Optimierung der Fahrplane fur bestimmte
Buslinien eroffnet.
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Erfahrungen der Beschaffer

Die wichtigsten Abnehmer der Dienstleistungen von Linjebus wurden dazu
befragt, ob die Sozialberichte ihren Entscheidungsprozess bei der Auswahl
eines Busbetreibers beeinflusst hatten.

Die Antwort der Direktoren der drei verschiedenen Verkehrsbehorden zeigt,
dass den Sozialberichten unterschiedlicher Marktwert beigemessen wird: Zum
Teil haben sie keinerlei Einfluss auf die Auswahl des Busunternehmens, zum Teil
stellen sie einen wichtigen Parameter dar.

Einer der Direktoren gab an, dass aufgrund politischer Praferenzen die letzte
Entscheidung bisher anhand des gunstigsten Preises getroffen worden sei,
obwohl in den Ausschreibungsmaterialien der , beste Gegenwert fir den Preis”
angegeben worden sei. Dieser Direktor sieht jedoch die Sozialberichte als einen
sehr visiondren und positiven Ansatz, der in Zukunft positiv gewichtet werden
durfte. Insbesondere wird die konkrete Formulierung der Ziele von Linjebus
honoriert, und die Bemihungen von Linjebus in Bezug auf Sicherheit und
Gesundheitsschutz und ethnische Minderheiten werden gelobt. Der Direktor
fand die Sozialberichte von Linjebus so bemerkenswert, dass er sie sowohl an
den Vorsitzenden als auch an den Stellvertretenden Vorsitzenden des Vorstands
der Verkehrsbehorde weiterleitete.

Ein anderer Direktor merkte an, dass im Ausschreibungsmaterial seiner Behérde die
Wichtigkeit der Arbeitsschutzbedingungen fur die Busfahrer betont werde und die
Art und Weise, wie das Busunternehmen gute Bedingungen im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz sicherstelle, auf Anforderung zu dokumentieren sei. Es
werden jedoch keine konkreten Arbeitsschutzanforderungen genannt, und ein
Gewichtungssystem, aus dem hervorgeht, welche Initiativen neben Sicherheit und
Gesundheitsschutz fur besonders wichtig erachtet werden, wird nicht definiert.
Der Direktor ist der Meinung, dass Sozialberichte eine der Méglichkeiten bilden,
nachzuweisen, dass das Busunternehmen Sicherheit und Gesundheitsschutz
berlcksichtigt und sich durch eine verantwortungsbewusste Grundhaltung
auszeichnet.

Der dritte Direktor erklarte, man habe ein Gewichtungssystem eingefthrt, das
festlegt, inwieweit es positiv zu bewerten ist, wenn ein Busunternehmen gute
Leistungen beispielsweise im Hinblick auf Organisation und Ressourcen
dokumentiert, und das auch eine Dokumentation der Mitarbeiterfluktuation
und der krankheitsbedingten Fehlzeiten beinhaltet. Fur die Dokumentierung
dieser Aspekte sind die Sozialberichte nach Auffassung der Verkehrsbehorde
ein gut strukturiertes und natzliches Hilfsmittel. Der Direktor duBerte, die
Sozialberichte von Linjebus kénnten eine Anregung fur die Verkehrsbehorde
sein, in Zukunft eine solche Dokumentation zu verlangen.

Erfahrungen der Busfahrer

Einige in letzter Zeit von Linjebus eingestellte Busfahrer wurden befragt, ob
ihnen die Sozialberichte bekannt seien und ob sie ihre Entscheidung, fur
Linjebus zu arbeiten, beeinflusst hatten.
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Die Antworten ergaben, dass die vor kurzem eingestellten Mitarbeitern die
Sozialberichte nicht kannten, dass ihnen aber die konkreten Arbeitsschutz- und
Sozialinitiativen von Linjebus bekannt waren. Eine Busfahrerin gab an, sie séhe
Linjebus als fortschrittliches Busunternehmen mit guter Kommunikation
zwischen Geschaftsfuhrung und Mitarbeitern. Sie kenne Linjebus als
Busunternehmen, das tatig wirde, wenn die Busfahrer auf Probleme der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes hinwiesen. Ein anderer Busfahrer
nannte die Personalpolitik und gegenseitigen Respekt als wichtigste Grunde fur
seine Entscheidung, Linjebus als Arbeitgeber zu wahlen.

2.1.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

In Danemark ist die Sozialberichterstattung ein vergleichsweise neues Konzept.
Die ersten Sozialberichte wurden in Danemark 1999 veroffentlicht.
Sozialberichte gelten noch nicht als starkes Marketinginstrument. Die Kunden
sind mit dem Konzept der Sozialberichte noch nicht vertraut und fragen nur
selten danach. Prognosen zufolge werden die Sozialberichte kinftig jedoch
starkere Beachtung finden. Kunden kénnten starker auf den mittelbaren
Einfluss der Arbeitsbedingungen auf die Qualitat der gelieferten Produkte oder
Dienstleistungen aufmerksam werden, Investoren kénnten mehr Informationen
Uber das Sozialverhalten eines Unternehmens anfordern usw. Sozialberichte
und der Prozess der Erstellung dieser Berichte werden als sehr niitzlich in Bezug
auf die internen sozialen Aktivitaten eines Unternehmens aufgefasst, und wenn
die Sozialberichte einmal erstellt sind, kédnnen sie als naheliegendes
Marketinginstrument eingesetzt werden.

Die Verwendung von Sozialberichten wie bei Linjebus als Marketinginstrument
wird vermutlich fur Dienstleistungsunternehmen am wirksamsten und am
besten anwendbar sein. Wenn Kunden eine Dienstleistung einkaufen, treten sie
(oder ihre Kunden) direkt mit dem Anbieter dieser Dienstleistung in
Verbindung. Unter diesen Umstanden sind die Arbeitsbedingungen der
Mitarbeiter, welche die Dienstleistung erbringen, fur den Kunden ganz
offensichtlich von Interesse. Daher gelten Sozialberichte nach dem Linjebus-
Modell insbesondere fur folgende Branchen als nitzlich:

o \erkehrsunternehmen,

e Sozialarbeit (z. B. Betreuung éalterer Menschen),
¢ Reinigungsfirmen,

¢ andere Dienstleistungsbranchen.

2.1.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen zu den Sozialberichten von Linjebus sind erhaltlich beim
Projektkoordinator Jesper Lindeberg oder beim Geschaftsfihrer Sgren Clausen, Linjebus A/S,
Columbusvej 6, DK-2860 Sgborg, Telefon: (45) 43 42 07 00.
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MARKETING FUR ERGONOMISCHE
¢ HANDWERKZEUGE — FISKARS

e Finnland

e Produkientwicklungstool

e Frgonomische Eigenschaften
o Produktleistungen

e Dokumentation

2.2.1 Hintergrund

Die Fallstudie beschreibt einige der Methoden, die bei der Entwicklung von
ergonomischen Handwerkzeugen in Verbindung mit einem von dem finnischen
Unternehmen Fiskars angeregten Projekt eingesetzt wurden. Diese Verfahren
sollen dazu dienen, das Marketing von Handwerkzeugen unter dem
Gesichtspunkt der Ergonomie zu dokumentieren und zu férdern, um die
Verdienste des Unternehmens zu belegen. Fiskars ist fir die durch seine
Produkte verkdrperte Qualitat, Innovation und Ergonomie allgemein bekannt.

Handwerkzeuge bilden eine wichtige Komponente der Arbeits- und
Produktionssysteme. Handwerkzeuge werden fir die meisten Arbeiten eingesetzt,
die von menschlichen Arbeitskréften ausgeftihrt werden. Die Forderung nach
standiger Verbesserung und die Zunahme des Wissens Gber Ergonomie lasst eine
Nachfrage nach Handwerkzeugen entstehen, die speziell fr den jeweiligen Zweck
geeignet sind. Durch die berufliche Anwendung von mangelhaft konstruierten
Handwerkzeugen sind zahlreiche Berufskrankheiten entstanden. Diese
Beschwerden verursachen jedes Jahr schwere Leiden fir die betroffene Menschen
und wirtschaftliche Verluste in ganz Europa. Mangelhaft konstruierte
Handwerkzeuge verursachen unnétige Arbeitsbelastungen und verursachen so
einen Produktivitatsrickgang. In der Industrie wird man sich dieses
Zusammenhangs zunehmend bewusst. Handwerkzeuge werden auch in der
Freizeit bei Garten- und Bauarbeiten verbreitet eingesetzt. In Nordamerika und
Skandinavien ist ergonomisches Werkzeugdesign zu einem der wichtigsten
Verkaufsargumente geworden. Dies impliziert wachsende dynamische Markte fur
optimierte Standardwerkzeuge sowie fir neue Kategorien von Spezialwerkzeugen.
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Fiskars stellt eine umfangreiche Palette von Gartenwerkzeugen her, die mit Blick
auf professionelle Gartner entworfen und entwickelt werden. So werden ,Gule Produkte stellen stefs
beispielsweise Werkzeuge fir Winzer entwickelt, die bei ihrer Arbeit ca. eine  einen Kompromiss zwischen
Million Schnitte pro Saison vornehmen. Es werden aber auch Werkzeuge far  mehreren Maglichkeiten dar, da
den nicht-professionellen Einsatz entwickelt, beispielsweise fur altere  bei allem ein Kompromiss
Menschen, die knotige Finger und eine verminderte Muskelstérke in der Hand ~ erforderlich ist; dass es aber in

haben. In beiden Fallen ist es sehr wichtig, die Ergonomie der Werkzeuge zu gewisser Weise der beste
optimieren. Kompromiss auf dem Markt ist,

"

das ist unser Ziel

Fiskars hat verschiedentlich Auszeichnungen fir Produkte erhalten, die
innovativ und ergonomisch sind und sich durch herausragendes industrielles  0.Lindén, Produkientwickler, Fiskars,
Design auszeichnen, z. B. das Endorsement der American Rose Society (ARS) ~ Sthweden.

und die Auszeichnung des Industrie Forum Design Hannover (IFDH). Fiskars

setzt diese Auszeichnungen bei der Vermarktung der ausgezeichneten

Produkte aktiv ein. Andere Aussagen Uber die ergonomischen Eigenschaften

der Produkte werden von Fiskar im Marketing ebenfalls eingesetzt. Der Kaufer

der in dem Bild gezeigten Gartenschere erfahrt aus einer kleinen Broschure,

dass diese Gartenschere bei einem von der Technischen Universitat Tampere

durchgefiihrten Vergleichstest als beste Gartenschere beurteilt wurde. Dartiber

hinaus werden die ergonomischen Eigenschaften in den Produktprasentationen

auf der Fiskar-Homepage besonders betont. Die Gartenschere wird mit dem

folgenden Text vorgestellt: ,Und der Drehgriff minimiert Belastungen und

Ermidung, vor allem bei langerer Benutzung." Eine weitere Gartenschere wird

mit dem folgenden Text vorgestellt: , PowerGear macht das Zurlckschneiden

viel einfacher — vor allem fur Benutzer mit weniger Kraft in Hand und Arm."

Zur Unterstltzung dieser Aussagen bendtigt Fiskars eine geeignete
Dokumentation.

Im Folgenden werden die Methoden zur Entwicklung und Dokumentierung der
ergonomischen Eigenschaften von Handwerkzeugen am Beispiel
ergonomischer Gartenwerkzeuge fir Winzer erldutert. Die Methoden werden
im Rahmen des von der EU finanzierten Projekts ,Eurohandtool” entwickelt
oder weiterentwickelt.

Einer der Grunde dafir, dieses Projekt ins Leben zu rufen, war ein durch
Muskelerkrankungen bedingter Krankenstand von 20-25 % bei den
Fachkraften, die fur das Zurlckschneiden der Rebstocke zustandig waren.

Das Projekt hatte die folgenden Hauptzielsetzungen:

* Verbesserung der Effektivitat und Ergonomie und Erweiterung der
Anwendungsbereiche fur Handwerkzeuge sowie
e Steigerung der Produktivitat der damit geleisteten Arbeiten.

Verwirklicht wurden diese Ziele durch Verbesserungen von Mechanik und
Design der Werkzeuge, Entwicklung besserer und schnellerer
Beurteilungsmethoden fur die Ergonomie von Handwerkzeugen und
Entwicklung besserer Arbeitsanalysemethoden mit Blick auf Handwerkzeuge.
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QFD ist ein Planungstool, das
eingesetzt werden kann, um
die Anforderungen der
Benutzer zv ermifteln und diese
Anforderungen in
Produktmerkmale umzusetzen.

HTWAM ist eine universelle
Methode fiir eine umfassende
Arbeitsanalyse, bei der z. B. die
Arbeitshaltung beriicksichtigt
wird.
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Die wichtigsten Methoden, die im Projekt , Eurohandtool" zur Klarung der
Aufgabe eingesetzt  wurden, waren Literaturrecherchen,
Anwenderfragebogen, die Theorie technischer Prozesse, die QFD-Methode
(Quality Function Deployment - Qualitatsplanerstellung) sowie eine neue
Methode: die in Deutschland von der Technischen Hochschule Darmstadt
entwickelte HTWAM-Methode (Hand-Tool-oriented Work Analysis Method
—Arbeitsanalysemethode fur Handwerkzeuge). Die Technische Universitat
Tampere in Finnland und die Technische Universitat Darmstadt in Deutschland
fuhrten die Literaturrecherche durch. Die Technische Hochschule Tampere
erarbeitete auch den Benutzerfragebogen.

Mit Hilfe dieser Methoden wurde das Projekt fur die weniger bekannten
Arbeitsprozesse der Winzer auf strukturierte Weise durchgefiihrt. Diese
Vorgehensweise wird in der taglichen Entwicklungsarbeit bei Fiskars in der Regel
nicht angewandt. Im Allgemeinen ist man der Meinung, dass der kreative Prozess
nicht durch zu viele Systeme behindert werden soll, und bemiht sich daher um
einfachere Methoden. Darlber hinaus baut Fiskars die Entwicklungsarbeit auf
langjahrige Erfahrung, praktische Fertigkeiten, Intuition und weniger aufwandige
Abwandlungen der QFD-Methode auf als bei diesem Projekt.

2.2.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Der Schwerpunkt des Projekts liegt auf der Ergonomie. Handwerkzeuge bilden
einen wichtigen Bestandteil der Arbeit und der Produktionssysteme, der Einsatz
schlecht konstruierter Handwerkzeuge hatte in der Vergangenheit einem
starken Anstieg von arbeitsbedingten Erkrankungen wie Karpaltunnelsyndrom
und anderen kumulativen Schmerzerkrankungen (Cumulative Trauma
Disorders) zur Folge.

Fur den kompletten Entwicklungsprozess fir neue Produkte bendétigen die
Entwicklungsingenieure eine grindliche Beurteilung der durchzufihrenden
Aufgaben, der Arbeitsbedingungen und der Belastungen, die an dem
jeweiligen Arbeitsplatz auftreten. Hierfur sind ein fundiertes Ergonomiewissen
und die Kenntnis vergleichender Arbeitsanalysedaten fur die verschiedenen
Arbeitsaufgaben erforderlich. Diese Informationen kénnen genutzt werden,
um die Prioritaten fur die Gestaltung des Arbeitsplatzes und des Produkts zu
ermitteln.

Die Datenerfassung im Rahmen des ,Eurohandtool"-Projekts umfasste die
folgenden Schritte:

Literaturrecherche

Fur den grundsatzlichen Ansatz wurden in der Literatur bereits vorhandene
Empfehlungen und Grenzwerte genutzt; Normen und Gesetze wurden als erste
Moglichkeit zur Bewertung der Ergonomie des jeweiligen Handwerkzeugs
herangezogen. Dieses Verfahren lasst sich schnell durchftihren und ergibt sofort
Resultate. Dieser Ansatz liefert jedoch nur Antworten fur bestimmte Merkmale,
welche die mechanischen und physischen Eigenschaften eines Handwerkzeugs
betreffen.
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Die Designparameter werden aus den oben erwéahnten Daten herausgezogen.
Diese Daten enthalten unter anderem Empfehlungen, Grenzwerte und
Hintergrundinformationen bezlglich der Ergonomie, die sich auf bestimmte
Komponenten des Handwerkzeugs beziehen.

Beispiele fur Designanforderungen:

Interviews und Fragebogen

Der zweite Schritt bestand darin, Interviews zu fuhren und Fragebogen zu
versenden, um die Meinungen der Benutzer zu Werkzeugen und den von ihnen
bevorzugten Werkzeugeigenschaften in Erfahrung zu bringen. Anhand der
Interviews und Fragebogen wurden die Anforderungen der Benutzer
festgelegt. Die Teilnehmer wurden dazu befragt, welche Faktoren bei der Wahl
ihrer Handwerkzeuge die wichtigste Rolle spielten. Der verwendete Fragebogen
ist auf der im Rahmen des Projekts ver&ffentlichten CD-ROM enthalten.

Quality Function Deployment (Qualitdtsplanerstellung)

Durch Anwendung von QFD (Qualitatsplanerstellung) wurden die Bereiche
ermittelt, in denen die Ergonomie der Gartenscheren noch weiterentwickelt
werden konnte. Hauptbestandteil von QFD ist ein als , Qualitdtsgebdude"”
bezeichnetes Korrelationsmatrixmodell. Anhand dieses Modells werden die
Benutzeranforderungen in Aktionen umgesetzt, indem diejenigen
Designparameter ermittelt werden, die den gréBten Einfluss auf die
ergonomische Qualitat des Handwerkzeugs haben.

Das ,Qualitatsgebdude” ist das Tool, mit dessen Hilfe die

Benutzeranforderungen mit den Designparametern verglichen werden kénnen.
Das Modell liefert Informationen dartber, wo sich die verfligbaren Ressourcen
befinden sollten, um am besten auf die Anforderungen der Benutzer reagieren
zu kénnen. Die Produktkonzeption beginnt stets damit, dass die

,Die Produktkonzeption geht
stets von den Anforderungen
des Benutzers aus. Wir miissen
uns die Anforderungen der
Benutzer bewusst machen,
diese erfassen und versuchen,
uns ihnen so weit wie méglich
anzuniihern, wobei wir nicht
vergessen diirfen, dass auch
der Preis verniinftig sein muss

Usw.

0.Lindén, Produktentwickler, Fiskars,
Schweden.
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Anforderungen der Benutzer erfasst werden. Diese werden so gut wie mdglich
umgesetzt, wobei die Vorgabe zu berlcksichtigen ist, dass der Preis
angemessen bleiben muss. Das endgultige Produkt ist immer ein Kompromiss
aus mehreren Faktoren, aber anhand des Modells , Qualitatsgebaude" wird der
beste Kompromiss auf dem Markt ermittelt. So lautet die Zielsetzung. Jedem
Designparameter wird ein Zielwert zugewiesen. Die technische Schwierigkeit
und die relativen Kosten der Designparameter mussen fur jeden Hersteller
gesondert bestimmt werden. Diese Faktoren sind beispielsweise vom Knowhow
und der Maschinenausstattung des Herstellers sowie von den moglichen
Investitionen abhdngig, die getatigt werden mussen, um bestimmte
Verbesserungen der Produkte zu erzielen.

Beispiel:

In dem folgenden Beispiel ist der Zusammenhang zwischen den Anforderungen
der Benutzer und den technischen Variablen dargestellt.

Die angenommene Wichtigkeit eines Design-Parameters wurde anhand eines
Summenprodukts ermittelt. In diese Summe gehen die Wichtigkeit der
jeweiligen Benutzeranforderung und der Interaktions-Korrelationsfaktor ein.
Die so ermittelten Summen werden anschlieBend fur jeden der Design-
Parameter aufaddiert.

Beobachtung

Um die Wirksamkeit der Anwendung von QFD zu vergroBern, beobachten die
Forscher die in einer tatsdchlichen Situation geleistete Arbeit
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(Feldeinsatzbedingungen) unter Verwendung einer zuvor festgelegten
Analysemethode. Auf der Grundlage verlasslicher Arbeitsanalysemethoden
wurde im Rahmen des ,Eurohandtool"-Projekts eine neue Methode zur
Systemanalyse der Arbeit mit Handwerkzeugen entwickelt, die Handwerkzeug-
orientierte Arbeitsanalyse-Methode (Hand-Tool-oriented Work Analysis
Method — HTWAM). Die HTWAM-Methode kann in der Praxis durch einfaches
Durcharbeiten einer Checkliste auf Papier angewandt werden. Fur die
weitergehende Auswertung der erfassten Daten und um eine Maglichkeit zu
haben, die komplette Dokumentation fur die analysierten Arbeitsplatze zu
speichern, wurde das HTWAM-Checklisten-Modul in elektronische Form
gebracht und ist auf CD-ROM erhéltlich. Die Struktur der Checkliste und die
jeweils interessierenden Aspekte sind in der folgenden Ubersicht dargestellt:
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Die einzelnen Aspekte sind nach Grad der Belastung in Stufen von O bis 5
skaliert. Die Stufe O steht fur eine sehr geringe Belastung, die Stufe 5 fir eine
maximale Belastung des Benutzers. Fir jeden Aspekt wird die Stufe sowie der
zeitliche Anteil der Belastung festgestellt. Die Beschreibung der HTWAM-
Methode enthélt zu jedem Aspekt eine kurze Beschreibung fir alle
Belastungsstufen sowie haufige Beispiele, um eine genaue Bewertung zu
ermdglichen. Zur Unterstitzung bei der Dateneingabe stehen verschiedene
Hilfsfunktionen zur Verfigung. Der Analytiker kann Daten zu
Standardbeispielen abrufen, mit deren Hilfe er die richtige HTWAM-
Klassifizierung vornehmen kann.

Es konnen zusatzliche Informationen zur vollstandigen Dokumentierung der
analysierten Arbeitsplatze eingegeben werden, um die Belastungsanalyse zu
visualisieren und zu erleichtern, beispielsweise Darstellungen des Arbeitsplatzes
in Form von Skizzen oder Fotos.

Neben der Checkliste besteht die HTWAM-Software aus zahlreichen weiteren
Modulen zur Erleichterung des gesamten Auswertungsprozesses, z. B. ein
Fragebogenbericht und , Arbeitsplatz- und Belastungsprofile".

Feld- und Labortests

Im Rahmen des , Eurohandtool " -Projekts wurden auch Feld- und Labortests zur
Beurteilung bestimmter Ergonomieaspekte durchgefihrt. Bei den
Gartenscheren konzentrierten sich die Tests beispielsweise auf den Kraftbedarf,
die Muskelbelastung, die Gestaltung der Schneiden und die Griffreibung.

In Abhangigkeit von den zu prifenden Aspekten reichten die Prufverfahren von
Fragebogen bis hin zum EMG zur Beurteilung der Muskelbelastung und zu
Herzfrequenzmessungen.

AuBerdem wurde im Rahmen des ,Eurohandtool"-Projekts ein noch
anspruchsvolleres und umfangreicheres System entwickelt. Bei dem neuen
System werden EMG-Messungen sowie der Kraftaufwand und der
Schneidenéffnungswinkel berticksichtigt und kénnen gleichzeitig gemessen
werden, um ein vollstdndigeres Bild von den Werkzeugeigenschaften zu
erhalten. Durch Kombination der Ergebnisse und Analyse der Daten mit Hilfe
spezieller Computersoftware vermittelt dieses System Einblicke in die Krafte
und Muskeltatigkeiten, die in den verschiedenen Phasen des Schneidvorgangs
erforderlich sind.

2.2.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Einige der im , Eurohandtool"-Projekt genutzten Methoden werden verbreitet
eingesetzt. Dies gilt fur Interviews, Fragebogen, die allgemeinen Labortests,
QFD und das ,Qualitatsgebaude"-Modell. Durch die Kombination der
Methoden und ihre Erganzung durch eine neue Analysemethode fir die
Beobachtungen stellt HTWAM jedoch ein neues Auswertungstool dar, das
bisher ausschlieBlich bei diesem Projekt zum Einsatz kommt. Der Einsatz von
HTWAM hat sich bisher auf die Anwendung von Hand-Scheidwerkzeugen fiir
die Weinlese und das Beschneiden von Weinstocken konzentriert; die Methode
verfligt jedoch Uber das Potenzial, sich auf einfache Weise fur alle Arten von
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Arbeiten anpassen zu lassen, die den Einsatz von Schneid- oder
Trimmwerkzeugen beinhalten, z. B. Gartenwerkzeuge und Werkzeuge fir die
Elektro- und Telefoninstallation.

2.2.4 Erfahrungen

Die Gultigkeit und Verlasslichkeit der HTWAM-Methode wurde mit Hilfe
vorhandener Analysemethoden geprift. Die HTWAM-Methode wurde in
Feldversuchen in verschiedenen Weinbergen getestet und den Testergebnissen
entsprechend modifiziert und optimiert. Im Verlauf dieses Prozesses wurden
verschiedene Punkte bezlglich der Definition und Skalierung der
Belastungsstufen geandert. Insbesondere wurden einige Punkte zur Messung
der ergonomischen Qualitat des Handwerkzeugs (z. B. Griffeigenschaften) und
der schweren dynamischen/statischen bzw. aktiven leichten Arbeit an die
Anforderungen fur Handwerkzeuge angepasst.

1997-1998 wurde die HTWAM-Methode bei verschiedenen Analysen und fur
verschiedene Arbeitsplatze gepruft. Als Ergebnis wurde ein standardisiertes
Prifverfahren entwickelt und eingesetzt. Die Daten aus verschiedenen
Sitzungen mit 5 bis 6 Testpersonen wurden ausgewertet, um Angaben
hinsichtlich der Zuverlassigkeit zu erhalten. Die an der Befragung beteiligten
Testpersonen waren in Bezug auf ihre Erfahrungen mit Ergonomie zwei
verschiedenen Gruppen zuzuordnen; sie erhielten eine Einfhrung in die
allgemeine Zielsetzung/Struktur und Anwendung des Verfahrens. Die Analyse
der Arbeitsplatze mit Hilfe von Videosequenzen erfolgte anhand von
Arbeitsplatzen/Tatigkeiten bei der Pflege von Weinstdcken. AuBerdem wurden
verschiedene weitere Arbeitsplatze analysiert, z. B. der Arbeitsplatz eines
Fliesenlegers.

Die Entwickler der HTWAM-Methode kommen zu dem Schluss, dass die
HTWAM-Methode im Rahmen der Arbeitssystemanalyse erfolgreich
angewandt werden kann. Die Bewertung der visuellen Eindricke und die
Analyse der ausgefiihrten Arbeiten lieB die wesentlichen Belastungsfaktoren
erkennen. HTWAM ermoglicht es, Schwachstellen in einem auf
Handwerkzeuge konzentrierten Arbeitssystem zu ermitteln. HTWAM bietet
Entwurfsingenieuren die Moglichkeit, Arbeitsbelastungs- und Risikoanalysen zu
erstellen, mit deren Hilfe den Herstellern Hinweise fUr ein besseres
ergonomisches Design von Handwerkzeugen gegeben und den Anwendern
vorbeugende MaBnahmen gegen Sicherheits- und Gesundheitsrisiken erlautert
werden kénnen. Computergestitzte Belastungsregister werden die
Moglichkeit bieten, Firmen, die Handwerkzeuge entwickeln, zuklnftig
verbesserte Dienste anbieten zu kénnen.

Die Erfahrungen der Lieferanten:

Die fur die Winzer entwickelten Handwerkzeuge sind HTWAM zufolge sehr
vielversprechend; Fiskars hat die Werkzeuge allerdings bei den Winzern noch
nicht vermarktet. Das Gewicht der neu entwickelten Handwerkzeuge (Fiskars
Power Gear Pruner Pro, Fiskars Pull Saw, Fiskars Power Gear Lopper) samt
Tragekocher fur das Werkzeug wurde von bisher 2,0 kg auf 0,890 kg gesenkt.
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Durch die Anwendung der neu entwickelten Kombination von Instrumenten
wurde die Arbeit beschleunigt und die Ergonomie verbessert, da das
Gesamtgewicht gegenlber dem bisher eingesetzten Werkzeug um 50 %
reduziert wurde.

Fur die neue Auswertungsmethode hat die schnelle Méglichkeit zur Analyse der
Ergonomiestufe der Prototypen und eine bessere Moglichkeit fur
Ruckmeldungen fur den Entwurfsprozess eine Reduzierung des Zeitbedarfs und
eine Verbesserung der Produktivitat bewirkt.

Erfahrungen der Einkiufer:

Da die neuen Produkte noch nicht vermarktet wurden, stehen bisher keine
Reaktionen von der spezifischen Zielgruppe zur Verfligung. Der Prototyp der im
Rahmen des Projekts entwickelten Fiskars-Schere wurde jedoch bei der
subjektiven Bewertung durch die acht Arbeitskrafte im Vergleich mit zwei
kommerziellen Produkten am besten bewertet.

2.2.5 Beurteilung der Wirksamkeit / Umfang der Anwendung

Die vor den Handwerkzeugherstellern liegende Aufgabe ist sehr groB3, aber
nicht untberwindlich. Allerdings stehen aufgrund der Vielschichtigkeit der
Probleme keine einzelnen Systeme oder Lésungen zur Verfiigung. Die Branche
muss sich in ihrem Bemuihen um eine kontinuierliche Verbesserung von Design,
Fertigung und Marketing oft auf die gesammelte Erfahrung, das Wissen Uber
die Fertigungsverfahren und eine innovative Unternehmenskultur verlassen.

Im Hinblick auf die Anwendung der HTWAM-Methode hélt es Fiskars fur sehr
wahrscheinlich, dass diese Methode in zahlreichen Bereichen angewandt
werden kann, in denen manuell betatigte oder sogar Handwerkzeuge mit
Motorantrieb eingesetzt werden, z. B. Landwirtschaft, Baugewerbe und
Montage.

Die QFD-Methode ist besonders geeignet, da der Entwurfsingenieur mit dem
eigentlichen Bereich oft weniger vertraut ist und daher ein Tool benétigt, das
die wichtigen Kriterien schnell aufzeigen kann.

Fur viele Designer, deren Hauptaufgabe darin besteht, durch experimentelle
Gestaltung Qualitatsprodukte zu entwickeln und die sich nicht unbedingt daftr
interessieren, auf welche Weise dieses Design konstruiert wird, stellen nach
Auffassung von Fiskars die einfachen Methoden den besten Ansatz dar.

2.2.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen Gber das ,Eurohandtool”-Projekt und HTWAM stehen unter
http://turva.me.tut.fileuro/ zur Verfligung. Es handelt sich um ein Brite_Euram-Projekt mit der
Auftragsnr. BRPR-CT96-0350 und der Bezeichnung Eurohandtool/Project No. BE96-3735.

Die CD-ROM ist erhaltlich bei Delta Industrie Informatic GmbH sowie Uber das Partnernetzwerk
(weltweite Vertriebskanale: Niederlande, Spanien, Vereinigtes Konigreich, USA, Malaysia usw.).

Weitere Informationen sind auch erhéltlich bei Fiskars, FIN-10470 Fiskars, Finnland, Telefon:
(358-19) 277542, Fax: (358-19) 277582. Ansprechpartner ist Herr Torbjérn Lundmark.
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MARKETING FUR BUROAUSSTATTUNG
*Y - KONIG + NEURATH

e Deutschland

e Infegration von Sicherheit
und Gesundheitsschutz in das
Marketing

e Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der
Produktentwicklung

e Ganzheitliche Betrachtung

o Beratertdtigkeit im Bereich
Sicherheif und
Gesundheitsschutz

2.3.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt die Marketingstrategie, die auf Anregung des
Buromobelsystemherstellers Kénig + Neurath entwickelt wurde. Ein Kernziel
der Marketingstrategie besteht darin, BUroarbeitspldtze so zu gestalten, dass
sie ,human" im weitesten Sinne des Wortes sind. Das 1925 gegriindete
Unternehmen ist heute ein weltweit tatiger Buromobelhersteller mit dem
groBten Umsatz in Deutschland und einer der groBten Buiromobelhersteller in
Europa. Koénig + Neurath entwickelt Buromd&bel und Raumteilersysteme und
vertreibt diese Uber autorisierte Fachhandler, die vom Kénig + Neurath-
Vertriebsteam betreut werden.

Konig + Neurath verwendet das Modell eines ganzheitlichen Blrokonzepts, das
sich aus dem optimalen Zusammenspiel von Architektur, Installation,
Ergonomie, Funktion und Design entwickelt. Das Designprinzip von Sicherheit
und Gesundheitsschutz soll die Anpassung der Arbeitsbedingungen an den
Einzelnen unterstutzen.
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Das Marketingkonzept von Kénig + Neurath betont, dass:

¢ die Mobel des Unternehmens sicher und gesundheitlich unbedenklich
sind und einen Beitrag zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz leisten, da sie
gleichbleibenden ergonomischen und 6kologischen Anforderungen
genugen,

e das Unternehmen individuell angepasste Losungen fur
Buroarbeitsplatzsysteme anbietet,

¢ das Unternehmen aus einer Hand Dienstleistungen und Beratung fur die
sichere, an den BedUrfnissen der Benutzer orientierte und
umweltvertragliche Gestaltung des Buros als Lebensraum anbietet,

* die Mobel des Unternehmens laufend an die sich @ndernden
Anforderungen angepasst werden, die sich aufgrund der schnellen
Veranderung der Arbeitsformen ergeben.

2.3.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Konig + Neurath verfolgt fur die Buromobel des Unternehmens traditionell eine
Marketingstrategie, die auf Sicherheit und Ergonomie abzielt. So war Kénig +
Neurath beispielsweise 1978 der erste Anbieter, der héhenverstellbare
Burotische auf den Markt brachte. Zur Umsetzung der Marketingstrategie
werden die folgenden, an Sicherheit und Gesundheitsschutz orientierten
MaBnahmen ergriffen:

Produktentwicklung

Bei der Entwicklung von Produktkonzepten wird das Ziel angestrebt, die
neuesten Erkenntnisse der Arbeitsmedizin und die ergonomischen
Anforderungen der sich verandernden Welt der Blroarbeit zu beriicksichtigen.

Beispiele:

* Wegen des erheblichen Platzbedarfs von 17-Zoll-Monitoren und noch
groBeren Bildschirmen fand eine Umstellung weg von den
StandardgroéBen fur Arbeitsflachen statt, und es wurden neue
Oberflachenkonzepte entwickelt, wie in der Abbildung gezeigt.

° Fir CAD ' -Arbeitsplatze wurde ein Tisch mit kippbarem
Bildschirmbereich entwickelt.

* Um langes Sitzen am Schreibtisch zu vermeiden, wurde ein Schreibtisch
entwickelt, der durch ein ,Lift-System" einen dynamischen Wechsel
zwischen Sitzen und Stehen ermdglicht.

e Fur die speziellen Anforderungen von Callcentern werden besondere
Losungen erarbeitet.

(') CAD = Computer Aided Design (Computergestltztes Design).
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Die Entwicklung der Buromobel erfolgt in interdisziplindren Teams. Diesen
gehoren beispielsweise Arzte und Ergonomiefachleute, Arbeitsmedizinern und
Ergonomieingenieure an. Die Wiinsche der Benutzer werden dem Team Uber
die Vertriebsabteilung und den Fachhandel mitgeteilt. Vertreter dieser beiden
Gruppen treffen sich bei zusatzlichen Arbeitssitzungen zwei- bis dreimal jahrlich
zum Informationsaustausch.

Die zur Herstellung der Blromobel benoétigten Rohstoffe werden auf der
Grundlage eines Kriterienkatalogs eingekauft, der den Anforderungen des
Oko-Audits entspricht. Die Lieferanten mussen die Einhaltung der
Umweltschutzvorgaben schriftlich bestatigen.

Konig + Neurath befasst sich mit individuellen Kundenwtnschen, die
beispielsweise aus spezifischen Arbeitsabldufen entstehen. Zu diesem Zweck
werden neue Lésungen in enger Zusammenarbeit zwischen dem zustandigen
Fachhandler und dem Kunden entwickelt.

Beispiele:

* FUr einen Kunden wurde ein Schrank mit einem speziellen Sockel
entwickelt. So kann er den Schrank mit Hilfe eines Niederhubwagens
verschieben.

e FuUr ein ,papierloses Buro" wurde ein speziell konzipierter kleiner Tisch
entwickelt.

Schulung

Die Mitglieder des Konig + Neurath-Vertriebsteams werden als
Ergonomieberater geschult. Diese Schulung wird auch fir Fachhandler
angeboten. Darlber hinaus bietet Konig + Neurath seinen Fachhandlern eine
Schulung an, mit der sie sich als , Arbeitsplatzexperten” qualifizieren kénnen.
Bei dieser Schulung werden viele Aspekte von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz abgedeckt. Konig + Neurath subventioniert
die Teilnahme an dieser externen Schulung mit einem erheblichen Beitrag.

Uber das Internet erhalt der Handel unter anderem erganzende Informationen
zum Thema Ergonomie von Kénig + Neurath.

Service

Konig + Neurath arbeitet an der Optimierung einer CAD-Software, die beim
Planungsprozess automatisch auf kritische Punkte hinweist, beispielsweise auf
Uberschneidungen zwischen dem freien Bewegungsbereich und dem
Funktionsbereich des jeweiligen Mébelstlicks. Das Unternehmen bietet den
Fachhandlern Seminare Uber die Anwendung dieser CAD-Software an.

Konig + Neurath unterstitzt die Unternehmen bei der Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen fur die Gestaltung von sicheren und gesundheitlich
unbedenklichen Buroarbeitsplatzen.
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Uber den Fachhandel bietet Kénig + Neurath einen umfassenden
Beratungsdienst zu allen blUrobezogenen Fragen an, z. B. Planung,
Buroorganisation und Abfallmanagement

Einige Beispiele:

e Erstellung und Vertrieb eines Handbuchs mit einer kommentierten
Sammlung von Gesetzen, Leitlinien und Normen bezlglich Sicherheit
und Gesundheitsschutz an Biroarbeitsplatzen.

* Herausgabe eines praktischen Leitfadens (,Easy-Check") zur
Beurteilung von Buroarbeitsplatzen im Hinblick auf die Umsetzung der
Anforderungen der EU-Rahmenrichtlinie 89/391/EWG und der EU-
Bildschirmrichtlinie 90/270/EWG. Das Ziel besteht darin, komplizierte
Normspezifikationen fur Nichtfachleute transparent zu machen und den
tatsachlichen Beratungsbedarf zu ermitteln.

¢ Herausgabe eines Handbuchs (, Lebensraum Biro") als Planungshilfe fiir
BlUroarbeitsplatze. Ziel: Der Planer soll Blroarbeitsplatze als
ganzheitliche Arbeitssysteme sehen (einschlieBlich Bildschirmarbeit) und
bei der Planung von Buroarbeitsplatzen alle Aspekte von Sicherheit und
Gesundheitsschutz beachten.

Koénig + Neurath fuhrt in Zusammenarbeit mit dem Fachhandel
Schulungsveranstaltungen in Firmen durch, um den Mitarbeitern zu
verdeutlichen, wie sie die ergonomischen Vorzlige der Mébel nutzen kénnen.

2.3.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Die Beachtung von Sicherheit und Gesundheitsschutz ist eine bindende
Vorschrift seitens der Unternehmensleitung, aber nicht in schriftlicher Form
fixiert. Die Umsetzung wird intern durch Einbeziehung externer
Sachverstandiger gepruft, teilweise auch durch den Oko-Audit. Die Ergonomie
der Burostihle wird extern von einem Prufinstitut getestet und durch ein
Prufsiegel bestatigt. Etwa 350 Fachhandler sind als Multiplikatoren beteiligt. Es
wurden ca. 35 000 Exemplare des Handbuchs Uber Bestimmungen und
Normen bestellt sowie etwa 170 000 Exemplare von , Easy-Check".

2.3.4 Erfahrungen

Die Marketingstrategie von Konig + Neurath wurde im Hinblick auf ihre
grundlegend gesundheitsorientierte Ausrichtung und ihren Beitrag zum
Markterfolg nicht von dritter Seite gepruft.

Die Erfahrungen der Hersteller

Die Geschaftsfiihrung von Koénig + Neurath sieht die konsequente, mit
Sicherheit und Gesundheitsschutz im Einklang stehende Gestaltung von
Buromobeln als essenzielle Voraussetzung fir den Markterfolg. Dartber hinaus
ist man Uberzeugt, dass eine umfassende Palette von Dienstleistungen fur das
Management samtlicher Aspekte im Zusammenhang mit dem Biiro unerlasslich
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ist. In einer sich schnell verandernden Welt der Biroarbeit und bei steigenden
Dienstleistungsanspriichen muss ein Hersteller von Burosystemen in der Lage
sein, schnell und flexibel zu reagieren. Er muss Uber die entsprechenden
Forschungs- und Entwicklungskapazitaten verfliigen, um geeignete Mobel
produzieren zu kénnen.

Die Qualifikation der Fachhandler fir eine kompetente Beratungsarbeit
sicherzustellen, ist nach Erfahrung von Kénig + Neurath eine schwierige
Aufgabe. Kénig + Neurath verfolgt eine ,top-down"-Strategie und
konzentriert seine MaBnahmen in erster Linie auf die wichtigsten Handler. Die
Einkaufsleiter von GroBunternehmen sind oft hochprofessionelle Fachleute und
legen detaillierte ergonomische Anforderungen fest. Die Handler missen
hinreichend qualifiziert sein, um mit dieser Kundengruppe in Kontakt zu treten.
Die Ausbildung zum Ergonomieberater, die Kénig + Neurath seinen Handlern
anbietet, ist sehr begehrt und musste daher durch Quoten limitiert werden.

Die Erfahrungen der Hiindler

Einer der gréBten Fachhandler meint, seiner Meinung nach seien die Mébel von
Koénig + Neurath wegweisend im Hinblick auf Sicherheit und
Gesundheitsschutz.

Nach den Erfahrungen des Handlers geben die Kunden bei Angebotsanfragen
nur selten Ergonomieanforderungen an. Auch die Vorschriften enthalten haufig
nur Mindestanforderungen, bei denen im Hinblick auf die Ergonomie so
wichtige Aspekte wie die Hohenverstellbarkeit von Tischen nicht berticksichtigt
werden. Infolgedessen besteht ein groBer Beratungsbedarf, beispielsweise um
potenzielle Kaufer von diesem Vorteil Gberzeugen zu kénnen, so dass sie ihre
Entscheidung nicht mehr auf Minimalanforderungen stltzen. Die Schulung, in
der Kénig + Neurath die Mitarbeiter der Fachhandler zu Ergonomieberatern
ausbildet, ist nach Ansicht des Handlers ein sehr nutzliches Hilfsmittel und hat
sich auch als sehr wertvoll fur die Motivierung der Mitarbeiter erwiesen.

.Easy-Check" hat eine groBe Nachfrage ausgeldst. Aufgrund eigener
Kapazitatsengpasse musste der Handler Beratungsanfragen an ein externes
Institut weiterleiten. Das Handbuch der Vorschriften und Normen hat sich bei
den Innenarchitekten des Handlers als nltzliches Nachschlagewerk bewahrt.

Der befragte Fachhandler sieht eine Schwachstelle in der Tatsache, dass die
Kunden nicht genug Bereitschaft zeigen, ihre Mitarbeiter ausreichend in die
Verwendung der ergonomisch anspruchsvollen Mébel einzuweisen. Bei Kénig
+ Neurath ist man der gleichen Meinung.

Erfahrungen der Kunden von Kénig + Neurath

Auch einige Kunden von Kénig + Neurath wurden befragt. Der Inhaber eines
kleinen Unternehmens auBerte sich sehr zufrieden tber die Mobel. Sie erflllten
seine Anforderung, auf kleinem Raum eine groBe Arbeitsflache zur Verfigung
zu stellen, ebenso wie seine Winsche hinsichtlich Design, Funktionalitat,
Ergonomie, Flexibilitdat der Anwendung und Langlebigkeit. Bei den
verschiedenen Firmenumzigen konnten die Mobel stets an die
unterschiedlichen Platzverhaltnisse angepasst werden. Der Inhaber gab an, vom

,Wir sind stiindig bemiiht,
durch einen kontinuierlichen
Dialog mit
Arbeitswissenschaftlern,
Arzten und am Markt titigen
Unternehmen auf dem
nevesten Stand zu bleiben
und durch Verfolgen never
Ansiitze entsprechend zu
reagieren. Darin besteht eines
unserer Erfolgsrezepte.”

Kanig + Neurath, Interview

,Kanig + Neurath st in
Ergonomiefragen bislang
fiihrend. Aus diesem Grund
und weil Kénig + Neurath der
Markitfiihrer ist, wollten wir
uns dem Héindlernetz
anschlieffen."”

Kanig + Neurath-Fachhéindler,
Inferview
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Fachhandler gut beraten worden zu sein. Er brachte die Uberzeugung zum
Ausdruck, dass eine gute Arbeitsplatzgestaltung, die ein Gefihl des
Wohlbefindens schaffe, generell ein wichtiges Instrument zur Motivierung der
Mitarbeiter darstelle.

Der Einkaufsleiter eines groBen Unternehmens mit ca. 3 000 Biroarbeitsplatzen

,Kenig + Neurath bietet sehr berichtete, seine Firma beabsichtige eine Umgestaltung aller Blroarbeitsplatze
gufe.Beraiung ff”d“’h’ guten gemaB den neuen gesetzlichen Bestimmungen. Eine interne Arbeitsgruppe, der
Service. Man kiimmert sich ein Arbeitsmediziner angehérte, hatte Modellarbeitsplatze fir verschiedene

um die Kunden. Man bemiiht
sich nach Kriiften, die
Sonderwiinsche des Kunden
v erfiillen.”

Arbeitsprozesse entworfen. Daraufhin waren Angebotsanfragen mit einem
detaillierten Anforderungskatalog formuliert worden, der auch Aspekte von
Sicherheit, Gesundheitsschutz und Umweltschutz bertcksichtigte. Kénig +
Neurath und der Fachhandler erhielten einen Auftrag. Der Einkaufsleiter
kommentierte, auch andere Biromobelhersteller produzierten ergonomisch
hochwertige Mobel. Kénig + Neurath unterscheide sich jedoch durch die
Qualitat seines Handlernetzes von den Mitbewerbern. Die Beratung und der
Service durch die Handler sowie die Berlcksichtigung der Kundenwdinsche
durch spezifisch angepasste Entwicklungen seien entscheidend.

Ein Kunde von Kénig + Neurath

In den Gesprachen mit einigen Anwendern der Schreibtische von Koénig +
Neurath kam ihre Zufriedenheit mit der Funktionalitdt und Qualitdt sowie mit
dem Erscheinungsbild und dem ergonomischen Design der Moébel zum
Ausdruck. Die Benutzer gingen davon aus, dass in inrem Unternehmen bei der
Auswahl der Biroausstattung auf Aspekte von Sicherheit und
Gesundheitsschutz geachtet wird. Nur eine Mitarbeiterin kannte den
Markennamen ihres Schreibtischs.

Einige Benutzer gaben an, eine ausreichende Einfiihrung in die Anwendung
der Mobel erhalten zu haben. Andere hatten zusatzliche Informationen
gewUlnscht. Bei gemeinsamer Nutzung von Schreibtischen scheint die
Hoéhenverstellmoglichkeit eines Schreibtischs nicht ausreichend genutzt zu
werden.

2.3.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Die Bertcksichtigung von Aspekten von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Gestaltung von Biromdbeln hat sich als wesentliche Voraussetzung fiir den
Erfolg am Markt erwiesen. Dies allein gentgt jedoch noch nicht. Der
entscheidende Faktor ist die Integration von Sicherheit und Gesundheitsschutz
in ein ganzheitliches Konzept von Buroarbeitssystemen und ein konsequent
ganzheitliches Serviceverstandnis. Dies ist gleichbedeutend mit einer
beratungsintensiven Strategie, deren konsistente und umfassende Umsetzung
die Einrichtung, Schulung und Pflege eines Fachhandlernetzes erforderlich
macht. Das von Kénig + Neurath verfolgte Konzept tragt somit offensichtlich
zum Markterfolg des Unternehmens bei.

Eine spezifisch angepasste Form der Strategie von Koénig + Neurath scheint
besonders geeignet fur: Unternehmen, deren Produkte zu einer gesunden
Gestaltung von Arbeitsplatzen in verschiedenen Sektoren beitragen.
Unternehmen, die daher auch eine an den Bedurfnissen der Benutzer
orientierte, spezifisch angepasste Losung fur die Schnittstelle zwischen der
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Anwendung technischer Gerdte und dem Arbeitsplatzmobiliar anbieten
mussen, zum Beispiel:

e Hersteller von Arbeitstischen fur Elektrotechnik, Feinmechanik,
Nahereibetriebe oder Zahnlabors,
e Hersteller von Kassenarbeitsplatzen in Supermarkten, Zahnlabors.

Dartber hinaus scheint die Strategie von Koénig + Neurath auch fur die
Hersteller von Arbeitsgeraten geeignet zu sein, bei deren Gestaltung auf
Sicherheit und Gesundheitsschutz geachtet werden muss, z. B. im
Gartenpflegebereich. Gleiches gilt fur die Hersteller von Wohnmabeln, die der
wachsenden Nachfrage nach Mébeln fur das Heimbliro Rechnung tragen
mochten.

2.3.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen zur Marketingstrategie von Konig + Neurath sind erhaltlich bei Marketing
Communications Manager Manfred Wuschanski, Kénig + Neurath AG, IndustriestraBe 1,
D-61184 Karben, Telefon (49-6039) 483 132, E-Mail Manfred.Wuschanski@koenig-neurath.de
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MARKETING FUR
® " AUTOREINIGUNGSPRODUKTE —
POLYTOP AUTOPFLEGE

e Deutschland

o Integration von Sicherheit
und Gesundheitsschutz in das
Marketing

o Unerstiitzung fir KMU

o Produkientwicklung

e Kundenunterstiitzung

POLYTOP

Autopflege

2.4.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt die Unterstitzungsstrategie, die der Hersteller
POLYTOP Autopflege GmbH fur seine Kunden entwickelte, um sie vor
gesundheitlichen Risiken bei der Handhabung chemischer Mittel zu schiitzen.
POLYTOP ist ein kleines Unternehmen, das Reinigungsprodukte und spezielle
Produkte fir Fahrzeugpflegedienste fur Gebrauchtwagen herstellt und in
Deutschland mit einem eigenen Verkaufsteam vertreibt. Einige der Produkte
enthalten gefdhrliche Substanzen. Die Kunden sind Fahrzeugpflegedienste fur
Gebrauchtwagen, Autohandler und Tankstellen mit Waschanlagen. Hierbei
handelt es sich normalerweise um kleine Untenehmen; zu den Kaufern gehoren
aber auch groBe Automobilhersteller.

Die Polytop-Geschaftsfiihrung steht in engem Kontakt mit den Kunden und
weil3 daher, dass die Kunden — wie die meisten kleinen Unternehmen — kaum
mit den gesetzlichen Anforderungen der deutschen Gefahrstoffverordnung
zum Schutz vor den gesundheitlichen Gefahren gefahrlicher Mittel vertraut sind
und diese oft nicht verstehen. Die Kunden unterschatzen oft die
gesundheitlichen Risiken, die von geféhrlichen Stoffen bei nicht sachgeméaBer
Anwendung ausgehen kénnen, und wissen kaum etwas Uber die
Auswirkungen gefahrlicher Stoffe auf die menschliche Gesundheit. POLYTOP
hat dies zur Kenntnis genommen und die Gewahrleistung von Sicherheit und
Gesundheitsschutz fur den Kunden bei der Handhabung chemischer Mittel
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sowie des Umweltschutzes in die eigenen Marketingziele und in die
Qualitatspolitik integriert.

Polytop verfolgt im Marketing folgende Ziele:

¢ den Wettbewerbsvorteil zu wahren,

¢ durch gleichbleibend hohe Produktqualitat (wobei eine grundlegende
Komponente die Einhaltung der gesundheits- und umweltbezogenen
Anforderungen ist) und umfassenden Service in allen Bereichen, die mit
der Gebrauchtwagenpflege in Verbindung stehen, das Vertrauen der
Kunden zu gewinnen und zu wahren; dieser Service beinhaltet Beratungs-
und Unterstttzungsleistungen in Bezug auf Produktanwendung,
Verfahrensweisen und die Gestaltung der Arbeitsbedingungen, wobei
ausdriicklich auf Sicherheit und Gesundheitsschutz und auf Hilfe fur die
Umsetzung der Arbeitgeberverpflichtungen hinsichtlich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz Gewicht gelegt wird,

e zuverlassige Lieferung,

* eine in Bezug auf die Angebotspalette angemessene Preispolitik,

* Flexibilitat bei der Anpassung des Sortiments an moderne
Marktanforderungen, wobei auch neue wissenschaftliche Erkenntnisse
Gber Umwelt- und Gesundheitsrisiken oder die Vertraglichkeit
chemischer Stoffe bertcksichtigt werden.

2.4.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Seit 1996 arbeitet POLYTOP intensiv an der Gestaltung eines
Marketingprogramms, bei dem sicherheits- und gesundheitsschutzbezogene
Informationen und Dienstleistungen in alle geeigneten Aktivitaten und
Kommunikationskanale integriert sind. Entsprechende Prinzipien wurden auch
in das Qualitdtsmanagement gemaB DIN EN ISO 90001 integriert. Diese
Marketingstrategie umfasst die folgenden Bereiche:

Suche nach Ersatzstoffen: Ziel der Produktentwicklung ist das
kleinstmdgliche Gesundheitsrisiko fir die Anwender. Dieses Ziel wurde auch in
das Qualitdtsmanagement integriert. Die Produkte werden daher so weit wie
moglich auf Wasserbasis hergestellt. Nach eigener Aussage des Unternehmens
ist Polytop einer der wenigen Politurhersteller, die keinerlei aromatische
Verbindungen einsetzen. Losungsmittel mit niedrigem Schwellengrenzwert
(TLV) werden so weit wie moglich durch Alternativen mit einem hoheren TLV
ersetzt — auch wenn dies im Einzelfall einen hoheren Marktpreis erforderlich
macht. In Fallen, in denen ein Konflikt zwischen den erzielbaren Leistungen des
Produkts und einem geringen Gesundheitsrisiko besteht, werden gelegentlich
zwei Produktvarianten in das Sortiment aufgenommen: eine mit besseren
Leistungen und gréBerem Gesundheitsrisiko und eine andere mit geringerer
Leistungsfahigkeit und geringerem Potenzial fur gesundheitliche Risiken. Das
Unternehmen hat fur die Produktentwicklung eine eigene Software entwickelt,
in die Warnfunktionen im Hinblick auf gefahrliche Eigenschaften der

m

P

INDEX
Its 1

43m



? INDEX % INDEX * INDICE % INDEX
Sicherhett und mlu TtsSCNUTZ tﬂﬂﬂ?!. gittnm Mma I und Besc ufﬂrlu

chemischen Stoffe integriert sind, die im Falle eines Risikos im Laufe des
Entwicklungsprozesses aktiviert werden.

Komplettes Produktpaket: Die Kaufer von Polytop-Produkten haben die
Garantie, dass alle fur den Reinigungsprozess bendétigten Produkte den
Umweltschutzanforderungen entsprechen. Dem Kundenwunsch, im Rahmen
des Systems fur die Gebrauchtwagenpflege nur eine maéglichst kleine Zahl von
aufeinander abgestimmten Produkten einsetzen zu mussen, wird vollstandig
Rechnung getragen. Als Erganzung zu den primar nachgefragten Mitteln wird
im Rahmen eines Hautschutzplans eine Hautschutz-Produktreihe angeboten.

Schulung der Verkaufsmannschaft: Neue Mitglieder der
Verkaufsmannschaft durchlaufen eine Schulung, bei der sie unter anderem mit
grundlegenden vertriebsrelevanten Informationen Uber die
Gefahrstoffverordnung und damit in Zusammenhang stehenden rechtlichen
Aspekten vertraut gemacht werden.

Unterstiitzung fir den Unternehmer bei der Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen: POLYTOP informiert die Kunden Uber ihre Pflichten als
Arbeitgeber hinsichtlich der Abfassung von Arbeitsanweisungen in ihrem
Unternehmen und bietet den Kunden als Hilfe hierbei sorgfaltig formulierte
Anwendungshinweise fur Polytop-Produkte an. Fir die vorgeschriebene
Kennzeichnung der kleinen Behalter, in welche die Polytop-Produkte in der
Firma des Kaufers aus den groBen Gefassen umgefullt werden, liefert Polytop
passende Etiketten mit den Gefahrsymbolen und -kennzeichen, den
festgelegten R- und S-Satzen sowie Sicherheitshinweisen und
Gewasserschutzklassen. Die sorgfaltig erstellten Sicherheitsdatenblatter
werden im Rahmen eines Informationssystems, das unter anderem eine Liste
samtlicher Polytop-Produkte mit ihrer genauen Bezeichnung enthélt, auf CD
mitgeliefert. Dies erleichtert die vorgeschriebene Erstellung eines Verzeichnisses
der geféhrlichen Stoffe.

Umfassendes Serviceangebot: Das Servicepaket umfasst
Beratungsleistungen und Hilfe zu einer Vielzahl von Themen und
Kundenwinschen. Der Support bezieht sich auf die Herstellung von
Zuordnungen zwischen den Mitteln, der Arbeitsausrtstung und der
Arbeitsumgebung. Es werden Arbeitsmittel als Hilfe bei der Anwendung der
Reinigungsprodukte angeboten. Zu diesem Zweck wurde die Zusammenarbeit
mit anderen Herstellern vereinbart, zum Beispiel mit einem
Poliermaschinenhersteller, der mit Polytop bei der Entwicklung einer
gerauscharmen Maschine zusammengearbeitet hat, mit einem anderen
Hersteller, der ein komplettes Sortiment von Schutzausrtstungen und
Brandschutzeinrichtungen anbietet, oder mit einem Hersteller, der besonders
lichtstarke Leuchten fUr die Arbeit im Innenraum von Fahrzeugen entwickelt
hat.

Die Strategien und die entsprechenden Aktivitdten werden bei Polytop vor dem
Hintergrund der Marketingziele in einem Ausschuss erdrtert und beschlossen,
der aus dem Geschéftsfuhrer sowie den fur Produktentwicklung, Produktion,
Prozesstechnik und Vertrieb zustandigen Personen zusammengesetzt ist. Die
Entscheidungen werden schriftlich dokumentiert.
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2.4.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Das in der Studie beschriebene Konzept wurde von Polytop auf eigene Initiative
ohne Unterstitzung durch externe Einrichtungen entwickelt. In dieser
konkreten Form ist diese Strategie fur eine so kleine Firma ohne Beispiel.
Aufgrund der geringen GroBe und des beschrankten Kundenstamms von
Polytop hat das Unternehmen nur beschrankte Handlungsmoglichkeiten und
wird von der gréBeren Offentlichkeit kaum wahrgenommen. Die von Polytop
angewandten Grundprinzipien und Standards sind jedoch von allgemeiner
Bedeutung und kénnen daher auf andere Anbieter von chemischen Produkten
Ubertragen werden, die kleine Unternehmen als Kunden haben.

2.4.4 Erfahrungen

Die Wirkung des von Polytop verfolgten Konzeptes wurde nicht von dritter Seite
bewertet.

Erfahrungen der Hersteller

Die Geschaftsfiihrung von Polytop ist Uberzeugt, dass die Einbettung von
Sicherheit und Gesundheitsschutz in die Marketingstrategie und das
Qualitdtsmanagement langfristig einen Beitrag zum Markterfolg leistet. Diese
Zielsetzung wird durch Verantwortungsbewusstsein gegentiber den Kunden
unterstltzt. Das Unternehmen ist sich der Tatsache bewusst, dass diese
Strategie mehr Entwicklungsarbeit sowie mehr Zeit erfordert. Um schnellen
Umsatz zu erzielen, wére eine aggressive Preispolitik wirksamer. Die
Geschaftsfuhrung ist jedoch der Uberzeugung, dass das gewahlte Konzept
weitsichtig ist und eine langfristige Kundenbindung bewirkt. Polytop berichtet
Uber entsprechende positive Erfahrungen; ein Beispiel:

Die Anwender von Konkurrenzprodukten ersuchen Polytop infolge einer
Wasserverunreinigung um Hilfe bei Problemen mit der fir den Gewasserschutz
zustandigen Behorde. Da Polytop die Zusammensetzung der
Konkurrenzprodukte nicht kennt und die Suche nach den Substanzen, die das
Abwasserproblem verursachen, umfangreiche Analysearbeiten erfordern
wirde, kann Polytop seinen Kunden mit Erfolg als garantierte Losung den
kompletten Umstieg auf Polytop-Produkte anbieten.

Die Zusammenarbeit mit einigen groBen Automobilherstellern verlauft
erfolgreich. Da diese Unternehmen den Einsatz von Produkten verlangen, die
keine oder nur minimale Mengen von geféhrlichen Stoffen enthalten und auch
bereit sind, nach Alternativen zu suchen, ist es Polytop infolge seiner
Produktpolitik gelungen, in die Zuliefererlisten einiger Automobilhersteller
aufgenommen zu werden. Polytop wird von diesen Unternehmen mittlerweile
sogar als Problemldser hinzugezogen; das Ziel ist dabei stets eine Kombination
aus einer bestimmten Leistungsfahigkeit der Produkte und dem Prinzip der
minimalen Gesundheitsrisiken.

Unldngst waren die Mitarbeiter einer zu einem Automobilhersteller
gehorenden Kfz-Werkstatt von einem Polytop-Produkt so begeistert, dass die
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,Wir méchten unsere Kunden
so weit wie maglich vor dem
Risiko von Verletzungen durch
die Handhabung chemischer
Mittel schiitzen, indem wir den
Einsatz gefihrlicher Stoffe bei
der Produktentwicklung
vermeiden und Unferstitzung
hinsichtlich der
Produktanwendung liefern. Die
gesetzlich fixierten
Bestimmungen sind fiir
mittelstiindische Unternehmen
nicht verstindlich und kénnen
daher nicht umgesetzt werden.
Benitigt wird ein (ibersetzer
Wir sehen hier eine
Markdliicke.”

Polytop, Interview
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Ich unterhalte enge
Geschiiftsheziehungen mit
Polytap. Rundum-
Kundenbetrevung ist ein
fester Bestandfeil des Service
von Polytap, beispielsweise im
Zusammenhang mit
betrieblicher Software und der
Aufbereitung des Wassers aus
der Waschanlage. Fiir mich
spielt das eine sehr grofie
Rolle.”

Kunde, Inferview

Falls Probleme mit einem
Produkt auftreten, z. B. wenn
die Politur nicht das gewiinschte
Ergebnis liefert, reagiert
Polytop sofort. Man kann sich
sogar direkt mit dem
Produktentwickler in
Verbindung setzen."

Kunde, Inferview
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Unternehmenszentrale beschloss, dieses Produkt in das weltweit eingesetzte
Produktsortiment dieses Automobilherstellers aufzunehmen.

Nach Aussage der Geschéaftsfuhrung wird auch die Unterstiitzung, die Polytop
seinen kleineren Kunden anbietet, um sicherzustellen, dass gefahrliche Stoffe
ohne jedes Gesundheitsrisiko gehandhabt werden kénnen, gerne
angenommen und als sehr hilfreich bewertet.

Erfahrungen von Polytop-Kunden

Einige Polytop-Kunden wurden nach den Griinden fir den Kauf von Polytop-
Produkten und nach ihrer Einstellung gegentiber der Firma Polytop befragt. Die
Ergebnisse lassen eine enge Verbundenheit mit Polytop und den Produkten des
Unternehmens erkennen. Dies ist auf die Sicherheit zurtickzufthren, die sie in
Bezug auf die zuverlassige Produktqualitdt und auf die umfassenden
Beratungen und Hilfestellungen empfinden, die sie fur die verschiedenen
Probleme im Zusammenhang mit der Gebrauchtwagenpflege erhalten. Ihrer
Meinung nach bildet Polytop dadurch eine Klasse fur sich. Unter
.Produktqualitat" verstehen die Kunden eine gleichbleibend hohe
Leistungsfahigkeit der Produkte. Gesundheitsschutzaspekte spielen fir sie bei
der Auswahl eines Produkts eine untergeordnete Rolle. Diese Kunden sind
jedoch Uberzeugt, dass Polytop so wenig gefahrliche Stoffe verwendet wie
maoglich. Dies wird auch durch die Tatsache gestitzt, dass die Produkte auf den
Listen der Automobilhersteller mit ihren strengen Sicherheits-,
Gesundheitsschutz- und Umweltstandards stehen, fir deren
Franchisewerkstatten die befragten Kunden tatig sind. Die Kunden sind der
Meinung, dass Polytop in dieser Hinsicht mit anderen guten Herstellern
verglichen werden kann.

Die Unterstltzungsleistungen im Bereich Gefahrstoffe — z. B.
Verwendungshinweise, Kennzeichnung, Informationssystem — sind den
Kunden vertraut. Nicht alle der befragten Kunden nutzen diese Hilfsmittel. lhre
Vorgehensweise in diesem Zusammenhang ist von der Grundhaltung des
Firmenbesitzers hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
abhéngig. Einer der Informanten wies auf die Tendenz seines Chefs hin, sich um
Fragen in Zusammenhang mit Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz generell nicht zu kimmern. DemgegenUber berichtete ein anderer
Unternehmer, dass ein Polytop-Vertreter in seiner Firma sogar einen Kurs Gber
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz durchgefiihrt habe. Seitdem
fuhrt die Firma die vorgeschriebenen Kurse selbst durch.

2.4.5 Beurteilung der Wirksamkeit / Umfang der Anwendung

Zahlreiche Studien haben gezeigt, dass Kleinunternehmer Hilfe ben&tigen, um
die Handhabung gefahrlicher Stoffe ohne gesundheitliche Risiken abwickeln zu
kénnen. Fur kleinere Firmen sind Hersteller und Lieferanten die wichtigsten
Bezugspunkte und Informationsquellen in Zusammenhang mit den
verwendeten chemischen Produkten. Sie haben in punkto Beratung eine
Schlisselrolle inne, ohne allerdings ihrer Verantwortung stets nachzukommen.
Die Strategie von Polytop entspricht somit einem objektiv vorhandenen Bedarf
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Das von Polytop angewandte universelle Konzept, das von der
Produktentwicklung Uber Informationen und Hilfe bei der Anwendung bis zur
Ausrlstung reicht, erfullt diese Anforderung im Rahmen der Moglichkeiten, die
ein kleiner Hersteller hat, um Einfluss auf seine Kunden auszuiben.
Kleinunternehmer werden in der taglichen Praxis mit einer Fille von Aufgaben
und Problemen konfrontiert, die mit knappen personellen und finanziellen
Ressourcen geldst werden miussen. Fragen von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz spielen daher im betrieblichen Alltag eine
eher untergeordnete Rolle.

Eine Umsetzung der von Polytop eingesetzten Strategie, um die Kunden beim
Umgang mit gefahrlichen Stoffen zu unterstitzen, scheint sich besonders fur
die Hersteller von chemischen Produkten zu eignen, deren Kunden in erster
Linie kleine Unternehmen sind und die eine Verantwortung empfinden, die
Gesundheit ihrer Kunden zu schiitzen. Das von Polytop verwendete Konzept ist
daher als besonders geeignet zu beurteilen fur Hersteller von

* Gebdudereinigungsmitteln,

e Farben und Lacken,

e Produkten fir den Friseurbedarf,

e Mittel fur verschiedene Bauberufe wie Dachdecker, Heizungs-, Sanitar- und
Klimatechniker usw.

2.4.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen Uber das Polytop-Konzept sind erhaltlich bei Geschéftsfihrer Markus
Obermeyer oder bei Produktentwickler Theo Lorenz, Polytop Autopflege GmbH, Vor der Pforte
17, D-63303 Dreieich, Telefon: (49-6103) 840 11, E-Mail info@polytop.de
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2.5.1 Hintergrund

Die Situation: Der Anteil der Zeitarbeit nimmt stdndig zu (im Jahr 1999
entsprach sie in Frankreich 470 000 Vollzeitarbeitstellen). Dies hat negative
Auswirkungen auf Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, da
Zeitarbeitskrafte weniger eng in die Auftraggeberfirma integriert sind als fest
angestellte Mitarbeiter. Die Unfallquoten sind bei Zeitarbeitskraften
Uberdurchschnittlich hoch. BIS hat als eines der ersten groBen Unternehmen
auf diese Entwicklung reagiert. Der , Alarm" wurde 1994 ausgel6st, als sich
groBe Chemiekonzerne entschlossen, angesichts der spezifischen Risiken in
ihrer Branche keine Zeitarbeitskrafte mehr einzusetzen. BIS musste sich dieser
Herausforderung stellen und eine angemessene Reaktion auf das Problem der
Sicherheit am Arbeitsplatz erarbeiten, die sich in ein Vertriebskonzept
eingliedern lieB. BIS wurde zum Sicherheitspartner der eigenen Kunden indem
Schulungen fur die Zeitarbeitskrafte durchgefthrt wurden, bei denen sich diese
eine spezifische Sicherheitskultur aneignen, so dass auch bei einem
Firmenwechsel ihre Sicherheit erhalten bleibt. Diese Methode, die an den
Einsatz von Zeitarbeitskraften angepasst ist, wurde 1996 mit einem AISS-Preis
ausgezeichnet. Im September 1997 schloss sich BIS der Vedior BIS-Gruppe an.
Die Arbeitsschutzpolitik wurde dabei nicht nur beibehalten, sondern sogar
noch verstarkt.
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Zentrale Punkte:

e Schaffung eines permanenten Sicherheitsbewusstseins bei den
Zeitarbeitskraften durch Entwicklung einer speziellen
Arbeitssicherheitskultur,

* Weitergabe dieser Sicherheitskultur an die Kunden durch laufende
genaue Arbeitsplatzanalyse unter Bertcksichtigung von
Arbeitsschutzkriterien,

° Entwicklung von Instrumenten fir die Agenturen, um den
Sicherheitsaspekt in ein Vertriebskonzept zu integrieren, das darauf
ausgelegt ist, das Bewusstsein fur diesen Themenbereich sowohl beim
Arbeitnehmer als auch beim Kunden zu scharfen.

Ziel: Arbeitsunfalle mit Todesfolge eliminieren; Unfallhdufigkeit und -schwere . dior Bis méiche tidliche
reduzieren; Verantwortungsbewusstsein hinsichtlich der Sicherheit von  ynfiille komplett vermeiden.
Zeitarbeitskraften in der Auftraggeberfirma als essenziellen Aspekt verankern.
Dieses Konzept stiitzt sich auf wechselseitige Beteiligung und appelliert an das  J. Messina  Leiter der
Verantwortungsgefuhl aller an der Stellenvermittlung beteiligten Parteien. Sicherheitsabteilung

Mittel: Eine Strategie, die Sicherheit zum Marketinginstrument macht. Der
finanzielle Aspekt wird dabei nicht Ubersehen. Die durch Arbeitsunfalle
bedingten Beitragskosten sind hoch, und eine Senkung dieser Kosten wiirde sich
auf die Konzern-Gesamtgewinne auswirken. Diese Strategie basiert auch
darauf, dass sich die Agenturmitarbeiter um ihre Zeitarbeitskrafte kimmern.
Eine Abteilung in Lyon ist auf nationaler Ebene fur die Erstellung und Verwaltung
der Hilfsmittel verantwortlich, die den lokalen Agenturen zur Verfiigung gestellt
werden. Zu diesen Hilfsmitteln gehéren ein Verfahrenshandbuch fir die
Stellenvermittlung sowie Unterweisungsmaterialien.

2.5.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Kriterien: Vedior BIS verfugt Uber 650 Agenturen und 3 000 fest angestellte
Mitarbeiter. Jedes Jahr werden zwischen 400 000 und 600 000 Finige Agenturleiter haben sich
Zeitarbeitsstellen vermittelt, die 90 000 Vollzeitarbeitsstellen entsprechen. 1994 zuriickgezogen, nachdem bei
wurden in Frankreich bei der Gesamtheit der Zeitarbeitsstellen 28 000 Unfalle ihren Zeifarbeitskriiften ein
gezéhlt, die zu einem Abbruch der Arbeit fihrten; davon waren 24 todliche  tadlicher Unfall aufgetreten war.
Unfalle.

J. Messina — Leiter der

Parameter: Das letztendliche Ziel ist die véllige Eliminierung tédlicher Unfalle  Sicherheiisabieilung
am Arbeitsplatz. Dies ist ein wichtiger Aspekt der Unternehmenskultur.

AuBerdem wird eine konstante Abnahme der Haufigkeit und Schwere von

Unfallen angestrebt. Jede Agentur kennt ihre Ergebnisse in diesem Bereich und

ihre durch Unfalle verursachten Kosten. Diese Quoten sind
Marketinginstrumente, da die Zeitarbeitsfirma der Arbeitgeber der jeweiligen

Zeitarbeitskraft ist.
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2.5.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Anwendungsbereich: Der Anwendungsbereich besteht darin, fir die sichere
Integration von Zeitarbeitskraften in das Unternehmen des Auftraggebers zu
sorgen. Das Konzept besteht darin, eine Sicherheitskultur aufzubauen, diese
einsatzfahig zu machen und dafir zu sorgen, dass sie sowohl bei dem Kunden
als auch bei den Zeitarbeitskraften eingehalten wird. Hierflr ist eine spezielle
Abteilung in Lyon zustandig, die direkt der Geschaftsfihrung untersteht. Sie
besteht aus zwei Bereichen, von denen der eine Verwaltungsaufgaben hat,
wahren der andere fir die Risikovorbeugung am Arbeitsplatz zustéandig ist. Die
Hauptaufgabe der Verwaltungsabteilung besteht in der Erstellung einer
statistischen Datenbank aus Berichten Uber Arbeitsunfalle. Diese seit 1996
aufgebaute Datenbank verfolgt historische Angaben zu Unfallen. Diese Daten
werden von der anderen Abteilung genutzt, deren Aufgabe darin besteht, die
den Agenturen zur Verfiigung gestellten Hilfsmittel zu entwickeln, die korrekte
Anwendung dieser Hilfsmittel zu kontrollieren und das System
weiterzuentwickeln. Die Konzernstrategie wird auf lokaler Ebene von 35
regionalen Koordinatoren realisiert.

Durchfiihrung: Diese Politik ist mit Kosten verbunden, die als
Marketinginvestition gesehen werden, die durch die Einsparungen bei den
Beitragskosten aufgewogen werden. Angesichts der groBen Zahl der von der
Firma verwalteten Mitarbeiter ist die Beitragsreduzierung erheblich.

Diese strikte Verfahrensweise fur Stellenvermittlungen beinhaltet verschiedene
Aspekte:

Kenntnisse Uber die Zeitarbeitskréfte: Das Einstellungsgesprach wird anhand
eines Leitfadens durchgefthrt, der einen Fragebogen beinhaltet, der unter
anderem die elementaren Sicherheitsprinzipien behandelt, die der Kandidat je
nach der Tatigkeit, die er zu beherrschen behauptet, kennen muss. Wenn der
Kandidat nicht Uber dieses elementare Wissen verfigt, erhalt er die Stelle nicht,
sondern ihm wird zunachst die Teilnahme an einem Schulungskurs empfohlen.

Jeder vermittelten Zeitarbeitskraft wird ein persénliches Dokument

Fisr manche Stellen, die ausgehandigt. Dabei gibt es zwei verschiedene Arten von Broschiiren. Der
beispielsweise die Bedienung ,Sicherheitspass", in dem die grundlegenden Sicherheitsprinzipien ins
von Baumaschinen beinhalten, Gedachtnis gerufen werden, ist fur die Vermittiung von Stellen vorgesehen, mit
geht Vedior BIS ber die denen kein besonderes Risiko verbunden ist, z. B. Sekretariatsarbeiten. Wenn
Anforderungen des groBere Risiken bestehen, wird eine ,,Informationsbroschire" Ubergeben. Die
Gesefzgebgrshipauwnd Aushéandigung dieser Broschure wird durch eine Unterschrift der
verlang eine Mindes- Zeitarbeitskraft formal bestatigt, um die Wichtigkeit der Informationen in der
Berufserfahrung.

Broschure zu unterstreichen.

Kenntnisse Uber den Kunden: Vedior BIS fuhrt eine Analyse der am Arbeitsplatz
bestehenden Risiken durch, bevor eine Stellenvermittlung in Zusammenarbeit
mit der Auftraggeberfirma erfolgt. Es ist von elementarer Bedeutung, dass der
Arbeitsplatz bekannt ist und aufgesucht wird, um die Zeitarbeitskrafte Gber die
Bedingungen informieren zu kénnen, unter denen sie ihre Arbeit leisten sollen.
Bei dieser Arbeitsplatzstudie wird die durchzufiihrenden Arbeit exakt
festgelegt. Dabei werden mogliche Funktionsstérungen mitsamt ihren
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Konsequenzen und insbesondere mitsamt den MaBnahmen aufgefihrt, die zu
ihrer Behebung erforderlich sind. Die physische Umgebung und die
Arbeitsplatzumgebung werden ebenfalls beschrieben. Der Auftraggeber
bestatigt dieses Dokument durch seine Unterschrift.

Aufgrund dieser Recherchearbeit kann Vedior BIS die bereits erwdhnte
LInformationsbroschire” verfassen, die den Zeitarbeitskraften ausgehandigt
wird. Vedior BIS produziert diese Broschiire, in der alle Risiken analysiert
werden, in Zusammenarbeit mit dem Kunden. Die Broschlre kann bei einem
GroBkunden speziell fur diesen produziert werden oder sich im Falle eines
bestimmten Industriezweiges bei einem nur gelegentlichen Kunden auf dessen
spezifische Branche beziehen. Auch die standigen Mitarbeiter von Vedior BIS
erhalten eine fundierte Schulung und werden in Risikoerkennung und -
bewertung ausgebildet, so dass die Arbeitsplatzanalysen auf pragmatische und
effiziente Weise durchgefuhrt werden kénnen. Diese Analysen bilden einen
integralen Bestandteil der Vertriebsarbeit im Hinblick auf potenzielle Kunden.
Vedior BIS weitet sein Tatigkeitsfeld auch auf eine Beratungstatigkeit aus, mit
der keine Vermittlung von Personal verbunden ist.

Das Prinzip, ohne genaue Kenntnis des Arbeitsplatzes keine Mitarbeiter zu
vermitteln, wird von den Kunden als Indiz fir Zuverlassigkeit bewertet. Vedior
BIS achtet auch darauf, ob ein Kunde versucht, ein Risiko abzuwalzen. Kunden,
welche die Bestimmungen nicht einhalten oder sich weigern, entsprechende
Anpassungen vorzunehmen, werden ausgeschlossen. Wenn sich ein Unfall
ereignet, wird eine gemeinsame Analyse durchgefthrt, um daraus moglichst
viele Lehren ziehen zu kénnen und sicherheitsverbessernde MaBnahmen
festzulegen, die im Unternehmen dieses Kunden vorgenommen werden
kénnen. Dieser Bereich der Tatigkeit von Vedior BIS soll in Kirze verstarkt
werden, um seine Effektivitat zu verbessern.

Das Stellenantrittsformular: Jede vermittelte Stelle wird beobachtet, und die
tatsachlichen Bedingungen der Arbeitsstelle werden analysiert und
aufgezeichnet. RegelmaBigen Kunden werden diese Dokumente in
zusammengefasster Form ausgehandigt und ermoglichen so ein Feedback
hinsichtlich des Unternehmensimage.

Kommunikationsinstrumente zur Gewéhrleistung der Nachhaltigkeit dieser
MaBnahme: Die Informationen werden an die Zielgruppe angepasst; ein
Beispiel ist die mit einem ,Sicherheitsspiel" verbundene
. Sicherheitsbroschiire”, die fur Studenten konzipiert wurde, die wahrend des
Sommers Zeitarbeit leisten und fur die dies haufig den ersten Kontakt mit der
Arbeitswelt darstellt. Sicherheitsschulungen fur Zeitarbeitskrafte werden auf
Agenturebene von den festen Mitarbeitern mit Hilfe geeigneter Lehrmaterialien
durchgefihrt. Wenn ein spezielles oder neues Risiko erkannt wird — z. B. bei
Vermittlungen fur einen neuen Kunden — wird ein spezifisches Schulungspaket
entwickelt.

Um die Nachhaltigkeit der Férderung des Sicherheitsbewusstseins
sicherzustellen, fuhrt Vedior BIS seit kurzem Veranstaltungen unter dem Motto
.Gehen wir auf Nummer Sicher" durch, bei denen Zeitarbeitskrafte und
derzeitige oder zuklUnftige Kunden einen Tag lang gemeinsam
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Sicherheitsfragen skizzieren und erortern. Die Redebeitrdge werden
aufmerksam zur Kenntnis genommen, und im Anschluss an die Vorfiihrungen
finden ein Wettbewerb und eine Preisverleihung statt.

Kontrolle: Dieses System baut auf strengen Verfahrensvorschriften auf. Alle
Agenturen werden zweimal jahrlich daraufhin kontrolliert, ob die in diesem
Bericht erlduterten Verfahrensweisen korrekt umgesetzt wurden. Die
Sicherheitsprifung, die die Zeitarbeitskrafte bestehen mussen, und die
Arbeitsplatzstudie im Unternehmen des Kunden sind zwei obligatorische
Phasen des Vermittlungsvorgangs. Alle Versaumnisse werden streng geahndet.
Als Arbeitgeber im rechtlichen Sinne ist bei einem Unfall der Agenturleiter
verantwortlich. Durch die Einhaltung der internen Verfahrensvorschriften von
Vedior BIS wird sichergestellt, dass er im Falle eines Gerichtsverfahrens mit
Unterstltzung seitens seiner Ubergeordneten Geschaftsfihrung rechnen kann.

2.5.4 Erfahrungen

Originalitat: Diese proaktive Politik hilft dabei, die Kontrolle Uber die
vermittelten Stellen zu behalten. Dabei werden leichtere und
schwerwiegendere Aspekte kombiniert und Vorschriften festgelegt, die Uber
die Anforderungen der offiziellen Bestimmungen hinausgehen, z. B. die
Weigerung, Arbeitskrafte zu vermitteln, wenn die betreffenden Bedingungen
nicht eingehalten werden.

Das Unternehmen nutzt das Thema der in den Personalvermittlungsdienst
integrierten Sicherheit flr seine Marketingaktivitaten. Ein ,Sicherheits"-
Vertriebsbeauftrager fuhrt mit den groBen Kunden einen
Unfallverhtitungsdialog.

Die Erfahrungen der Beschaffer: GroBe Firmen sind haufig auf den Einsatz
von Zeitarbeitskraften angewiesen. Die Zuverlassigkeit der Zeitarbeitsfirma ist
eine Garantie fur hochwertigen Service. Vedior BIS bietet diesen Service
aufgrund der fundierten Kenntnisse Uber die Stellen, fur die Arbeitskrafte
vermittelt werden, Uber den Arbeitsplatz, die Zeitarbeitskrafte und die Kunden.
Konkret umfasst dieses Netzwerk Agenturen, die auf Bauauftrage und
staatliche Bauprojekte spezialisiert sind, da sie von ehemals in diesem Sektor
tatigen Arbeitskraften geleitet werden. Die Kosten fir diesen Service sind
eigentlich nicht hoher als bei alternativen Modellen; die Auftraggeberfirmen
erhalten so die Moglichkeit, ihren eigenen Kunden gegentber sowohl die
Termine wie die geforderten Qualitatskriterien einzuhalten. Die
Zeitarbeitskrafte von Vedior BIS kennen ihre Arbeit und die beim Auftraggeber
Ublichen Prozeduren. Vedior BIS hat in dieser Branche eine Vorreiterstellung im
Sicherheitsbereich inne und kann diese halten, da sich die Methode bewdhrt.
Das Unternehmen wird daher von den Wettbewerbern nachgeahmt. So lautet
die Analyse von Bouygues, einem der gréBten europdischen Bauunternehmen.
Bouygues legt auf die Sicherheit seiner Arbeitskrafte groBen Wert, und die
Ergebnisse des Unternehmens in diesem Bereich gehéren zu den besten der
Branche. Bouygues wurde auf die Politik von Vedior BIS aufmerksam. Die
Geschéftsbeziehung hat die Form eines Rahmensvertrags auf nationaler und
regionaler Ebene. Dieser Vertrag regelt die Vertriebsbedingungen und das
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Follow-up; in diesem Zusammenhang enthalt er einen umfassenden Abschnitt
zum Thema Sicherheit, beispielsweise im Hinblick auf die Unfallanalyse und
AbhilfemaBnahmen.

Bouygues ist sich der Tatsache bewusst, dass ihm die Kosten, die dem Vermittler
seiner Zeitarbeitskrafte durch mangelnde Sicherheit entstehenden, in
Rechnung gestellt werden. Aus diesem Grund arbeitet Bouygues mit Vedior BIS
partnerschaftlich zusammen, um die Schulungsmodule fur Zeitarbeitskrafte
und Agenturleiter zu verbessern und an die neuen Arbeitsverfahren bei
Bouygues anzupassen. Im Gegenzug kiimmert man sich bei Bouygues starker
um die Zeitarbeitskrafte. Man geht auBerdem davon aus, dass die Vermittiung
von unterqualifizierten Arbeitskraften in der Baubranche aufgrund der
zunehmenden Komplexitat dieser Branche bald nicht mehr méglich sein wird.

2.5.5 Anmerkungen zur Wirksamkeit des Systems

Durch diese konsequenten UnfallverhitungsmaBnahmen konnte die
Unfallhdufigkeit um 40 % und die Schwere der Unfalle um 35 % vermindert
werden. Diese Abnahme ist in den meisten Agenturen seit etwa drei Jahren
kontinuierlich zu beobachten. Die Unfallrate fur Zeitarbeitskrafte liegt somit bei
Vedior BIS um 35 % niedriger als im Branchendurchschnitt. Wie bereits
erwahnt, werden die Investitionskosten zum groBen Teil durch niedrigere
Beitragskosten ausgeglichen.

Die Zahlen hinsichtlich Unfallhaufigkeit und -schwere stehen allen
Zeitarbeitsfirmen zur Verfligung, so dass diese ihre eigenen Leistungen anhand
dieser Werte beurteilen konnen. Die Grundprinzipien dieses Konzepts, z. B. das
Wissen Uber den Kunden und die Arbeitskraft, sind auch auf andere
Zeitarbeitsfirmen Ubertragbar. Wahrend die groBen Unternehmen die
Maoglichkeit haben, eine globale Sicherheitspolitik festzulegen, missen die
kleinen, auf einen ganz bestimmten Industriezweig spezialisierten Firmen ihre
MaBnahmen auf die spezifischen Aspekte ihrer Kunden konzentrieren.

Arbeitsplatzstudien und das Wissen Uber alle Arbeitsschutzaspekte versetzen
Vedior BIS in den Rang von Fachleuten, die den Firmen dabei helfen kénnen,
die Sicherheit am Arbeitsplatz zu verbessern. Vedior BIS hat bereits Sicherheits-
Audits fur Unternehmen durchgefiihrt, wobei es sich bisher um Einzelauftrage
handelte. Diese realen, greifbaren Erfahrungen werden den Unternehmen in
Kurze zur Verfligung stehen, da Vedior BIS eine Abteilung aufbaut, die sich auf
Beratungsaufgaben und Audits in Bezug auf Sicherheit am Arbeitsplatz
spezialisieren wird.

2.5.6 Weitere Informationen

Joseph MESSINA Vedior BIS — Head of the Safety Department - 120 Rue Masséna 69006 Lyon
Tel.: (33) 472 83 26 42 Fax: (33) 472 83 26 29 E-Mail: joseph.messina@vediorbis.com
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Rockfon

3.1.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt ein freiwilliges Zertifizierungssystem fur ein
Raumluftklima-Gutezeichen. Das System wurde 1995 auf Initiative des
danischen ~ Wohnungsbauministerium  von  der  déanischen
Raumluftklimagesellschaft entwickelt. Fur die Ausgabe und Uberwachung des
Zertifikats wurde ein Verband mit dem Namen , Déanisches Raumluftklima-
Zertifizierungsinstitut" eingerichtet, damit eine zustandige Stelle fur die
Standardisierung und die Erteilung des GUtezeichens zur Verfigung stand. Das
Zertifizierungssystem ist fir Bauprodukte und andere Erzeugnisse vorgesehen,
die das Raumluftklima beeinflussen.

Das Raumluftklima-Gutezeichensystem soll auf die folgende Weise zur
Verbesserung des Raumluftklimas in Gebduden beitragen:

* Bereitstellung eines Hilfsmittels, mit dem die Benutzer Bauprodukte mit
einer besseren Innenraumvertraglichkeit auswahlen kénnen,

e Bereitstellung eines Hilfsmittels zum besseren Verstandnis der
Auswirkungen von Bauprodukten auf die Raumluft,

o Bereitstellung eines Hilfsmittels fur die Hersteller, mit dem diese
innenraumvertraglichere Bauprodukte entwickeln kénnen.

Seit 1995 wurden Anforderungen und Prifstandards fir die folgenden
Produktgruppen entwickelt:

1. Decken- und Wandsysteme,
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2. textile Bodenbeldge,

3. Innenraumtiren und Falttrennwénde,

4. elastische Bodenbeldge, Laminat- und Parkettboden,
5. Pflegedle fur Holzboden,

6. Fenster und AuBentdren,

7. Ktichen-, Badezimmer- und Kleiderschranke.

Zukunftig sollen noch weitere Produktgruppen einbezogen werden:

Innenraumfarben, Reinigungsmittel und Mébel. Ziel des Raumlfiklima-

Labelsystems ist es, fiir
Von der Danischen Raumluftklimagesellschaft eingesetzte Arbeitsgruppen  gesunde, allergenfreie
entwickeln die Anforderungen und die Prufstandards. Jeder Arbeitsgruppe  Gehiiude zu sorgen.
gehoren etwa 15 Vertreter der Hersteller, Lieferanten, Berufsverbande, F&E-
Einrichtungen sowie der Danischen Raumluftklima-Zertifizierungsstelle an. Vor der
endgultigen Annahme des Entwurfs durch die Produktstandardisierungsgruppe
findet eine Anhérung statt, an der diejenigen beteiligt sind, die nicht direkt an der
Produktstandardisierungsarbeit mitwirken, zum Beispiel Berufsverbande und
andere betroffene Organisationen wie Behorden, Priflabors, wissenschaftliche
Raumluftexperten, Produktfachleute und professionelle Anwender; die
Vorgehensweise entspricht den Verfahren bei anderen internationalen
Standardisierungsprojekten.

Die Pruf- und Zertifizierungskriterien der Danischen Raumluftklimagesellschaft
werden durch zwei Arten von Standards dokumentiert: Standard-Prifverfahren
und Produktstandards. Der grobe Rahmen fiir die Prif- und Zertifizierungskriterien
wird in den allgemeinen ,Standardtestverfahren" festgelegt und die
produktspezifischen Kriterien in den ,, Produktstandards”.

In der neuesten danischen Gebaudeverordnung (1995) wird die Anwendung
des Raumluftklima-Zertifizierungssystems empfohlen (Danische
Gebaudeverordnung, Danisches Wohnungs- und Bauministerium, Kopenhagen
1995).

3.1.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Das Raumluftklima-Zertifikat konzentriert sich auf die folgenden, fur das
Raumluftklima relevanten Aspekte:

e Ausgasung von Chemikalien,

e Partikelemission (nur fur Deckensysteme erforderlich),

e Leitlinien fur Projektierung, Lagerung, Transport, Installation, Verwendung,
Reinigung, Instandhaltung usw.

Im Hinblick auf die Ausgasung erfolgt die Ermittlung der spezifischen
innenraumrelevanten Abklingdauer anhand von Messungen der
Chemikalienemission von einzelnen flichtigen organischen Stoffen in
Verbindung mit der sensorischen Beurteilung des von einem neu hergestellten
Produkt abgesonderten Geruchs. Die innenraumrelevante Abklingdauer gibt
an, wie lange ein Produkt Verbindungen absondert, die Gerlche und
Schleimhautreizungen verursachen kénnen. Vereinfacht ausgedriickt entspricht
die innenraumrelevante Abklingdauer der Zeit, die ab der Installation des
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Jedes Zertifikat deckt eine
bestimmte Gruppe von
Produkten ab, die von dem
Unternehmen hergestellt oder
importiert werden, und jede
Produktgruppe enthilt Produkte
mit identischen Figenschaften
hinsichtlich des Raumluftklimas.
Derzeit werden in Déinemark
und Norwegen 34
Produktgruppen mit ber 300
Produkten vermarktet, die das
Raumluftklima-Zertifikat
fragen.
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Produkts verstreicht, bis die durch Emission aller Einzelstoffe bewirkte
Stoffkonzentration in der Raumluft akzeptabel ist. Eine deklarierte
Abklingdauer von 10 Tagen bedeutet beispielsweise, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass dieses Produkt Gerliche oder Reizungen von Augen,
Nase und den oberen Atmungswegen bewirkt, 10 Tage nach der Installation
des Produkts nicht mehr signifikant ist.

Fur Deckensysteme wird eine Prifung der Partikelemission durchgefuhrt, die
Uber die Emissionsprifung hinausgeht (innenraumrelevante Abklingdauer). Die
Partikelemissionen aus Deckensystemen werden anhand von
Staubablagerungen ermittelt, die aus Partikeln — einschlieBlich Fasern —
bestehen, die in der Anfangszeit nach der Installation Reizungen von Haut,
Augen, Nase oder oberen Atemwegen verursachen kénnen. Die Emissionen
von Partikeln, einschlieBlich Fasern, werden in drei Klassen eingeteilt:

e gering — Partikelemission kleiner oder gleich 0,75 mg/m?,

e mittel — Partikelemission gréBer als 0,75 mg/m? und kleiner oder gleich 2
mg/m2,

¢ hoch - Partikelemission groBer als 2 mg/m?>.

Bei Deckensystemen ist eine Partikelemission der Stufen ,,gering" oder , mittel"
erforderlich, um das Raumluftklima-Zertifikat fthren zu durfen.

Die Lieferanten, die das Raumluftklima-Zertifikat erhalten haben, sind zur
Abfassung von innenraumbezogenen Leitlinien fur Transport, Lagerung,
Installation, Reinigung und Instandhaltung verpflichtet, damit sich die
Eigenschaften der Raumluft bei bestimmungsgemaBem Einsatz wahrend der
Produktlebensdauer nicht verschlechtern.

Das Raumluftklima-Zertifikat hat einen festgelegten Geltungsbereich, der noch
weitere innenraumbezogene Eigenschaften als nur chemische und sensorische
Emissionen und Partikelemissionen abdeckt und Leitlinien umfasst. F&E-
Projekte sorgen fir eine kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung
des Raumluftklima-Zertifikats. Sobald allgemein akzeptierte Raumluft-
Schwellenwerte fur karzinogene und allergene Effekte festgelegt werden,
sollen auch diese Effekte aufgenommen werden. Darlber hinaus kann die
Aufnahme weiterer innenraumbezogener Eigenschaften in bestimmten
Produktbereichen beschlossen werden, wenn die Eigenschaften und
Testverfahren ausreichend definiert sind.

3.1.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Das Raumluftklima-Zertifikat wird derzeit in Danemark und Norwegen
vergeben. Schwesterorganisationen der Danischen Raumluftklimagesellschaft
und der dénischen Raumluftklima-Zertifizierungstelle sind in Norwegen seit
1998 tatig. Ein internationaler Ausschuss mit Teilnehmern aus Danemark und
Norwegen kimmert sich um die internationale Koordination in Bezug auf
gemeinsame technische Standards und Zertifizierungsbedingungen. Die
internationale Organisation ist auf eine weitere internationale Erweiterung
vorbereitet. Derzeit laufen entsprechende Verhandlungen mit mehreren
Landern.
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Etwa 100 Hersteller besitzen ein Zertifikat, das sie berechtigt, das
Raumluftklima-Gutezeichen zu verwenden.

3.1.4 Erfahrungen
Das System wurde nicht von dritter Seite beurteilt.

1999 beurteilte die Danische Raumluftklimagesellschaft das System, um einen
Statusbericht zu liefern und einen Wissenstransfer zu den laufenden Arbeiten
innerhalb der Gesellschaft durchzuftihren.

Dieser Gesellschaft zufolge auBern Berufsverbande und Einzelunternehmen haufig
die Auffassung, dass die enge Zusammenarbeit zwischen Herstellern,
Vertriebsfirmen, Berufsverbanden und Raumluftklima-Zertifizierungsorganisationen
sowie die Zertifizierungskriterien, welche die Eigenschaften der Raumluft und die
technischen Leistungen der Produkte gegeneinander abwagen, fur das
Engagement der Branche entscheidend seien.

Der Danischen Raumluftklimagesellschaft zufolge haben professionelle
Anwender in Danemark und Norwegen betont, besonders wichtig sei die
Tatsache, dass das Raumluftklima-Gitezeichen wissenschaftlich fundiert sei
und dass das Ergebnis als einzelner Wert in Form der innenraumbezogenen
Abklingdauer angegeben werden kénne. Sofern die richtigen Informationen
zur Verfligung stehen, ist dieses Konzept der Abklingdauer leicht verstandlich
und kann auf einfache Weise fur einen Vergleich zwischen den Produkten
innerhalb derselben Anwendungskategorie herangezogen werden. Hersteller,
die das Raumluftklima-Gutezeichensystem eingesetzt haben, berichten, dass
das Konzept — speziell im Hinblick auf die Chemikalien-Emissionen mit Analysen
aller wichtigen einzelnen fliichtigen organischen Verbindungen in den
Emissionen — ein brauchbares Hilfsmittel darstellt, das es den Herstellern
ermdglicht, die Raumlufteigenschaften bei ihrer Produktentwicklung zu
berlcksichtigen. Auch der dynamische Aspekt des Raumluftklima-
Gutezeichens, dass sich namlich Produktverbesserungen sofort in der
innenraumbezogenen Abklingdauer bemerkbar machen, ist sowohl fur die
Hersteller als auch fur die Anwender von Bedeutung.

Obwohl die Zahl der mit dem Gutezeichen ausgezeichneten Produkte noch
klein ist, kommt die Gesellschaft zu dem Urteil, dass die Arbeit der
Raumluftklima-Zertifizierungsstelle sowohl die Produktentwicklung der
Hersteller als auch die die Produktauswahl-Spezifikationen der Anwender im
Hinblick auf das Ziel beeinflusst, die Raumluftqualitat in Gebduden zu
verbessern. Auch Hersteller, die beschlossen haben, dass die Zeit fur eine
Zertifizierung oder die Erkldrung der Raumlufteigenschaften ihrer Produkte
noch nicht reif sei, haben in mehreren Fallen ihr Wissen beispielsweise aus der
Produktstandardisierungsarbeit fir das Raumluftklima-Gutezeichen eingesetzt,
um ihre Produkte im Hinblick auf die Raumluft deutlich zu verbessern.

Erfahrungen der Lieferanten

Es wurde ein Gesprach mit dem technischen Leiter des danischen
Unternehmens Rockfon A/S gefiihrt, das das Raumluftklima-Gutezeichen in
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seinem Marketing proaktiv einsetzt. Der technische Leiter steht der
Produktentwicklung vor und ist organisatorisch der Marketingabteilung
zugeordnet. Rockfon A/S gehort der Rockwool International Group an und ist
als einer der gréBten Hersteller von Deckensystemen auf den meisten
europaischen Markten vertreten.

Rockfon A/S war von Anfang an Mitglied der Arbeitsgruppe fur die Entwicklung
der Anforderungen und der Prifstandards flr Deckensysteme. Nach Aussage
des technischen Leiters erwartete Rockfon A/S, dass sich die Wettbewerber um
das Raumluftklima-Gitezeichen bewerben wirden, und um dem
Unternehmen die Marktanteile in Danemark zu sichern, beschloss Rockfon A/S,
sich an der Arbeitsgruppe zu beteiligen. Rockfon A/S sah in der Teilnahme an
der Arbeitsgruppe auch eine entscheidende Voraussetzung, um potenzielle
Initiativen maoglichst frihzeitig zu erkennen, und die Ergebnisse beeinflussen zu
kénnen.

Rockfon A/S hat das Raumluftklima-Gutezeichen fir die Fertigung samtlicher
Deckensystem-Produktlinien erworben. Die Deckensysteme erfillten
die Kriterien des Raumluftklima-Gutezeichens ohne spezielle
ProduktentwicklungsmaBnahmen. Bei der Entwicklung neuer Produkte werden
die Kriterien des Raumluftklima-Gutezeichens als Richtschnur fur die
Produktentwicklung eingesetzt. Wahrend des Entwicklungsprozesses werden
interne Labortests durchgefthrt, um zu kontrollieren, ob das Endprodukt die
Labortests bestehen kann, die fur den Erwerb des Raumluftklima-Gutezeichens
erforderlich sind. Rockfon A/S verwendet die Raumluftklima-Kriterien auch fur
die Festlegung der Anforderungen gegentber den Lieferanten. Die
Lieferkontrolle wird im Rahmen eines bestehenden Systems zur Kontrolle der
Zwischenprodukte durchgefthrt. Der Technische Leiter beurteilte das
Programm als unburokratisch und gab an, kleine Firmen fanden es ebenso
nutzlich wie GroBunternehmen, das Raumluftklima-Gutezeichen einzufiihren
und sich einer Organisation wie der danischen Raumluftklimagesellschaft
anzuschlieBen.

Rockfon A/S bewertet das Raumluftklima-Zertifizierungssystem als geeignetes
Marketinginstrument. Als besonders angenehm bewertet das Unternehmen
die Tatsache, dass durch die Einfihrung von Standard-Prufverfahren fir die
Raumluftklima-Zertifizierung ein einheitlicher Vergleichsstandard zwischen den
verschiedenen Produkten eingefiihrt wurde. DarUber hinaus liefert das
Raumluftklima-Gutezeichen konkretere Informationen als ein einfacheres
System, da die konkrete innenraumbezogene Abklingdauer angegeben wird.
Die Anwender erfahren somit nicht nur, ob ein Produkt das Raumluftklima-
Gutezeichen erhalten hat oder nicht, sondern auch, ob das Produkt aufgrund
seiner Eigenschaften innerhalb der Produkte, welche die Raumluftklima-
Kriterien erfullen, zur Spitze, zum Mittelfeld oder zu den schwacheren
Das Raumluftklima-Giitezeichen ~ Produkten zu zdhlen ist.

ligfert spezifischere
Informationen als ein
einfacheres System, da die
konkrete innenraumbezogene
Abklingdaver angegeben wird.

Rockfon A/S wirde eine weitere Verbreitung des Raumluftklima-
Zertifizierungssystems begriBen. Wenn das System in mehr Landern eingefihrt
wirde, kédnnten in den Wettbewerb auf diesen Markten auch die
Raumluftklimaeigenschaften der Produkte einflieBen, wodurch sich der
Standard des Raumluftklimas generell verbessern wiirde. Da das System nur in
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Danemark und Norwegen eingefuhrt wurde, geht der Technische Leiter davon
aus, dass das Programm in erster Linie dazu dient, einer Absenkung des
Standards in diesen Landern vorzubeugen. Alle danischen Hersteller bieten
Deckensysteme an, die ein Raumluftklima-Gutezeichen tragen und dabei der
obersten Kategorie angehéren, und die Kunden verlangen diese mit dem
Gutezeichen ausgezeichneten Produkte. Bei anderen Produktgruppen,
beispielsweise bei textilen Bodenbeldgen, dirften sich nach Meinung des
Technischen Leiters noch Produkte ohne Gutezeichen oder Produkte, die nicht
der Spitzenkategorie angehoren, auf dem danischen Markt befinden. In diesen
Produktgruppen besteht noch ein Potenzial fir Produktoptimierungen.

Die Erfahrungen der Beschaffer

Die professionellen Einkaufer wurden befragt, ob sie verlangen, dass die
Auftragnehmerfirmen Produkte einsetzen, die mit dem Raumluftklima-
GuUtezeichen versehen sind. Unter ,professionellen Einkaufern" werden in
diesem Zusammenhang Dienstleister verstanden, welche die Gebaudeplanung
fir die Bauherren durchfuhren.

Die Antworten lassen erkennen, dass es keine verbreitete Praxis ist, .
Anforderungen in Bezug auf das Raumluftklima-Gitezeichen zu formulieren. D‘_’f R“"”"IU'(’{‘I"”"'
Besonders proaktive Architekten und Planer verlangen jedoch die Verwendung Gutezelcl?en Ileferfgenauere
von Produkten, die mit dem Raumluftklima-Gitezeichen ausgezeichnet sind. I"_f"”"””"”e" als e
Der Einsatz von Produkten mit Raumluftklima-Giitezeichen wird insbesondere sza(hjres Sfysl:em. D’eh ;
beim Bau von Schulen und anderen 6ffentlichen Einrichtungen gefordert. nwender erfahren auci, o

o . . L , das Produkt aufgrund seiner
Beispielsweise verlangt das dénische Forschungsministerium als Bauherr die . .

) . ) . Eigenschaften innerhalb der

Verwendung von Produkten mit Raumluftklima-Gutezeichen oder von Produkie. welche die
Produkten, welche die durch das Raumluftklima-GUtezeichen vorgegebenen Raumluftlklimn-l(riterien
Bedingungen erfullen. Architekten und Planer sind der Meinung, dass auf das erfillen, zur Spitze, zum
Raumluftklima-Gutezeichen in Zukunft mehr Wert gelegt werden wird. Minelfe}cloclerzucllen
Architekten und Planer beobachten zudem ein wachsendes Interesse an (b cborn prod bion 70
Gesundheits- und Umweltfragen bei den danischen &ffentlichen Bauherren — ,apr ich
und Bautrdgern in Danemark.

Die Frage, ob die Produkte mit Raumluftklima-Gutezeichen teurer seien als
ahnliche Produkte ohne dieses Gutezeichen, wird unterschiedlich beantwortet.
Einer der Befragten ist der Meinung, dass die Preise bei Produkten mit oder
ohne Gutezeichen gleich seien. Ein anderer gab an, die Auftragnehmerfirmen
hatten die Tendenz, auf jede neue Anforderung eine Preiserhhung folgen zu
lassen. Allerdings konnte er nicht mit Sicherheit sagen, ob die Preiserh6hung
auf hohere Preise fur die Produkte mit Raumluftklima-Gutezeichen
zurlckzufthren sei; ebenso gut kdnne es sich um eine psychologische Reaktion
handeln.

3.1.5 Beurteilung der Wirksamkeit / Umfang der Anwendung

Es wird die Auffassung vertreten, dass sich das Raumluftklima-
Zertifizierungssystem auf die Entwicklung von Bauprodukten auswirkt, die fur
das Raumluftklima vorteilhafter sind. Der Einfluss des Gutezeichens wére
vermutlich ausgepragter, wenn neue Produktgruppen aufgenommen wirden.
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Die unbirokratische Zusammenarbeit zwischen Herstellern, Wissenschaftlern
und anderen Stellen bei der Festlegung der Anforderungen und der
Prifstandards gewahrleistet eine gute Ausgewogenheit der Kriterien. Die
Hersteller kdnnten jedoch die Kriterien dahingehend beeinflussen, dass ihre
Erfullung nicht zu schwierig ist. Hierdurch kénnte das Raumluftklima-
Zertifizierungssystem vor allem dann eine Triebkraft fur die Produktentwicklung
werden, wenn neue Produktgruppen in das Zertifizierungsprogramm
einbezogen und die Kriterien Uberarbeitet wirden. Wenn das
Zertifizierungssystem in Landern eingeftihrt wird, in denen den Herstellern die
Erflllung der vorgeschlagenen Kriterien schwer fallt, besteht die Gefahr, dass
diese Hersteller die Festlegung der Kriterien entsprechend beeinflussen, auf
weniger anspruchsvolle Kriterien hinarbeiten und so den positiven Effekt des
Raumluftklima-Gutezeichens schmalern.

Es wurde eine Analyse der Liste der zertifizierten dénischen Hersteller und
Importeure durchgefihrt. Die Liste enthalt hauptsachlich mittelstandische
Unternehmen mit folgender Gruppierung:

* 1 % mit 1-10 Mitarbeitern

* 7 % mit 11-20 Mitarbeitern

* 16 % mit 21-50 Mitarbeitern

* 25 % mit 51-200 Mitarbeitern

* 5 % mit 200-1000 Mitarbeitern

* 1 % mit Gber 1 000 Mitarbeitern

® 44 % ohne Angabe Uber die Zahl der Mitarbeiter

Eine ahnliche Initiative wie die Raumluftklima-Zertifizierung kénnte motivierend
wirken fur die Entwicklung einer gréBeren Zahl von Produkten, die fur das
Raumluftklima vertraglich sind, wenn:

e die Hersteller den Eindruck hatten, dass die Erfullung der Anforderungen zu
groBeren Marktanteilen fuhrt,

e die Anwender sich Uber den Einfluss der vorhandenen Produkte auf das
Raumluftklima Gedanken machen wrden,

e die Bedenken der Anwender in Form gemeinsamer Forderungen
zum Ausdruck gebracht werden kénnten, z. B. durch Personen in
Schlusselpositionen wie Architekten und beratende Ingenieure, die etwa in
Ausschreibungsmaterialien Standardanforderungen fur Bauprodukte
festlegen konnten.

3.1.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen zu dem System sowie zu Mitgliedschaft, Einfihrung neuer Produkte,
Standardisierungsgruppen, Stand der Standardisierungsarbeit und neuerer Literatur sind
erhaltlich bei: The Danish Society of Indoor Climate, Ms. Anne-Lise Larsen, Danish Technological
Institute, Postbox 141, DK-2630 Taastrup, Telefon: (45) 43 50 42 38, Fax: (45) 43 50 40, e-Mail:
annelise.larsen@teknologisk.dk. Weitere Informationen tber das System sind auch auf der
folgenden Homepage zu finden: http://www.dsic.org/dsic.htm.

Ausfuhrlichere Informationen tber die Erfahrungen von Rockfon beim Einsatz des Raumluftklima-
Zertifizierungssystems im Marketing sind erhéltlich bei Vagn Boe Hansen, Technischer Leiter,
Rockfon A/S, Hovedgaden 501, DK-2640 Hedehusene, Telefon (45) 46 56 21 22.
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2 MARKETING FUR BUROGERATE — DAS
® & TCO-ZERTIFIZIERUNGSSYSTEM

o Schweden

e Proaktive
Gewerkschaftsinitiative

e Marketing auf der Basis von
gut dokumentierten
Leistungen im Bereich
Sicherheit und
Gesundheitsschutz

o Label — eine einfache Hilfe
fiir Kiivfer

o Groflere Marktanteile fiir
Firmen, welche die
Anforderungen erfiillen

3.2.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt das freiwillige TCO-Zertifizierungssystem.
Das System wurde von der Gewerkschaft TCO (Schwedische
Angestelltengewerkschaft) eingefihrt.

Das TCO-Label soll folgende Zwecke erfullen:

e Anreiz fur die Hersteller zur Entwicklung von Burogeraten mit besseren
Gesundheitsschutz- und Umweltschutzeigenschaften,

¢ Hilfestellung fur die Kaufer bei der Auswahl von Burogeraten mit fur die
Anwender und die Umwelt weniger problematischen Eigenschaften,

* Bereitstellung eines eindeutig definierten Labels fur Kaufer und
Lieferanten und hierdurch Einsparung von Zeit, Arbeit und Kosten beim
Einkaufsprozess.

Zu Beginn der 80-er Jahre erkannte man bei der TCO, dass PCs kunftig das
wichtigste Arbeitsmittel fur die 1,3 Millionen im schwedischen
Arbeitnehmerverband organisierten Mitglieder sein wirden. Gleichzeitig
kamen erste Bedenken hinsichtlich moglicher Zusammenhangs zwischen
Magnetfeldern, Schadigungen von Embryos und Schwangerschaftsproblemen
auf. Kurze Zeit spater waren weitere Begriffe wie Uberempfindlichkeit gegen
elektromagnetische Felder bei der Arbeit am Computer, Stress am
Computerarbeitsplatz und durch physische Belastung verursachte
Erkrankungen bereits Allgemeingut.
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Vor diesem Hintergrund beschloss die TCO, in Zusammenarbeit mit
Anwendervertretern und technischen Sachverstandigen Anforderungen
aufzustellen und zu fixieren — und diese Anforderungen direkt an den Markt zu
richten. Hierdurch entstand eine vollig neue Form der gewerkschaftlichen
Einflussnahme. Nach Aussage der TCO beschleunigte diese neue
gewerkschaftliche Initiative einen zuvor langsamen und umstandlichen Prozess,
bei dem es Jahre dauerte, bis die Behdérden Bestimmungen zur Vorbeugung
gegen gesundheitsgefdhrdende Arbeiten einfihrten. Bei der TCO-Initiative
legte die enge Zusammenarbeit mit ehrgeizigen Herstellern die Grundlage fur
eine schnelle, effiziente Produktentwicklung.

Das erste TCO-Label wurde 1992 eingefthrt (TCO'92). 1995 und 1998 wurden
zwei neue Standards mit noch strengeren Anforderungen eingefuhrt, die noch
mehr Produktgruppen bertcksichtigen.

Mit TCO'92 wurden Anforderungen flr eine Verminderung der elektrischen
und magnetischen Felder, effiziente Energieausnutzung und verbesserte
elektrische Sicherheit eingefuhrt. Das Label gewéhrleistete die Einhaltung
dieser Anforderungen. Die Hersteller waren sehr daran interessiert,
nachzuweisen, dass ihre Produkte den TCO'92-Anforderungen entsprachen,
und die TCO-Mitglieder wiinschten sich eine Vereinfachung ihres
Einkaufsverfahrens.

Drei Jahre spater gestattete TCO'95 eine Zertifizierung der kompletten
Computerausristung mit Qualitats- und Umweltschutzgarantien: Nicht nur der
fur den Bildschirm, sondern auch fir Tastaturen, Systemeinheiten,
Flachbildschirme und tragbare Computer wurden den Anforderungen
aufgestellt. Uber die Anforderungen von TCO’92 hinaus wurden &kologische
und ergonomisch/funktionale Anforderungen hinzugefugt.

Im Oktober 1998 wurde TCO'99 auf dem Markt eingefiihrt; hierbei handelte es

Das TCO-Zertifizierungssystem sich um eine Uberarbeitete Version von TCO'95, deren Anforderungen die
ist zu einem wichtigen Faktor gleiche Produktpalette sowie alternativ gestaltete ergonomische Tastaturen
der Technologieentwicklung fiir betreffen. Die Anforderungen betreffen die gleichen Bereiche, wurden bei
Bildschirme geworden. TCO'99 aber weiter verscharft und durch neue Anforderungen erganzt.

Dariiber hinaus decken die TCO'99 neue Produktkategorien ab: Drucker,
Faxgerdte, Kopierer. Viele der Anforderungsbereiche und -kriterien sind
identisch; andere Teile jedoch sind fur diese Produktgruppen neu, z.B. die
Anforderungen, die eine bessere Eignung der Gerate fur die Anwendung durch
die 20 % der Arbeitnehmer fordern, die unter einer Behinderung leiden.

Fur jede Produktgruppe steht ein Bericht zur Verfiigung, der Informationen
Uber die Anforderungen und die entsprechenden Prifverfahren fur eine
Erteilung des Labels enthalt. Fur die meisten Anforderungen ist eine
Uberpriifung von dritter Seite durch akkreditierte Labors erforderlich.

3.2.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Im Hinblick auf Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz enthalt
TCO'99 unter anderem Anforderungen bezlglich folgender Aspekte:
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e Bildwiederholfrequenz (zur Vermeidung von Bildschirmflimmern),
e Bildergonomie,

* magnetische und elektrische Felder,

o Bildstabilitat

e schneller Neustart nach dem Abschalten,

* Warmeabstrahlung,

e Gerauschpegel,

e chemische Emissionen,

¢ Tastaturgestaltung.

Die zusatzlichen Anforderungen fir Drucker, Faxgerdte und Kopierer betreffen
die Anordnung und Kennzeichnung von Bedientasten, alternative
Bedienungsfunktionen, einfache Zugangsmaglichkeiten beispielsweise im Falle
von Papierstau sowie die Forderung, dass die Anwenderhandbicher in der
Landessprache vorliegen mussen.

Die Fixierung der Anforderungen durch die TCO erfolgte in Zusammenarbeit
mit der Schwedischen Gesellschaft fur Naturschutz, der Schwedischen
Nationalen Energiebehérde und SEMCO AB sowie im direkten Dialog mit
Sachverstandigen fur Arbeitsschutz- und Umweltfragen, Anwendern,
Herstellern und Fachhandlern.

3.2.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Die Qualitats- und Umweltlabelsysteme der TCO sind mittlerweile zu
weltweiten Standards geworden. Die Berichte mit Informationen zu den
Anforderungen und den entsprechenden Prufverfahren stehen sowohl in
schwedischer als auch in englischer Sprache zur Verfiigung. TCO hat
Vereinbarungen mit 100 Herstellern weltweit getroffen, Gber 900
Monitormodelle wurden nach TCO'92 zertifiziert, Uber 1000 Modelle tragen
die Zulassung nach TCO’95. Dariiber hinaus haben bereits zahlreiche Monitore,
eine begrenzte Anzahl von Systemeinheiten sowie eine einzige Tastatur das
TCO’99-Label erhalten.

3.2.4 Erfahrungen

Das Zertifizierungssystem der TCO wurde 1998 im Rahmen eines von der GD
Xl der Europdischen Kommission finanzierten SPHERE+-Projekts beurteilt 2. Der
Autor gibt an, die TCO-Zertifizierungssysteme seien mit ziemlicher Sicherheit
sehr erfolgreich gewesen. 1998 wurden weltweit ca. 90 Millionen Bildschirme
verkauft, von denen ein Drittel das TCO-Label trug. Als Folge dieser
Vorrangstellung sowie der strengen und noch steigenden Anforderungen ist
das TCO-Zertifizierungssystem zu einem wichtigen Faktor der
Technologieentwicklung in diesem Bereich geworden. Nach Aussage des
Autors wurden die elektromagnetischen Felder um mehr als den Faktor 10
vermindert, Bildschirmflackern und Energieverbrauch wurden deutlich
reduziert, und die Arbeiten der TCO zur Festlegung von Standards fir die

(?) ., The TCO enviro-labelling in IT — a case study of demand shaping and union proactivity". Verfasser:
Dr. Tech Ernst Hollander, Wirtschaftsinstitut der Fachhochschule Gaevle, Schweden.
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,Es gibt mehr Gewinner. Die
Unternehmen und
Organisationen sind sich jetzt
stiirker bewusst, welche
Bedeutung gute Gerite in Bezug
auf gesteigerte Produktivitdt
und niedrigere Kosten haben.
Vorteile haben auch die
Geriiteentwickler und -hersteller,
die der technischen Entwicklung
weit vorauseilen und dadurch
zur Verbesserung ihrer
Wetthewerbsfahigkeit
beitragen.”

TC0, November 1999
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Nokia ist in Schweden
Markifiihrer, seit wir unsere
Bildschirme mit dem TCO-Label
versehen. Der Umsatz ist steil
angestiegen; dieses Wachstum
ist in erster Linie auf das TCO-
Zertifizierungssystem
uriickzufiihren.”

Anders Larsson, Business Development
Manager Northern Europe, Nokia

Display Producis. Interview, Mirz 2000.
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Bildschirmergonomie haben die Voraussetzungen flr verstarkte
Anstrengungen im Bereich einer organisatorischer Neugestaltung der
Arbeitsumgebung geschaffen. Als konkrete Schlussfolgerung fihrt der Autor
an, die Umorientierung der Gewerkschaften von einem reaktiven zu einem
proaktiven Verhalten und der Wandel der beeintrachtigten Mitglieder vom
Opfer zur treibenden Kraft fir Verdnderungen seien die wichtigsten Lektionen,
die man aus dem TCO-Zertifizierungssystem lernen kénne.

Der Bewertung durch die TCO-Entwickler zufolge hat das System zu einer
starkeren Konzentration auf die technische Entwicklung der
Benutzeranforderungen und zu einer besseren Arbeitsumgebung beigetragen
und gleichzeitig die Belastung der externen Umwelt vermindert. Dartber hinaus
werden die Unternehmen und Organisationen als Gewinner gesehen, da ihnen
starker bewusst ist, welche Bedeutung gute Arbeitsmittel fur
Produktivitatsteigerung und Kostensenkung haben. Vorteile haben auch die
Gerateentwickler und -hersteller, die der technischen Entwicklung weit
vorauseilen und dadurch zur Verbesserung ihrer Wettbewerbsfahigkeit
beitragen.

Erfahrungen der Lieferanten

Es wurde ein Gesprach mit einem hochrangigen Mitarbeiter in der
schwedischen Nokia-Niederlassung gefiihrt. Nokia hat sich von Anfang an in
der Entwicklung von Bildschirmen engagiert, die den von der TCO festgelegten
Standards entsprechen. Ende der achtziger Jahre verfugte Nokia nach nicht
einmal einjahriger Entwicklungsarbeit Uber Bildschirme, die den geplanten
Standards entsprachen. Seither arbeitet Nokia aktiv mit der TCO zusammen,
wenn erortert wird, ob geplante Anforderungen in technischer Hinsicht
realistisch sind. Es muss betont werden, dass die Nokia-Designer und -
Produktentwickler mit den TCO-Anforderungen wohl vertraut sind. Die
Anforderungen sind Teil der Spezifikationen, die bei der Entwicklung neuer
Produkte erfullt werden missen. Es handelt sich nicht darum, Anpassungen an
einem neu entwickelten Produkt vorzunehmen, bis es die TCO-Anforderungen
erfillt. Die entsprechenden Unterlieferanten werden veranlasst,
Zwischenprodukte zu liefern, die keine Probleme hinsichtlich der Erftllung der
TCO-Anforderungen verursachen.

Nokia ist in Schweden Marktfuhrer, seit die Bildschirme mit dem TCO-Label
versehen werden. Die befragten Personen sind davon Uberzeugt, dass das
Wachstum in erster Linie auf das TCO-Zertifizierungssystem zurtickzufihren ist.

Alle Nokia-Bildschirme sind TCO-zertifiziert, und Nokia setzt das TCO-Label
proaktiv als Marketinginstrument ein. Das Label wird in Nokia-Anzeigen
abgebildet, und Informationen Uber das TCO-Zertifizierungssystem kénnen auf
der Nokia-Homepage unter http:/Awww.nokia.se abgerufen werden Bei der
Markteinfihrung eines neuen Bildschirms versendet Nokia eine
Pressemitteilung, in der die TCO-Zertifizierung des Bildschirms betont wird. Die
Parameter, bei denen das Produkt die TCO-Anforderungen Ubertrifft, werden
besonders hervorgehoben. Nokia verwendet das von der TCO erstellte
Informationsmaterial, um die Kunden ausfihrlicher dartber zu informieren,
welche Kriterien von einem mit TCO-Label versehenen Produkt erfillt werden.
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Dariiber hinaus setzt Nokia als Follow-up-MaBnahme Marketingspezialisten
ein, die Schulklassen besuchen und dort erldutern, wie die Bildschirme
einzustellen sind.

AuBerdem wurden Fragebogen an andere IT-Hersteller versandt. Einer dieser
Hersteller wies auf eine von der Organisation schwedischer IT-Unternehmen im
Jahre 1996 erarbeitete Selbsterklarung hin. Einige Hersteller verwenden in
ihrem Marketing lieber diese Erklarung. Die Erkldrung verlangt keine Prifung
von dritter Seite und bietet mehr Raum flr spezifische Informationen Uber
Leistungsdaten als ein Label. Dies sind die wichtigsten Grinde, wenn die
Selbsterkldrung gegeniiber dem TCO-Label bevorzugt oder als Erganzung dazu
verwendet wird. Weitere Informationen Gber die Erklarung sind zu finden unter
WWW.Sito.se.

3.2.5 Beurteilung der Wirksamkeit / Umfang der Anwendung

Offensichtlich hat das TCO-Zertifizierungssystem maBgeblichen Einfluss auf die
Entwicklung von Birogerdten mit besseren Eigenschaften in Hinblick auf
Sicherheit und Gesundheitsschutz. Die Lieferanten haben auf die starke
Nachfrage des Marktes nach TCO-zertifizierten Bildschirmen reagiert, und
heute wissen die Hersteller weltweit, wie wichtig die Einhaltung der TCO-
Anforderungen ist. Dieser Einfluss wird vermutlich am deutlichsten, wenn neue
Produktgruppen in das Zertifizierungssystem aufgenommen werden. Eine
Verscharfung der Anforderungen und die Aufnahme zuséatzlicher
Anforderungen fur bereits erfasste Produktgruppen fihrt jedoch auch zu
starkerem Druck bei der Produktentwicklung. Man kann wohl davon ausgehen,
dass die technologieférdernde Wirkung nicht so ausgepragt gewesen ware,
wenn das Zertifizierungsprogramm obligatorisch gewesen ware und die
Anforderungen mit einer gréBeren Zahl von beteiligten Parteien hatten
verhandelt werden mussen. Dadurch, dass das Zertifizierungssystem freiwillig
ist und nur eine Stelle (die TCO) fir die Festlegung der Anforderungen
zustandig ist, hat die TCO groBen Spielraum, schnell und restriktiv tatig zu
werden. Diese Umstande sowie die homogene Zusammensetzung und die
groBe Zahl der TCO-Mitglieder gelten als sehr wichtige Faktoren fur die
erfolgreiche Ausnutzung der Krafte des Marktes durch die TCO. Als sehr
wichtig wird auch die Tatsache angesehen, dass ambitionierte Hersteller und
Lieferanten einen Marktvorteil in der Entwicklung von Produkten sehen, die den
Anforderungen entsprechen.

Ahnliche Initiativen dirften motivierend fur die Entwicklung von Produkten
wirken, die vertraglicher mit Sicherheit und Gesundheitsschutz sind, wenn:

e die Hersteller den Eindruck haben, dass die Erfullung der Anforderungen zu
groBeren Marktanteilen fihrt,
e die Benutzer Bedenken bezlglich der bestehenden Produkte haben,

e die Interessen der Benutzer in Form gemeinsamer Anforderungen zum
Ausdruck gebracht werden kénnen, z. B. durch den zentralen Einkauf groBer
Stuckzahlen.

,Wiren die Tests obligatorisch
gewesen, hiitte man die von den
gepriiften Bildschirmen zu
erfiillenden Standards
maglicherweise so niedrig
angesetzt, dass sie keinen
technologieférdernden Einfluss
gehabt hitten."

Dr. Ernst Hollander. Januar 1999.
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3.2.6 Weitere Informationen

INDEX

Weitere Informationen: Material Uber das TCO-Zertifizierungssystem und die Zertifizierung nach
TCO'99 ist erhaltlich bei TCO Utveckling AB, Linnégatan 14, SE 114 94 Stockholm. Telefon: (46-
8) 782 91 00. Fax: (46-8) 782 92 07. E-Mail: Development@tco.se. Weitere Informationen stehen
auBerdem auf der TCO-Homepage zur Verfligung unter: http://www.tco.se:8888/datamil/
datami_ut.htm. Zusatzliche Informationen Uber die Nutzung des TCO-Zertifizierungssystems im
Marketing bei Nokia sind erhaltlich bei Nokia Svenska AB, Attention: Mr. Anders Larsson , P.O.

Box 1113, S-164 22 Kista, Telefon: (46-8) 793 83 00. Fax: (46-8) 793 84 41
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MARKETING-MANAGEMENTSYSTEME -
¢ DAS 6E-MANAGEMENTSYSTEM

o Schweden

® Integriertes
Managementsystem im
Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz und
Umweltschutz

o [leine Unternehmen

o Freiwillige Zertifizierung

o Marketinginstrument

TOWARDS A BETTER
WORKPLACE

Tio

3.3.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt das freiwillige 6E-System. Das System wurde 1997 von
der Gewerkschaft TCO eingefthrt (Schwedische Angestelltengewerkschaft). Das
6E-System ist ein Instrument fur den Aufbau eines integrierten
Managementsystems im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz und
Umweltschutz. 6E bietet eine in Einzelschritte gegliederte Vorgehensweise, liefert
geeignetes Material in Form von Checklisten, Computerunterstttzung und
Schulungsunterlagen sowie ein Wissensnetzwerk zur Unterstltzung des
gesamten Verfahrens von der Erarbeitung des Prozesses bis zur Erteilung der
Zulassung von dritter Seite; darUber hinaus wird der weitere Ablauf durch
kontinuierliche Arbeit im Hinblick auf Arbeitsschutz- und Umweltfragen
unterstatzt.

Durch Befolgen der einzelnen Schritte in dem System kann ein Unternehmen
die 6E-Zertifizierung erwerben; die ausfuhrlichen Leitlinien und die zur
Verfligung stehenden Instrumente kénnen auch in vielen anderen Fallen
hilfreich sein, unabhangig davon, ob sich ein Unternehmen um eine 6E-
Zulassung oder eine andere staatliche Zulassung, z. B. um ein ISO 14001-
Zertifikat, bewirbt.

6E ist ein von der schwedischen
TCO-Entwicklungsgruppe
entworfenes Arbeitsmodell fir
die Entwicklung zweckmiiliger
Arbeitspliitze. 6F umfasst
Unterstiitzungsmaterial,

Ziel des 6E-Programms ist es Arbeitsschutz in kleinen und mittleren  Sthulung, Beratung und ein IT
Unternehmen zu verbessern, ohne die externe Umweltbelastung zu  Unferstiizungs-insirument.
vergréBern. Die TCO befasst sich seit vielen Jahren mit Fragen hinsichtlich der
Verbesserung der Arbeitsumgebung. Die TCO sieht die Entwicklung eines
integrierten Umweltsystems als naheliegenden nachsten Schritt. Mit den
Worten der TCO: , Alle Entwicklungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass
sich umweltbezogene AnpassungsmaBnahmen auszahlen. Durch Rentabilitat
werden die Unternehmen und Organisationen gestarkt, und das wiederum
schafft Arbeitsplatze. "
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Das Modell tragt die Bezeichnung ,6E", da es auf die Zusammenarbeit
zwischen sechs Bereichen abzielt: Ergonomie, Wirtschaftlichkeit (Economy),
Okologie (Ecology), Emissionen, Effizienz und Energie.
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Das integrierte 6E-Managementsystem besteht aus Hilfsmitteln und Materialien
zur Unterstltzung bei der Umweltarbeit und im Prozess, z.B.:

 Arbeitsmodell

e Instrument zur Ausarbeitung des Support

e Unterstitzung bei Weiterbildung und Schulung
e Unterstltzung bei der Dokumentation

e Unterstitzung bei internen und externen Audits

3.3.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Im Hinblick auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bietet das 6E-System
Checklisten, mit denen die Leistungen des Unternehmens und die
Computerunterstltzung in Form elementarer Fakten ausgedrlickt werden
kénnen, ein Suchwerkzeug fur Gesetze und Vorschriften sowie eine Anleitung
fur die weiterfiihrende Lektire im Rahmen der folgenden Parameter:

Physische Einflussfaktoren Psychosoziale Einflussfaktoren

] T
Medizinische | Risiken,
Versorgung [ Sicherhei

Schutz vor Larm|

elektrischen Feldern
- A Soziale Stress
Uberempfindlichker i sl

gegentiber Belastung Beziehungen Risiken
elektrischen Feldern|

Allergien,
Beleuchtung| Hypersensibilitat Kollegialitat Arbeitszufriedenhei

Raumluftklima'

Das praktische Arbeitsmodell umfasst 15 Stufen, die bei der Anwendung der
Checklisten abzuarbeiten sind, sowie Computerunterstitzung, die
Projektordner und das Schulungsmaterial. Falls Unstimmigkeiten festgestellt
werden, kann die Ruckkehr zu einem vorhergehenden Schritt erforderlich
werden. Die TNO-Entwicklungsabteilung fungiert als ,Sparringpartner”. Im
Folgenden werden die auf Arbeitsschutz bezogenen MalBBnahmen besonders
hervorgehoben.

Schritt 1.

Verankerung der Aktivitaten innerhalb der Geschaftsfuhrung. Die
Geschaftsfihrung erortert und klart unter anderem, welche
Motivierungskrafte die Aktivitdten unterstitzen sollen. Die Zuweisung der
Ressourcen, d. h. Mitarbeiter, Zeit und Betriebsmittel, muss durchgefthrt
werden, und die entsprechende interne Kommunikation zur Gewahrleistung
wirksamer Ergebnisse muss geplant werden.

Schritt 2.

Die Geschaftsfuhrung erklart ihre Absicht, Sicherheit und Gesundheitsschutz
und den Schutz der externen Umwelt zu verbessern, und macht die
strategische Bedeutung dieser MaBBnahmen deutlich, indem eine

INDEXI
ts
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Umweltschutzpolitik, ein Schulungsplan und ein Projektplan mit Meilensteinen
und personellen und wirtschaftlichen Ressourcen festgelegt wird.

Schritt 3.
Die Méglichkeiten und Hindernisse werden erdrtert.

Schritt 4.

Verankerung der Aktivitaten innerhalb der Organisation. Die
Motivierungsfaktoren werden erértert, und eine gemeinsame Basis wird
erarbeitet. 6E bedingt somit unweigerlich Verdnderungen; es ist wichtig, dass
alle Mitarbeiter mit dem Ziel ibereinstimmen und sich motiviert fuhlen. Die mit
dem 6E-System verbundene Praxis fordert das Zusammengehorigkeitsgefahl
und erzeugt dadurch den inneren Motivierungsfaktor, der fir eine erfolgreiche
Integration von Umweltaspekten erforderlich ist.

Schritt 5.
Die Organisation und Durchftihrung der Aktivitaten wird beschlossen.

Schritt 6.

Die Schulung der Mitarbeiter erfolgt entweder durch Schulung aller Mitarbeiter
oder durch intensivere Schulung eines kleineren Kreises, der dann die Schulung
der anderen Mitarbeiter Gbernimmt (Trainerschulungskonzept).

Schritt 7.
Bestandsaufnahme der derzeitigen Leistungen des Unternehmens in den
Bereichen Arbeitsschutz und externer Umweltschutz.

Schritt 8.

Dokumentation der derzeitigen Leistungen in den Bereichen Arbeitsschutz und
externer Umweltschutz. Auf der Grundlage des derzeitigen Status wird eine
nach Prioritaten geordnete Rangfolge der ermittelten Probleme festgelegt.

Schritt 9.
Die Umweltschutzpolitik wird unter Heranziehung der nach Prioritaten
geordneten Problembereiche Uberarbeitet.

Schritt 10.
Es werden Ziele gesetzt und MaBnahmen zur Erreichung dieser Ziele festgelegt.

Schritt 11.

Ein MaBnahmenplan wird erstellt, der angibt, welche Ziele anzustreben und
welche MaBnahmen durchzufihren sind, wann diese MaBnahmen umgesetzt
werden sollen und welche Ressourcen zum Erreichen des Ziels erforderlich sind.

Schritt 12.
Die MaBnahmen werden durchgefiihrt, MaBnahmen und Arbeitsprozess
werden dokumentiert.

Schritt 13.
Ein Audit wird durchgefihrt. Wenn das Unternehmen eine 6E-Zertifizierung
wiinscht, muss der Audit von einer akkreditierten Stelle durchgefiihrt werden.

Schritt 14.
Die 6E-Zertifizierung wird erteilt, das Unternehmen kann das 6E-Label im
Marketing einsetzen.
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Schritt 15.

Die Kompetenz wird wahrend des Arbeitsprozesses weiter ausgebaut: Planung,
Durchfihrung, Follow-up.

3.3.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Bis Mai 2000 haben zwei schwedische Unternehmen die 6E-Zertifizierung
erhalten. 23 weitere schwedische Firmen haben in den letzten 3 bis 4 Jahren
auf eine Zertifizierung hingearbeitet. Derzeit steht das 6E-Material nur in
schwedischer Sprache zur Verfiigung. Das Informationsmaterial Uber die 6E-
Zertifizierung liegt jedoch in englischer Ubersetzung vor. Die TCO beabsichtigt,
das 6E-System international einzufihren, sobald es auf der Grundlage der von
den ersten 25 Pilotunternehmen gemachten Erfahrungen beurteilt wurde.

3.3.4 Erfahrungen

Das 6E-System war zunéchst fir Dienstleistungsfirmen vorgesehen, und der
groBte Teil des derzeit verfigbaren Hilfsmaterials betrifft daher Burotatigkeiten.
Die in 6E enthaltenen Arbeitsmethoden basieren jedoch auf bestimmten
Grundprinzipien, die sowohl fur die Produktion von Gutern als auch fur
Dienstleistungen Gultigkeit haben.

Wenn TCO die Audits der Pilotprojekte abgeschlossen hat, wird das
schwedische Umweltforschungsinstitut IVF das 6E-Projekt beurteilen und die in
den 25 Pilotfirmen durchgefthrten Aktivitaten bewerten.

TCO bewertet die 6E-Methode als sehr nitzlich fur die Anfangsphase der
integrierten Umweltarbeit. Das 6E-System muss jedoch durch speziellere Tools ,6F ist wie ein Hammer: Der ist
erganzt werden, wenn die Unternehmen den Punkt erreichen, an dem fur ein ebenfalls als Werkzeug fiir den
Arbeitsschutzproblem oder ein externes Umweltschutzproblem spezifische Anfang hilfreich, wenn man
Lasungen erforderlich sind. Angesichts dessen beabsichtigt die TCO, die zur ~ €Was baven méchte, aber um
Verfligung stehenden Instrumente in Bereiche einzuteilen, von denen sich einer dlie Arbeit zv Ende b’if’ge"/
mit physischen Belastungen befasst, ein anderer mit Larm usw. Den  rovchtman nochweitere
Unternehmen soll dann angeboten werden, nur diejenigen ausfuhrlicheren Werkzeuge.

Bereiche zu erwerben, die fur sie von konkreter Relevanz sind. Als weiterer
Uberarbeitungsansatz wird diskutiert, das 6E-Tool in mehrere
branchenorientierte Teile zu zerlegen. TCO wird diese Uberarbeitungen
durchfiihren, bevor das 6E-System auf dem internationalen Markt angeboten
wird.

Anna Pramborg, TCO-Entwicklung.
Interview, Mdrz 2000.

Die Erfahrungen der Beschaffer

Dem Verband ,Svenska Inredare" gehdren 25 Unternehmen an, die als
Pilotfirmen mit dem 6E-Zertifikat arbeiten. Zwei dieser Unternehmen sind
bisher zertifiziert. Die Unternehmen haben diese Aktivitaten begonnen in der
Annahme, dass das Zertifikat einen guten Wettbewerbsparameter darstellt und
die Unternehmen eine bessere Marktposition besetzen kénnen, da Sicherheit
und Gesundheitsschutz von vielen Einkdufern gefordert wird. Bei den
Pilotfirmen handelt es sich durchweg um Kleinunternehmen (4 bis 8
Mitarbeiter).
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Da bisher erst zwei Unternehmen das Zertifikat erworben haben, verfiigen die
Firmen derzeit noch nicht Uber viel Erfahrung mit dem 6E-Zertifikat als Vertriebs-
und Marketingparameter. Eines der zertifizierten Unternehmen weist jedoch in
einer Pressemitteilung darauf hin, dass die Firma ihre Struktur verbessert habe:
Aufgrund der durch die 6E-MaBnahmen erzielten Ergebnisse sei die
Personalfluktuation geringer. Einige der Unternehmen geben auch an, dass sie
aufgrund ihres Engagements fur 6E ihren Marktanteil verbessert hatten.

Die Kosten fur die Zertifizierung sind relativ hoch; die Geschaftsfihrung und die
Mitarbeiter mlssen motiviert werden, und eine Schulung und Unterweisung
des Personals ist erforderlich. In vielen Firmen ist ein Mitarbeiter speziell fur
Umweltfragen verantwortlich.

Man geht davon aus, dass sich positive Kosten-Nutzen-Effekte ergeben
werden, da die Arbeitsabldufe effizienter werden und das Geschéaftsvolumen
zunimmt. Wie die TCO dem Projektteam mitteilte, wurde einem der 6E-
Unternehmen aufgrund seiner 6E-Aktivitdten ein Kredit bewilligt.

Die 6E-zertifizierten Unternehmen gehen davon aus, dass sie ihre
Wettbewerbsposition gegentber ihren Mitbewerbern verbessern werden
kénnen.

Die Erfahrungen der Lieferanten

Die TCO gibt an, dass sich die Lieferanten der Anforderungen wohl bewusst
sind und dass die 6E-Firmen mit den kleineren Anbietern zusammenarbeiten,
damit diese ihre Anforderungen erfullen kénnen.

Einige Lieferanten haben allerdings negativ auf die Arbeitsschutz-
anforderungen reagiert; es scheint jedoch bislang kein Lieferant wegen
Nichterfullung dieser Anforderungen ausgeschlossen worden zu sein.

3.3.5 Beurteilung der Wirksamkeit / Umfang der Anwendung

Das integrierte 6E-Managementsystem ist offenkundig ein umfassendes System
mit einer gut ausgearbeiteten Ausristung fur die Aufnahme systematischer
Umweltschutz- und Arbeitsschutzaktivitdten in kleinen Unternehmen. Die 6E-
Erklérung scheint ein guter Motivationsfaktor fur die Unternehmen zu sein und
kann dazu beitragen, den Prozess voranzutreiben, auch wenn die kleinen
Unternehmen versucht sein konnten, die Realisierung des Systems aufgrund
geschéftlicher Belastungen auszusetzen. Das System ist jedoch noch sehr neu, mit
der Anwendung der Erklarung als Marketinginstrument mussen daher erst noch
weitere Erfahrungen gesammelt werden, bevor die Wirksamkeit des 6E-Systems
beim Marketing beurteilt werden kann.

3.3.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen: Informationen Gber das 6E-System sind erhaltlich bei TCO Utveckling AB,
Linnégatan 14, SE 114 94 Stockholm. Telefon: (46-8) 782 91 00. Fax: (46-8) 782 92 07. E-Mail:
Development@tco.se. Informationen stehen auch auf der Homepage zur Verfligung unter
http:/Awww.tco-info.com/6e.html
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o Frankreich

o Produktlabel

o Produkisicherheit

o Sicherheit und Komfort bei
der Anwendung der
Maschinen

o Biickereibranche

3.4.1 Hintergrund

Die Situation: Seit 1922 stellt Bongard Maschinen fur Backerei- und
Konditoreiprodukte her. Das Unternehmen beschéftigt 600 Mitarbeiter, 60 %
der Produkte werden weltweit exportiert. Die Firma ist in ihrem Markt in
Frankreich und Europa flhrend und bietet ein umfassendes Produktsortiment
an. Auf Sicherheit in jeder Form kommt es in dieser Firma sowohl fur die
Mitarbeiter als auch fur die Produkte an. Bongard hat einen sehr umfangreichen
Kreis von Stammkunden, vom Kleinb&cker um die Ecke bis hin zum Supermarkt
und multinationalen Einzelhandelsketten. Das Besondere an dem Sortiment
besteht darin, dass es Produkte mit langer Haltbarkeit umfasst, die in kleinen
Serien praktisch auf Bestellung hergestellt werden. Bongard ist in einem Sektor
tatig ist, in dem sich die Bestimmungen aufgrund der europdischen
Gesetzgebung stark verandert haben. Durch das Téatigkeitsfeld von Bongard
wird die Firma jedoch einem Bereich zugeordnet, in dem die Selbstzertifizierung
fir Maschinen die Regel ist (die Produkte sind in Anhang IV der
.Maschinenrichtlinie" 98/37/EG nicht bei den Maschinen aufgefihrt, die als
besonders gefahrlich gelten und einem Zertifizierungsprozess von dritter Seite
unterliegen).

Ziel: Bongard hat zahlreiche technische Neuerungen entwickelt, die darauf
zielen, die Zuverlassigkeit und Bedienungsfreundlichkeit der Maschinen zu
verbessern. GroBer Wert wird dabei auf eine benutzergerechte Technik gelegt.
Samtliche Produkte im Katalog entsprechen gewissenhaft den maBgeblichen
Sicherheits- und Gesundheitsschutzverfahren und -anforderungen der
.Maschinenrichtlinie" 98/37/EG. Bongard hat jedoch versucht, noch weiter zu
gehen und Produkte zur Zufriedenheit der Benutzer der Maschinen im Hinblick
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auf Komfort und ZweckmaBigkeit zu entwickeln, die fur den Verbraucher die
bestmogliche Hygiene gewahrleisten.

Mittel: Bongard ist bestrebt, auf alle Auswirkungen von Gesetzesanderungen
auf seinem Markt schnell zu reagieren. Bongard méchte seiner Branche und
seinem Markt helfen, mit den Anderungen in der europaischen Gesetzgebung
Schritt zu halten. Hieraus resultiert ein starkes Engagement fur die
Standardisierungsarbeit auf europaischer und franzésischer Ebene und eine
effektive Follow-up-Betreuung der Kunden. Angesichts seiner Stellung als
Marktfthrer hat Bongard auf die Griindung eines Herstellerverbandes und die
Einfihrung eines branchenspezifischen Labels gedrangt.

3.4.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Bongard bemdht sich laufend um groBere Sicherheit, da dies einen der
grundlegenden Aspekte seiner Unternehmenskultur bildet.

Fur Bongard besteht die einzig gute Geschéftspolitik darin, verlassliche, leicht
instand zu haltende und sichere Maschinen herzustellen. Als die
Maschinenrichtlinie umgesetzt wurde, mussten die Produkte des
Unternehmens nicht verdndert werden, weil sie der neuen Richtlinie bereits
entsprachen. Die Anpassungen beschrénkten sich auf eine Uberarbeitung der
technischen Handbucher. Asbest wird seit 1988 in keinem der Produkte mehr
verwendet. Derzeit wird Uber eine Alternative flr den Asbestersatz Keramik
nachgedacht, der den geforderten Sicherheitskriterien nicht zu gentigen
scheint. Man bemuht sich sehr um die Eliminierung des von Knetmaschinen
und Ruhrbesen freigesetzten Mehlstaubs.

Als die Maschinenrichtlinie und die Richtlinie Gber die Herstellung von
Anlagenkonformitat in franzésisches Recht umgesetzt wurden, verstarkte
Bongard das Problembewusstsein in seiner Branche und bei seinen Kunden
durch Informationskampagnen, die in Zusammenarbeit mit dem Pruflabor fur
Maschinen und Lebensmittel (Laboratoire d'Essais des Matériels et Produits
Alimentaires — LEMPA) und der franzésischen Bécker- und Konditorinnung —
UFFEB) veranstaltet wurden. Im Rahmen dieser Aktion wurde der
.Sicherheitsleitfaden fur Backereien und Konditoreien" publiziert.

Die Handler werden kontinuierlich mit Informationen Uber die
Produktsicherheit versorgt. Dank einer speziellen Datenbank kénnen alle
installierten Produkte ohne weiteres lokalisiert und Uberwacht werden.
Aufristungen, die aufgrund neuer Vorschriften und technischer Fortschritte
erforderlich werden, werden durch technische Datenblatter erfasst, die an die
Handler versandt werden. Fur die betreffenden Maschinen werden Aufrist-Kits
entwickelt. In besonderem MaBe galt dies fur das Vorhaben, die Konformitat
von vor 1980 hergestellten Maschinen zu gewadhrleisten. Wenn Kunden die
Sicherheitseinrichtungen demontieren, muss der Kundendienst diese wieder
anbringen und diese Probleme dem Mutterunternehmen in einem schriftlichen
Bericht mitteilen. Alle ohne Schutzeinrichtungen ins Werk eingesandten Gerate
werden mit Schutzeinrichtungen an den Kunden zurtickgesandt.
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3.4.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Engagement von Bongard fir die Entwicklung des NF HSA-Labels:

Um die umfassende Sicherheit der in Backereien und Konditoreien eingesetzten
Geréate sicherzustellen, wirkte Bongard darauf hin, dass sich die Branche
organisierte, um die Einrichtung einer eigenen Priifagentur zu erleichtern. Als
Ergebnis dieses Verfahrens wurde ein technisches Sekretariat speziell fir die
Herstellerbranche von Backerei- und Konditoreimaschinen ins Leben gerufen.
Dieses technische Sekretariat mit der Bezeichnung ,Gruppe fur die
Verbesserung von Geraten fur das industrielle Verpflegungsgewerbe" ist als
Untervertragsnehmer von AFNOR fur die Maschinenzertifizierung zustandig.
Dies ermdglichte die Einfihrung eines spezifischen Labels fur die
Backereibranche: NF HSA.

NF HSA ist ein Akronym fur die franzosischen Worter, welche die franzosischen
Normen bezeichnen: ,H" fur Lebensmittelhygiene, ,S" fur Sicherheitund ,A"
fur die Eignung fur den vorgesehenen Zweck. Diese Zertifizierung geht tber
die Hygiene- und Sicherheitsanforderungen der "Maschinenrichtlinie" hinaus,
da sie auch die Kompliziertheit der Reinigung bertcksichtigt und bestatigt,
dass die Maschine tatsachlich fir den urspringlich vorgesehenen Zweck
geeignet ist.

Diese Zertifizierung ist freiwillig. Die Erteilung des NF HSA-Labels ist
kostenpflichtig, insbesondere weil dieses Verfahren kurzfristig durchgefiihrt
werden kann. Der Herstellungsprozess wird ebenfalls gepruft, da die
Kontinuitat der Fertigungsqualitat sichergestellt werden muss.

Funktionsweise: Technische Spezifikationen legen die Anforderungen fest,
die notwendig sind, um das NF HSA-Zeichen zu erhalten bzw. zu behalten. Fir
jeden Maschinentyp gibt es eine jeweils spezifische technische Spezifikation.
Dieses Dokument nimmt auf alle europédischen Normen fur Hygiene und
Sicherheit Bezug und berlcksichtigt zusatzlich das Konzept der Eignung fur den
vorgesehenen Zweck. Dabei wird sowohl die Konstruktion als auch die
Herstellung des Produkts bertcksichtigt. Fur die Labortests ist das Pruflabor fur
Maschinen und Lebensmittelprodukte (LEMPA) zustandig. In Abhangigkeit vom
Ergebnis der Prifungen entscheidet der Zertifizierungsausschuss der NF HSA
(der sich aus Vertretern von Unfallverhtitungsorganisationen, Herstellern und
Anwendern zusammensetzt) Uber die Vergabe des von AFNOR ausgegebene
Labels.

3.4.4 Erfahrungen

Originalitat: Die NF HSA-Zertifizierung ist freiwillig und dient zur
Bescheinigung der Qualitat, Sicherheit und Zuverldssigkeit des Produkts. Sie
zielt somit darauf ab, das Vertrauen der Kunden in die Produkte zu bestarken.
Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass die Produkte von Bongard und die
anderen zertifizierten Produkte sich der Konkurrenz gegentber hervorheben.
Die Erfullung von Sicherheits- und Qualitatsvorschriften wird so zum
Vertriebsargument.

Das Bemiihen um Qualitit sollfe
iber die gesetzlichen
Anforderungen hinausgehen.
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Die Erfahrungen der Beschaffer: Bongard vertreibt seine Produkte tber ein

Bongard ist ein Unternehmen, weltweites Handlernetz. Dieses Netz ist stabil; seine Mitglieder haben eine
das in puncto Sicherheit und Qualitatscharta unterschrieben und werden von der Firma geschult. Wenn der
Gesundheitsschutz ganz vorne Preis der Produkte Uber dem Marktdurchschnitt liegt, so ist auch ihre Qualitat
liegt. entsprechend. Der Endkunde wird zwar fur Fragen von Sicherheit und

Gesundheitsschutz zunehmend sensibilisiert, achtet aber bei
Panifour-Direktor Hardovin Neuanschaffungen weiterhin genau auf die Kosten. Die Integration der

Sicherheit in ein Gesamtkonzept ermdglicht es, einen aktiven Beitrag zur
Gesamt-Produktqualitat zu leisten, der von den Kunden am ehesten akzeptiert
wird. Fur diese Produkte gilt eine vertragliche Garantie Uber eine Dauer von funf
bis zu — bei manchen Komponenten — zehn Jahren. Viele GroBkunden arbeiten
mit Bongard zusammen, so auch die Supermarktkette Carrefour, deren
asiatische Niederlassungen Bongard beliefert. Der franzosische GroBhandler
Panifour gibt an, dass das von Bongard-Produkten gebotene Plus eindeutig eine
komfortable Anwendung ermdégliche. Mit seiner sehr guten technischen
Entwicklungsabteilung nehme das Unternehmen, das sich sehr fur
Arbeitsschutzbelange einsetze, eine fihrende Position ein. Fir den
GroBhandler bestehen die Hauptstarken von Bongard in der Zertifizierung und
dem NF HSA-Label. Dartuber hinaus zd6gert Bongard nicht, in den
Vertriebsbroschiren seine strikte Einhaltung der geltenden Hygiene- und
Sicherheitsstandards zu betonen.

Beziehungen zu den Lieferanten: Diese Beziehungen basieren auf den
Prinzipien von Partnerschaft und Loyalitat. In der Praxis wird bei der
Einkaufspolitik groBes Gewicht auf die Sicherheit von Produkten und
Komponenten gelegt. Alle in die Endprodukte integrierten Teile werden
eingekauft, weil sie entweder bei der Fertigung des Produkts selbst oder bei
seiner Anwendung Uber wesentliche Qualitaten hinsichtlich Sicherheit und
Gesundheitsschutz verfligen. Jedem vorgesehenen Produkt oder Bauteil muss
sein technisches Datenblatt beigefligt sein, das einen Abschnitt Uber Sicherheit
enthalten muss. Der Arbeitsmediziner des Unternehmens hat den Auftrag, die
jeweilige Auswahl zu bestatigen. Wenn diese Bestatigung nicht erfolgt, beginnt
die Suche nach einem Ersatz. Wenn zwei Produkte zum gleichen Preis erhaltlich
sind, wird das sicherere Produkt gewahlt.

3.4.5 Beurteilung der Wirksamkeit / Umfang der Anwendung

Durch seine Stellung als Marktflhrer zeigt Bongard, dass ein strengeres
Konzept moglich ist. Die Integration von Sicherheit jeder Form (Sicherheit fur
die Arbeitskrafte einerseits und sichere Lebensmittel fur den Kunden
andererseits) in ein allgemeines Qualitatsverfahren wird von den Kunden
honoriert, solange sich die zusatzlichen Kosten in einem verntinftigen Rahmen
bewegen.

3.4.6 Weitere Informationen

Axel LETERREUX — Bongard — 32, route de Wolfisheim — F-67810 HOLTZHEIM. Tel.: (33) 388 78
00 23 Fax: (33) 388 76 19 18 E-Mail: axelleterreux@bongard.fr
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] FORDERUNG VON SICHERHEIT UND
®' GESUNDHEITSSCHUTZ IM MARKETING
— DAS DANISCHE GUTEZEICHEN FUR
DIE ARBEITSUMGEBUNG

. B E;
o Diinemark * & . ..
® Zur Umsetzung vorgesehen b E - The Danish M inistry Of Labour

e Marketinginstrument

® Gewianuny von Miorbeitorn - A Danish Working Environment Label

4.1.1 Hintergrund

Die Fallstudie beschreibt eine Machbarkeitsstudie zur Bestimmung der
Maoglichkeiten und Hindernisse fir die Einfihrung eines freiwilligen
Arbeitsumgebungs-Zertifizierungssystems in Danemark. Dieses GUtezeichen
wurde bisher noch nicht eingefiihrt, kdnnte aber ab dem Jahr 2001 in
Danemark realisiert werden. Ein Pilotprojekt ist geplant, anhand dessen auf
politischer Ebene Uber die Einfihrung des Gutezeichens entschieden werden
soll.

1998 wurde eine politische Rahmenvereinbarung zwischen dem danischen
Arbeitsministerium und der danischen Sozialistischen Volkspartei getroffen.
VorbeugungsmaBnahmen im Sinne von Sicherheit und Gesundheitsschutz
sollten nach Prioritdten geordnet und neue Instrumente fur den Arbeitsschutz
entwickelt werden. Auf der Grundlage dieser Vereinbarung wurden erste
Aktivitdten eingeleitet, ein Arbeitsumgebungs-Zertifizierungssystem wurde als
vorrangiger Bereich identifiziert.

Das System tragt die Bezeichnung , GUtezeichen fur die Arbeitsumgebung”. Da
Die Machbarkeitsstudie wurde es jedoch als Zertifizierungssystem fur ein Label vorgesehen ist, das
von Dezember 1998 bis Juni Unternehmen fur herausragende Arbeitsschutzleistungen verliehen werden
1999 mit dem Ziel durchgefiihrt, <o ware Arbeitsumgebungszertifikat" ein passenderer Name flr das System.
eine solide Grundlage fiir weitere

DiSI‘USSif’"e” iber das Das System fir das Gitezeichen fur die Arbeitsumgebung ist als staatliche
allgemeine Inferesse an dem Initiative vorgesehen, die den Unternehmen einen Anreiz bieten soll, ihre

Zefnf'merungs.sy stem und Arbeitsschutzleistungen zu verbessern.
magliche Anreize zu schaffen.

Zweck der Aktion ist es, Unternehmen mit guten Arbeitsbedingungen ein
Marketinginstrument zur Verfligung zu stellen — eben das Arbeitsumgebungslabel
— und hierdurch Sicherheit und Gesundheitsschutz zu einem
Wettbewerbsparameter zu machen.
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Mit dem Gutezeichen zertifizierte Unternehmen werden sich
voraussichtlich Vorteile in den folgenden Bereichen verschaffen:

* Mitarbeiter gewinnen und halten,

* Absatz der eigenen Produkte (Waren und/oder Dienstleistungen)
expandieren,

* positives Ansehen in der Gesellschaft schaffen, z. B. bei Investoren,
Politikern und Organisationen.

Die fir die Erteilung des GUtezeichens fur die Arbeitsumgebung zu erfullenden
Anforderungen wurden mit verschiedenen Interessenvertreter erortert. Dabei
konzentrierte sich die Diskussion auf die Frage, ob die Anforderungen fur alle
Wirtschaftszweige gleich sein sollten oder nicht.

Fur bzw. gegen sektorspezifische Anforderungen wurden die folgenden
Argumente angefihrt.

Argumente fur spezifische Anforderungen: Die Arbeitsschutzsituation ist
innerhalb der verschiedenen Branchen unterschiedlich, und es stehen jeweils
verschiedene Arbeitsschutzprobleme im Vordergrund. Branchenspezifische
Anforderungen wirden somit diejenigen Probleme im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz widerspiegeln, die in der betreffenden Branche
vorherrschen.

Argumente gegen spezifische Anforderungen: Es wére zeitaufwandiger, das
System einzurichten und zu Uberarbeiten sowie die fur alle Wirtschaftszweige
relevanten Anforderungen zu ermitteln und zu definieren. Dartber hinaus ist
die Verwaltung von sektorspezifischen Anforderungen zeitaufwandiger, da dies
die Verwaltung von mehreren mehr oder weniger unterschiedlichen Systemen
erfordert. Wenn sich mehrere Sektoren um die gleiche Qualifikation bemihen
und die Anforderungen von Sektor zu Sektor unterschiedlich sind, kann dies
einen Wettbewerbsnachteil bedingen. Dartiber hinaus wurde diskutiert, ob das
Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung ein separates System darstellen sollte
oder ob die Anforderungen in ein bestehendes System eingebunden werden
sollten, z. B. als freiwillige Ergénzung zu den in dem déanischen System der
Umweltrechnungslegung (,Green  Accounting") definierten
Umweltanforderungen. Die folgenden Argumente wurden fur bzw. gegen die
Einrichtung des Gutezeichens flr die Arbeitsumgebung als separates System
besonders hervorgehoben.

Argumente fUr ein separates System: Ein Gutezeichen, das sich speziell auf
Arbeitsschutzbelange konzentriert, setzt ein deutlicheres Signal als wenn diese
Aspekte nur eines von mehreren zu erfillenden Elementen sind. Wenn das
Gutezeichen in Form eines separaten Systems eingefthrt wird, ist das System
von bestehenden Formaten unabhangig und kann sofort eingerichtet werden.

Argumente gegen ein separates System: Die betroffenen Parteien sind mit dem
Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung nicht vertraut, und es sind massive
MarketingmaBnahmen erforderlich, um Informationen Uber das System zu
verbreiten und seine Glaubwidrdigkeit deutlich zu machen. Ein weiteres
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Argument verweist darauf, dass die Einfihrung eines neuen Systems neben
vielen anderen, bereits bestehenden Systemen als Belastung fur die
Unternehmen gewertet werden konnte.

4.1.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Alle Anforderungen gehen Uber die von der Arbeitsschutzgesetzgebung
geforderten Voraussetzungen hinaus; das hei3t, nur Unternehmen, welche die
gesetzlichen Anforderungen bereits erflllen, konnen das Gltezeichen fur die
Arbeitsumgebung beantragen und schlieBlich erhalten. Das Gutezeichen fur
die Arbeitsumgebung wird sich vermutlich auf die folgenden Aspekte
konzentrieren:

¢ das bestehende Niveau von Sicherheit und Gesundheitsschutz,
e die Arbeitsschutz-Initiativen,
e weitere Faktoren in Zusammenhang mit Sicherheit und Gesundheitsschutz.

Arbeitsschutzniveau

Auf das bestehende Arbeitsschutzniveau ausgerichtete Anforderungen werden
einen besonders guten Standard im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz
der Unternehmen honorieren. Das Hauptaugenmerk wird hierbei auf die
erzielten Ergebnisse und nicht nur auf gute Absichten gerichtet.

Arbeitsschutzinitiativen

Eine Ausrichtung der Anforderungen auf Aktivitaten bezlglich Sicherheit und
Gesundheitsschutz liefert eine Moglichkeit, die Bemuhungen der Unternehmen
um einen guten Standard im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz zu
honorieren. Sowohl Arbeitsschutz-Managementsysteme als auch
Umweltmanagementsysteme sind auf einen Prozess zur Erreichung konkreter
Ziele ausgerichtet. Wenn bei dem Gutezeichen fir die Arbeitsumgebung das
Hauptaugenmerk auf den Prozess statt auf die erzielten Ergebnisse gerichtet
wird, kénnte dieses GUtezeichen durch allgemein bekannte Verfahren
unterstitzt werden, wie beispielsweise in der Danischen Verordnung zur
Arbeitsplatzbeurteilung (APV), in EMAS oder in ISO 14001 festgelegt. Die
Arbeitsschutzziele konnten Bestandteil der Umweltpolitik des Unternehmens
sein. Die Kontrolle und Uberpriifung von Sicherheit und Gesundheitsschutz
kéonnte im Rahmen von Audits bereits implementierter Managementsysteme
erfolgen.

Ein weiter gefasstes Umfeld von Sicherheit und Gesundheitsschutz

Es wurden die Anforderungen im Hinblick auf weitere soziale Aspekte
diskutiert, die Einfluss auf die Arbeitsumgebung nehmen, z. B. Aus- und
Weiterbildung, Unternehmenspolitik hinsichtlich Alkohol und Rauchen am
Arbeitsplatz sowie weitere Punkte, die in dem umfassenderen Kontext
LArbeitsbedingungen" relevant sind.
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4.1.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Das dénische Gutezeichen fir die Arbeitsumgebung wurde noch nicht
eingefuhrt. Die Durchfihrung eines Pilotprojekts ist fir Anfang 2001
vorgesehen. Die Ergebnisse durften als Basis flr ein Gltezeichen dienen, das im
Jahre 2001 in Danemark eingefiihrt werden kdénnte.

4.1.4 Erfahrungen

Da das Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung noch nicht eingefthrt wurde,
stehen noch keine Erfahrungen zur Verfligung. Die Machbarkeitsstudie lasst
jedoch die potenzielle Reaktion des Marktes erkennen.

Im Rahmen der Recherche wurden Interviews mit Arbeitsschutz-
Sachverstandigen sowie mit PR- und Marketingexperten gefuhrt, die
erlauterten, wie der Markt ihrer Meinung nach auf ein Gutezeichen fur die
Arbeitsumgebung reagieren wird. Die Befragten halten die Idee einer
Zertifizierung von Unternehmen auf der Grundlage von Parametern fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz fur verniinftig. Mehrere der befragten
Personen gehen davon aus, dass ein Gltezeichen fur die Arbeitsumgebung fur
ein positives Image der zertifizierten Unternehmen sorgen wird. Auch wird ein
solches Gutezeichen nach Meinung der Befragten einen positiven Beitrag dabei
leisten, Mitarbeiter fur das Unternehmen zu gewinnen und zu halten. Die
Befragten gehen jedoch nicht davon aus, dass das Gutezeichen auf den
einzelnen Verbraucher wirken wird; auch durfte das Gutezeichen nicht
unbedingt konkrete persénliche Vorteile fir die Verbraucher bieten. Dartber
hinaus betonen die Befragten, dass ein Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung
maoglicherweise zu unerwlnschten Effekten fihren kénnte, wenn die
Unternehmen beispielsweise ihre ArbeitsschutzmaBnahmen in erster Linie
durchfuhren, um die Anforderungen des Gltezeichens fur die
Arbeitsumgebung zu erfullen, obwohl eigentlich andere Probleme der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes dringlicher waren. Auch kénnten
dadurch die Moglichkeiten der Arbeitnehmer eingeschrankt werden, darauf
Einfluss zu nehmen, welche Probleme hoher zu bewerten sind als andere.

Mehrere der befragten Personen weisen auf die Wichtigkeit von
Anforderungen hin, die sowohl die physischen als auch die psychologischen
Aspekte von Sicherheit und Gesundheitsschutz abdecken, da beide Aspekte
sehr wichtig dafur sind, wie der jeweilige Mitarbeiter seine Arbeitsbedingungen
empfindet. Dartber hinaus wird betont, dass die Auffassungen in Bezug auf
Sicherheit und Gesundheitsschutz nicht statisch sind. Welche Fragen in den
Arbeitsschutzkontext einbezogen werden, andert sich im Laufe der Zeit. Den
Befragten zufolge erachten die Arbeitnehmer fur ihre Vorstellung von einem
guten Arbeitsleben vor allem psychologische und soziale Aspekte als wichtig,
wogegen diese Fragen bei der offiziellen Betrachtung von Sicherheit und
Gesundheitsschutz zum Teil ausgeklammert werden. Wenn ein GUtezeichen fiir
die Arbeitsumgebung nur Anforderungen hinsichtlich der physischen
Arbeitsschutz-Aspekte berlcksichtigt, steht dieses Gutezeichen in direktem
Widerspruch zur Auffassung der Mitarbeiter, welche Elemente als
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,Es muss etwas geben, mit dem
eine Firma zeigen kann, dass sie
etwas Aufiergewdhnliches
leistet. In diesem
Zusammenhang wire ein
Arbeitsumgebungslabel
wahrscheinlich eine gute Idee."

Arbeitnehmer in der Metzgereibranche,
April 1999.
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Voraussetzung fur eine Anerkennung der Arbeitsschutzleistungen beurteilt
und bestatigt werden mussten.

Erfahrungen der Beschaffer

Eine Zielgruppe, die sich voraussichtlich besonders an dem Gutezeichen
orientieren wird, sind die professionellen Einkdufer. Es kénnen aber auch
andere Interessengruppen als ,Einkdufer" der von dem Gutezeichen
vermittelten Aussage verstanden werden. Die wichtigsten Gruppen sind
vermutlich die Mitarbeiter sowie potenzielle neue Mitarbeiter. Auch die
Investoren kdnnen eine relevante Zielgruppe darstellen.

Anhand von Interviews mit Vertretern der oben erwdhnten Gruppen hat die
Machbarkeitsstudie gezeigt, welche Reaktion der "Einkaufer" auf ein
Arbeitsumgebungslabel erwartet wird. Die Interviews wurden mit Vertretern
zweier verschiedener Branchen gefihrt: Schlachthéfe und Reinigungsdienste.
Es wurden insgesamt 40 Interessenvertreter befragt.

Zur Bewertung der Interviews wurden zwei Vorschlage (Probeentwirfe) fur ein
Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung entwickelt: eine Variante, die ein Beispiel
fur ein branchenorientiertes Gutezeichen unter Bericksichtigung der
branchenspezifischen Anforderungen darstellte, und eine andere, die ein
Beispiel fur ein nicht branchenorientiertes Arbeitsumgebungslabel unter
Berticksichtigung von Anforderungen prasentierte, die fir alle Branchen
relevant sind. Die Probeentwirfe wurden den Befragten bereits vor den
Interviews zugesandt, um sicherzustellen, dass die Befragten mit einem
Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung gleiche Vorstellungen verbanden.

Arbeitnehmer

Die Schlachthofmitarbeiter zeigten allgemein ein gréBeres Interesse an einem
Gutezeichen fir die Arbeitsumgebung. Diese Mitarbeiter erwarten, dass ein
solches Gutezeichen als Hilfsmittel zur Optimierung der Bedingungen von
Sicherheit und Gesundheitsschutz in ihrer Branche fungieren wirde. Die
Mitarbeiter halten ein freiwilliges System fr geeignet und erwarten, dass sich
Unternehmen mit guten Leistungen um das Gutezeichen bewerben. Die
Mitarbeiter sind aber auch der Meinung, dass die Gesellschaft ein gréBeres
Interesse an Sicherheit und Gesundheitsschutz zeigen misse, damit das
GUtezeichen eine merkliche Wirkung erzielen kénne. Die Mitarbeiter in der
Reinigungsfirma hielten ein Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung generell fir
sinnvoll. Das Gutezeichen wird sich jedoch nicht unbedingt auf die
Arbeitsplatzwahl der Arbeitnehmer auswirken, da die Arbeitskrafte im
Reinigungssektor oft in Teilzeit tatig sind und ihren Arbeitsplatz unter
finanziellen und geographischen Gesichtspunkten auswahlen.

Professionelle Einkdufer

Die Einkdufer antworteten, dass ein Gltezeichen fur die Arbeitsumgebung sehr
wenig Einfluss darauf haben wirde, welche Unternehmen sie fur die Lieferung
von Waren oder Dienstleistungen wahlen wirden. Fur die Einzelhandler, die
Fleisch einkaufen, ist ein GUtezeichen fur die Arbeitsumgebung weniger
interessant, da nicht zu erwarten ist, dass das Gutezeichen das Verhalten der
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privaten Kunden beeinflusst. Bezlglich der Privatkunden wird erwartet, dass sie
sich fur Arbeitsschutz-Aspekte nur im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen fur
Arbeitskrafte in der Dritten Welt interessieren. Ein Aspekt wie die
Mitarbeiterfluktuation konnte jedoch beim Einkauf von Dienstleistungen - z. B.
fur Reinigungsarbeiten — im Blickpunkt stehen, so dass in diesen Fallen einem
Gltezeichen fur die Arbeitsumgebung Vorrang gegeben werden konnte. Die
Einkdufer geben an, ein Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung kénne bei der
Aufforderung zur Angebotsabgabe als Voraussetzung definiert werden.

Investoren:

Die befragten Investoren geben an, dass sie sich im Allgemeinen wenig auf
Arbeitsschutz-Aspekte achten. Nur wenn die Arbeitsschutz-Leistungen
erheblich vom Durchschnitt abweichen, sind Fragen von Sicherheit und
Gesundheitsschutz fur die Investoren von besonderem Interesse.

Erfahrungen der Lieferanten

Das Interesse der Lieferanten an einem Gutezeichen fir die Arbeitsumgebung
steht mit dem Interesse von Vertretern der Geschaftsfuhrung in
Zusammenhang, eine Zertifizierung ihrer Unternehmen in Form eines
Gutezeichens fir die Arbeitsumgebung vornehmen zu lassen. Die
Geschaftsfuhrer der Schlachthofe stehen der EinfUhrung eines solchen
GUtezeichens weniger interessiert gegenlber, wogegen sich die
Geschaftsfiihrer der Reinigungsfirmen positiver auBern. Beide Gruppen sind
jedoch der Meinung, dass ein Gitezeichen nur wenig Wirkung hinsichtlich der
Moglichkeiten dieser spezifischen Sektoren zeigen wird, Mitarbeiter zu
gewinnen und in dem jeweiligen Unternehmen zu halten. In anderen
Wirtschaftszweigen kénnte diese Wirkung deutlicher ausgepragt sein.

4.1.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Die Wirksamkeit eines Gutezeichens fur die Arbeitsumgebung ist von dem
Interesse auf dem Markt abhangig. Als primdre Triebkraft fur ein Gltezeichen
fur die Arbeitsumgebung werden die Mitarbeiter eingeschatzt. Wenn die
Mitarbeiter das GUtezeichen anerkennen und eine Arbeitsstelle in einer Firma
mit dieser Zertifizierung bevorzugen, sollten zu den fur die Vergabe des
Gutezeichens zu erfillenden Anforderungen soziale Aspekte ebenso zdhlen
wie psychologische und physische Aspekte. Soziale Aspekte betreffen
beispielsweise flexible Arbeitszeiten, eine Politik im Hinblick auf altere
Arbeitnehmer, Schulungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten, Méglichkeiten
fr Heimarbeit und firmeneigene Kindergarten.

In Danemark stehen in bestimmten Wirtschaftszweigen und Regionen nicht
genligend qualifizierte Arbeitskrafte zur Verfiigung. Das Projektteam ist der
Auffassung, dass innerhalb dieser Sektoren und Regionen ein Gitezeichen fir
die Arbeitsumgebung ein Faktor sein konnte, das Mitarbeiter orientieren
konnte, weil sie davon ausgehen, dass das GUtezeichen die sozialen,
psychologischen und physischen Arbeitsschutzleistungen des Unternehmens
zum Ausdruck bringt.

,Die Produkte diirfen nicht zu
teer sein. MaBnahmen im
Hinblick auf das Wohlbefinden
der Mitarbeiter wiren leicht zu
erarbeiten. Das ist zwar mit
Kosten verbunden, andererseits
sind aber ein gutes
Arbeifsschutzklima,
Mitarbeiterzufriedenheit und
Stabilitit fiir die Produktion
ebenfalls wichtig. 10 fiir die
Mitarbeiterzufriedenheit
aufgewendete Kronen sind 10
Kronen, die vom Gewinn
abgehen — und somit vom Geld
fiir die Aktioniire. Dieses Geld
kann aber gut angelegt sein. Es
kommt darauf an, das richtige
Gleichgewicht zu finden."

Investor, April 1999.
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Auch der professionelle Einkaufer konnte als wichtiger Interessenvertreter fir
ein Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung fungieren. Wenn professionelle
Einkaufer Dienstleistungen einkaufen, stehen sie oder ihre Kunden in direktem
Kontakt mit den Mitarbeitern der Auftragnehmerfirma. In diesen Fallen ist der
Stellenwert der Arbeitsbedingungen bei der Auftragnehmerfirma ganz
offensichtlich auch fur den Einkdufer von Interesse. Einige offentliche Einkaufer
haben darauf hingewiesen, dass ein Gutezeichen fur die Arbeitsumgebung bei
der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Vorbedingung gemacht werden
konnte. Wenn die o6ffentlichen Einkdufer dies umsetzten, wirde das
Gutezeichen zu einem einflussreichen Marketinginstrument.

Die Anwendung eines Gutezeichens fur die Arbeitsumgebung wird in den
folgenden Wirtschaftszweigen als besonders relevant betrachtet:

e Sektoren, in denen es schwierig ist, qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen,
e Sektoren, in denen Dienstleistungen erbracht werden, die von
professionellen Einkdufern erworben werden.

4.1.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen tber die danische Initiative sind erhéltlich beim danischen
Arbeitsministerium: Ministry of Labour, Division 3, Telefon (45) 33 92 59 00, oder Uber die
nationale Arbeitsumgebungsbehdrde: National Working Environment Authority, Head of
Division 1, Peter Herskind, Telefon (45) 39 15 20 00.

Das Beratungsunternehmen COWI, Consulting Engineers and Planners, von dem die
Machbarkeitsstudie durchgefuihrt wurde, ist auch gerne bereit, weitere Informationen zu liefern:
Telefon (45) 45 97 22 11. Ansprechpartner sind Herr Torben Bruun Hansen, TBH@COWI.DK,
oder Frau Marchen Vinding Petersen, MVP@COWI.DK.
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'I BESCHAFFUNG IM BAUSEKTOR — DIE
¢ DANISCHEN FESTLANDBAUTEN DER
ORESUND-QUERUNG

° Dﬁnemgrk @ rE 5 u n d
e Grofles Bauprojekt -w
o Voraussetzungen fiir

Auftragnehmer
o Inspektionen und Priifungen

auf der Baustelle

o Sicherheits- und
Gesundheitsschutzkampagnen

5.1.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt mehrere Initiativen, die durchgefuhrt wurden, um
bei dem groBen Bauprojekt fur die @resund-Querung zwischen Danemark und
Schweden die Zahl der Arbeitsunfélle zu verringern. Diese Initiative war eine
von mehreren MaBnahmen, die aufgrund der Erfahrungen beim Bau der festen
Verbindung Uber den GroBen Belt in Danemark ergriffen wurden. Da es im
Verlauf dieses Bauprojekts zu zahlreichen Unfallen gekommen war, wurde eine
politische Absichtserklarung verbreitet, wonach die Vorgehensweise beim Bau
der festen @resund-Verbindung zu verbessern war.

Die Verbindung besteht aus einer vierspurigen Autobahn und einer
zweispurigen Bahnlinie zwischen Kopenhagen und Malmo. Die
BaumaBnahmen sind auf drei Elemente ausgerichtet:

1. Die danischen Festlandbauten - Auftraggeber: A/S @resund

Die danischen Festlandbauten bestehen aus einer 18 km langen zweispurigen
Bahnlinie mit Bahnhofen in @restaden, Tarnby und Kopenhagen Flughafen
Kastrup sowie einer 9 km langen vierspurigen Autobahn zwischen dem
bestehenden Verkehrsnetz, dem Flughafen Kopenhagen und der neuen
Kustenverbindung.

2.Die feste Verbindung von Kuste zu Kuste - Auftraggeber:
Q@resundskonsortiet

Die Kuste-Kuste-Verbindung setzt sich aus einer vierspurigen Autobahn und
einer zweispurigen elektrifizierten Bahnstrecke zwischen Lernacken auf der
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schwedischen Seite und Kastrup auf der déanischen Seite zusammen. Die
Verbindung hat eine Gesamtlange von fast 16 km. Sie verlauft Gber eine
kinstliche Insel vor der danischen Kiste und durch einen 3,5 km langen Tunnel
und passiert eine ca. 4 km lange kunstliche Insel sowie eine 7,8 km lange
Hochbriickenkonstruktion mit zwei Ebenen und zwei Auffahrrampenbricken.

3. Die schwedischen Festlandbauten - Auftraggeber: SVEDAB

Die schwedischen Festlandbauten bestehen aus einer 10 km langen Autobahn-
und Eisenbahnstrecke zwischen Lernacken und Lockarp/Fosieby, der
Erweiterung der vorhandenen Festland-Bahnstrecke sowie der Erweiterung des
Frachtterminals Malmo. Dartber hinaus baut Swedish Vagverket nérdlich von
Malmo einen 10 km langen Autobahnanschluss an die E6.

A/S @resund begann mit den Arbeiten an den dénischen Festlandbauten fur die
feste @resund-Verbindung im September 1993. Am 1. Juli 2000 wurde die
Briicke eingeweiht.

Die drei als Bauherren fungierenden Unternehmen hatten verschiedene
Organisationsstrukturen und setzten daher bei der Aufforderung zur
Angebotsabgabe unterschiedliche Methoden ein. A/S @resund und SVEDAB
gliederten die Arbeiten in kleinere Teilauftrage und arbeiteten mit vielen
verschiedenen Auftragnehmern zusammen. Dieses Modell bedingte, dass die
A/S @resund als Bauherr auf der déanischen Seite die Verantwortung dafur
Ubernahm, schon bei der Konzeption der Arbeiten die Aspekte Sicherheit und
Gesundheitsschutz mit einzubeziehen. In Danemark ist der Konstrukteur eines
Bauwerks dafur verantwortlich, dass diese Aspekte schon in der Entwurfsphase
mit einbezogen werden. Darlber hinaus waren die A/S @resund und SVEDAB
fur die Koordinierung der SicherheitsmaBnahmen verantwortlich, wenn
mehrere Auftragnehmer in demselben Bereich tatig waren.

In dieser Fallstudie wird beschrieben, auf welche Weise der dénische Bauherr
A/S Qresund die folgenden Aufgaben durchfihrte:

e Festlegung von Voraussetzungen bezlglich Sicherheit und
Gesundheitsschutz und umweltbezogenen Voraussetzungen fir die
Angebotsabgabe,

e Einrichtung einer Organisation zur Beobachtung der MaBnahmen und fur die
Durchfihrung von Audits,

e Start einer Kampagne in Zusammenarbeit mit den beiden anderen
Auftraggebern.

A/S @resund verfolgte mit der Einleitung von Sicherheit und
Gesundheitsschutzinitiativen die folgenden Ziele:

» Senkung der Zahl der Arbeitsunfélle um 50 Prozent gegentiber dem
Durchschnittswert fur das Baugewerbe,

* Verbesserung des eigenen Ansehens durch Vermitteln der
Uberzeugung, dass ,jeder Unfall ein Unfall zu viel" ist.
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Die Umweltpolitik von A/S @resund besagte, dass der Sicherheit und dem
Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer maximale Aufmerksamkeit beizumessen
sei — sowohl bei der Planung als auch bei der Ausfiihrung der Arbeiten. Dartber
hinaus wurde festgelegt, die Arbeit so zu planen und durchzufiihren, dass kein
Arbeiter einer Gefdhrdung ausgesetzt wirde. Diese Politik galt dem Bauherrn
von Anfang an als MaBstab fur den Erfolg.

A/S @resund richtete eine fur Sicherheit und Gesundheitsschutz und
Umweltschutzfragen zustandige Arbeitsgruppe ein, die direkt dem
Geschaftsfuhrer von A/S @resund unterstellt war. Fur die Umsetzung der
Sicherheit und Gesundheitsschutzpolitik und der Umweltpolitik von A/S
@resund wurden vier Vollzeitarbeitskrafte eingestellt. Etwa 1 _ Vollzeitstellen
wurden speziell fur Fragen von Sicherheit und Gesundheitsschutz und die
Bearbeitung der folgenden Aufgaben geschaffen:

e Festlegung der in den Ausschreibungsmaterialien anzugebenden
Voraussetzungen von Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie
Umweltschutzvoraussetzungen fur Auftragnehmer,

e Beurteilung der von den Planern erarbeiteten Vorlagen fur Sicherheits- und
Gesundheitsschutzpléane,

e Auswertung der Angebote von Auftragnehmerfirmen,

e Durchfuihrung entsprechender MaBnahmen anhand der Schlussfolgerungen
aus Bauplatzinspektionen und -tberprifungen,

e Vertretung von A/S @resund in den Sicherheits- und
Gesundheitsschutzkampagnen,

e Auswertung der erzielten Ergebnisse.

Darlber hinaus wurden vier Vollzeitarbeitskrafte in erster Linie fur die Aufgabe
eingestellt, Baustelleninspektionen unter Gesichtspunkten von Sicherheit und
Gesundheitsschutz durchzufihren, die regelmaBigen Sicherheitsberatungen zu
leiten, die in Bereichen abgehalten wurden, in denen mehrere Auftragnehmer
gleichzeitig tatig waren, sowie die Auftragnehmer in Fragen beziglich
Sicherheit und Gesundheitsschutz allgemein zu beraten. Mit der Durchfiihrung
der Sicherheit und Gesundheitsschutz-Audits wurden unabhangige, als Prifer
auf diesem Gebiet zertifizierte Berater beauftragt.
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Vor dem Beginn der Arbeiten wurde A/S @resund nach I1SO 9001, I1SO 14001
(Entwurf) sowie 1997 auch nach BS 8800 zertifiziert.

A/S @resund verlangte keine 1SO-Zertifizierung der Bieter, da hierdurch die
Anzahl der potenziellen Auftragnehmerfirmen, die zur Abgabe eines Angebots
in der Lage waren, zu sehr eingeschrankt worden ware. Stattdessen legte A/S
@resund mehrere zu erfillende Voraussetzungen fest, und ein unabhangiges
Beratungsunternehmen wertete die Angebote der Auftragnehmer
entsprechend aus. Bei der Auswertung der Parameter wurden die Leistungen
im Hinblick auf Preis, Sicherheit und Gesundheitsschutz, Qualitat und Umwelt
einbezogen.

5.1.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Das Hauptaugenmerk lag auf der Vermeidung von Arbeitsunféllen. Zur

Unfallverhiitung wurden verschiedene Instrumente eingesetzt: Wenn der Bauherr

Sicherheitsfragen ernst nimmt,
Angabe der Anforderungen von Sicherheit und Gesundheitsschutz  nimmt auch der Aufiragnehmer
und umweltschutzbezogenen Voraussetzungen in den  Sicherheitsfragen ernsf, und
Ausschreibungsmaterialien daraufhin werden auch die

) L o ) Geschiftsfiihrung und die
In den Ausschreibungsmaterialien wurden die Bieter zur Erstellung eines i poiter Sicherheitsfragen

Sicherheits- und Gesundheitsschutzplans aufgefordert. Anhand dieser st nehmen.”
Anforderungen konnte A/S @resund die Haltung der Auftragnehmerfirmen im
Hinblick auf Arbeitsschutz beurteilen. Ab Mitte 1994 enthielten die  jygen Huno Rasmussen, Direkior, H.
Ausschreibungsmaterialien eine Vorlage flr einen Arbeitsschutzplan, in dem  Hoffmann & Sonner A/S, Diinemark.
die Auftragnehmer zusatzliche Angaben iber die Verfahren und die ot ous dem diischen Bericht, God
Ausriistung, die sie einzusetzen beabsichtigten, und deren potenzielle ﬁ’zgiy,";;'h”W”lde""Ok" P

Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit machen sollten. Dariber hinaus '

war anzugeben, inwieweit von der Notwendigkeit der Verwendung

personlicher Schutzausristungen ausgegangen wurde. Verschiedene Planer

fullten die Vorlagen auf der Grundlage von Informationen Uber den

spezifischen Auftrag aus. Wenn A/S @resund eine unvollstandig ausgefullte

Vorlage erhielt, in der nicht alle arbeitsbezogenen Risiken berlcksichtigt waren,

wurde diese Vorlage zur Nachbesserung an die Planer zurlickgesandt.

Nach Eingang der Angebote von den Auftragnehmerfirmen beauftragte A/S
@resund ein unabhangiges Beratungsunternehmen mit der Auswertung der
Angebote. Je nach Art der zu vergebenden Arbeit und nach dem damit
verbundenen Risiko fur den Arbeitnehmer wurde der Faktor Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei den Empfehlungen des Beratungsunternehmens,
welchen Auftragnehmer A/S @resund wahlen solle, im Vergleich zu den
anderen Risiken mit ca. 5 bis 15 % gewichtet.

Laufende Beobachtung und Kontrollen

Unmittelbar nach der Auswahl eines Auftragnehmers wurde noch vor Beginn
der Arbeiten eine einfiihrende Besprechung durchgefiihrt. Dabei verdeutlichte
A/S @resund die Anforderungen an den Arbeitsschutzplan, und der
Auftragnehmer stellte die Leitlinien fur die Strukturierung seiner Arbeit vor.
Wahrend der laufenden Arbeiten fuhrte A/S @resund Kontrollen durch, um
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sicherzustellen, dass der Auftragnehmer seine Planung hinsichtlich Sicherheit
und Gesundheitsschutz umsetzte und Uberprifte. Die Kontrollen fanden in der
Regel ein- bis zweimal jahrlich statt. Dabei wurde ein kombinierter Qualitats-,
Umwelt- und Arbeitsschutz-Audit durchgefihrt; zu diesem Zweck besuchten
die fur diese drei Bereiche zustandigen Prifer gemeinsam denselben Einsatzort.
Die Prufer waren entsprechend dem in DIEU (Danish International Continuing
Education - Danisch-internationales Weiterbildungsprogramm) festgelegten
danischen Pruferprogramm als Arbeitsschutzprifer zertifiziert.

Darlber hinaus beschaftigte A/S @resund vier Vollzeit-Koordinatoren fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz, die daflr zustandig waren, Inspektionen
durchzufthren und die Auftragnehmer in diesen Fragen zu beraten. Die
Koordinatoren waren berechtigt, Arbeiten zu unterbrechen, die nicht als sicher
eingeschétzt wurden und den vorherigen Angaben des Auftragnehmers
widersprachen. Diese MaBnahme kam im Verlauf des Projekts tatsachlich einige
Male zur Anwendung. Fur die Auftragnehmer bestand die Verpflichtung, dass
bei den Kontrollen und Inspektionen bestimmte Mitarbeiter anwesend sein
mussten. Bei Subunternehmern konnte ebenfalls eine Kontrolle durchgefthrt
werden; allerdings waren die Hauptauftragnehmer dafir verantwortlich, die
geforderten Voraussetzungen an die Subunternehmer weiterzugeben und
sicherzustellen, dass nur Subunternehmer eingesetzt wurden, welche die von
A/S @resund angegebenen Voraussetzungen erfillten.

Als weiteres Instrument wurde die Meldepflicht fur Unfalle eingesetzt. Alle
Auftragnehmer waren aufgefordert, A/S @resund samtliche Arbeitsunfélle zu
melden. Dabei mussten sowohl Unfalle genannt werden, deren Meldung bei
der danischen Arbeitsumgebungsbehérde gesetzlich vorgeschrieben war
(Unfélle, die zusatzlich zum Tag des Unfalls einen oder mehrere weitere Tage
Abwesenheit vom Arbeitsplatz erforderlich machten), als auch Beinaheunfalle.
Dieses Meldeverfahren wurde fir die Beobachtung der Arbeitsunfalle genutzt
und erwies sich im Dialog mit den Auftragnehmern als sehr nttzlich.

Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Kampagne

Um die Auftragnehmer zur Unfallverhtitung und zur Verbesserung der
Arbeitsschutzbedingungen zu motivieren, wurde 1995 von den drei Bauherren
gemeinsam eine Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Kampagne ins Leben
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gerufen. Dabei wurde ein Biber als Maskottchen eingefthrt, um ein
Identitatsgefuhl und Teamgeist zu fordern. Dieses Maskottchen wurde an den
Zufahrten zu den Baustellen auf riesigen Plakaten mit dem Motto , Hier wird
aufgepasst" abgebildet. Zusatzlich verliehen einige Auftragnehmer dieses
Maskottchen an diejenigen Mitarbeiter, die eine obligatorische
Sicherheitsschulung erfolgreich abgeschlossen hatten. Durch das Tragen der
Maskottchenplakette auf dem Helm konnten die Mitarbeiter nachweisen, dass
sie bereit waren, die Arbeiten fur die betreffende Auftragnehmerfirma
aufzunehmen.

Eine Pramie in Hohe von ca. 3 600 EURO wurde zweimal jahrlich an denjenigen
Auftragnehmer verliehen, der sich am meisten um die Sicherheit auf der
Baustelle bemihte. Die vier Koordinatoren bewerteten die
Auftragnehmerfirmen bei der Inspektion der Arbeiten anhand eines
Punktesystems. Bei dieser Bewertung wurden die Grundhaltung, Ausristung,
Planung und Schulung sowie spezifische Initiativen bericksichtigt, die im
Hinblick auf Verbesserungen von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit durchgeftihrt wurden. Wenn Nachlassigkeiten und Mangel auftraten,
die zu Minuspunkten und Verfliigungen oder Verboten seitens der danischen
Arbeitsumgebungsbehoérde  fuhrten, wurde die betreffende
Auftragnehmerfirma von einer Nominierung ausgeschlossen. Auf dieser
Grundlage verktindete der Geschaftsfiihrer von A/S @resund aus dem Kreis der
nominierten Koordinatoren und fur Arbeitsschutz zustéandigen Mitarbeiter
einen Gewinner.

Daruber hinaus wurde viermal jahrlich eine Zeitung herausgegeben, in der Gber
den Fortschritt des Projekts, die Sicherheits- und Gesundheitsschutzarbeiten
und die laufenden Ereignisse auf den verschiedenen Baustellen von A/S
@resund berichtet wurde. Die Zeitung wurde an alle Mitarbeiter verteilt. Die
Arbeiter erhielten die Zeitung auf der Baustelle, fir andere Mitarbeiter lag die
Zeitung in der Kantine oder an der Rezeption bereit oder wurde per Hauspost
verteilt. Die Zeitung wurde ins Danische, Schwedische und Englische Ubersetzt.

AuBerdem war ein Video Teil der Kampagne, das von den Auftragnehmern
kostenlos unter anderem im Rahmen der Sicherheitsschulungen eingesetzt
wurde. Das Video stand in ddnischer, schwedischer und englischer Sprache zur
Verfligung.

Des Weiteren wurden Mitteilungsbretter an den Baucontainern eingesetzt, um
Informationen bezliglich Arbeitsschutz und der Kampagne sowie Warnungen
vor spezifischen Risiken zu verbreiten, z. B. in Form von Informationen Gber
Situationen, die beinahe zu Unfallen gefuhrt hatten.

5.1.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Die von A/S @resund durchgefthrten Initiativen wurden bei den
Auftragsarbeiten flr das von Kiste zu Kuste reichende Projekt in gewissem
Umfang weitergefthrt. Die aus der Rolle als proaktiver Bauherr, der von den
Auftragnehmern zu erfillende Arbeitsschutzvoraussetzungen festlegt,
gewonnenen Erfahrungen werden mit hoher Wahrscheinlichkeit in andere
offentliche Bauprojekte in Danemark einflieBen. Der dénische Arbeitsminister
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,Der Aufiragnehmer hat ein
wirtschaftliches Interesse an der
Behandlung von
Sicherheitsfragen, da er es isf,
der fiir den ersten Fehlmonat
zahlen muss, und da er
aufierdem in hohem Mafe fiir
die Rehabilitation des verletzten
Arbeitnehmers verantwortlich
ist."

Jan Gabrielson, Regionalleiter, NCC
Anliiggning, Schweden. Zitat aus dem
danischen Bericht ,Godt begyndt - halvt
fuldent”, Okt. 95 — Juni '97.
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hat unlangst erklart, dass er und der danische Minister fur Wohnungswesen
dartber Gesprache fuhrten, welche MaBnahmen der dénische Staat als groBter
Bauherr in Danemark ergreifen kénne. Die beiden Ministerien werden im
Rahmen koordinierter Initiativen Voraussetzungen festlegen, die von
Auftragnehmerfirmen erfullt werden mussen. Moglicherweise werden
Auftragnehmerfirmen zukinftig gute Leistungen im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz nachweisen mussen, um Auftrage des danischen Staates zu
erhalten.

5.1.4 Erfahrungen

A/S @resund und die beiden anderen Bauherren haben eine gemeinsame
Beurteilung der Wirksamkeit ihrer Initiativen vorgenommen. Die Bewertungen
basieren auf Fragebogen und Gesprachen, die mit einer groBen Zahl von
Interessenvertretern gefuhrt wurden, sowie auf statistischen Befragungen zu
Arbeitsunféllen und den Ursachen dieser Unfalle. 500 Beschaftigte erhielten
den Fragebogen, und mit 19 Auftragnehmerfirmen sowie 9 Berufs- und
Branchenverbanden wurden Gesprache gefthrt. Darlber hinaus duBerten die
zustandigen Behorden ihre Meinung zur Wirksamkeit der
Arbeitsschutzinitiativen.

Die wichtigste Schlussfolgerung lautet, dass diese Initiativen einen deutlichen
Einfluss auf Sicherheit und Gesundheitsschutz hatten. Die Mitarbeiter, die
Behorden und die Berufs- und Industrieverbande befiirworten gemeinsam die
klar definierten Ziele und die kontinuierlichen Bemthungen der Bauherren fur
deren Verwirklichung.

Es wird betont, dass das von der Geschaftsfihrung der Bauherren unter Beweis
gestellte personliche Engagement von entscheidender Bedeutung fir einen
Erfolg ist. Ebenso wird betont, dass die Formung eines Teamgeistes und die
Fixierung des gemeinsamen Ziels, die Zahl der Unfalle zu reduzieren, die
wichtigsten Erfolgsvoraussetzungen sind.

Die Auswertung zeigt, dass jeder dritte Mitarbeiter Kenntnisse tUber Sicherheit
und Gesundheitsschutz erworben und wahrend des Projektzeitraums seine
Arbeitsgewohnheiten entsprechend gedndert hat. Dabei handelte es sich um
die folgenden Verbesserungen: bessere Planung, mehr Ordnung am
Arbeitsplatz, haufigere sicherheitsbezogene Meetings, mehr Zusammenarbeit,
Gefuhl von mehr Sicherheit auf den Baustellen, haufigere Verwendung
persodnlicher Schutzausristungen sowie mehr Informationen und Schulungen
zu Sicherheitsfragen.

Die Erfahrungen der Einkaufer

Insgesamt wurde das Ziel, die Anzahl der arbeitsbedingten Unfélle um 50
Prozent zu reduzieren, nicht ganz erreicht. Die Unfallhaufigkeit reduzierte sich
auf 30 Unfalle pro eine Million Arbeitsstunden im Vergleich zu dem
Branchendurchschnitt von 40 Unféllen pro eine Million Arbeitsstunden.
Dennoch bewerten die beiden Beauftragten die Arbeitsschutzinitiativen als
Erfolg. Man muss jedoch bercksichtigen, dass alle wahrend des @resund-
Projekts aufgetretenen Unfalle gemeldet wurden, wogegen sonst in der
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Branche mit einer Dunkelziffer von nicht gemeldeten Unfallen zu rechnen ist. Es
muB hierbei auch erwdhnt werden, daB sich insgesamt vier tddliche Unfélle
ereigneten: einer bei den Arbeiten an den danischen Festlandbauten (A/S
@resund) und drei weitere beim Bau der festen Verbindung von Kiste zu Kiste.
Obwohl andere vergleichsweise Projekte dieser GréBenordnung unginstigere
Resultate im Bereich Sicherheit erreichen, haben todliche Unfalle doch immer
eine sehr negative Auswirkung auf das Image eines Projektes. In diesem
Zusammenhang ist das zu Beginn erwahnte Motto "Jeder Unfall ist ein Unfall
zuviel" auch hier anwendbar.

Die Koordinierung der unterschiedlichen Standards entstammenden
Anforderungen erspart den Auftragnehmern das Problem ermitteln zu missen,
welche Anforderungen zu erfullen sind, und durch die Koordinierung der
Kontrollen von Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umwelt und
Qualitat kénnen die Auftragnehmerfirmen bei diesen Kontrollen Zeit einsparen.
Die Meldepflicht fur Beinaheunfalle und die Analysen dieser Unfélle haben sich
als sehr hilfreich erwiesen. Einige Beteiligte betonen, die Initiative ware
eventuell noch besser verlaufen, wenn genauer bekannt gemacht worden
ware, wie ein Beinaheunfall zu definieren sei, und wenn fir die Durchfiihrung
von Analysen und MaBnahmen im Falle von Arbeitsunfallen oder
Beinaheunfallen eine reprasentative Gruppe festgelegt worden ware.

Die Beauftragten erlduterten, einige Auftragnehmer hatten bereits vor der
Abgabe eines Angebots aufgegeben, im Allgemeinen seien die
Auftragnehmerfirmen aber den Arbeitsschutz bezogenen Voraussetzungen
gegenlber positiv eingestellt gewesen. Aus Sicht der Bauherren wiederum war
es nicht von Nachteil, die ,schlechten" Auftragnehmerfirmen aussortierten zu
konnen, bevor sie fur das Projekt tatig wurden.

Die Erfahrungen der Auftragnehmer

50 % der Mitarbeiter der Auftragnehmerfirmen duBerten sich positiv zu den
MaBnahmen fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beim
Projekt @resund-Querung im Vergleich zu anderen Baustellen.

Sowohl! die Auftragnehmerfirmen als auch ihre Mitarbeiter bewerteten die
Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Kampagne als positive Initiative. Die
Zeitung beispielsweise wurde von 49 % aller Mitarbeiter gelesen, und 49 % der
Mitarbeiter waren der Meinung, die Pradmie sei eine gute oder sehr gute
Initiative.

5.1.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Der augenscheinliche Erfolg der von A/S @resund durchgefihrten Initiativen
zeigte sich auch in der geringeren Zahl der Arbeitsunfalle.

Die fur die Umsetzung der Arbeitsschutzpolitik von A/S @resund aufgebaute
Organisation bewahrte sich; insbesondere das Engagement auf Seiten der
Geschaftsleitung war eine wichtige Voraussetzung fur diesen Erfolg.

Die Initiativen wurden zwar im Zusammenhang mit einem GroBprojekt
durchgefthrt und haben daher eher fur GroBauftragnehmer besondere

,Wenn ein Bavherr
Voraussetzungen fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz festlegt,
dann geschieht wirklich etwas.
Alle staatlichen und
kommunalen Behdrden miissten
als Bauherren oder
Auftraggeber so verfahren.”

Bjarne Rundberg, Teamleiter, Hoch- und
Tiefbau, SID, Diinemark. Zitat aus dem
danischen Bericht ,Godt begyndt - halvt
fuldent", Okt. 95 — Juni '97.
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Relevanz; viele der Methoden kénnen jedoch auch bei kleineren Auftragen
angewandt werden.

5.1.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen zu den Initiativen in Verbindung mit der @resund-
Querung enthélt der dénische Zwischenbericht ,Godt begyndt — halvt
fuldendt" (,Gut begonnen — halb geschafft"), in dem die im Rahmen des
Bauprojekts seit 1997 durchgefihrten Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
Initiativen beschrieben werden, sowie auf der Homepage des @resund-
Konsortiums: www.oresundskonsortiet.com.
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5 2 BESCHAFFUNG BEI EINER
¢ INDUSTRIEANLAGE — RENAULT
TECHNOCENTER

e frankreich

o Managementsystem —
Beschaffung

e lom Auftraggeber angeregt

e Management der
Risikofakioren durch alle
Beteiligten

e Umfassende
Sicherheitsstrategie

5.2.1 Hintergrund

Die Situation: Anfang der 90er Jahre plante Renault den Bau eines neuen
Technologiekomplexes. Durch dieses Bauprojekt sollten an einem einzelnen
Standort alle Aktivitaten — von der Produkt-/Prozessentwicklung bis hin zur
Kontrolle — zusammengefthrt werden, die bendtigt werden, um zukunftig
Fahrzeuge auf den Markt zu bringen. Nach den Vorstellungen von Renault
sollte das Vorhaben hinsichtlich der Gesamtqualitat und der Sicherheit am
Arbeitsplatz beispielhaft sein. Das damalige Werbethema von Renault war
,Véhicule a vivre" (Autos zum Leben), und dieses Thema wurde auch als Motto
flr die riesige Baustelle Ubernommen, die daher als ,Baustelle zum Leben”
bezeichnet wurde. Dies wurde in die Entwicklung eines Systems zur
Gewabhrleistung der Sicherheit umgesetzt, das in einen Ubergeordneten
Qualitatsplan integriert wurde.

Das ehrgeizige Projekt erstreckte sich Uber mehrere Jahre — von 1991 bis 1993
fur die Vorbereitung der Tiefbauarbeiten und von 1994 bis 1998 fir die
Errichtung der Gebaude. Das Bauvorhaben umfasste 12 Gebaude mit
insgesamt 350 000 m_ Bodenflache, die auf einem Grundsttick von 150 ha zu
errichten waren. Der Arbeitsumfang des Bauprojekts entsprach 9 Mio.
Arbeitsstunden, die sich auf 900 Auftragnehmerfirmen und 10 000
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Arbeitskrafte verteilten. Angesichts der GréBe der Baustelle bestand die Gefahr
des verstarkten Auftretens der im Bausektor seit jeher akuten Probleme:
weitgehender Einsatz von Subunternehmern, d. h. Mitwirkung einer sehr
groBen Zahl von kleinen und mittleren Unternehmen, umfangreicher Einsatz
von Zeitarbeitskraften, illegalen Arbeitskraften und gering qualifizierten
Arbeitskraften.

Ziel: Die Geschéftsfiihrung von Renault wollte sicherstellen, dass in Anbetracht
der vergleichsweise hoheren Unfallhaufigkeit und —schwere im Bausektor eine
umfassende Sicherheits- und Qualitatspolitik eingefiihrt und umgesetzt wurde.
Auf einer Baustelle, wo Renault als einziger Auftraggeber fungierte, wollte man
diese Werte nicht akzeptieren.

Zentrale Punkte:

e Effiziente zentrale Organisation der Baustelle mit dem Schwerpunkt auf
der Verbesserung der Sicherheit

¢ Beteiligung des Bauherrn in Form zahlreicher Sicherheitsinitiativen

¢ Aufbau einer engen Partnerschaft mit den fir Pravention zustandigen
Institutionen

Die Baustelle zeichnete sich Mittel: Renault legte Voraussetzungen fir potenzielle Auftragnehmerfirmen

durch umsichtige Koordination fest. Die Gesamtkosten dieser Politik (ohne Erste-Hilfe-Station und Kosten
mit Blick auf die Sicherheit der fur die Einweisung der Arbeitskrafte) beliefen sich fur Renault auf 18
zahlreichen dort titigen Millionen Franc. Diese Sicherheitsinvestition bildete eine der zahlreichen
Arbeitnehmer aus. Komponenten des Engagements fur umfassende Qualitat durch gutes

Baustellenmanagement.

F. Villa — Referent fiir Arbeitssicherheit o ) . .
bei Cramif* Renault kam der Koordinierungsvorschrift zuvor, da zur damaligen Zeit weder

eine gesetzliche Grundlage noch Erfahrungen hinsichtlich der Integration von
Sicherheitsaspekten in die Planungs- und Durchfihrungsphase bestanden. Das
gesamte Projekt lag terminlich vor der Richtlinie fir ,zeitlich begrenzte oder
ortsveranderliche Baustellen", die im Dezember 1994 mit dem Erlass Gber die
Koordinierung von Arbeitsplatzen im Hinblick auf Sicherheit und
Gesundheitsschutz in franzosisches Recht umgesetzt wurde.

Es wurden keine MaBnahmen zur Integrierung von Sicherheitsaspekten in die
Planungsphase mehr durchgefthrt, da diese Phase zum Zeitpunkt der
Einfihrung des Systems bereits zu weit fortgeschritten war. Die Koordinierung
war Bestandteil der Durchfihrungsphase, obwohl zu Beginn der Bauarbeiten
keine gesetzliche Verpflichtung dazu bestand; anschlieBend wurden die
MaBnahmen im Rahmen des neuen Erlasses fortgefiihrt. Da die neue Richtlinie
erst in der Mitte des Projektzeitraums in franzésisches Recht umgesetzt wurde,
wurden nur die beiden letzten Gebdude (ab Ende 1997) vollstandig nach
MaBgabe der neuen Bestimmungen errichtet.

(%) Cramif — Caisse Régionale d'Assurance Maladie - Ile de France — Regionaler Versicherungsfonds Paris
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5.2.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Kriterien: Renault wollte keinen Imageverlust durch mangelhafte Ergebnisse
hinsichtlich der Sicherheit am Arbeitsplatz. Dartber hinaus hatte man zu Beginn
des Projekts berechnet, dass sich bei Zugrundelegung der herkémmlichen Tarife
im Baugewerbe die durch mangelnde Sicherheit bedingten Kosten auf ca. 100
Mio. Franc — verteilt auf alle am Bau beteiligten Auftragnehmerfirmen —
belaufen wrden.

Parameter: Renault legte die folgenden Faktoren als Erfolgsparameter fest:

* Verbesserung der Lebensqualitat der Mitarbeiter auf der Baustelle,

e kein Unfall mit Todesfolge,

* Unfallhdufigkeit * mit durch den Unfall bedingter Arbeitsunterbrechung nicht
Uber 15 — gegentber dem damaligen Wert von 70 fur die gesamte
Baubranche,

* ein Unfallschwereindex ° nicht Gber 0,60 — gegenliber dem damaligen Wert
von 3 fur die gesamte Baubranche.

Mit diesen quantifizierbaren Zielsetzungen wurden im Durchschnitt finfmal
niedrigere Werte fur die Unfallhdufigkeit und -schwere als in der Baubranche
Ublich vorgegeben. Die Unfallhdufigkeit diente dartber hinaus als einer
der Indikatoren zur Uberwachung der Sicherheitsleistungen der
Auftragnehmerfirmen.

5.2.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Beschreibung des Systems: Um diese Ergebnisse erzielen zu kénnen, war die
Einbeziehung aller Beteiligten unerlasslich. Renault verfasste eine
sicherheitspolitische Erklarung, in der sich das Unternehmen verpflichtete, alles
in seiner Macht Stehende zu unternehmen, um eine Realisierung dieser
Verpflichtungen sicherzustellen. Renault bat die Auftragnehmer um die Abgabe
einer schriftlichen Erklarung, dass sie diese Politik unterstitzten. Fur die
Anwendung dieser Politik war ein spezielles System erforderlich.

Das Unfallverhitungsteam

Dieses Team, das von einem technischen Referenten fir Arbeitsbedingungen
von Renault koordiniert wurde, bildete den Kern des Systems ©. Das Team traf ~ p,c Unfallverhitungsteam
sich einmal pro Woche. Dabei waren alle beteiligten Stellen vertreten — die  hyte die Aufgabe, eine akfive
Koordinatoren der verschiedenen Baustellen, der Arbeitsmediziner, die  gofle bei der Gewiihirleistung
Referenten fur Unfallverhtitung, der Logistikleiter sowie die Vertreter der fur der Sicherheit am Arbeitsplatz
Sicherheit und Gesundheitsschutz zustandigen Institutionen  zyihernehmen.
(Gewerbeaufsichtsamt, CRAM, OPPBTP). Das Team sollte als zentrale Stelle fur

alle MaBnahmen in Bezug auf die Baustellensicherheit fungieren. Die Tatsache, . Desgranges — Technischer Referent
fiir Arbeitshedingungen und
Arbeitssicherheit bei Renault

(9 Anzahl der zu Fehlzeiten fihrenden Unfalle pro 1 Million Arbeitsstunden

(°) Anzahl der Ausfalltage pro 1 000 Arbeitsstunden

(°) Nach Abschluss der Arbeiten wurde diese Einheit aufgeldst, jedoch wurden einige Mitarbeiter von
Renault tbernommen. Der technische Referent fur Arbeitsbedingungen ist jetzt als Leiter der
Abteilung fur die Arbeitsbedingungen am gesamten Standort zustandig.
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dass es sich hierbei um eine permanente Einrichtung handelte, sorgte fur eine
ausgepragte Synergie zwischen dem Auftraggeber und allen fur
Sicherheitsfragen zustandigen Stellen.

Das Team fiihrte die Auswahl und Uberwachung der Auftragnehmerfirmen unter
Sicherheitsaspekten durch; es sollte Probleme im Voraus erkennen und die
Umsetzung der getroffenen Entscheidungen Uberprifen. Dementsprechend
wurden durchschnittlich 30 Kontrollen pro Monat durchgefthrt. Die Haufigkeit
dieser Kontrollen war vom Umfang der Arbeiten und der Art der damit
verbundenen Risiken abhangig.

Fur jedes Gebaude existierte eine eigene Arbeitsgruppe, die die Aufgabe hatte,
die fur SchutzmaBnahmen verfligbaren Mittel auf die verschiedenen Branchen
zu verteilen und gemeinsame Tatigkeiten zu koordinieren.

Eine weitere sehr wichtige Funktion dieser Gruppe bestand in der Priifung
der Arbeitsschutzplane. Jede Auftragnehmerfirma musste dem
Gebaudekoordinator ihren Sicherheitsplan vorlegen. Einige Arbeiten wurden
bis zur Billigung der Plane und MaBnahmen durch die Koordinatoren
unterbrochen. Ein allgemeiner, firmentbergreifender Arbeitsschutzplan wurde
in den allgemeinen Baustellen-Koordinationsplan integriert.

Organisation der Sicherheits- und Gesundheitsschutzinfrastruktur auf der
Baustelle

Die zweite Innovation bestand darin, dass der Auftraggeber die Verantwortung fiir
die allgemeine Infrastruktur der Baustelle tGbernahm, bevor die Auftragnehmer
eintrafen, und wahrend des gesamten Projekts die Baustellenverwaltung
durchfiihrte. Den Beteiligten wurden optimale Moglichkeiten geboten, aktiv an
der Implementierung des Systems mitzuwirken.

¢ Alle fir Komfort und Hygiene erforderlichen Komponenten, z. B. die Sanitar-
und Versorgungsblocks, waren schon vor Beginn der Arbeiten auf dem
Geldnde installiert worden. Die fir 2 000 Personen ausgelegten
Wohneinheiten wurden von Renault verwaltet; Renault stellte die eigenen
Kosten dafur den auf seiner Baustelle tatigen Auftragnehmerfirmen in
Rechnung.

e Auf dem Geldnde wurde eine Erste-Hilfe-Station eingerichtet, die mit einem
Arbeitsmediziner und Pflegepersonal ausgestattet wurde und Uber einen
Krankenwagen sowie einen Hubschrauberlandeplatz verflgte. Das
Pflegepersonal war zusatzlich dafur zustandig, Erste-Hilfe-Kurse fur die
Arbeitskrafte auf der Baustelle durchzufthren. Die Erste-Hilfe-Station nahm
alle Unfallopfer auf und fuhrte die gesetzlich vorgeschriebenen Register und
Statistiken der Unfallzahlen pro Auftragnehmerfirma.

e Unterrichtung der Arbeitskrafte und Firmen. Die Information gehdért zu den
Pflichten des Unternehmens, ging in diesem Fall aber Uber den in den
Rechtsvorschriften vorgegebenen Rahmen hinaus und lieferte bessere
Ergebnisse. Eine BegriBungsveranstaltung bot eine Moglichkeit, die
Baustelle vorzustellen, an elementare Sicherheitsanweisungen zu erinnern
und auf spezifischere Anweisungen flr diese Baustelle hinzuweisen, die
Arbeitskrafte zu registrieren und ihnen eine Plakette auszuhandigen.
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Die Auftragnehmerfirmen und ihre Mitarbeiter erhielten eine
Informationsbroschdire.

e Bau samtlicher ErschlieBungsstraen auf dem gesamten Baustellengeldnde
vor Beginn der Arbeiten; dies war eine Vorausinvestition seitens des
Auftraggebers, die sich vorteilhaft auf die Sicherstellung der
Verkehrssicherheit wahrend der Arbeiten auf der Baustelle auswirkte. Analog
wurde das Geldnde vor der Errichtung der Gebadude vorbereitet, um den
Einsatz von Plattformen fur den Bau des eigentlichen Geb&udes zu
ermoglichen und zu erleichtern. Besonders groBe Aufmerksamkeit wurde
der Vermeidung von Absturzunfallen geschenkt.

e Prasenz einer Zweigstelle des Arbeitsamtes (ANPE) sowie mehrerer Firmen,
die Anlagen (Plattformen) und Werkzeuge vermieteten (und dabei nur
zugelassene Ausrustung liefern durften).

Ablauf: Die Auftragnehmerfirmen wurden zur Abgabe eines Angebots
aufgefordert, wobei zunachst zwei Vorauswahlrunden durchgefihrt wurden. In
der ersten Phase wurde dabei die Haufigkeit und Schwere der Arbeitsunfalle
und der durch Arbeitsunfalle bedingten Kosten in den letzten funf Jahren
analysiert. AnschlieBend fuhrten die in die Vorauswahl aufgenommenen Firmen
anhand eines Fragebogens eine sicherheitsbezogene Selbstbeurteilung durch,
bei der maximal 3000 Punkte erreicht werden konnten. Die anhand des
Selbstbeurteilungsfragebogens getroffene Entscheidung konnte angefochten
werden. Im Falle von Unstimmigkeiten fihrte ein unabhangiges Gremium einen
Audit entsprechend den Vorschriften von NFX 50-136-1 und ISO 9004 durch.
Der unterlegenen Seite wurden die Geblhren in Rechnung gestellt. Die Firmen,
welche die als Mittelwert festgesetzte Punktzahl erreichten, wurden zur
Einreichung eines Angebots zugelassen. Firmen, die nur eine geringere
Punktzahl erreicht hatten, konnten dies spater ausgleichen, wenn ein Vertrag
mit ihnen geschlossen wurde, mussten hierfur aber zusatzliche Verpflichtungen
erfillen (z. B. einen Sicherheitsingenieur einstellen).

Kontrolle der Subunternehmer und ihrer Zielvorgaben: Das
Unfallverhiitungsteam fiihrte auch eine Uberwachungstatigkeit durch. Diese
Kontrolle betraf u. a. die Daten, die von den Firmen wochentlich und monatlich
Ubermittelt und mit der von der Erste-Hilfe-Station erstellten Statistik verglichen
wurden. Nach der Verarbeitung wurden diese Daten veroffentlicht; dies
verdeutlicht die Transparenz des Verfahrens. So wurde eine monatliche
Erfassung der Haufigkeit und Schwere von Unféllen sichergestellt; wenn eine
Abweichung von den bei Projektbeginn festgelegten anfanglichen
Zielvorgaben beobachtet wurde, mussten die betreffenden
Auftragnehmerfirmen eine Strafzahlung leisten.

Renault setzte den Auftragnehmerfirmen gegeniber wirtschaftliche Anreize als
Hilfsmittel ein und forderte sie auf, in ihren Budgetprognosen drei Positionen
fur Sicherheitsbeauftragte vorzusehen. Die budgetierten Kosten wurden
als Anteil des von den betreffenden Unternehmen auf der Baustelle
erwirtschafteten Umsatzes umgerechnet. Zielvorgabe war es, zwei
Sicherheitsbeauftragte zu benennen und es dabei bewenden zu lassen, wenn
sich die Unfallhaufigkeit auf einen Wert unter 15 einpegelte, so dass die
Auftragnehmerfirmen keinen dritten Sicherheitsbeauftragten benétigten.
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5.2.4 Erfahrungen

Originalitat: Das starke Engagement des Auftraggebers — Renault — verdient
besondere Wirdigung. Renault wollte die Vorgange auf der Baustelle
beeinflussen kénnen und fihrte in diesem Zusammenhang zahlreiche
Initiativen durch. In jedem der zahlreichen mit den Beteiligten abgeschlossenen
Vertrage fand das Engagement fir Sicherheit Erwdhnung. Bei der
Detailorganisation der Baustelle mussten die aufeinander folgenden
Arbeitsabschnitte nach Sicherheitskriterien geplant werden. Ein Beispiel hierfir
war der Bau von StraBen bei der Einrichtung der Baustelle sowie die
Vorbereitung des Geldndes vor der Errichtung der Gebdude. Dartber hinaus
wurden angesichts der langen Dauer des Projekts wahrend der Arbeit
Erfahrungen gesammelt und Fortschritte erzielt; dies trifft insbesondere fir die
beiden letzten Gebaude zu.

Erfahrungen der Zulieferer: Die Zulieferer bewerteten ihre Erfahrungen
positiv. Einige bedauern, dass diese Aufsicht anschlieBend nicht mehr bestand.
Die Arbeitskrafte und die Auftragnehmerfirmen waren von der geforderten
Disziplin zunachst befremdet; einige Einschrankungen wurden jedoch gut
aufgenommen. Insgesamt begriBten die Arbeitskrafte, dass sie als kompetente
Fachkrafte anerkannt wurden. Die Qualitat der Arbeitsumgebung und die
Verfugbarkeit technischer Einrichtungen wie Miethebebihnen vor Ort
entschadigten fur die geforderte Disziplin. Beim Eintreffen auf der Baustelle
wurde jeder Auftragnehmerfirma und jedem Mitarbeiter ein Diavortrag
gezeigt, der einen Uberblick Gber die Baustelle lieferte und auBerdem den neu
eintreffenden Arbeitskréften die Sicherheitsregeln ins Gedachtnis rief.

5.2.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Die kontinuierliche

Beharrlichkeit von Renault fryg ~ Die Zielsetzungen von Renault wurden erfiillt; dieses System ist ein

dazv bei, dass die Lésungsansatz fir die Probleme, die durch die Zusammenfassung mehrerer

vorgegebenen Ziele erreicht Auftragnehmerfirmen zu einer temporaren, heterogenen Gruppe aufgeworfen

werden konnfen. werden. Es ereigneten sich keine tddlichen Unfélle. Die Unfallhaufigkeit, fur die
der Zielwert 15 vorgegeben war, betrug zwar 28 fur die gesamte Baustelle;

Ee‘i“'(lr“u;“?e{“e"'{“'Arbe"“i‘he’he” dieser Wert ging jedoch beim letzten Geb&ude auf 17 zurtick. Die mit 0,60

vorgegebene Quote fir die Unfallschwere betrug letztendlich 0,80.

Nach Abschluss der Bauarbeiten setzten die Subunternehmer ihre Arbeit wieder
voneinander unabhéngig fort, und es lasst sich nur schwer beurteilen,
inwieweit die MaBnahmen das weitere Verhalten der Firmen, die auf der
Baustelle tatig waren, beeinflusst haben.

Die beteiligten Personen, die im Rahmen dieser Fallstudie befragt wurden,
gehen davon aus, dass der wichtigste Erfolgsfaktor das Engagement des
Auftraggebers sowie das gesamte Konzept des Baustellenmanagements war.
Dass sich ein Unfallverhttungsteam permanent vor Ort befand, war der
zweite SchlUsselfaktor fur diesen Erfolg. Das wirtschaftliche Interesse des
Unternehmens steht weiterhin stark im Vordergrund und erklart die
kontinuierliche Absicht, die Strategie fortzuftihren. Die Rolle der fur Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zustandigen Behorden ist ebenfalls von
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entscheidender Bedeutung; denkbar ware hier eine Partnerschaft mit dem
Auftraggeber bereits ab der Projekteinfihrungsphase.

5.2.6 Weitere Informationen

Serge DESGRANGES — RENAULT - Conditions de Vie au Travail — Etablissement de Guyancourt —
Service 67035 — Adresse: TCR AVA 1.74 ; 1 avenue du Golf — F 78288 GUYANCOURT  Tel.:
(33).1.34.95.42.01 Fax: (33).1.34.95.45.70
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5 3 BESCHAFFUNG IM ELEKTROSEKTOR -
¢ ELECTRABEL

® Belgien
o Gesetzliche Anforderungen

s ELECTRABEL XX

e Verwaltung und Organisation

5.3.1 Hintergrund

GemaB der belgischen Gesetzgebung fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz (Belgisches Gesetz Uber das Wohlbefinden am Arbeitsplatz vom 4.
August 1996) durfen Auftraggeber keine Auftragnehmer einsetzen, welche die
Bestimmungen fir Gesundheitsschutz und Sicherheit und am Arbeitsplatz nicht
beachten. Diese Bestimmung gilt in den Fallen, in denen mehrere Unternehmen
an einem einzelnen Standort zusammenarbeiten oder in denen ein
Unternehmen (Auftraggeber) ein anderes Unternehmen (Auftragnehmer) mit
der Durchfuhrung bestimmter Aufgaben beauftragt.

Um zu illustrieren, wie sich Firmen organisieren und bei der Beschaffung von
Produkten oder bei der Beauftragung von Auftragnehmern Anforderungen
festlegen, wurde das belgische Unternehmen Electrabel befragt.

Durch die Gesetzgebung ist jedoch nicht festgelegt, wie ein Auftraggeber
vorgehen muss, um Auftragnehmerfirmen wegen mangelhafter Sicherheit
auszuschlieBen. Entsprechende Maoglichkeiten sind unter anderem die
Uberprifung der Referenzen des Auftragnehmers, die Anforderung von
Dokumenten (Jahresberichte usw.), die Durchfihrung einer eigenen
Beurteilung oder die Anforderung einer Zertifizierung. In Belgien gibt es zwei
bedeutende Zertifizierungssysteme fur Auftragnehmer, wobei an erster Stelle
VCA zu nennen ist. Die ,Veiligheids Checklist Aannemers”
(Auftragnehmerfirmen-Sicherheitsliste) ist ein Zertifizierungssystem fur
Auftragnehmer, das in der niederldndischen petrochemischen Industrie
entwickelt wurde. Dieses System hat bei den Auftragnehmerfirmen und ihren
Auftraggebern in Belgien groBe Verbreitung gefunden. Im Hinblick auf die
erweiterte Anwendung des Zertifizierungssystems auf mehrere Sektoren hat
der Belgische Industrieverband (Verbond van Belgische Ondernemingen — VBO)
eine Basis fur die Definition einer Liste von Kriterien zur Evaluation von
Auftragnehmern entwickelt. Bei der Erstellung der Liste waren Auftraggeber,
Auftragnehmer und staatliche Stellen beteiligt, um einheitliche, fur alle
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Die wichtigsten Unterschiede zwischen den Systemen BeSACC und VCA:

BeSaCC VCA
Das System BeSaCC ist fur alle Tatigkeiten vorgesehen,  Das System richtet sich allgemein an Subunternehmer, die
auch fur Tatigkeiten mit geringerem Risiko. Dienstleistungen erbringen oder mit hohem Risiko
behaftete Tatigkeiten oder gefahrliche Tatigkeiten
ausfuhren.

Enthalt eine Checkliste mit Sicherheitskriterien auf der  Enthalt eine Checkliste mit Sicherheitskriterien auf der
Grundlage der Rahmenrichtlinie 89/391/EWG des Rates  Grundlage der Rahmenrichtlinie 89/391/EWG des Rates
vom 12. Juni 1989 tber die Durchfihrung von MaBnahmen  vom 12. Juni 1989 Uber die Durchftihrung von

zur Verbesserung der Sicherheit und des MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit. Eine  Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit.
Ubersetzung des Gesetzes Uber das Wohlbefinden am

Arbeitsplatz vom 4. August 1996 wird beigeflgt.

Die Evaluation wird von einer Gruppe von Die Evaluation des VCA-Systems beinhaltet die
Sicherheitsexperten mit Erfahrung in Sicherheitsfragen  zusammengestellte Dokumentation sowie die Ergebnisse
vorgenommen. Die angeforderten Dokumente mussen  eines von einer zertifizierten Einrichtung durchgefiihrten
bsflellgen,ddass die Kriterien fur sichere Auftragsarbeiten  Audits.

erfallt sind.

Sektoren anwendbare Kriterien festzulegen. Das Ergebnis waren die
.Belgischen Sicherheitskriterien fir Auftragnehmer” (Belgian Safety Criteria for
Contractors — BeSaCC). Die wichtigsten Unterschiede zwischen den beiden
Systemen - VCA und BeSaCC - sind in der folgenden Tabelle zusammengestellt.

Beschaffung

Daruber hinaus werden die Grundsatze fur die Beschaffung von Maschinen und
kollektive und persdnliche Schutzausristungen in belgischen
Rechtsvorschriften dargestellt: Bestimmungen zum Wohlbefinden am
Arbeitsplatz sind Teil der Kéniglichen Erlasse fur Arbeitsausristung und
personliche Schutzausristung einerseits, und Bestimmungen zu kollektiven
Schutzausristungen sind in den &alteren Allgemeinen Regelungen fur den
Arbeitsschutz zu finden.

Electrabel ist das groBte Stromerzeuger und -versorger in Belgien. Die
Hauptverwaltung von Electrabel befindet sich in Brissel, die Niederlassungen
des Unternehmens sind Uber das gesamte Land verteilt. Aufgrund der Art seiner
Tatigkeit kann Electrabel sowohl als Auftraggeber als auch als Auftragnehmer
auftreten. Electrabel ist ein Unternehmen, dessen neue Politik darauf
ausgerichtet ist, die Wartungs- und Instandhaltungsaktivitaten und Aktivitaten,
die nicht zum Kerngeschéaft zéhlen, auszugliedern und dann als Auftraggeber
zu fungieren. Die in den drei Unternehmensbereichen Erzeugung, Transport
und Vertrieb von Elektroenergie anfallenden Wartungs- und
Instandhaltungstatigkeiten werden in wachsendem MaB ausgelagert, was zur
haufigeren Verpflichtung von Unterauftragnehmern fihren wird. Als
Auftragnehmer verlegen und warten diese das Stromversorgungsnetz Dritter.
Eine der Zielsetzungen im ,, Allgemeinen Sicherheitsplan” von Electrabel besagt,
dass binnen 5 Jahren alle Electrabel-Abteilungen und -Unterabteilungen eine
BeSaCC-Bescheinigung oder ein VCA-Zertifikat erworben haben miissen.
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Die Offnung des europaischen Energiemarktes hat sich am starksten auf den
Bereich Energietransport ausgewirkt, der sich in der Zukunft
hochstwahrscheinlich zu einem unabhdngigen Unternehmen entwickeln wird.
Auch der Bereich Energievertrieb entwickelt sich in Richtung auf eine Struktur,
bei welcher der Netzbetrieb und das Kundengeschaft voneinander unabhangig
werden. Ein weiterer, hier mit einhergehender Trend besteht in einem
verstarkten Outsourcing der Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten in den
drei Bereichen (Erzeugung, Transport und Verteilung), durch das der Einsatz von
Auftragnehmerfirmen zunehmen wird.

Allgemeine Organisationsstrukiur von Electrabel

Electrabel gliedert sich in drei Geschéaftsbereiche entsprechend der Art der mit
Energieerzeugung und -vertrieb jeweils verbundenen Tatigkeiten: Erzeugung,
Transport und Vertrieb.

Zum Geschéftsbereich Erzeugung gehdren zwei Kernkraftwerke sowie weitere,
traditionell befeuerte Kraftwerke, die auf 7 Betriebszonen und 6
Instandhaltungszonen verteilt sind. Der Bereich Transport ist dreifach unterteilt:
Instandhaltung Zone Nord, Instandhaltung Zone Sld sowie unterstitzende
Dienstleistungen (Hauptverwaltung). Der Bereich Vertrieb gliedert sich in drei
Regionen: Flandern, Wallonien und Region Mitte. Jede der drei
Vertriebsregionen gliedert sich wiederum in 2—-6 Vertriebszonen. Die Bereiche
Personelle Ressourcen und Marketing sind fir alle diese Bereiche beratend
tatig.

Die Struktur des Unternehmens hat wichtigen Einfluss auf die Organisation und
die Leistungen der internen Organisationseinheit fur Praventions- und
SchutzmaBnahmen am Arbeitsplatz. Diese Organisationseinheit besteht aus
einer zentralen Abteilung, die direkt dem geschéaftsfihrenden Direktor
unterstellt ist, und einer in jeder Zone vorhandenen lokalen Abteilung.

Der zentrale Bereich fir interne Praventions- und SchutzmaBnahmen bei der
Arbeit entwickelt die allgemeinen Sicherheitsleitlinien und -strategien, und die
lokalen Abteilungen setzen diese je nach der Art ihrer Tatigkeit um. Zur
Rationalisierung der Sicherheitspolitik finden Koordinierungstreffen zwischen
der Zentrale und den lokalen Abteilungen statt.

5.3.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Das Hauptaugenmerk liegt darauf, die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
und Prinzipien bei der Beschaffung sicherzustellen.

5.3.3 Derzeitige Anwendung des Systems

,Eine BeSa(C-Bescheinigung Erwerb von Leistungen

oder ein VCA-Zertifikat ist ein

wichtiges Kriterium fiir die Wenn in den Abteilungen eine Auftragsvergabe ansteht, werden die
Auswahl des Auftragnehmers." Auftragnehmerfirmen daraufhin gepruft, ob sie ihre Arbeit auf sichere Weise

ausfihren kénnen.
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Eine BeSaCC-Bescheinigung oder ein VCA-Zertifikat ist ein wichtiges Kriterium
fur die Auswahl des Auftragnehmers (allerdings nicht obligatorisch). Ein
BeSaCC- oder VCA-Zertifikat ist jedoch nur eine der Mdglichkeiten, um zu
belegen, dass die Kriterien fur sichere Auftragsarbeiten erfillt sind. Ein
Unternehmen, das nachweisen kann, dass seine Sicherheitspolitik dem
Standard der genannten Systeme mindestens entspricht, wird von der
Zusammenarbeit mit Electrabel nicht ausgeschlossen (Beispiel: OSHAS-
Managementsystem).

Die Auftragnehmerfirma wird zunachst Uber die Gefahren informiert, die mit
der Tatigkeit von Electrabel verbunden sind. Die Durchfiihrung der Arbeiten
wird geprift, und anschlieBend werden die Arbeiten selbst beurteilt.

Diese allgemeine Vorgehensweise soll bei jedem Einkauf oder bei jeder

erbrachten Dienstleistung angewandt werden; dies ist in der Praxis jedoch noch Die Einbeziehung von
nicht immer maglich. Sicherheitsanforderungen in die

Einkaufsverfahren hat dozu
Das Unternehmen hat seine gesamten Verwaltungsarbeiten auf das SAP-  gefilir, dass neve Risiken
System (Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung)  bestenfalls ganz vermieden
umgestellt. Die SAP-Dienste unterstttzen die IT-Infrastruktur, die den werden und anderenfalls besser
Unternehmen hilft, ihre Ziele zu verwirklichen. Das System integriert alle zum handhabbar sind."
Erreichen dieser Ziele erforderlichen Daten. Es kann spezifisch angepasst
werden und wurde teilweise umgeschrieben, um Sicherheitsverfahren mit
einzubeziehen. Auf das Verwaltungssystem kann nur in teilweise zentralisierter
Form zugegriffen werden (die Gliederung nach Geschéftsbereichen und deren
Abteilungen wird beibehalten); das System hat jedoch zu einer gréBeren
Einheitlichkeit des Sicherheitssystems und der Sicherheitsverfahren sowie zu
einer besseren Kontrolle tiber die Umsetzung und Uberwachung der
Beschaffungsverfahren gefthrt.

Beschaffung von Produkten

Arbeitnehmer und Einkaufsabteilung haben gemeinsam mit dem Bereich fiir
interne Praventions- und SchutzmaBnahmen am Arbeitsplatz eine Liste
zusammengestellt, der zu entnehmen ist:

1. welche Produkte frei von der Einkaufsabteilung beschafft werden durfen,

2. welche Produkte nur nach vorheriger Abstimmung mit dem Berater fur
praventive MaBnahmen beschafft werden durfen, und

3. welche Produkte nur nach einer genauen Prifung durch die Arbeitnehmer
erworben werden durfen.

Der Bereich fur interne Praventions- und SchutzmaBnahmen verwendet die
Liste, um Uber die Zuordnung von Produkten zu den Kategorien 1, 2 oder 3 zu
entscheiden. Diese Priifung ist von der Tatsache abhangig, ob es sich bei dem
Produkt um ein neues, ein unbekanntes oder wahrscheinlich gefahrliches
Produkt usw. handelt.

Neue Produkte unterliegen generell einer Risikobewertung, wobei in
Abhéangigkeit vom Ergebnis dieser Bewertung zusatzliche Anforderungen
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gestellt werden kdnnen, die Uber die Mindestsicherheitsanforderungen
hinausgehen.

Die geltenden Rechtsvorschriften (zum Beispiel der Konigliche Erlass Gber
Maschinen, der Konigliche Erlass Uber Arbeitsausristungen usw.) und die fur
die Einkaufsabteilung relevanten Bestimmungen wurden ebenfalls in dieses
System einbezogen. Des Weiteren wurden fir eine Vielzahl spezifischer
Produkte Dateien erarbeitet (beispielsweise fur Bohrmaschinen), die alle
Sicherheitsanforderungen fir die zu beschaffenden Typen enthalten.

Die praktische Organisation und Verwaltung

Die Einkaufsabteilung ist nach Geschaftsbereichen gegliedert, wobei die
allgemeine Sicherheitsstrategie zentral festgelegt wird, die praktische
Umsetzung aber je nach Art der betreffenden Téatigkeit abweichen kann.

Das Bildungsniveau der Mitarbeiter der Einkaufsabteilung reicht von hoherer
Schulbildung bis zum Hochschulabschluss, wobei jeder Gruppe ca. 50
Mitarbeiter angehéren (insgesamt gibt es 6 Gruppen). Die Berater fur
PraventionsmaBnahmen, die zuklnftigen Anwender (insbesondere die
Arbeitnehmer) und die Einkaufsabteilung sind an der Konzipierung der
Sicherheitsanforderungen beteiligt.

Bei der Vereinbarung eines Vertrags fur den Erwerb von Produkten oder
Dienstleistungen sind — je nach der Art der Produkte oder Dienstleistungen —in
erster Linie die folgenden Stellen beteiligt:

o die lokale Abteilung der Struktureinheit fur interne Praventions- und
SchutzmaBnahmen,

e die Einkaufsabteilung,

o die Arbeitnehmer.

Bei der Suche nach Alternativen fur Produkte oder Dienstleistungen sind in
erster Linie die lokale Abteilung der Struktureinheit fUr interne Praventions- und
SchutzmaBnahmen und die Einkaufsabteilung beteiligt. Fir die Uberprifung,
ob die Produkte oder Dienstleistungen den Sicherheitsanforderungen
entsprechen, sind die lokalen Berater flr PréaventionsmaBnahmen und die
Einkaufsabteilung zustandig.

Bei den Vertragsverhandlungen werden Preis, Sicherheit und Qualitat gepruft
und gleichermafBen gewichtet. Es werden beispielsweise die folgenden
Sicherheitsaspekte berticksichtigt:

e Anwenderfreundlichkeit und Komfort,
¢ mogliche Gesundheits- und Umweltschaden,
e sichere Arbeitsbedingungen fur Lieferanten oder Auftragnehmer.

Je nach der Art des einzukaufenden Produkts bzw. der zu erbringenden
Dienstleistung werden von den Lieferanten Bescheinigungen verlangt:
Zertifikate von dritter Seite (z. B. Priifstellen) sowie alle Zertifikate und Berichte
entsprechend der CE-Kennzeichnungsrichtlinie.
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Wenn ein Produkt eintrifft, wird es darauf gepruft, ob es den festgelegten
Spezifikationen entsprechend den auf dem Bestellformular angegebenen
Anforderungen entspricht und ob die angeforderten Dokumente beigeflgt
sind. Bei bestimmten Produkten wird auBerdem verlangt, dass der Berater fiir
PréventionsmaBnahmen einen Sicherheitsbericht verfasst, bevor das Produkt ,Wenn das gelieferte Produkt
eingesetzt wird; dies ist jedoch in der Praxis nicht immer moglich. den festgelegten

. _— , . Spezifikationen nicht entspricht,
Wenn das gelieferte Produkt den festgelegten Spezifikationen nicht entspricht, .1 ie Rechnung nicht

wird die Rechnung nicht bezahlt. Organisation und Verwaltung des Einkaufs  pazah/i”
sind durch die Einfihrung des SAP-Systems transparenter und besser
kontrollierbar geworden.

Informationen und Schulung

Die verschiedenen an der Beschaffung beteiligten Stellen werden Gber die fur
das Unternehmen geltenden Sicherheitsprozeduren und -anforderungen
informiert. Die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen und die
Unterrichtung der Manager Uber die sich andernde Gesetzgebung lasst sich nur
schwer organisieren und kontrollieren. Es findet ein umfangreicher
Informationsfluss statt, der Uberwacht werden muss. Die fur Manager und
weitere Mitarbeiter veranstalteten Schulungen sollen in erster Linie
Anderungen in den nationalen Rechtsvorschriften (Kénigliche Erlasse zu
Maschinen und zur personlichen Schutzausristung, das Gesetz zum
Wohlbefinden am Arbeitsplatz und die entsprechenden Kéniglichen
Durchfuhrungsbestimmungen wie die Durchfuhrungsbestimmung zur auf das
Wohlbefinden ausgerichteten Politik oder die Durchfuhrungsbestimmung zur
Arbeitsausristung) sowie den einschlagigen praktischen Anforderungen
verdeutlichen.

Externe Firmen, die Produkte oder Dienstleistungen an Electrabel liefern,
werden Uber die internen Risiken und Arbeitsprozesse bei Electrabel, Gber die
Sicherheitsprozeduren usw. informiert. Fir jeden Geschaftsbereich existiert ein
Bewertungssystem, anhand dessen Auftragnehmer oder Lieferanten gesperrt
oder ausgeschlossen werden kénnen. Die Ausschlusskriterien bauen
schrittweise aufeinander auf; die letzte Stufe ist der Ausschluss.

Die Auftragnehmerfirmen werden zunachst befragt, ob sie Uber ein VCA-
Zertifikat oder eine BeSaCC-Bescheinigung verflgen (dies ist nicht
obligatorisch) oder ein anderes Sicherheitsmanagementsystem einsetzen.

Fir Arbeitnehmer und Auftragnehmer werden derzeit Schulungen
durchgefihrt.

5.3.4 Erfahrungen

Die Anwender der Produkte und Dienstleistungen sehen die
Sicherheitsanforderungen im Wesentlichen positiv. Aufgrund der
Sicherheitskontrolle fur die Produkte und Dienstleistungen besteht ein groBeres
Vertrauen in deren Qualitat. Die Lieferanten haben sich weder positiv
noch negativ geduBert; die Auftragnehmer dagegen sehen die
Sicherheitsanforderungen vergleichsweise positiv, da diejenigen Firmen, welche
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die Kriterien fur sichere Auftragsarbeiten erfillen, einen Vorteil gegentber
anderen Firmen besitzen. Der Ausschluss von unzuverlassigen Lieferanten oder
Auftragnehmern ist fur diejenigen Firmen von Vorteil, welche die
Anforderungen erfiillen. Der Anteil der Ausschlisse wird auf ca. 3 % geschatzt.

Der Ausschluss bestimmter Zulieferer oder Auftragnehmer fihrte in einigen
Féllen zu kleineren internen Konflikten.

5.3.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Die SicherheitsmaBnahmen fihren dazu, dass seltener gegen gesetzliche
Bestimmungen verstoBen wird. Das System garantiert eine groBere Sicherheit
der gelieferten Produkte und Dienstleistungen. Die Einbeziehung von
Sicherheitsanforderungen in die Beschaffungsverfahren hat ein besseres
Risikomanagement bewirkt.

Das System erfillt das vorgegebene Ziel: besseres Risikomanagement. Ebenso
kann man sagen, dass sich das Sicherheitsniveau der Produkte und
Dienstleistungen verbessert hat.

Das Sicherheitssystem, das auf einer gesetzlichen Grundlage aufbaut, gilt fur
die verschiedenen Tatigkeitsbereiche des Unternehmens und durfte auch auf
andere Unternehmen Ubertragbar sein.

Die Unternehmen in Belgien werden seit vielen Jahren aufgefordert/ersucht,
sich um ein besseres Risikomanagement zu bemuhen, und Risiken
gewissermaBen ,,am Firmentor auszusperren” . Uber die Jahre hat dies zu einer
besseren Qualitat gefuihrt, ohne dass die Preise dadurch wesentlich beeinflusst
wurden.

5.3.6 Weitere Informationen

Jan De Ranter - Electrabel, Regentlaan 8, 1000 Brussel — Belgien, Tel.: (32-2) 518 6762, Fax: (32-
2) 213 5244, E-Mail: jan.deranter@electrabel.com
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4 BESCHAFFUNG IN DER
[

PHARMAZEUTISCHEN INDUSTRIE -
DAS MANAGEMENTKONZEPT VON

ASTRAZENECA

AstraZeneca .2

5.4.1 Hintergrund

AstraZeneca ist eines der weltweit fihrenden Pharmaunternehmen. Das
Unternehmen wurde im April 1999 durch den Zusammenschluss von Astra
AB/Schweden und Zeneca Group PLC/ Vereinigtes Konigreich gebildet; beide
Firmen haben traditionell ein ausgepragtes Engagement in den Bereichen
Sicherheit, Gesundheit und Umwelt (SHE) gezeigt. Zeneca wurde aus ICl
ausgegliedert, einem groBen Chemiekonzern, der eine umfangreiche Palette
von Grund- und Spezialprodukten produziert und Sicherheits- und
Gesundheitsschutzaspekten daher aus eigenem Interesse groBe
Aufmerksamkeit widmet. Astra hingegen konzentrierte sich sehr stark auf
Umweltfragen. AstraZeneca verfolgt das Ziel, hinsichtlich Innovation und
Qualitat bei der Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen an erster
Stelle zu stehen, um so zur Verbesserung von Gesundheit und Lebensqualitat
beizutragen. Fragen von Sicherheit, Gesundheit und Umwelt haben hierbei
zentrale Bedeutung, und samtliche Aktivitdten von AstraZeneca mussen den
Kriterien der Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltpolitik entsprechen und die
einschldgigen Managementstandards bertcksichtigen. Die Sicherheits-,
Gesundheits- und Umweltpolitik und die acht einschlagigen
Managementstandards gelten fir das gesamte Unternehmen. Sie wurden
schon vor dem tatséachlichen Zusammenschluss vereinbart, damit sie in dem
neuen Unternehmen vom ersten Tag an wirksam sein konnten.

o Vereinigtes Kénigreich

o Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltpolitik

o Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltmanagementstandards

e Anforderungen beim Einkauf

e Auftragnehmeraudit

o lieferantenbewerfungssystem

o Figentumsgesamtkosten
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“Ich bin der festen
Uberzeugung, dass gute
Leistungen in den Bereichen
Sicherheit, Gesundheit und
Umwelt nicht nur , ein nettes
Extra" sind: und es sind auch
nicht nur unsere Sicherheits-,
Gesundheits- und
Umweltspezialisten dafiir
verantwortlich. Diese Aspekte
sind ein integraler Bestandfeil
von allem, was wir fun, und
jeder von uns muss personlich
dafiir sorgen, dass wir dabei
gute Arbeit leisten.”

Tom McKillop, Geschiftsfiihrer, bei der
Bekanntgabe der SHE-Auszeichnungen
im Juli 1999.
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Die acht Managementstandards von AstraZeneca

. Verantwortlichkeit und Verpflichtung

. Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelts-Management

. Kommunikation und Beratung

. Risikomanagement

. Reduzierung der Folgen fir die Umwvelt

. Auftragnehmer, Auftragshersteller und Lieferanten

. Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelts-Auditing und -Uberwachung
. Jahrliche Uberpriifung und Optimierungsplanung
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Verglichen mit den 19 Anforderungen an Sicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz, die von der alten Zeneca Group PLC angewandt wurden, hat
AstraZeneca eine kleinere Zahl weniger detaillierter MaBstabe eingefthrt.
Zeneca hatte aus den Erfahrungen gelernt, dass zu viele Anforderungen
verwirrend sein kénnen, da nicht alle fur jeden Standort relevant waren und sich
daher nur schwer einhalten lieBen. Die acht neuen Anforderungen an
Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz, die Gber einen Zeitraum von funf
Monaten entwickelt wurden, lassen Raum fiir die Umsetzung lokaler Verfahren,
die den lokalen Gegebenheiten und den spezifischen Anforderungen
entsprechen.

Im gesamten Unternehmen ist man sich der Tatsache bewusst, dass ein
Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltmanagement nur dann effektiv sein
kann, wenn die Fihrungskrafte unter Beweis stellen, dass sie selbst ein
personliches Interesse daran haben, die entsprechenden Leistungen aufrecht
zu erhalten und zu verbessern. Dies zeigt sich auch in der
Arbeitsstellenbeschreibung fur das leitende Fuhrungskrafteteam: Ein Teil der
Stellenbeschreibung bezieht sich auf Verantwortlichkeiten im Sicherheits-,
Gesundheits- und Umweltbereich. Die leitenden Fuihrungskrafte im gesamten
Konzern sind daflr verantwortlich, dass die in ihrem Zustandigkeitsbereich
liegenden Aktivitaten in Ubereinstimmung mit der Sicherheits-, Gesundheits-
und Umweltpolitik von AstraZeneca durchgefihrt werden. Sie haben die
Aufgabe sicherzustellen, dass eine entsprechende Organisation mit
festgelegten Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten aufgebaut wird und die
fur die Umsetzung dieser Politik erforderlichen Kompetenzen und Ressourcen
zugewiesen werden.

Zahlreiche Aktivitaten auf der Grundlage der Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltpolitik und der einschlagigen Managementstandards wurden von dem
Unternehmen systematisiert und sind mit den in ISO 14001 festgelegten
Prinzipien flr ein Umweltmanagementsystem kompatibel. Diese Aktivitaten
werden in einem Faltblatt von AstraZeneca illustriert, das den kompletten
Leistungszyklus in der unten dargestellten Form erldutert.

Die Prinzipien basieren auf kontinuierlichen Verbesserungen und der lokalen
Umsetzung an den einzelnen Standorten. An allen Firmensitzen und
Standorten muss ein Managementsystem aktiv sein, das allen Mitarbeitern und
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externen Auftragnehmern bekannt gemacht wird, die an den Standorten tatig

sind.

AstraZeneca arbeitet mit einer Vielzahl externer Partner und Organisationen
zusammen, die dem Unternehmen Produkte und Dienstleistungen liefern.
AstraZeneca kauft viele sehr unterschiedliche Anlagen und Dienstleistungen
ein; zu den Dienstleistungen gehoéren beispielsweise Rasenméahen,
Personalschulungen und die Errichtung von Chemieanlagen. Diese Leistungen
werden zum Teil bei AstraZeneca vor Ort erbracht, zum Teil extern. Die
Lieferanten, die den Anforderungen von AstraZeneca entsprechen, werden in
eine Liste bevorzugter Lieferanten aufgenommen.

Einer der acht MaBstdbe von AstraZeneca betrifft Auftragnehmer,
Auftragsherstellern und Lieferanten und wird — wie alle diese Anforderungen —
durch Leitfaden und Kommentare fur die Fihrungskrafte erganzt, die den
Inhalt ausfihrlicher erlautern und von der Unternehmensfihrung zu

beriicksichtigende Fragen enthalten.

SHE-Standard Nr. 6: Auftragnehmer, Auftragshersteller und

Lieferanten

Bei der Auswahl der Auftragnehmer, Auftragshersteller und Lieferanten ist
darauf zu achten, dass die gewdhlten Partner Uber die erforderliche
Kompetenz im Bereich Sicherheit, Gesundheit und Umwelt verfiigen.

Zwischen AstraZeneca und allen Partnern

ist ein Informationsaustausch

Gber Sicherheit, Gesundheit und Umwelt durchzufihren um
sicherzustellen, dass die Anforderungen im Hinblick auf sichere
Arbeitsbedingungen und Umweltschutz erfullt werden. AnschlieBend sind
die diesbezlglichen Leistungen zu tGberwachen, so dass die Erfillung der
Auflagen von AstraZeneca gewdhrleistet wird.
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Da sich die Leistungen dieser Unternehmen direkt auf die Geschaftstatigkeit
und das Ansehen von AstraZeneca auswirken kénnen, halt es das
Unternehmen fur erforderlich, dass zwischen der lokalen Geschéaftsfiihrung
und den Auftragnehmern ein klares Einverstandnis hinsichtlich der
Zustandigkeiten fur die Behandlung von Fragen der Sicherheit, Gesundheit und
der Umwelt und die Uberwachung der Leistungen besteht.

Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltaspekte bilden daher einen integralen
Bestandteil aller Beschaffungssituationen. Dies wird durch die
Organisationsstruktur des Unternehmens unterstitzt: Die Abteilung des
Unternehmens zur Foérderung von Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
untersteht dem Vizeprasidenten fur Sicherheit, Gesundheit, Umwelt, Technik
und Einkauf. Die Abteilung fur Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz des
Unternehmens ist eine eigenstdndige Abteilung, die nicht direkt an den
Einkaufsablaufen beteiligt ist, aber die Standards festlegt, die von potenziellen
Lieferanten, Lohnherstellern und Auftragnehmern zu erfillen sind. Die jeweils
beteiligten Parteien mussen dann darlegen, welche MaBnahmen sie
durchzufthren beabsichtigen, um diese Standards zu erftllen. Zur
UnterstUtzung leistet dabei die Abteilung fur Sicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz bei Bedarf Beratungsdienste.

AstraZeneca hat ein Einkaufsnetzwerk im Vereinigten Kénigreich aufgebaut,
das vom Leiter der Abteilung Kommerzielle Dienstleistungen gefuhrt wird.
Entsprechende Strukturen sind in Schweden und den USA eingerichtet; all diese
Netzwerke sind Bestandteil eines globalen Netzwerks, dessen Flhrungsteam
seinen Sitz im Vereinigten Kénigreich hat.

5.4.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

.Gesunde" Geschaftsprozesse sind auf gesunde Mitarbeiter, eine
unterbrechungsfreie Versorgung und stabile Leistungen von Lieferanten,
Auftragsherstellern und Auftragnehmerarbeitskraften angewiesen. Aus diesem
Grund unternimmt AstraZeneca groBBe Anstrengungen, seine Geschaftspartner
unter den Anbietern auszuwdhlen, die ein hohes Leistungsniveau im Hinblick
auf Sicherheit, Gesundheit und Umwelt nachweisen konnen.

Die Kostenrechnung im Einkauf von AstraZeneca wird auf der Grundlage des Total-
Cost-of-Ownership-Prinzips (TCO) durchgefiihrt, das auf die Betrachtung der mit
dem Bezug verbundenen Gesamtkosten ausgerichtet ist. ,TCO" bedeutet, dass
die Produkte unter dem Gesichtspunkt ihres gesamten Lebenszyklus betrachtet
werden und dass auBerdem bei Uberlegungen zu Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltfragen samtliche Phasen des Produktzyklus im Unternehmen — nicht nur
die Nutzungsphase — beriicksichtigt werden.

Der gesamte Einkauf erfolgt daher in interdisziplindren Teams, deren Beitrage in
das Protokoll der Einkaufsaktivitaten einflieBen.

Fuhrungskrafte aus den Bereichen Einkauf, Technik, Sicherheit/
Gesundheit/Umwelt, Fertigung, Supply Chain Management (Planung und
Steuerung der gesamten Wertschopfungskette — SCM) und Personalwesen
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treffen sich alle zwei Wochen; dabei werden die Einkaufsaktivitaten
ausgewertet und allgemeine Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltfragen
erortert.

Beschaffungsmafistibe beim Einkauf von Waren

Wenn AstraZeneca Waren einkauft, werden die Anforderungen bezuglich
Sicherheit und Gesundheitsschutz in die Spezifikationen fir diese Waren
aufgenommen. Die Spezifikationen flr Maschinen und Burogerate enthalten
beispielsweise ergonomische Aspekte ebenso wie die sonst Ublichen
betriebsbezogenen Anforderungen. Maschinen und andere groBere
Ausristungskomponenten mussen eine Wareneingangsprifung im Werk
bestehen, bei der auch Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltparameter
berticksichtigt werden. Ein Anwendervertreter ist an der Planung und
Durchftihrung des Tests beteiligt. Die Lieferanten von Waren werden nicht
hinsichtlich der Arbeitsschutzleistungen in ihrem eigenen Unternehmen
Uberwacht.

BeschaffungsmaBstibe beim Erwerb von Dienstleistungen

Beim Erwerb von Dienstleistungen werden potenzielle Lieferanten im Voraus
beurteilt und, falls sie keine guten Arbeitsschutzleistungen nachweisen konnen,
nicht beriicksichtigt. Wenn die Unternehmen nicht das richtige Konzept im
Hinblick auf Sicherheit, Gesundheit und Umwelt verwenden, wird davon
ausgegangen, dass dies ihre Leistungsfahigkeit und Zuverldssigkeit als
Zulieferer beeintrachtigt.

Sowohl beim Einsatz bei AstraZeneca vor Ort als auch bei externen Arbeiten
werden die Auftragnehmer im Verlauf von Audits auf ihre Leistungen in den
Bereichen Sicherheit, Gesundheit und Umwelt geprift; dabei werden die vor
Ort tatigen Auftragnehmer genauer beobachtet. Ein Beispiel fir eine Checkliste
mit einschldgigen Fragen, die bei einem solchen Audit behandelt werden, ist im
Kasten dargestellt.

Priifung der Sicherheits- und Gesundheitsschutzleistungen von
potenziellen Lieferanten

Sicherheit:

e Sichere Arbeitssysteme

¢ Einfuhrungs-/Wiederholungsschulungen

e Personliche Schutzausriistung

* Rauchmelde- und Brandschutzsysteme

« Verfahrensvorschriften fiir chemische und prozessbedingte Gefahren

e Schutzvorrichtungen an Maschinen, z. B. Antriebswellen, Riemen-
scheiben usw.

* Baumaterialien, Instandhaltungspolitik
 Unfallstatistiken, Untersuchungen, Optimierungspléne
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Gesundheitsschutz:

* Medizinische Kontrolluntersuchungen/Protokollierung von
Krankengeschichten

» Uberwachung der Arbeitsumgebung auf Larm, Staub, Lésungsmittel und
Gase

» Arbeitszeiten, einschlieBlich Schichtturnus

* Gesundheits-/Sozialprogramme vor Ort oder in der nachsten Gemeinde
verfligbar

Audits werden sowohl im Rahmen des vorbereitenden Bewertungsverfahrens

AstraZeneca wiirde beim far Auftragnehmer als auch auf regelméBiger Basis jéhrlich wahrend der
Finkauf niemals aus eigentlichen Auftragsarbeiten durchgefihrt. Potenzielle Lieferanten erhalten
wirtschaftlichen Griinden am Ende des Audits einen miindlichen Bescheid. Die Beobachtungen werden
Kompromisse hinsichtlich auBerdem schriftlich festgehalten, und Bereiche, in denen Verbesserungen
Sicherheif und erforderlich sind, werden in der schriftlichen Ruckinformation vermerkt.
Gesundheitsschutz eingehen." Wéhrend der eigentlichen Auftragsarbeiten finden regelmaBige

Besprechungen mit den Auftragnehmern statt, und jeden Monat tritt die
N Fachgruppe fur Auftragnehmersicherheit und -gesundheitsschutz zusammen.
Dienstleistungen, . . .
Ausschni aus dem Gespriich im Mai Neue Auftragnehmer durchlaufen ein Einfihrungsprogramm, in dem die von
2000 AstraZeneca gestellten Anforderungen hinsichtlich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz vorgestellt werden. Dieses
Einfuhrungsprogramm dauert fir Auftragnehmer, die klrzere Zeit vor Ort tétig
sind, zwei Stunden. Fur Auftragnehmer, die eine Woche oder langer tatig sind,
wird ein eintdgiger Kurs angeboten. Hierdurch werden die Auftragnehmer auch
veranlasst, fir Auftragsarbeiten bei AstraZeneca immer wieder die gleichen
Mitarbeiter einzusetzen. Alle Auftragnehmer, die tber einen ldngeren Zeitraum
beschaftigt werden, erhalten eine Wiederholungsschulung. Die Einflihrungs-
und Wiederholungskurse werden von den lokalen Gruppen fir Sicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz durchgefiihrt. Langzeit-Auftragnehmer, die
Uber mehrere Jahre Dienstleistungen erbringen, muissen dem
Niederlassungsleiter Arbeitsschutzplane sowie Verbesserungsplane vorlegen.

Geoff Aldcroft, Leiter Kommerzielle

AstraZeneca hat ein Lieferantenbewertungssystem eingeftihrt, mit dem der
grundséatzliche Grad des Vertrauens zu dem jeweiligen Lieferanten ausgedriickt
werden kann. Dieses System beinhaltet keine spezifischen
Arbeitsschutzkomponenten; bestimmte Aspekte von Sicherheit und
Gesundheitsschutz kénnen jedoch zur Entscheidung beitragen. Die
potenziellen Lieferanten werden in drei Kategorien eingeteilt. Die Lieferanten
der ersten Kategorie erfillen die Anforderungen. Den Lieferanten der zweiten
Kategorie wird nahegelegt, den Aufstieg in die erste Kategorie anzustreben.
Die Lieferanten der dritten Kategorie erfillen die Anforderungen nicht und
werden ausgeschlossen.

Darlber hinaus hat AstraZeneca eine ganze Reihe von Aktivitdten eingefthrt,
die zu guten Arbeitsschutzleistungen anregen und Weiterentwicklungen und
Verbesserungen bewirken sollen. Beispiele hierfr sind Sicherheitswettbewerbe
und Auszeichnungen auf der Grundlage der gemeldeten Unfallzahlen und der
Ergebnisse aus den Audits.
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5.4.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Das Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelts-Managementsystem, das sich aus
der Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltpolitik, den Managementstandards
und den zugehdrigen Leitfaden zusammensetzt, wurde von AstraZeneca auf
der Grundlage langjahriger Erfahrung mit dem erfolgreichen Arbeitsschutz-
Management in den beiden zusammengeschlossenen Unternehmen
entwickelt. Dieses Uberwachungssystem fir Lieferanten, Auftragshersteller
und Auftragnehmerarbeitskréfte sowie insbesondere das Auditprogramm, das
Bestandteil des Systems ist, werden nach Kenntnis der Gruppe fur Sicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz des Unternehmens in keinem anderen
Pharmaunternehmen eingesetzt.

Der Verlaufszyklus der MaBnahmen fur Sicherheit, Gesundheitsschutz und
Umwelt bei AstraZeneca folgt den Grundprinzipien der kontinuierlichen
Verbesserung, die in der ISO-Norm 14001 dargestellt sind.

5.4.4 Erfahrungen

Die Politik von AstraZeneca hinsichtlich internationaler Normen wie ISO 14001
besteht nicht in einer Durchsetzung im gesamten Unternehmen, vielmehr kann
sich jede einzelne Niederlassung um eine Zertifizierung bemuhen. Eine
Beurteilung des AstraZeneca-Managementsystems durch externe Prifer
erbrachte das Ergebnis, dass das System die Kriterien fir eine ISO-Zertifizierung
mehr als erfullt.

Erfahrungen der Arbeitsschutzgruppe des Unternehmens

Nach Aussage der Arbeitsschutzgruppe des Unternehmens wird durch das
gesamte Konzept in Bezug auf Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltfragen
und durch die Konzentration auf diese Fragen sowie durch das Engagement der
leitenden Fuhrungskrafte im Unternehmen eine echte Unternehmenskultur
gefordert. Lieferanten, Auftragshersteller und Auftragnehmerarbeitskrafte
werden mit zahlreichen Anforderungen wahrend der Einkaufsprozesses
konfrontiert und einer Uberwachung und Priifung ihrer Leistungen fir
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit wahrend der Arbeiten
unterzogen. Die ausgepragte Aufmerksamkeit fir die Leistungen im Hinblick
auf Sicherheit, Gesundheit und Umwelt wirkt sich auch auf die Einstellung der
internen Belegschaft zu diesen Fragen aus.

Die niedrigen Unfallquoten bei den Mitarbeitern des Unternehmens und den
Auftragnehmern vor Ort werden als direktes Ergebnis dieser Arbeit gewertet.
Der AstraZeneca-Vorstand hat eine Zielvorgabe von null Unfallen und null
Zwischenfallen festgesetzt, wobei man sich der Tatsache bewusst ist, dass dies
ein lediglich anzustrebendes, mdoglicherweise nur schwer zu erreichendes Ziel
ist. AstraZeneca vertritt jedoch die Uberzeugung, dass durch einfaches
Akzeptieren einer gewissen Unfall- und Zwischenfallquote nicht die
Verhaltensanderungen bewirkt werden kénnen, die erforderlich sind, um echte
Verbesserungen zu erreichen.
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Die Arbeitsschutzgruppe des Unternehmens ist sich auch der Tatsache bewusst,
dass AstraZeneca eine noch junge Organisation ist und dass in dem
Unternehmen nach dem Zusammenschluss noch nicht alle Abldufe vollstandig
integriert und umgesetzt wurden. Die neue Organisation ist noch darum
bemUuht, die in geringem MaB unterschiedlichen Unternehmenskulturen von
Astra und Zeneca auf dem Gebiet Sicherheit, Gesundheit und Umwelt zu
integrieren; man wertet es jedoch als groBen Vorteil, dass Sicherheits-,
Gesundheits- und Umwelts-Management schon vor dem eigentlichen
Zusammenschluss vorhanden war.

Erfahrungen der Einkiufer

Es wurden drei am Einkauf beteiligte Personen befragt, darunter auch der Leiter
der Abteilung Kommerzielle Dienstleistungen. Die Befragten brachten
Gbereinstimmend zum Ausdruck, dass AstraZeneca beim Einkauf keine
Sicherheitskompromisse eingeht. Wenn eine billigere Alternative von einem
Lieferanten mit geringeren Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltsanforderungen als bei AstraZeneca zur Verfigung steht, wird mit
diesem Lieferanten zusammengearbeitet, um zu ermitteln, welche
Verbesserungen moglich sind; daraufhin wird dem Lieferanten die
Durchfuhrung dieser Verbesserungen nahe gelegt. Hierdurch soll auch die
zukinftige Versorgung sichergestellt werden. Angesichts der durch
Arbeitsunfélle bedingten Gesamtkosten kauft AstraZeneca nie bei Firmen ein,
welche die gesetzlichen Anforderungen nicht erfillen. Scheinbar billigere
Artikel sind nicht immer billiger, wenn die wahren Kosten berUcksichtigt
werden, wie es bei der Anwendung des TCO-Prinzips der Fall ist.

In manchen Fallen ist jedoch die Verwendung bestimmter Chemikalien
zwingend vorgeschrieben, die nur bei schlechter bewerteten Unternehmen
erhaltlich sind. In diesen Féllen versucht AstraZeneca ebenfalls, die Lieferanten
zu Verbesserungen anzuregen. Insgesamt wird die eigene Arbeitsumgebung
des Auftragnehmers im Zusammenhang mit Dienstleistungen starker
berlcksichtigt.

Die befragten Einkaufer nannten einige Bereiche, in denen ihrer Meinung nach
Verbesserungen erforderlich waren. Da jeder Niederlassungsleiter fur die
Realisierung des Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelts-Managementsystems
lokal verantwortlich ist, kdnnen die Lieferanten in den verschiedenen
Abteilungen mit unterschiedlichen MaBstdben konfrontiert werden. Dies ist
nicht winschenswert, da die Arbeitskrafte der Auftragnehmerfirma davon
ausgehen mussen, ihre Arbeiten nach einem einheitlichen Standard ausfiihren
zu kénnen. AstraZeneca bemiht sich um eine Verbesserung dieser Situation,
und es wurde eine Outsourcing-/Einkaufsgruppe eingerichtet, die fur eine
Vereinheitlichung der Anforderungen gegentiber den Zulieferern sorgen soll.
Eine der Moglichkeiten, diese Anforderungen zu verwirklichen, besttinde darin,
dass fur die Prafung eines bestimmten Zulieferers jeweils nur eine einzelne
Person statt der jeweiligen Abteilungen zustandig ist.

Es wurde bereits erwdhnt, dass keine formalen Diskussionen oder
Besprechungen zwischen den Prifern und der Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltschutzgruppe stattfanden und dass die Berichte tber die
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Sicherheitsprifungen nicht zentral — z. B. in einer Datenbank — zur Verfigung
standen. Dies wurde als moglicher Bereich flr Verbesserungen genannt.

Der Leiter der Abteilung Kommerzielle Dienstleistungen fir das Vereinigte
Konigreich vertrat die allgemeine Auffassung, dass die Arbeits- und
Umweltschutz-Kultur und -Aktivitdten im Unternehmen eine groBere
Zufriedenheit der Mitarbeiter bewirkt haben und zu einer Verringerung der
Unfallzahlen und der arbeitsbedingten Krankheitsfédlle sowohl bei den
Auftragnehmern als auch bei den eigenen Mitarbeitern des Unternehmens
gefihrt haben.

Erfahrungen der Lieferanten

Es fand keine Befragung der Lieferanten statt; allgemein erhalt AstraZeneca von
den Lieferanten jedoch positive Reaktionen auf die Anforderungen des
Unternehmens. Viele Lieferanten bemihen sich sehr um die Aufnahme in die
Liste der bevorzugten Lieferanten. Die Lieferanten profitieren auch von der
Beratung und den Ruckinformationen, die sie im Rahmen des Auditprogramms
fir potenzielle Lieferanten erhalten.

5.4.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Die Befragung von Personen in verschiedenen Positionen bei AstraZeneca
hinterlasst den Eindruck, dass Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
sehr hohe Prioritat haben, die durch ein starkes Engagement auf oberster
Managementebene gefordert wird. Die Integration von Arbeits- und
Umweltschutz-Aspekten in den Einkaufsprozess, die Durchflihrung von Audits
und die Uberwachung der Auftragnehmer scheint nicht nur bei den
Auftragnehmern, sondern auch bei den Mitarbeitern von AstraZeneca zu einer
Leistungsverbesserung auf diesem Gebiet zu fiihren. Zum groBen Teil ergibt sich
diese Verbesserung aus dem taglichen Arbeitsprozess, in dem die Wichtigkeit
der Erflllung der Anforderungen des Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelts-
Managementsystems unter Beweis gestellt wird. Dies ist zum grof3en Teil darauf
zurtickzufuihren, dass in der taglichen Arbeit deutlich beobachtet werden kann,
wie wichtig die Beriicksichtigung des Managementsystems ist.

Das System scheint dynamisch und informell zu funktionieren, was sich auf die
ermittelten positiven Ergebnissen — z. B. reduzierte Unfallquoten - auswirkt.

Da das Managementsystem auf lokaler Ebene umgesetzt wird, spielen die
Niederlassungsleiter eine wichtige Rolle, zumal auch die Koordinierung
zwischen den verschiedenen Standorten und der Austausch der
Auditergebnisse nicht sehr stark formalisiert sind. In diesem Bereich waren
Verbesserungen moglich.

Die Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelts-Managementsystems von
AstraZeneca sind prinzipiell auf alle Branchen Ubertragbar, die auf zuverlassige
Lieferanten, Hersteller und Auftragnehmerarbeitskrafte angewiesen sind. Dies
gilt insbesondere fur die pharmazeutische Industrie, die in kommerzieller und
okologischer Hinsicht Besonderheiten aufweist und sehr auf ein systematisches
und zuverlassiges Konzept im Hinblick auf Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
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angewiesen ist. Eine Voraussetzung dafur ist, dass die notwendige Hilfe und
Unterstlitzung seitens der Geschaftsfihrung zur Verfigung steht, da dies fur
den Erfolg jedes Managementsystems entscheidend ist.

5.4.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen Uber das Sicherheits-, Gesundheits- und Umwelts-Managementsystem
von AstraZeneca sind erhéltlich bei: Director Corporate Health and Safety, Chief Medical Director
Eric Teasdale, AstraZeneca, Alderley House, Alderley Park, Macclesfield, Cheshire SK104TF,
England, Telefon: +(44 1625) 582828.
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6.1.1 Hintergrund

Diese Fallstudie beschreibt ein Beispiel fur Leitlinien zur Festlegung der
Anforderungen, die bei Ausschreibungen fur die Beschaffung von
Reinigungsmitteln anzugeben sind.

Die Leitlinien werden von einer Arbeitsgruppe beim Verband der 6ffentlichen
Einkaufer in Danemark (IKA) verfasst. Dieser Arbeitsgruppe gehoren drei
Personen an, die 6ffentliche Beschaffungsstellen vertreten, drei Lieferanten sowie
ein Vertreter des Verbands der danischen Hersteller und Importeure fur Seifen,
Putzmittel, Parfims, Kosmetika und technische Chemieerzeugnisse (SPT).

Die Diskussion mit Vertretern der danischen Behorde flur Arbeitsumwelt ist
Bestandteil des Prozesses der Erarbeitung der Leitlinien.

Die Leitlinien sollen:

* den Einkaufern dabei helfen zu gewahrleisten, dass bei der Vorbereitung
von Ausschreibungen alle maBgeblichen Anforderungen im Hinblick auf
die Lieferung von Reinigungsmitteln bertcksichtigt werden,

 fur die Lieferanten einen Anreiz schaffen, 6kologisch und gesundheitlich
unbedenkliche Reinigungsmittel zu entwickeln,

* eine Zeitersparnis fur Einkaufer bei der Abfassung von Ausschreibungen
bewirken, indem die Einkdufer eine Vorlage erhalten, die sie nur noch
ausfullen massen,

¢ den Einkaufern bei der Bewertung von Angeboten Zeit sparen, indem
den Bietern standardisierte Fragen vorgegeben werden, die sie in ihrem
Angebot beantworten mussen, und

e den Lieferanten von Reinigungsmitteln Zeit sparen, da immer mehr
Einkdufer standardisierte Anforderungen verwenden.
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6.1.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Die Leitlinien enthalten Anforderungen, die sowohl fur die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz des Reinigungspersonals als auch fur die externe
Umgebung, also die Umwelt, relevant sind. Die Anforderungen wurden im
Hinblick auf die Aspekte Preis, Funktion, Auswirkungen auf die Umwelt sowie
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz gewichtet. Entsprechend
den Anforderungen hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit durfen die Reinigungsmittel nicht:

e als Pulver oder Aerosolspray vermarktet werden,
o gefahrliche Stoffe gemaR den danischen Kennzeichnungskriterien enthalten,
* bestimmte Detergenzien und komplexe Bindemittel enthalten,

* Stoffe enthalten, die von der dénischen Arbeitsumgebungsbehorde als
karzinogen, fortpflanzungsschadigend, allergen oder neurotoxisch
eingestuft sind,

¢ allgemein Parfiim, Farbstoffe und Produktstabilisatoren enthalten.

Die Anbieter werden aufgefordert, dem dénischen Servicezentrum fur
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (OHS) Informationen Uber alle in den
Reinigungsmitteln enthaltenen Substanzen zur Verfigung zu stellen, damit
kontrolliert werden kann, ob die betreffenden Reinigungsmittel den
Anforderungen entsprechen.

Um eine Priifung der Reinigungsmittel zu ermoglichen, werden die Lieferanten
in bestimmten Abstanden zur Bereitstellung von Mustern der betreffenden
Produkte aufgefordert.

6.1.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Die Leitlinien wurden 1996 entwickelt und kommen derzeit nur in Danemark
zur Anwendung. Die Leitlinien liegen in danischer Sprache vor und sind
urheberrechtlich geschiitzt. IKA zieht eine Ubersetzung der Leitlinien ins
Englische in Erwagung. Bis Februar 2000 wurden die Leitlinien dreimal
Uberarbeitet. Die Leitlinien werden in erster Linie von Einkaufern in 6ffentlichen
Einrichtungen eingesetzt, wenn Reinigungsmittel fur Blirordaume und
Einrichtungen wie Schulen, Krankenhauser usw. beschafft werden. Die
Verfasser schatzen, dass die Leitlinien bis Februar 2000 bei ca. 75
Ausschreibungen von kommunalen Behdrden und 12 Ausschreibungen von
Bezirksbehorden zur Anwendung gekommen sind. Die Leitlinien und die
Anforderungen sind auch auf Diskette erhaltlich. Der Text steht im Format Word
fur Windows 2.0, die Berechnungen im Excel-Format zur Verfligung. Das
Material ist als auszufiillende Vorlage vorbereitet; die Anbieter kénnen ihre
Angebote direkt in die Vorlage eintragen. Das Material samt Anhdngen besteht
aus insgesamt 22 DIN A4-Seiten. Im Folgenden werden die mit diesem System
gewonnenen Erfahrungen erlautert.

Die Einkdufer betonen, dass sie
durch die Anwendung der
Anforderungen aus den
Leitlinien Zeit sparen. Dies
betrifft inshesondere die
Erstellung der
Ausschreibungsunterlagen.
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6.1.4 Erfahrungen

Nach Einschatzung der IKA-Arbeitsgruppe hat die Umsetzung der Leitlinien
folgende Ergebnisse bewirkt:

e eine Produktentwicklung, die Reinigungsmittel mit besseren
Arbeitssicherheits- und Umwelteigenschaften liefert,

e weniger dezentrale Beschaffung in den 6ffentlichen Einrichtungen und
dadurch gréBere Sicherheit, dass die Reinigungsmittel den angegebenen
Anforderungen entsprechen,

* weniger zeitaufwandige Prozesse im Hinblick auf die Erstellung und
Auswertung von Ausschreibungen.

Ein Vertreter eines Servicezentrums fur Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, der
fur die Beurteilung zustandig ist, ob die Reinigungsmittel den Anforderungen
entsprechen, geht davon aus, dass die Leitlinien:

e die Lieferanten veranlasst haben zu Uberprufen, ob ihre Reinigungsmittel den
Anforderungen entsprechen, und der Wirkung der Reinigungsmittel sowie
der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz bei der Arbeit mehr
Aufmerksamkeit zu widmen,

e eine verstarkte Verwendung von Reinigungsmitteln aus , grinen”
Produktlinien bewirken,

o die Hersteller veranlasst haben, Angaben Uber die Inhaltsstoffe zu liefern,

¢ eine Standardisierung in der Form bewirkt haben, in der die Informationen
von den Lieferanten geliefert werden, und dadurch eine effizientere

Beurteilung durch das danische Servicezentrum fur Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz ermoglichen.

Erfahrungen der Einkiufer
, Die Reinigungskrifte sollten
die Reinigungsmittel immer erst ~ Die von den Reinigungskraften gelieferten Antworten lassen eine im

testen, hevor eine Wesentlichen positive Bewertung des Konzepts erkennen, dass
Abnahmeverpflichtung Reinigungsmittel die vorgenannten Anforderungen erfillen sollten. Fur den
eingegangen wird, da s die Leiter des Reinigungsunternehmens ist es wichtig, dass die Beschaffung der
Reinigungskrifte sind, die Reinigungsmittel unter besonderer Bericksichtigung von Sicherheit und
spiter die Produke einsetzen Gesundheitsschutz der Reinigungskrafte erfolgt. Seiner Aussage nach bewirkt
werden." dies ein Gefuhl groBerer Sicherheit bei der Durchfihrung der Arbeiten. Die

Reinigungskrafte stehen dem System ebenfalls positiv gegenuber; es ist aber

Pio Mathiasen, Renigungskraftin der nicht ohne weiteres zu beurteilen, ob sich die Arbeitsumgebung durch die beim

dnischen Kommune Ishej, Antwort im L

Fragebogen, Mirz 2000. Beschaffungsprozess festgelegten Anforderungen verbessert hat. Fir die
einzelne Reinigungskraft ldsst sich daher nur schwer ein direkter
Zusammenhang zwischen den ,neuen" Reinigungsmitteln und einer besseren
Arbeitsumgebung erkennen. Wenn beispielsweise eine Reinigungskraft nicht
unter Allergien leidet und keine Anfalligkeit fur Reizungen aufweist, wird die
Tatsache, dass die ,neuen” Reinigungsmittel keine Allergene enthalten, nicht
automatisch als Verbesserung wahrgenommen. Erst langfristig durften
Statistiken zeigen, dass weniger Reinigungskrafte Allergien gegen
Reinigungsmittel entwickeln.
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Es wurden auch einige Einkaufer Gber ihre Erfahrungen bei der Anwendung der
Leitlinien befragt. Aus ihren Antworten geht hervor, dass sie mit den Leitlinien
zufrieden sind, und sie betonen, dass deren Anwendung zu Zeitersparnis fuhrt.
Dies gilt insbesondere fur die Erstellung der Ausschreibungsunterlagen, da die
Leitlinien die Anforderungen enthalten, die in der Aufforderung zur
Angebotsabgabe bekannt zu machen sind. Einer der Einkaufer gab jedoch an,
die Leitlinien seien fir den Vergleich von Angeboten nicht ausreichend. Er ist
der Meinung, dass ein Sachverstandiger fur Reinigungsmittel zu befragen sei
und dass Unterstitzung bendtigt werde, wenn die verschiedenen Angebote
unterschiedliche Teile der Anforderungen erflllten und eine Abstufung der
Prioritaten erforderlich sei. Dies gelte auch unter Berticksichtigung der Tatsache,
dass die Angebote einheitlicher und ein Vergleich der Angebote nach der
Anwendung der Leitlinien weniger zeitaufwandig sei. Die Einkdufer halten es
fir wichtig, die Entwicklung von Produkten mit guinstigen Eigenschaften fur
Gesundheitsschutz und Umwelt zu betonen; auch werde dieser Prozess
dadurch geférdert, dass mehr Einkaufer ahnliche Anforderungen verwendeten.
Die Einkaufer haben von den Reinigungskraften keine Reaktion dahingehend
erhalten, dass die ,,neuen" Reinigungsmittel weniger wirksam seien als die
alten. Einer der Einkaufer erhielt jedoch die kritische Rickmeldung, die
Verwendung von Produkten ohne Parfimzusatz sei fur die Reinigung von
Toiletten nicht sehr angenehm.

Erfahrungen der Lieferanten

Bei der Erarbeitung der Leitlinien wurden die Lieferanten durch ihren
Branchenverband SPT vertreten. Der SPT nahm zunachst eine etwas
ablehnende Haltung ein, da der Verband sich der Tatsache bewusst war, dass
einige seiner Mitgliedsunternehmen die Kriterien eventuell nur mit Mihe
erfillen kédnnen wirden. Aufgrund der Zuriickstellung der Leitlinien, durch die
mehr Zeit fur die Produktentwicklung zur Verfigung stand, steht der SPT den
Leitlinien mittlerweile sehr positiv gegentber. Der SPT nimmt derzeit
Informationen Uber die Leitlinien und die in ihnen enthaltenen Anforderungen
in Schulungskurse fur Lieferanten auf.

Fur weitere Informationen wurde ein leitender Mitarbeiter eines Lieferanten zur
Haltung des Unternehmens zu den Leitlinien befragt. Der Leiter
Produktentwicklung berichtet, dass sein Unternehmen Auftrage verloren habe,
da mit dem bisherigen Produktsortiment die Anforderungen an Sicherheit und
Gesundheitsschutz der Einkaufer nicht erfillt werden konnten. Es habe aber
eine standige Weiterentwicklung der Produkte stattgefunden, und heute geht
der Leiter Produktentwicklung davon aus, dass sein Unternehmen Marktanteile
hinzugewonnen habe, da man in der Lage gewesen sei, diese Anforderungen
zu erfillen. Der Manager betont, dass die Leitlinien durch die Vorgabe
realistischer Anforderungen die Produktentwicklung wesentlich beeinflusst Hansen, Leiern
haben. Dariiber hinaus haben die Arbeitsschutzanforderungen die Lieferanten  progukientwicklung, Muliidrik
veranlasst, entsprechende Festlegungen fir ihre eigenen Unterlieferanten zu  (Diinemark), Antwort im Fragebogen,
treffen. Der Geschaftsfuhrer gibt an, dass sowohl das Unternehmen selbst als ~ April 2000.

auch die Unterlieferanten allgemein positiv auf die Anforderungen an

Sicherheit und Gesundheitsschutz seitens der Kunden reagiert haben.

,Dass die Kunden
Anforderungen festlegen, hat
erheblichen Einfluss auf unsere
Entwicklung. Dabei ist es auch
wichtig, dass die Anforderungen
realistisch sind, da wir auf die
Wirksamkeit unserer Produkte
groBen Wert legen.”
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6.1.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Durch die Leitlinien wurde offensichtlich mehr Aufmerksamkeit auf die
Auswirkungen von Reinigungsmitteln auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit gerichtet. Die Leitlinien helfen, bei Ausschreibungen relevante
Anforderungen beztglich der Eigenschaften von Reinigungsmitteln im Hinblick
auf Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz mit
einzubeziehen. Langfristig werden die standardisierten Anforderungen die
Lieferanten veranlassen, mehr Reinigungsmittel zu entwickeln, die diesen
Anforderungen entsprechen.

Die Leitlinien werden als besonders relevant angesehen fir:

e groBe Unternehmen, die Ausschreibungen fur den Einkauf von
Reinigungsmitteln aller Art erstellen, sowie 6ffentliche Einrichtungen wie
Buros, Schulen, Krankenhduser usw.

6.1.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen: Die Unterlagen ,The guideline for tenders — requirements for cleaning
agents" (Leitlinie fur Ausschreibungen — Anforderungen an Reinigungsmittel) kénnen
angefordert werden bei: The IKA-Secretariat, c/o Holstebro Kommune, 7500 Holstebro,
Danemark. Telefon: (45) 96 11 70 43. Fax: (45) 96 11 70 52. E-Mail: ika@holstebro.dk. Web-
Adresse: www.ika.holstebro.dk.
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6.2.1 Hintergrund

In Osterreich wird groBer Wert auf die bundesstaatlichen Strukturen sowie auf
die Unabhéngigkeit und Verantwortung aller 6ffentlichen Einkaufer gelegt — ob
im groBen oder kleinen MaBstab. Somit gibt es im 6ffentlichen Sektor keine
gemeinsame Beschaffungspolitik. Der Sektor besteht aus 6ffentlichen
Einrichtungen auf verschiedenen Ebenen:

e Bundesregierung,

* neun Landesregierungen,

e Kommunalverwaltungen (Stadt-/Gemeindeverwaltungen),

e unabhangige Einrichtungen, die 6ffentlichem Recht unterliegen (6ffentliche
Krankenkassen, Unternehmen im Besitz von 6ffentlichen Einrichtungen,
Organisationen, die von mehreren unabhangigen Einrichtungen zu einem
bestimmten Zweck gebildet wurden).

Der Gesamtbetrag, der von 6ffentlichen Einkaufern in Osterreich auf allen
Ebenen staatlicher und &ffentlicher Einrichtungen ausgegeben wurde, belief
sich 1998 auf 17 % des Bruttoinlandsprodukts. Aufgrund verfahrensbedingter
Einschrankungen mussen sich die Einkaufer jeweils um die kostengunstigste
verfligbare Alternative bemuhen. Traditionell war dies gleichbedeutend mit
dem billigsten erhaltlichen Produkt bzw. der billigsten erhaltlichen
Dienstleistung. Methodische Probleme trugen dazu bei, dass der Preis als
alleiniger Indikator fir die wirtschaftliche Qualitat herangezogen wurde, da ein
auf die Produktlebensdauer bezogenes Konzept erst noch entwickelt werden
musste. Die Ausschreibungs- und Einkaufsprozesse werden durch formale
Regelungen bestimmt. Bei allen MaBnahmen, die hier auf eine Anderung
abzielen —insbesondere im Hinblick auf die Einfihrung von Qualitatsaspekten—,

o (isterreich

o (iffentliches
Beschaffungswesen

o Sicherheit und

Gesundheitsschutz bei der

Arbeit als Teil von
Einkaufsleitlinien

o Unterstiitzung fiir Einkdufer

e Vernetzung im
Beschaffungswesen
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ist sicherzustellen, dass formale und qualitatsbezogene Aspekte berticksichtigt
werden.

Seit Uber 10 Jahren macht das IFZ (Interuniversitares Forschungszentrum fur
Technik, Arbeit und Kultur) in Graz, ein privates Institut, das mit dem
gemeinsamen Institut fir Interdisziplindre Forschung und Fortbildung (IFF) der
Osterreichischen Universitdten zusammenarbeitet, praktische Losungen fur
Umweltfragen zu einem seiner Hauptaufgabenbereiche. Das zunehmende
Bewusstsein im 6ffentlichen Sektor, dass die unkontrollierte Abfallvermehrung
eine langfristige Gefdhrdung darstellt, machte ein Instrumentarium fir ein
professionelleres Konzept erforderlich. Im Jahr 1997 suchte das damalige
Familien- und Umweltministerium ein Partnerinstitut, welches das vorhandene
Wissen in diesem Bereich bindeln und weiterentwickeln sowie das (in der
Ssterreichischen Wirtschaft unter der Marke , Okoprofit" bekannte) Konzept
einer saubereren Produktion integrieren sollte. Dies fuhrte zur Einrichtung des
BeschaffungsService Austria innerhalb des IFZ unter maBgeblicher Beteiligung
BeschaffungsService: bietet des Ministeriums. Die Hauptaufgaben des BeschaffungsService Austria
Ressourcen, Vernetzung, bestehen in der Beratung: BeschaffungsService Austria bietet Einkaufern
Inferessenverfrefung, Ressourcen in Form der Bereitstellung von Leitlinien und Informationen und
Markenzeichen. fungiert als Recherche- und Recherchenkoordinierungsstelle. Dartiber hinaus ist
der BeschaffungsService als Interessenorganisation tatig und vergibt
mittlerweile ein Markenzeichen fir 6kologische Beschaffung im &ffentlichen
Sektor.

Eine der Grundlagen des Konzepts der ,saubereren Produktion” besteht darin,
dass sich die Organisationen der Tatsache bewusst werden mussen, dass eine
zweckmaBige Beschaffungspolitik den ersten vorbeugenden Schritt darstellt.
Experten im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz werden haufig mit der
Beurteilung von Problemen konfrontiert, die durch Maschinen, Materialien,
Strukturen und Prozesse verursacht werden, die in dem betreffenden
Unternehmen bereits eingekauft und/oder eingeftihrt wurden. Offensichtlich
konnen sich Arbeitsschutzsachverstdndige wahrend der Planungs- und
Entscheidungsphase nur schwer Gehor verschaffen und beratend tatig werden.
Nach Aussage eines Sicherheitsexperten und Technologieforschers beim
offentlichen osterreichischen ARCS-Institut bot die von Fachleuten fur
okologische Beschaffung geforderte Integration von Sicherheits-, Gesundheits-
und Umweltaspekten in das Managementsystem einer Organisation die
Moglichkeit, Bindnisse zum Vorteil der Unternehmen, ihrer Mitarbeiter und der
Umwelt einzugehen.

Der BeschaffungsService Austria and seine Partnerstellen im Ministerium
merkten schon bald, dass es wichtig war, die Fachleute davon zu Uberzeugen,
dass ein guter Einkauf gleichbedeutend mit einem umweltgerechten (und
letztendlich unter Gesundheitsgesichtspunkten positiven) Einkauf ist. Ein
solches Vorgehen koénnte weitreichende Verdnderungen im 6ffentlichen
Beschaffungswesen bewirken.

Die von BeschaffungsService Austria angebotenen Leistungen sind kosten- und
gebuhrenfrei. Die Aktivitaten der Institution werden von der Regierung
gefordert.
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6.2.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit Die Mitwirkung bei der
Erarbeitung von
Innerhalb des BeschaffungsService und bei den Projekten der zugehorigen  Beschaffungsleitlinien ist
Institute liegt das Hauptaugenmerk auf dem umweltvertraglichen Einkauf.  sinnvoll: ,Ein Problem, das Sie
Nichtsdestoweniger treten Fragen von Sicherheit und Gesundheitsschutzin den  nicht kaufen, haben Sie auch
Vordergrund. nicht."

Die wichtigsten Bereiche, die mit so genannten ,grinen" und  foGeyer Technologieforscher und
gesundheitsbezogenen Fragen in Zusammenhang stehen, betreffen die Sicherheitsexperte, ARCS, Inferview,
Beschaffung von August 2000.

¢ Reinigungsmitteln,

e Anstreichfarben,

e Chemikalien fur die Instandhaltung von Maschinen und Fahrzeugen,
e Buromobeln.

Welche Bedeutung Arbeitsschutzaspekten innerhalb des BeschaffungsService
beizumessen ist, wird von den verschiedenen Beteiligten unterschiedlich
erfasst. Das Ministerium betont, dass Sicherheit und Gesundheitsschutz als
wichtiger, integraler Bestandteil eines durchorganisierten Beschaffungssystems
zu betrachten sei. Nach Auskunft des BeschaffungsService Austria kann die
Integration von Arbeitsschutzaspekten in die eigene Konzeption noch nicht als
erheblich eingeschatzt werden. Einzelne Befragte, die flr die Beschaffung auf
kommunaler Ebene zustandig sind, machen jedoch darauf aufmerksam, dass
Elemente der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes schon jetzt auf
regelmaBigerer Basis bertcksichtigt werden. Das neueste Beispiel fur eine
entsprechende Leitlinie ist ein Katalog von Kriterien, in dem samtliche fur die
Innenausstattung offentlicher Gebaude zu verwendenden Artikel aufgefthrt
sind (von den Bodenbeldgen bis hin zu Mobeln) (Amerstorfer et al, Wien 1999).

Aspekte in Verbindung mit Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
wurden bisher auBerhalb der Organisation des Einkaufers kaum berlcksichtigt.
In der Stadt Wien ist es jedoch eine erklarte Absicht, die Arbeitsbedingungen
bei Dienstleistungsanbietern naher zu untersuchen. In diesem Zusammenhang
sind Leitlinien fur die Kldrung von Arbeitsschutzfragen in Vertragen sowie fiir
Audits und Inspektionen zu erarbeiten. Wie ein fir Beschaffungsaufgaben
zustandiger Beamter in Wien erldutert, bestehen in den Féllen, in denen die
Gebaudereinigung von Auftragnehmerfirmen durchgefthrt wird,
offensichtliche Uberschneidungen zwischen den entsprechenden Systemen der
Stadt und ihrer Lieferanten. Die gesundheitsschadlichen Wirkungen von
chemischen Stoffen (Losungs- und Desinfektionsmittel) sind sowohl fir das
Reinigungspersonal der Auftragnehmerfirma als auch fur die stadtischen
Bediensteten relevant.

Das Bewusstsein um gesundheitliche Gefahren kann daher die Organisation
des Einkdufers im Hinblick auf Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz sehr gut unterstltzen. Ein Arbeitsmediziner merkt an, dass ein dem
aktuellen Stand entsprechendes Arbeitsschutzsystem gesundheitliche Gefahren
ermitteln und eliminieren sollte, bevor gesundheitliche Probleme auftreten. Die
mogliche Kombination mit umwveltvertraglichen Einkaufsverfahren erleichtert
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ein solches Vorgehen. Dieser vorbeugende Ansatz erhalt insofern zusatzliche
Bedeutung, als die meisten Probleme in Zusammenhang mit Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz Langzeitfolgen von gesundheitsschadlichen
Arbeitsbedingungen sind, die trotz allem sehr haufig anzutreffen sind. Aus
diesem Grund ist es wichtig, dass MaBnahmen bereits ergriffen werden, bevor
bei den Mitarbeitern erste Gesundheitsschaden diagnostiziert werden kdnnen.
So kame beispielsweise bei den arbeitsbedingten Allergien bei
Reinigungskraften das Eingreifen zu spat, wenn die Allergie bereits aufgetreten
ist. Diese Konzentration auf die Langzeitgefahren lasst sich gut mit dem Ansatz
verknipfen, die umweltbezogene Beurteilung von Produkten unter
Berticksichtigung ihres gesamten Lebenszyklus durchzufthren.

Ebenso wie ein Einkdufer mehr als nur den Preis eines Produkts berlcksichtigt,
so muss ein Arbeitsschutzspezialist bei der Beurteilung von gesundheitlichen
Risiken eine ganzheitliche Betrachtung durchfiihren. Sachverstandige in
Sicherheit und Gesundheitsschutz missen daher bei ihrer Arbeit schon in die
Einkaufsprozesse eingreifen, da die Unternehmen und Organisationen lernen
mussen, potenziellen Problemquellen von Anfang an vorzubeugen.
Problemquellen sind sehr haufig weder Substanzen, fur die
Grenzwertregelungen gelten, noch technische Gerate, die komplett verboten
wurden. Auch die Konzentrationen chemischer Stoffe unterschreiten haufig
die Grenzwerte und koénnen die Gesundheit der Arbeitskrafte im Laufe der
Jahre schadigen. Wenn ein Bildschirmgerat falsch mit anderen
Einrichtungselementen genutzt wird, kann dies langfristig zu Erkrankungen
des Muskel- und Skelettsystems fuhren, obwohl kurzfristig kein Problem
wahrgenommen wird.

In Bezug auf Anstreichfarben und Lacke, die bei M&beln oder FuBboden
verwendet werden, ist die Vermeidung von Lésungsmitteln ein gemeinsames
Ziel fur arbeitsschutz- und umweltorientierte Einkaufer. Auch wenn das
freigesetzte Losungsmittelvolumen deutlich unterhalb der maximalen
Arbeitsplatzkonzentration liegt, kann das Arbeiten in einer solchen Umgebung
schadlich sein und sollte daher vermieden werden. Die Verwendung von
Substanzen mit allergenem Potenzial — zum Beispiel bei Reinigungsmitteln — ist
nicht gesetzeswidrig, kann aber zur Entstehung von Hautallergien beim
Reinigungspersonal fuhren. Daher werden die Substanzen von
Arbeitsmedizinern untersucht, und eine Zusammenarbeit ist sinnvoll, um zu
vermeiden, dass diese Substanzen Uberhaupt in die betreffende
Unternehmensstruktur gelangen.

6.2.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Zahlreiche Leitlinien liegen bereits vor bzw. werden derzeit vorbereitet, die so
unterschiedliche Bereiche abdecken wie umweltvertragliche Druckerzeugnisse,
Baumaterialien wie Fenster und Rohre sowie Energiesparlampen. Leitlinien, die
alter als zwei Jahre sind, werden Uberarbeitet. Der BeschaffungsService
erarbeitet neue Leitlinien entweder innerhalb des Mutterinstituts IFZ oder in
Zusammenarbeit mit Sachverstdndigen von Universitdten und privaten
Forschungsinstituten sowie mit Sachverstandigen der UmweltbUros der
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Bundesldnder. In bestimmten Fallen werden Vertreter der Lieferanten
(Handelskammern) in die Sachverstandigenausschiisse einbezogen.

Von anderen Mitgliedern des Netzwerks verfasste Studien und Leitlinien
werden vom BeschaffungsService vertéffentlicht oder vertrieben. Die
MarketingmaBnahmen stehen unter dem allgemeinen Motto , Check
it! " (Prtfung). Sechs Module werden in Kurze verfligbar sein; eine Version auf
Papier wird ebenso zur Verfligung stehen wie eine Internet-Version:

e Verbrauchsguter und Papierwaren fur Schule und Biiro,

o elektrische Gerate,

e Hochbau und Ausstattung,

¢ Innenausstattung,

e Wassernutzung,

e Wasch- und Reinigungsmittel.

Die meisten dieser Dokumente enthalten, da sie vorrangig eine
umweltbewusste Beschaffung unterstutzen sollten, allgemeine Bemerkungen
hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. So wird auf
bestehende maximale Arbeitsplatzkonzentrationen fur bestimmte Chemikalien
verwiesen (z. B. Formaldehyd in Spanplatten); in einem anderen Fall empfiehlt

ein Leitfaden fir umweltgerechte Bautechnik, den Einsatz von Losungsmitteln
und Schwermetallen zu vermeiden.

Nach Einschatzung von Vertretern des BeschaffungsService Austria und des

Landwirtschaftsministeriums, die auf den Aussagen von Vertretern der  "Umweliveririgliche

Beschaffungsstellen 6ffentlicher Einrichtungen basiert, nimmt die Akzeptanz  Beschaffung muss fiir

der umweltbewussten Beschaffung in den osterreichischen GroBstadten zu. In  dffentliche Finkdufer zum

der Hauptstadt Wien wurde auf politischer Ebene entschieden, dass  professionellen Standard

umweltgerechte Beschaffung zum Standard fur das gesamte jahrliche werden."

Beschaffungsbudget der Stadt in Hohe von ATS 56 Mrd. (Uber 4 Mrd. EUR)

werden soll (einschlieBlich BaumaBnahmen). In Zusammenarbeit mit dem i Kainz, Stadivervaliung Groz -
L . . . . Abteilung Beschaffung, Inferview,

BeschaffungsService ist in der Provinz Vorarlberg bereits ein regionales August 2000

Beschaffungsnetzwerk tatig, das erfolgreich versucht, sich unter dem lokalen

Markenzeichen ,Okoleitfaden Vorarlberg" auf kleinere Kommunen

auszudehnen. Zur Unterstitzung offentlicher Einkdufer in der Region enthalt

das Material dieses Netzwerks sogar Vorschriften des Bundeslandes fur das

offentliche Beschaffungswesen.

Der BeschaffungsService gibt zur Verbreitung von Informationen den
Newsletter ,Take it! - Aktuelle Informationen zum umweltfreundlichen
Einkauf" heraus, in dem neue Entwicklungen innerhalb des Netzwerks bekannt
gegeben und von den Netzwerkmitgliedern entwickelte neue Hilfsmittel
vorgestellt werden. ,Take it" erscheint seit 1997 viermal jahrlich und wird
kostenlos an Beschaffungsstellen, Entscheidungstréger, Lieferanten und
sonstige Interessierte versandt.
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,Wenn bei der Beschaffung
klare Prioritéiten hinsichtlich
bestimmier Qualititsaspekfe
angegeben werden, hilft dies
den Lieferanten, ihre Produkfe
und Dienstleistungen rechizeitig
zu entwickeln/modifizieren."

Georg Patak, Stadiverwaltung Wien —
Abteilung Beschaffung und
Abfallwirtschaft, Interview, August
2000.
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6.2.4 Erfahrungen

Erfahrungen der Einkiufer

Sowohl der BeschaffungsService Austria als auch das Umweltbliro des
Landwirtschaftsministerium haben die Schlussfolgerung getroffen, dass

e Ausschreibungs- und Einkaufsprozesse professioneller gestaltet werden,
wobei umwelt- und gesundheitsschutzbezogene Politiken 6ffentlicher
Einrichtungen Teil der professionellen Praxis und ,Stand der Technik"
werden; diese Entwicklung ermdglicht es Einkdufern und
Entscheidungstragern, die personlich von Gesundheits- und Umweltfragen
nicht betroffen sind, sinnvolle Anderungen ihrer Beschaffungspolitiken
vorzunehmen,

¢ eine positive Wirkung von Leitlinien und anderen Hilfsmitteln ausgeht, die
von den an der 6ffentlichen Beschaffung beteiligten Stellen auf einfache
Weise dort eingesetzt werden kénnen, wo ein zunehmender Trend zur
Dezentralisierung andernfalls Standards bedrohen kénnte, die bereits
etabliert sind,

e sich auf Seiten der Lieferanten eine Trendwende von der Kontrolle zur
Selbstkontrolle vollzieht, da die Lieferanten Waren liefern sollen, die den
Anforderungen entsprechen, und sie nachweisen mussen, dass dies der Fall
ist,

e groBe Beschaffungsstellen (die Stadtverwaltungen von Wien und Linz)
begonnen haben, wesentliche Anderungen ihrer Politik bekannt zu geben (z.
B. das Verbot von PVC-Produkten). Schritte dieser Art bieten den Herstellern
und Lieferanten Hinweise und Anregungen fur die Entwicklung von
Produkten und Dienstleistungen, die diesen Anforderungen entsprechen. In
der Folge entsteht ein Markt fur Produkte mit ©kologisch und gesundheitlich
besseren Eigenschaften. Hierdurch erhalten auch kleinere 6ffentliche und
private Beschaffungsstellen die Moglichkeit, nach umweltvertraglichen
Produkten zu verlangen.

Durch die 6ffentliche Diskussion und das gescharfte Bewusstsein, z. B. im
Hinblick auf Losungsmittel, werden die Einkdufer veranlasst, ihre
Anforderungen zu modifizieren. Gleichzeitig werden die weitsichtigeren
Lieferanten und Anwender in Industrieunternehmen oder Organisationen
veranlasst, sich selbst auf einen geordneten Ubergang zu neuen Technologien
vorzubereiten. Ein Chemieingenieur und Projektleiter, der fur die 6sterreichische
Seite von zwei aktuellen, mit EU-Mitteln finanzierten Projekten verantwortlich
ist, die auf die Ersetzung von Losungsmitteln in Reinigungsprozessen beim
Offsetdruck und in der Metallindustrie abzielen, beobachtete ein wachsendes
Bewusstsein sowohl bei den Lieferanten von Reinigungsprodukten als auch bei
innovativen Organisationen und Unternehmen.

Die Verwaltung in Wien erkannte bald, dass fir MaBnahmen zum Aufbau einer
offentlichen Beschaffung unter fundiert 6kologischen Gesichtspunkten ein
ganzheitlicher Ansatz erforderlich sein wirde. Zur Blindelung der Ressourcen
der verschiedenen beteiligten Abteilungen beschloss man, ein
organisatorisches Entwicklungsprojekt zu starten. Es wurde eine
Projektorganisation eingerichtet, die diejenigen Abteilungen einbeziehen sollte,
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fur die Anderungen der Beschaffungspolitik und -praxis von direkter Relevanz
waren.

Grundlegende Organisationsstrukturen wurden Uberarbeitet. Das Projekt
fihrte zur Bildung eines Netzwerks zwischen den verschiedenen Abteilungen
der Stadtverwaltung. Dieses Netzwerk ist fur die Planung und Durchfihrung
von Informations- und Schulungsaktivitaten zustandig und bietet den
stadtischen Mitarbeitern die Méglichkeit, mit diesen neuen Leitlinien zu
arbeiten. Um stabile Arbeitsbedingungen fur das Projekt sicherzustellen, war
das fur die Umweltpolitik in der Stadt Wien zustandige Ratsmitglied an dem
Projekt direkt beteiligt.

6.2.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Eine umweltgerechte Beschaffung ist auf die Entwicklung
anwenderfreundlicher, auf fundiertem Wissen aufbauender Leitlinien
angewiesen. Der vorhandene Wissensbestand muss erganzt werden —
insbesondere im Hinblick auf den Lebenszyklus von Produkten, aber auch durch
gesundheitsrelevante Informationen.

Weiter ist darauf zu achten, dass die erarbeiteten Tools auf einer soliden
rechtlichen Grundlage stehen und die Produkte und Dienstleistungen in
offentlichen Ausschreibungen korrekt beschrieben wurden. Dies ist wesentlich,
da die Einkdufer Vorwurfe vermeiden mussen, sie wirden nationalen und EU-
Rechtsvorschriften zuwiderhandeln, welche fir die Markte und die
Vorgehensweise &ffentlicher Einrichtungen auf diesen Markten gelten.

Eine groBe Hilfe ist darUber hinaus ein gemeinsames Markenzeichen, das
dhnliche, in mehreren voneinander unabhangigen Stadten verfolgte Ansatze
verbindet, da sie den an einem solchen Prozess beteiligten Parteien zeigt, dass
fir dieses Konzept auch tber die Grenzen ihrer eigenen Organisation hinaus
Akzeptanz besteht.

Um Leitlinien fiir die gesamte
Stadt zv entwickeln und eine
hohe Beteiligung und
Identifikation seitens der
Funktionstriiger sicherzustellen,
fiihrte Wien eine Anderung der
stiidfischen
Beschaffungsprioritiiten in
Form eines organisatorischen
Anderungsprojekies durch.

,Sachverstindige in Sicherheit
und Gesundheitsschutz kdnnen
einen grofien Beitrag leisten,
wenn sie bei der Entwicklung
von Beschaffungssystemen
zusammenarbeiten.”

Dr. Brigitte Schigutt,
Arbeitsmedizinerin, AMD-Zentrum fiir
Arbeitsmedizin, Linz, Interview, August
2000.
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Aus arbeitsmedizinischer Sicht sind langfristig positive gesundheitliche Effekte
zZu erwarten.

Die Beteiligung von Arbeitsschutzsachverstandigen an ¢6kologischen
Beschaffungsprojekten kann dieses Konzept stéarken und ihm eine neue
Qualitat verleihen.

6.2.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen ber den BeschaffungsService Austria sind erhéltlich bei Dr. Ines Ohme,
IFZ Graz, Schlégelgasse 2, A-8010 Graz. Tel. (43).316.8139099 Fax (43).316.810274 E-Mail:
beschaffung@ifz.tu-graz.ac.at
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FORDERUNG VON SICHERHEIT UND
®Y GESUNDHEITSSCHUTZ BEI DER
BESCHAFFUNG — VCA-CHECKLISTE

o Niederlande
o Sicherheit der Aufiragnehmer
e Zertifizierung von

S HE Managementsystemen in
Sicherheit, Gesundheits- und
C weckust Umwehschutz -
e Zertifizierung von grofien
E ONTRACTORS und kleinen Unternehmen

6.3.1 Hintergrund

Das niederlandische VCA-System (Veiligsheids Checklist Aannemers) mit der
englischen Bezeichnung ,,SCC scheme" (SHE 7 Checklist Contractors — SHE
Checkliste Auftragnehmer) wurde 1994 entwickelt, um eine objektive
Beurteilung und Zertifizierung der Managementsysteme in Sicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz -von Auftragnehmerfirmen zu erméglichen,
die Dienstleistungen fur die petrochemische und chemische Industrie anbieten.
Das SCC-System ist dem Zentralen Sachverstandigenausschuss untergeordnet
und wird von diesem verwaltet. Dieses Gremium besteht aus den Vertretern von
Auftraggebern und Auftragnehmern. Samtliche das System betreffenden
logistischen und technischen Fragen werden von der , Kooperationsgesellschaft
fir Sicherheit" (Stichting Samenwerken Voor Veiligheid, SSVV) mit Sitz in
Rotterdam koordiniert.

Das SCC-System ist ein freiwilliges System auf der Basis von
Marktmechanismen. Die Vertragsparteien kénnen von ihren Lieferanten die
Einfihrung des SCC-Systems verlangen. Wenn sich ein Lieferant weigert, das
SCC-System in seinem Unternehmen einzufihren, kann seine
Geschéftsbeziehung mit dem betreffenden Kaufer schon bald beendet sein.

Angaben der Kooperationsgesellschaft fir Sicherheit zufolge haben die
Auftraggeber in der chemischen Industrie festgestellt, dass ein immer gréBerer
Teil der bei ihnen vor Ort anfallenden Arbeiten durch Outsourcing an Dritte
vergeben wurde, z. B. an Auftragnehmerfirmen fur Bauarbeiten,

() SHE = Safety, Health and Environment (Sicherheit, Gesundheit und Umwelt)
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Instandhaltung usw. Diese Entwicklung setzt sich bis heute fort. Wenn den
Mitarbeitern anderer Firmen gestattet wird, die Hochrisiko-Arbeitsbereiche
eines Auftraggeberunternehmens zu betreten, verlangt dies nach einer neuen
Strategie fur die Kontrolle der Sicherheitskompetenz samtlicher (internen wie
externen) Arbeitskrafte. Die chemische Industrie war Gber die groBen
Unterschiede beunruhigt, die zwischen der Sicherheitskompetenz ihrer eigenen
Mitarbeiter im Vergleich zu den Arbeitskraften von Drittfirmen (z. B. vor Ort
eingesetzte Mitarbeiter von Auftragnehmerfirmen) bestanden. Aus diesem
Grund wurde das SCC-System fur diese Auftragnehmerfirmen eingefiihrt, um
die Leistungen der Firmen im Hinblick auf die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz ihrer Mitarbeiter einerseits sowie den Umweltschutz
andererseits zu unterstutzen.

Zielsetzung des Systems ist eine groBere Einheitlichkeit der
Managementsysteme in Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz und eine
kontinuierlichere Verbesserung der Leistungen in Gesundheits- und
Umweltschutz in Auftragnehmerfirmen, die Kommissionsarbeiten fur
Hochrisikobranchen wie die chemische Industrie ausfiihren. Das SCC-System
wurde in den Niederlanden, in Belgien und in Deutschland eingefthrt. Dartiber
hinaus haben unlangst auch Lander wie Osterreich und die Schweiz mit der
Einfuhrung des SCC-Systems begonnen. Das System kann prinzipiell in allen
Branchen eingesetzt werden. In der Praxis erwarten die Industriefirmen, bei
denen in Anlagen und an einzelnen Arbeitsplatzen hohe Risiken bestehen, von
ihren Subunternehmern in zunehmendem MaBe die Einfihrung des SCC-
Systems. Hierbei handelt es sich insbesondere um folgende Branchen:
Petrochemie, Offshore-Olbohrung, Tiefbau, Eisenbahnen, Baugewerbe.

Ein wichtiges Element des Systems besteht darin, dass SCC-zertifizierte
Unternehmen eindeutig nachweisen mussen, dass ihre Mitarbeiter die
obligatorische Schulung zu Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltfragen
absolviert haben. Zu diesem Zweck wurde ein einheitlicher nationaler
Sicherheitspass eingefthrt, in den alle zugelassenen und erforderlichen
Sicherheitsschulungen eingetragen werden kénnen. Bereits Uber 200 000
Exemplare dieses nationalen Sicherheitspasses wurden an Arbeitnehmer in
SCC-zertifizierten Unternehmen ausgegeben. Erst vor kurzem wurde ein
einheitlicher Pass fur Belgien und die Niederlande eingefiihrt.

Das SCC-System besteht aus einer Fragenliste. Zu jeder Frage in der SHE-
Checkliste muss von der Auftragnehmerfirma eine Erlduterung und
Begriindung gegeben werden; anhand einiger konkreter Prifpunkte kann die
Zertifizierungsagentur feststellen, ob die in einer Frage angesprochenen
Kriterien erfullt werden kénnen. Die Prifung des Unternehmens erfolgt durch
Zertifizierungsagenturen, die Uber eine Akkreditierung fur die SCC-
Zertifizierung verfugen.

Es gibt zwei Zertifizierungsstufen.
SCC * (deckt einen Teil der Liste ab):

Diese Beurteilung bezieht sich auf die direkte Implementierung von
Sicherheitsstandards fir Tatigkeiten im Werkstattbereich. Dieses Zertifikat ist
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prinzipiell fur kleine Unternehmen vorgesehen (d. h. Unternehmen mit weniger
als 35 Mitarbeitern, einschlieBlich Zeitarbeitskrafte), die nicht als
Hauptauftragnehmer auftreten.

SCC ** (deckt die vollstandige Liste ab):

Zusatzlich zu der unter SCC * beschriebenen Beurteilung werden auch die
Gesundheits- und Umweltschutzstrukturen des Unternehmens bewertet.
Dieses Zertifikat ist im Wesentlichen fir Unternehmen vorgesehen, die 35 und
mehr Mitarbeiter haben (einschlieBlich Zeitarbeitskrafte), sowie fur kleinere
Unternehmen, die als Hauptauftragnehmer auftreten.

Zertifizierungsverfahren

Jeder Auftragnehmer, der ein dem SCC-System entsprechendes
Managementsystem einsetzt, kann bei einer Zertifizierungsagentur die
Zertifizierung entsprechend dem festgelegten Verfahren beantragen und muss
Zugang zu dieser Zertifizierung erhalten.

Nachdem die Zertifizierungsagentur von der Auftragnehmerfirma die
relevanten Unternehmensdaten erhalten hat, muss ein formales Angebot fur
die ,Beurteilung" zum Zwecke der Zertifizierung sowie fur die nachfolgenden
regelmaBigen Audits unterbreitet werden. Ein Audit kann nur dann
durchgefiihrt werden, wenn das relevante Managementsystem in Sicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz des Auftragnehmers mindestens drei Monate
lang im Einsatz gewesen ist.

Die Beurteilung erfolgt in drei Schritten:

1. Unterlagen

Der betreffende Prifer beurteilt nach Erhalt die das Managementsystem in
Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz betreffenden Unterlagen.

2. Beurteilung

Der Prufer erortert die Fragen mit den jeweils verantwortlichen Mitarbeitern,
Koordinatoren und Partnern auf Seiten der Auftragnehmerfirmen.

3. Projektbesuche

Zur Kontrolle der Auswertung der Unterlagen und der Gesprache werden
mehrere Arbeitsplatze besucht.

Verlingerung der Zertifizierung

Das SCC-Zertifikat ist drei Jahre lang gultig. Seine Verlangerung ist von
positiven Ergebnissen der Audits abhangig, die in regelmaBigen Abstanden
durchzufuhren sind (mindestens einmal jahrlich).

Diese Beurteilungen beruhen auf einem Audit-Plan, der von den Prifern bei der
anfanglichen Beurteilung festgelegt wird. Wahrend diese Beurteilungen
durchgefihrt werden behalt die im urspringlichen Audit erteilte SCC-
Zertifizierung ihre Gultigkeit.
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Durch diese Vorgehensweise wird sichergestellt, dass alle relevanten Aspekte
des Managementsystems der Auftragnehmerfirma mindestens einmal wéhrend
des Dreijahreszeitraums gepruft werden. Bei den regelmaBigen Audits muss
Uberprift werden, ob die Unfallstatistiken auf jahrlicher Basis weitergefthrt
werden.

Die Zertifizierungsagentur muss das Unternehmen mindestens 7 Tage im
Voraus Uber das beabsichtigte Audit informieren. Das Audit muss den
gesamten Zeitraum seit dem letzten Audit abdecken. Falls der Prifer im Laufe
des Audits feststellt, dass der momentane Status dem SCC-System nicht
entspricht, wird dies im Bericht vermerkt. Das Unternehmen muss der
Zertifizierungsagentur in diesem Fall geeignete AbhilfemaBnahmen
vorschlagen und einem Zeitrahmen zustimmen, in dem diese
AbhilfemaBnahmen umgesetzt werden. Falls die AbhilfemaBnahmen nicht
innerhalb des angegebenen Zeitraums (ldngstens drei Monate) umgesetzt
werden, muss das SCC-Zertifikat voribergehend ausgesetzt werden, bis
weitere Untersuchungen erfolgt sind.

Aussetzung, Widerruf oder Annullierung der Zertifizierung

Die Zertifizierungsagentur kann ein SCC-Zertifikat wahrend des dreijahrigen
Zertifizierungszeitraums jederzeit aussetzen, widerrufen oder annullieren. Das
Zertifikat kann ausgesetzt werden, wenn der Auftragnehmer innerhalb des
angegebenen Zeitraums (maximal drei Monate) keine AbhilfemaBnahmen
durchgefiihrt hat oder wenn das Logo oder Zeichen der Zertifizierungsagentur
missbrauchlich verwendet wurde.

Zertifizierungskosten

Die fur den Erwerb des SCC-Zertifikats anfallenden Kosten entstehen in drei
Kategorien:

1. Vorbereitungskosten: Das Unternehmen muss seine technischen und
administrativen Systeme modifizieren, um die Ubereinstimmung mit dem
SCC-System zu erzielen; abgesehen von diesen internen Kosten kénnen
externe Beratungskosten anfallen.

2.Schulungskosten: Das SCC-System verlangt eine obligatorische
Sicherheitsschulung der Mitarbeiter; diese Schulungsprogramme haben
einheitliche Lernziele und mussen mit jeweils individuellen Zertifikaten
abgeschlossen werden.

3. Zertifizierungskosten: Durch die Zertifizierung der Mitarbeiter und die
Prafung des SCC-Systems auf Unternehmensebene fallen Kosten fur die
Diplome und die Priftatigkeit der zertifizierenden Behorden an.

Nach Angaben der Kooperationsgesellschaft fur Sicherheit kénnen die
aufzubringenden Gesamtkosten zwischen einigen Tausend Euro und mehreren
Zehntausend Euro liegen; dies ist vom anfdanglichen Zustand des
Managementsystems in Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz abhangig.
Die anfallenden Kosten lassen sich nur schwer exakt angeben. Wenn neben den
tatsachlich anfallenden Kosten, wie oben genannt, zusatzlich auch die Kosten
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fir verlorene Arbeitsstunden einbezogen werden, wird der Sachverhalt noch
komplexer.

Organisation des Systems

Das gesamte SCC-System untersteht der ,Kooperationsgesellschaft fur
Sicherheit" (Stichting Samenwerken Voor Veiligheid, SSVV). In dieser Stiftung
sind zahlreiche Sektoren vertreten. Die Stiftung besitzt alle Rechte an
dem System sowie das Urheberrecht fur das Logo. Der Zentrale
Sachverstandigenausschuss, der im Namen der Stiftung als Exekutivorgan
auftritt, fungiert als De-facto-Eigentiimer und -Verwalter des Systems und
Uberwacht die Qualitat.

Der Zentrale Sachverstandigenausschuss setzt sich aus gleich vielen Vertretern
sowohl von Auftraggeber- und von Auftragnehmerverbdanden zusammen.

Der niederlandische Akkreditierungsrat Uberwacht die Einhaltung der
festgelegten Verfahren.

Beschwerden Uber das System oder die Art und Weise, wie sich die
Parteien innerhalb dieses Systems verhalten, sollten in erster Instanz an die
Zertifizierungsagentur gerichtet werden. Diese wird dann entsprechend den
Leitlinien des Akkreditierungsrates tatig. Falls auf diese Weise keine
befriedigende Losung zu erzielen ist, kann die Beschwerde an den
Akkreditierungsrat gerichtet werden. Bei den darauf folgenden
Verfahrensschritten wird auch der Zentrale Sachverstandigenausschuss mit
einbezogen.

6.3.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Die Kriterien des SCC-Systems sind im Allgemeinen auf den Entwurf, die
Umsetzung und die Pflege eines Managementsystems fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz der Mitarbeiter sowie fur den Umweltschutz ausgerichtet.
Um den Status SCC * zu erreichen (deckt die Liste teilweise ab), missen
samtliche der folgenden so genannten ,Muss"-Kriterien eindeutig erfullt sein.
Diese Kriterien sind:

e Erklarung zur Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltpolitik,

e Bestellung eines fur Sicherheit und Gesundheitsschutz zustéandigen
Sicherheitsbeauftragten,

e Risikobestandsaufnahme und —bewertung,

e Durchfuhrung von entsprechenden MaBnahmen aufgrund der
Risikobestandsaufnahme und —bewertung,

e personliche Schutzausriistung,

e berufliche BildungsmaBnahmen,

e Schulungen in Sicherheit und Gesundheitsschutz,

e unternehmensinterne Informationen und Unterweisungen in Sicherheit und
Gesundheitsschutz,

e Sicherheitsschulungen fir das Betriebspersonal,

e Sicherheitsschulungen fur die Vorgesetzten des Betriebspersonals,
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e Eintragung im personlichen Sicherheitsprotokoll,

e Sicherheitsbesprechungen mit dem Betriebspersonal,

e Sicherheitsanweisungen, -regeln und —bestimmungen,

e regelmaBige Arbeitsplatzinspektionen,

e Beobachtungspunkte fir die MaBnahmen,

e Verbindungen zu arbeitsmedizinischen Diensten,

e Verfahrensvorschriften fur regelmaBige medizinische Untersuchungen,

¢ medizinische Untersuchungen fur bestimmte Arbeitsplatze,

e System fur regelmaBige Gerateprifungen,

e Registrierung der gepruften Gerate,

e Kennzeichnung der gepriften Gerate,

e Verfahrensvorschriften fur die Meldung von Unfallen und Zwischenfallen,

e Verfahrensvorschriften fir die Untersuchung von Unféllen und
Zwischenfallen.

Zusatzlich ab 1. Januar 2003
e Schulungsvorschriften fur Arbeitsstellen mit hohem Risiko.

Eine Punktebewertung ist auf dieser Stufe nicht erforderlich. Die Uberpriifung
kann daher auf die obigen Kriterien beschrankt bleiben. Neben der Beurteilung
des Managementsystems mussen auch die Unfallstatistiken bertcksichtigt
werden. Fur diesen Zweck wird die Anzahl der Unfalle mit dadurch bedingten
Fehlzeiten pro 1 000 000 Personenarbeitsstunden herangezogen und als
Unfallh&ufigkeitsindex (IF) ausgedriickt:

IF = Anzahl der Unfalle mit dadurch bedingten Fehlzeiten x 1 000 000, dividiert
durch die Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden

Unfélle mit dadurch bedingten Fehlzeiten mussen fur alle Tatigkeiten der
Mitarbeiter angegeben werden, fur die ein SCC-Zertifikat beantragt wurde;
dies betrifft auch Zeitarbeitskrafte. Wenn der Unfallhaufigkeitsindex des
Unternehmens wahrend der drei letzten Jahre den Wert 40 Uberschritten hat,
darf kein Zertifikat ausgestellt werden. Wenn das Zertifikat erteilt wurde und IF
zwischen 25 und 40 liegt, muss fir die uneingeschrankte Wiedererteilung fur
einen neuen Dreijahreszeitraum die Voraussetzung erfUllt sein, dass nach einem
Zeitraum von 3 Jahren eine Verbesserung um 20 % erzielt wurde. Die
Unfallstatistiken mussen wahrend des Audits Gberprift werden. Die mittlere
Dauer der Fehlzeiten muss ebenfalls angegeben werden.

Um den Status SCC ** zu erreichen (deckt die vollstandige Liste ab), missen
samtliche der folgenden so genannten ,Muss"-Kriterien eindeutig erfillt sein.
Diese Kriterien sind:

e samtliche oben genannten Kriterien fir SCC * sowie

¢ Pflichten der Vorgesetzten,

e Arbeitsplatzinspektionen in Gesundheits- und Umweltschutz,

* Vorhandensein eines MaBnahmenplans in Gesundheits- und Umweltschutz,
o Uberprifung des MaBnahmenplans in Gesundheits- und Umweltschutz,

e Beratungen Uber Gesundheits- und Umweltschutz auf allen Ebenen,

e Regeln und Bestimmungen bezlglich Gesundheits- und Umweltschutz,

¢ Anfangsbesprechungen mit den Auftragnehmern.
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Zusatzlich ab 1. Januar 2003

e Schulungsvorschriften fir Arbeitsstellen mit hohem Risiko.

Zusatzlich zu diesen ,,Muss"-Kriterien muss bei den Ubrigen Fragen im SCC-
Fragebogen eine Punktzahl von 110 erreicht werden. Die Anforderungen
hinsichtlich des Unfallhaufigkeitsindex lauten dhnlich wie fur die SCC*-
Zertifizierung.

6.3.3 Derzeitige Anwendung

Nach Auskunft der Kooperationsgesellschaft fir Sicherheit wurden bis zum Jahr
2000 etwa 7 000 SCC-Zertifikate erteilt. Jahrlich werden im Mittel 1.500 neue
Zertifikate erteilt. Das SCC-System hat einen hohen Bekanntheitsgrad und
groBes Ansehen erlangt. Es wurde ein Lizenzvertrag mit Belgien abgeschlossen,
wo mittlerweile ebenfalls SCC-Zertifikate erteilt werden. Analoge
Entwicklungen finden in Deutschland statt, wo deutsche Lieferanten ebenfalls
eine Zertifizierung gemaB dem SCC-System anstreben, und zwar insbesondere,
wenn sie sich um Auftrédge niederlandischer Unternehmen bewerben.

Viele Beratungs- und Schulungsfirmen bieten Untersttitzung fur Unternehmen
an, die sich auf die SCC-Zertifizierung vorbereiten. Das SCC-System hat eine
zunehmende Investitionstatigkeit in Verbindung mit Sicherheits-,
Gesundheitsschutz- und Umweltfragen ausgeldst. Eine Uberschlagsrechnung
der Kooperationsgesellschaft fur Sicherheit hat ergeben, dass aufgrund der
SCC-Zertifizierung seit 1994 ca. 1 Mrd. Euro investiert worden sein mussen.

Zu dem Thema wurde eine Website in niederlandischer und englischer Sprache
eingerichtet (http://www.ssvv.nl). Diese Website wird monatlich ca. 25 000-mal
besucht. In Zukunft sollen Gber die Website herunterladbare Texte zur
Verfuigung gestellt werden.

6.3.4 Erfahrungen

Die Kooperationsgesellschaft fir Sicherheit beabsichtigt, eine Auswertung der
Wirksamkeit des SCC-Systems in enger Zusammenarbeit mit der Technischen
Universitat Delft und TNO Work and Employment durchzufihren. Eine friihere
Auswertung (NIA TNO, 1998; siehe auch den Abschnitt ,Erfahrungen der
Lieferanten") hat gezeigt, dass die zertifizierten Unternehmen eine deutliche
Reduzierung der Unfallzahlen erzielen konnten.

Erfahrungen der Einkdufer

Unter ,Einkaufer" verstehen wir ein Auftraggeberunternehmen — zumeist in
Hochrisiko-Branchen —, das andere Unternehmen bei sich vor Ort Arbeiten
ausfihren lasst. Wenn eine Auftragnehmerfirma ein SCC-Zertifikat besitzt,
verfigt sie zumindest Uber ein elementares, zweckmaBiges, funktionsfahiges
Managementsystem in Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz. Fir den
Einkaufer sind die folgenden Vorteile offensichtlich, wenn ein Lieferant mit
SCC-Zertifikat eingesetzt wird:
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e Es steht eine Struktur fur die Kontrolle der Sicherheitsleistungen des
Auftragnehmers zur Verfiigung.

¢ Die Auftragnehmer sind fur die Implementierung eines Managementsystems
in Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz selbst verantwortlich.

e Die Gesamtqualitat der Arbeit wird verbessert, so dass weniger Zeitverluste
entstehen.

¢ Essind keine Sicherheits-Audits mehr erforderlich.

Durch die SCC-Zertifizierung sehen sich die Auftraggeber mit dem Dilemma

"Auftraggeber, die nicht in den konfrontiert, dass ihre eigene Belegschaft manchmal weniger qualifiziert ist
Hochrisikobranchen ttig sind, als die Mitarbeiter der SCC-zertifizierten Auftragnehmerfirma. Die
fordern von ihren Kooperationsgesellschaft fur Sicherheit ist beunruhigt Uber diese Entwicklung,
Auftragnehmern ebenfalls die die maglicherweise auch durch die unmotivierte Forderung nach SCC-
SCC-Zertifizierung." Zertifizierung seitens der Auftraggeber ausgeldst worden ist.

Eugéne Hillen, Direkfor der Die niederlandische Arbeitgeberorganisation VNO-NCW ist ebenfalls Gber diese

Kooperationsgesellschaft fir Sicherheit Entwicklung besorgt: ,, SCC ist relativ teuer — besonders fir kleine und mittlere
Unternehmen und vor allem in Féllen, in denen die Auftragnehmer die SCC-
Anforderungen erfillen mussen, obwohl sie nicht in Hochrisikobereichen tatig
sind (z. B. Fensterreinigungs- oder Gartenpflegepersonal)."

Erfahrungen der Lieferanten

Unter ,Lieferanten” verstehen wir in diesem Fall die Auftragnehmerfirmen, die
eine SCC-Zertifizierung erworben haben. Fiur den Lieferanten, der das SCC-
Zertifikat erworben hat, ergeben sich die folgenden offensichtlichen Vorteile:

e Das Unternehmen qualifiziert sich fur Auftrage vonBeschaffern, die ein SCC-
Zertifikat zur obligatorischen Voraussetzung machen. Diesen Einkdufern
gegeniber besteht kein Wettbewerb mit Auftragnehmerfirmen, die Gber
keine Zertifizierung verfligen.

¢ Die Lieferanten mussen sich nicht mehr auf die verschiedenen Fragebogen
bezlglich Gesundheits- und Umweltschutz der Auftraggeber konzentrieren
und kénnen fur ihr eigenes Managementsystem in Sicherheit, Gesundheits-
und Umweltschutz eine strukturierte Vorgehensweise anwenden.

¢ Die Prufung erfolgt durch unabhangige Dritte in Verbindung mit Qualitats-
Audits (ISO 9000).

Einige Auftragnehmerfirmen kritisieren die beiden gréBeren Anderungen im
SCC-System (1997 und 2000) mit verscharften Prufkriterien und einer
strengeren Unfallhdufigkeitsquote. Auch die willktrliche Forderung nach einer
SCC-Zertifizierung seitens Auftraggebern mit geringem Risikopotenzial
verargert einige Auftragnehmerfirmen.

Die Kooperationsgesellschaft fur Sicherheit ist besorgt Gber diese Entwicklung,
die moéglicherweise auch durch die unmotivierte Forderung einer SCC-
Zertifizierung seitens der Auftraggeber verursacht wird.

In einer Kosten-Nutzen-Bewertungsstudie (Cost/Benefits of OSH Certification,
NIA TNO, 1998) wurden die Daten von 77 SCC-zertifizierten Unternehmen
(Lieferanten) zusammengestellt. Diese Unternehmen konnten die Kosten der
Zertifizierung in der Regel quantifizieren. Als Ergebnis schien sich
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abzuzeichnen, dass die Kosten pro Mitarbeiter fur kleinere Unternehmen héher
waren und dass in bestimmten Sektoren (z. B. im Baugewerbe) die Kosten
generell hoher lagen. Hingegen schienen sich die Vorteile der SCC-
Zertifizierung nur schwer quantifizieren zu lassen. Bei einer qualitativen
Beurteilung des Erwerbs und der Nutzung des SCC-Zertifikats gelangten jedoch
zwei Drittel dieser Unternehmen zu einem positiven Ergebnis, ein Drittel sprach
ein neutrales Urteil aus, und nur ein Unternehmen &ufBerte sich negativ. Es
wurden verschiedene Vorteile genannt: Akquisition von Auftragen, geringerer
Krankenstand, weniger Unfélle, bessere Motivation der Mitarbeiter, hohere
Effizienz, besseres Marktimage des Unternehmens, transparente
Haftungsverhaltnisse. Es wurden aber auch ,kritische" Anmerkungen
gemacht: SCC ist ein freiwilliges System, die Unternehmen kénnen sich aber
gezwungen fuhlen, die Zertifizierung zu beantragen, um in ihrem Markt tatig
sein zu konnen; der Vorteil des Wettbewerbs gegentiber Auftragnehmern ohne
Zertifizierung kann wegfallen, wenn mehr Unternehmen die Zertifizierung
erwerben; die (mogliche) Aussetzung, Entziehung oder Annullierung der
Zertifizierung kann den Geschaftsgang beeintrachtigen; einige Unternehmen
sehen einen Trend hin zur Kommerzialisierung der Zertifizierung und in
Verbindung damit eine ,inflationdre" Konzentration auf Sicherheit, Gesundheit
und Umwelt.

6.3.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Im Hinblick auf die Gesellschaft insgesamt bestehen Anhaltspunkte dafur, dass
die SCC-Zertifizierung mit den folgenden Vorteilen verbunden ist:

e weniger Zeitverlust und Ausfélle von Arbeitskraften aufgrund von
Arbeitsunféllen,
¢ vermindertes Unfallrisiko.

In den Niederlanden hat das SCC-System einen mit der ISO-Norm
vergleichbaren Status erreicht.

Die Anwendung des SCC-Systems ist nicht mehr auf die petrochemische
Industrie beschrankt, in der es seinen Ursprung hatte, sondern hat sich auch auf
Branchen wie das Baugewerbe und die Metallindustrie ausgedehnt.

Die verbreitete und weiter zunehmende Anwendung von SCC durfte dafur
verantwortlich sein, dass die Sozialpartner-Organisationen in den Niederlanden
— Arbeitgeber- ebenso wie Arbeitnehmerorganisationen — ein Interesse an den
Entwicklungen im Zusammenhang mit SCC zeigen.

Die niederlandische Gewerkschaftsorganisation ,FNV Bondgenoten"
beflirwortet ein SCC-System, das, um effektiv zu sein, auf nationaler Ebene
unterstltzt wird und eine starke Konzentration auf Sicherheit,
Gesundheitsschutz und Umwelt aufweist.

Die Arbeitgeberorganisation VNO-NCW meint: ,SCC bietet die beste
Méglichkeit zur Beurteilung des Sicherheitsmanagements, die uns derzeit zur
Verfligung steht. Es verbindet jedoch nicht die Pflege eines Sicherheits- und
Gesundheitsschutzsystems mit Kontrolle und Beurteilung. SCC ist keine
Garantie fur Sicherheit; das System kann nur funktionieren, wenn der

"Das SCC-Zertifikat sollte
unserer Meinung nach zu
einem echten holldndischen
,Polder-Zertifikat" entwickelt
werden, das keine
Privatangelegenheit von
Sachverstindigenaus-schiissen
der (petro-) chemischen
Industrie mehr ist, sondern auf
nationaler Ebene von
Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-
organisationen und
maglicherweise auch von der
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Regierung unterstiizt wird. Auf ~ Auftraggeber (Einkdufer) die richtigen Bedingungen schafft, unter denen der
diese Weise wiirde sich das SCC- Auftragnehmer (Lieferant) die Sicherheitsanforderungen erfillen kann." Nach
Zertifikat unserer Meinung Meinung der Arbeitgeberorganisation ist auBerdem Folgendes zu beachten:
nach besser auszahlen, und ,SCC und Sicherheits- und Gesundheitsschutzsysteme decken sich nicht
man kannfe vermeiden, dosses  vollstandig. Einerseits beinhaltet SCC Umweltschutzaspekte; andererseits
lediglich zu einem Stiick Papier ~ bertcksichtigen  Arbeitsschutz-Managementsysteme nicht nur
wird. Dies wiirde aufierdem der  sicherheitsbezogene, sondern auch arbeitsmedizinische Aspekte. Die

Entwicklung vorbeugen, dass Auftragnehmer méchten nicht mit den Folgen von zweierlei Anforderungen

die Arbeitgeber die SCC- konfrontiert werden, wenn namlich das eine Unternehmen ein SCC verlangt,

Zertifizierung nuizen, um die das andere ein detailliertes Managementsystem. "

eigene Verantwortlichkeit fir

Sicherheit und Diese Aussagen deuten an, dass die Sozialpartner in den Niederlanden die

Gesundheitsschutz auf ihre Anwendung des SCC-Systems unterstitzen, allerdings in einigen Punkten

zertifizierten Arbeitskrifte Zuruckhaltung zeigen. Beide Organisationen stimmen auch dahingehend

abzuwiilzen." Uberein, dass Moglichkeiten fur weitere Verbesserungen untersucht werden
sollten.

Die niederliindische

Gewerkschaftsorganisation , FNV Der Zentrale Sachverstandigenausschuss hat unlangst ein Qualitatshandbuch

Bondgenoten” erarbeitet, aus dem alle Zertifizierungsagenturen die gleichen Informationen zu

Vorgehensweisen sowie Formulare und Modellvertrdge entnehmen kénnen.

Es wurden drei Versionen der Sicherheitscheckliste fur Auftragnehmer erstellt.
Die neueste Version wurde im Marz 2000 herausgegeben.

Akkreditierungsbehorden-System in den Niederlanden

In vielen Bereichen von Handel und Industrie ist es Ublich, dass Produkte,
Systeme, Prozesse, Dienstleistungen oder Personen in Bezug auf die
Erfullung bestimmter vorgeschriebener Standards zertifiziert werden. In
den Niederlanden nutzt die offizielle , Akkreditierungsbehérde™” haufig das
private Akkreditierungs- und Zertifizierungssystem. Die Zertifizierung wird
im Bereich Arbeitsschutz mittlerweile verbreitet als Instrument eingesetzt
und gilt als wichtiges Werkzeug fir eine wirksamere Unternehmenspolitik
bezlglich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Das System
ist vollstandig privat, bietet aber dennoch die Mdglichkeit, Produkte,
Systeme usw. in Bezug auf gesetzliche Standards zu prifen, sofern dies
gewunscht wird.

Das System der Akkreditierungsbehorde ist zweistufig. Die Behorde fuhrt
selbst keine Zertifizierungsarbeit durch, sondern vergewissert sich, dass die
Zertifizierungsstellen die fur ihre Arbeit erforderliche Unabhéngigkeit,
Kompetenz und Zuverlassigkeit aufweisen. Zu diesem Zweck muss die
jeweilige Zertifizierungsstelle ein Zertifizierungssystem einsetzen, in dem
die Standards festgelegt sind, denen das zu zertifizierende Produkt bzw. die
Dienstleistung gentigen muss, sowie die durchzufuhrenden Priifverfahren.
Die Behorde erteilt denjenigen Einrichtungen die Anerkennung
(,Akkreditierung"), die diese Standards erfullen.

Eines der Merkmale des Akkreditierungsbehorden-Systems besteht darin,
dass mehrere beteiligte Parteien gemeinsam einen
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Sachverstandigenausschuss bilden kénnen. Sie sind dann gemeinsam fiir
den Entwurf und die Anwendung eines Systems verantwortlich. Im Hinblick
auf die Akkreditierung bedeutet dies, dass sie auf der Basis einer der
europaischen Normen aus der Reihe 45000 ein Akkreditierungssystem fur
den Zertifizierungsprozess entwickeln mussen, nach dem sich dann die
Akkreditierungsbehtrde bei der Festlegung von Regeln fur
Zertifizierungsstellen und bei der Uberwachung von deren Arbeit richtet.
Bezlglich der Zertifizierung sorgen die Interessenvertreter im
Sachverstandigenausschuss dafur, dass die (gesetzlichen oder sonstigen)
Standards in durchsetzbare und quantifizierbare Anforderungen umgesetzt
werden. Auf diese Weise kdnnen unabhangige Sachverstandigen-
Zertifizierungsstellen auf der Grundlage eines entsprechenden Standards
Zertifizierungen vornehmen, durch die bestatigt wird, dass die
erforderlichen Anforderungen erfillt sind. Da diese Systeme von den
betroffenen Parteien eingesetzt werden, ist ihr praktischer Wert
gewahrleistet. Unabhangige Zertifizierungsstellen sind fur die praktische
Umsetzung verantwortlich. Die Zertifizierungsstellen fuhren regelmaBig
Prifungen und Nachprtfungen durch, ob die beteiligten Parteien die
Anforderungen des Zertifikats erfullen. Die Akkreditierungsbehorde stellt
sicher, dass die Zertifizierungsstellen die von ihnen geforderten Standards
einhalten.
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Im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz kann die Zertifizierung in drei
Bereiche gegliedert werden: Produktzertifikate, Systemzertifikate und
Zertifikate fur berufliche Fachkompetenz. In allen drei Bereichen sind
Zertifikate vorhanden, die von 6ffentlichen Stellen / Regierungsbehorden
eingerichtet wurden, da obligatorische gesetzliche Vorschriften bestehen.
In allen drei Bereichen existieren aber auch freiwillige
Zertifizierungssysteme, das hei3t Systeme, die von einer Interessengruppe
eingefuihrt und ausgearbeitet wurden. Diese Systeme kénnen bestehende
gesetzliche Anforderungen beinhalten, sich aber ebenso mit Fragen
befassen, fur die keine direkten regulativen Anforderungen bestehen.

Bisher wurden etwa 30 freiwillige Zertifizierungssysteme eingefiihrt; ein
bekanntes Beispiel ist das SCC-System. Die Regierung erachtet es fur
wichtig, diese Entwicklung weiter zu verfolgen, damit die Einhaltung der
gesetzlichen Verpflichtungen hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz im Rahmen des Arbeitsbedingungsgesetzes (ArboWet) in
allen Industriezweigen und in den Unternehmenspolitiken fixiert wird. In
den Sektoren, in denen relativ viele Arbeitsschutz-Zertifizierungen erteilt
werden, stehen dem Gewerbeaufsichtsamt alternative Moglichkeiten zur
Durchftihrung seiner Inspektionsarbeit zur Verfigung. Seine Pflichten
werden hierdurch mit Sicherheit nicht aufgehoben, da seine
Uberwachungsaufgabe eine kontinuierliche und angemessene
Beobachtung der Verhéltnisse in den verschiedenen Industriesektoren
erforderlich macht. Insofern unterstitzt die Regierung die Ansicht des
Wirtschafts- und Sozialrates (SER), dass die Zertifizierung die Arbeit des
Gewerbeaufsichtsamtes nicht ersetzen durfe.
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6.3.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen tber das SCC-System sind erhaltlich bei:

Niederlande: Central Committee of Experts (SCC), P.O. Box 443, 2260 AK Leidschendam,
Telefon: (31 70) 30 10 898, Telefax: (31 70) 30 10 892, Web: http://www.ssvv.nl, E-Mail:
ssw@box.nl

Belgien: Secretariat Executive Committee of Experts (SCC), c/o Provincial Safety Institute,
Jezusstraat 28-30, B-2000 Antwerp, Telefon: (32 3) 20 34 200, Telefax: (32 3) 20 34 250, E-Mail:
doc.centre@pvia.be

Deutschland: DGMK, z. Hd. Herrn B.R. Altmann, Kapstadtring 2, D-22297 Hamburg, Telefon:
(49 40) 63 90 04 31, Telefax: (49 40) 63 90 07 36

Schweiz: Eidgendssisches Amt fir Messwesen, Schweizerische Akkreditierungsstelle, z. Hd.
Herrn J.P. Jaunin, Lindenweg 50, CH-3003 Bern-Wabern, Telefon: (41 70) 31 323 35, Telefax: (41
70) 313233510

Bsterreich: OMV AG EP-I-UBS/Arbeitssicherheit, z. Hd. Herrn F. Pawlowitsch, Protesser Strasse
40, A-2230 Ganserndorf, Telefon: (43 2282) 3500 20 90, Telefax: (43 2282) 3500 975
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6.4.1 Hintergrund

Die britische Texaco-Raffinerie Pembroke betont seit langem die Wichtigkeit der
Sicherheit ihrer Auftragnehmer und nimmt eine Pionierstellung bei der
Entwicklung und Realisierung von Auftragnehmer-Schulungsprogrammen ein.
Texaco war eines der Griindungsmitglieder eines nationalen Programms fur
Kunden und Auftragnehmer, das erstmals Anfang 1993 an Standorten in Std-
Wales eingefuhrt wurde.

Diese Fallstudie beschreibt einerseits die Entstehung und Weiterentwicklung
des Sicherheitspass-Schulungssystems der Client/Contractor National Safety
Group (nationale Gruppe fur Sicherheit der Auftraggeber/Auftragnehmer -
CCNSG) und andererseits die Verfahrensweise im Texaco-Werk Pembroke
sowohl hinsichtlich dieses Systems als auch allgemein im Hinblick auf
Sicherheits- und Gesundheitsschutzfragen gegentber Auftragnehmern.

Viele Auftraggeber gehen zur Ergénzung ihres eigenen Personalbestands zum
Einsatz von Auftragnehmerfirmen Uber, wobei hdufig Arbeiten in Bereichen
betroffen sind, die potenzielle Gefahren aufweisen. Dieser zunehmende Einsatz
von Auftragnehmern in bestimmten Industriezweigen wirkte als Anreiz, Ideen
fur die Senkung der Unfallquoten zu entwickeln. Eine dieser Ideen betrifft
Sicherheitsschulungen fur Auftragnehmer.

Sie entstammt der allgemeinen Sorge um den Standard und das Wissen von
Neuanfdangern an den Standorten. Manche Auftragnehmer reisen bei ihrer
Arbeit von Auftraggeber zu Auftraggeber. Sie merkten an, dass es keine

o Vereinigtes Kinigreich

e Kundengesteuert

o Sicherheitspass

o Genehmigtes Schulungspaket

o Genehmigte
Schulungsanbieter

o Frhéhtes
Sicherheitshewussisein

PASSFORT

Man kann es sehen, wie man
will: Unfiille schaden — nicht nur
durch die Schmerzen und das
Leid der Betroffenen, sondern
auch durch Faktoren wie
Produktionsausfille und
Anlagenschéden.

Aus dem Video: Safety Passport Training
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Diese Schulung in Sicherheit und
Gesundheitsschutz darf nicht
aufgefasst werden, als ob die
Arbeitgeber dadurch von ihren
Pflichten im Rahmen der
geltenden Arbeitsschutz-
Gesetzgebung entbunden
wiirden, und ist auch nicht als
Frsatz fiir eine ausreichende
Einfishrung vor Ort vorgesehen.

Aus dem Informationsmaterial fiir
Systemanbieter

148

iNDICE

%

gemeinsamen Sicherheitsregeln fur die verschiedenen Standorte gab. Die
verschiedenen Einweisungsveranstaltungen lieferten widersprichliche
Informationen; viele verschwendeten Zeit durch doppelte Informationen.

Um dieses Problem zu l6sen, entwickelten die Eigentimer von besonders
risikobehafteten GroBanlagen, ihre Hauptauftragnehmer und
Schulungsspezialisten gemeinsam einen grundlegenden Sicherheitskurs, der
allgemein gultig sein und einfache Regeln und Verantwortlichkeiten sowohl fir
die Mitarbeiter als auch fur ihre Vorgesetzten vermitteln sollte.

Ziel des Kurses ist die Sensibilisierung fir Arbeitsschutzbelange, er vermittelt
somit sowohl Auftraggebern als auch Auftragnehmern grundlegende
Kompetenz in Sicherheitsfragen.

Fur den Kurs wurde eine neuartige Prasentationsform entwickelt, die eine
offene Diskussion zwischen den Schulungsteilnehmern fur den Austausch
von Erfahrungen und zur Lésung von Problemen beinhaltet. Die
Schulungsteilnehmer mussen durch eine Prifung ein gewisses Niveau
nachweisen und erhalten bei Bestehen des Tests einen Pass. Fur die
Vorgesetzten stehen zusatzliche Module zur Verfligung, die sich auf ihre
Verantwortlichkeiten beziehen, fur sie werden ebenfalls Prifungen
durchgefuhrt.

Das System wurde in West-Wales entwickelt, die Schulungen begannen Ende
1992.

1995 wurde eine Lenkungsgruppe mit der Bezeichnung ,Client/Contractor
National Safety Group" (nationale Gruppe fir Sicherheit der
Auftraggeber/Auftragnehmer - CCNSG) gebildet. Die Aufgaben der CCNSG-
Lenkungsgruppe bestanden darin,

¢ das System anzuwenden und zu fordern,

e die Kursinhalte zu Uberprifen und weiterzuentwickeln,

e die Schulungsanbieter zu autorisieren,

e Standards festzulegen und die Qualitatskontrolle fur die Schulungsanbieter
durchzufthren,

¢ neue Kundengruppen und sonstige Interessenten an dem System zu beraten.

Safety Train, ein Schulungsanbieter in Stid-Wales, arbeitete bei der
Konzipierung und Durchfiihrung des ersten Kurses mit. Das von Safety Train
weiterentwickelte Schulungspaket ist mittlerweile Pflicht fir Schulungsanbieter,
die sich dem CCNSG-Sicherheitspass-Schulungssystem anschlieBen.

Aufgrund des Erfolgs des CCNSG-Systems wurde das gemeinnUtzige
Unternehmen Safety Pass Alliance gegriindet, das weiteren interessierten
Industriebranchen Varianten des bestehenden Systems und des bestehenden
Schulungsanbieter-Netzwerkes zuganglich macht. Safety Pass Alliance stellt ein
BUndnis zwischen Kunden, nationalen Schulungsorganisationen und
Schulungsanbietern her. Die Schulungsanbieter sind qualitatsgepraft und
verfigen Uber dokumentierte Erfahrungen bei der Konzipierung und
Durchfihrung von Sicherheitspass-Schulungen. Diese Schulungsanbieter
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setzen sich dafur ein, den national anerkannten Standard fur Schulungen und
Kompetenz im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz zu realisieren.

6.4.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz hei der
Arbeit

Der Schulungskurs:

Durch den Schulungskurs zur Bildung eines Bewusstseins fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz soll sichergestellt werden, dass jeder fir
einen teilnehmenden Auftraggeber tatige Auftragnehmer Grundkenntnisse
Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz besitzt und daher — nach einer
entsprechenden Einfuhrung fur den betreffenden Standort — sicherer und mit
einem verminderten Risiko fir sich selbst und andere vor Ort tatig sein kann.

Der Sicherheitspass-Schulungskurs der CCNSG, der mittlerweile landesweit
eingefuhrt wurde, ist ein zweitdgiger Kurs, der gemaB einem vereinbarten
Lehrplan 10 Module behandelt:

. Einfihrung in die Arbeitsschutz-Gesetzgebung und Arbeitserlaubnissysteme,
. sichere Arbeitsverfahren,

. Sicherheit auf dem Weg zur und von der Arbeit,

. Unfall- und Erste-Hilfe-MaBnahmen,

. MaBnahmen und Verfahren fir die Brandvorbeugung,

. COSHH und personliche Schutzausristung (PPE),

. manuelle Arbeiten,

. Larm,

. Arbeit mit Kréanen und schwerem Gerat,

. Erdarbeiten.

O VWO NOU b WN =

—

Nach Durcharbeitung der einzelnen Module bzw. am Ende jedes Tages findet
ein "Multiple-Choice"-Test statt. Die Ergebnisse dieser Tests werden zu einer
Endpunktzahl aufaddiert. Alle Kandidaten mussen die 100 Fragen beantworten
und 80 % des Tests bestehen, damit ihnen einen Foto-Sicherheitspass im ist
drei Jahre gultig und kann anschlieBend durch den Besuch eines
Auffrischungskurses verlangert werden.

Einige Schulungsanbieter haben kleine Broschiren verdffentlicht, in denen die
wichtigsten Punkte aus den zehn Lernmodulen des Schulungskurses
zusammengefasst sind.

Der Auffrischungskurs ist ein eintdgiger Kurs, der eine Kurzzusammenfassung
der zehn Module aus dem zweitagigen Kurs bietet und etwaige Anderungen in
der Gesetzgebung wahrend der drei letzten Jahre hervorhebt. Der
Auffrischungskurs kann von jedem Schulungsanbieter vermittelt werden; es
muss sich nicht notwendigerweise um denselben Anbieter handeln, der den
ersten Kurs angeboten hatte.

Die Schulungskurse erfordern erhebliche Mitarbeit seitens der Teilnehmer, auf
deren praktische Erfahrungen bei den Diskussionen in groBem Umfang
zurtickgegriffen wird. Der Schwerpunkt der Schulungen liegt einerseits
darauf, das Sicherheitsbewusstsein und eine Sicherheitskultur zu férdern,

m
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ebenso aber auch auf einem Wissenstransfer. Dementsprechend werden die

,Wenn Sie etwas nichf auf Teilnehmer in den Kursen motiviert, Gber die in Bestimmungen fixierten
sichere Weise tun kdnnen — expliziten Anforderungen hinauszugehen und zu keinem Zeitpunkt
lassen Sie’s bleiben! Sicherheitskompromisse einzugehen.

Warnhinweis aus den Schulungen. Die Vorgesetzten missen einen weiteren Schulungstag absolvieren, an dem die

folgenden Aspekte im Vordergrund stehen:

1. die Rolle des Vorgesetzten,

2. Planung fur Sicherheit und Gesundheitsschutz,
3. Untersuchung von Zwischenfallen,

4. Kommunikations-/Prasentationsfahigkeiten,

5. Risikobewertung,

6. Sicherheitstiberwachung.

Der Kurs fur die Vorgesetzten ist intensiver und interaktiver und orientiert sich
an einem von GSS Personnel Services Ltd. konzipierten Schulungspaket.

Die maximale GruppengroBe betragt 16 Personen fur den zweitatigen
Schulungskurs und den Auffrischungskurs sowie 10 Personen fir den Kurs fur
die Vorgesetzten.

Schulungsanbieter

Die Schulung wird von zugelassenen Schulungsanbietern durchgefiihrt. Diese
werden von Auftraggebergruppen empfohlen, von ECITB geprift und von der
CCNSG zugelassen. Sie verfugen Uber eine eigene nationale Lenkungsgruppe
und Exekutive, die der CCNSG verantwortlich ist. Alle zugelassenen
Schulungsanbieter werden einmal jahrlich durch einen unabhéngigen Prifer
kontrolliert.

Alle Schulungsleiter haben Praxiserfahrung und mussen den Kurs absolviert
haben, bevor sie unterrichten durfen.

Auftragnehmersicherheit bei Texaco

In der Texaco-Anlage Pembroke mussen alle auf Stundenbasis entlohnten
Mitarbeiter der Auftragnehmerfirmen und die vor Ort tatigen Vorgesetzten
nachweisen, dass sie den Sicherheitspass-Schulungskurs der CCNSG erfolgreich
abgeschlossen haben.

Eine Firmenkontaktgruppe vor Ort ist fir die von den Auftragnehmern
durchgefuhrten Arbeiten zusténdig. Neue Auftragnehmer mussen einen

JTexaco-Auftrige behiilt nur, Fragebogen ausfillen, der von Fachleuten in Schliisselstellungen einschlieBlich
wer sich an die Regeln hl." des Sicherheitsberaters ausgewertet wird, um zu kontrollieren, ob der

potenzielle Auftragnehmer den geforderten hohen Qualitéts-, Sicherheits- und
Bob Chesmer, Sicherheisherater bei Gesundheitsschutzstandards entspricht.

Texaco.
Sicherheit und Gesundheitsschutz sind von entscheidender Bedeutung; daher
werden Auftragnehmerfirmen, die nicht GUber hinreichende
Sicherheitsmanagement-Systeme verfligen, auch dann nicht zugelassen, wenn
ihre Tarife attraktiv sind. Nur wenn ihr Sicherheitssystem akzeptabel ist, werden
sie als Bieter zugelassen.
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Zu den bei der Beurteilung der Auftragnehmerfirmen bertcksichtigten
Parameter gehoéren unter anderem:

e schriftlich fixierte Sicherheitspolitik,

* Beurteilung der eingesetzten Chemikalien,

e Unfallwerte,

e Hinweise zur optimalen Gestaltung von Sicherheit, Gesundheitsschutz und
Umwelt,

e Drogen- und Alkoholpolitik,

e Referenzen.

Die Leistungen der Auftragnehmer werden regelméaBig durch Audits
Uberwacht, und die Auftragnehmer werden nach Beendigung des Vertrags
beurteilt.

Texaco unterhdlt enge Beziehungen zu den Auftragnehmern und arbeitet
kontinuierlich mit ihnen zusammen, um in Sicherheits- und
Gesundheitsschutzfragen Verbesserungen realisieren zu kénnen. Die
Auftragnehmer nehmen an monatlichen Sicherheitsbesprechungen teil, bei
denen verschiedene proaktive MaBnahmen wie Audits, Sicherheitsvortrage und
die Erstellung von Sicherheitsplanen beurteilt werden. Die Auftragnehmer
muUssen auch die bei ihnen selbst aufgetretenen Unfalle beurteilen, um Trends
zu ermitteln und ihnen entgegenzuwirken, damit sich diese Unfélle nicht
wiederholen.

Beim Sicherheits-Meeting der Auftragnehmer vergleicht Texaco ihre Leistungen
anhand von Diagrammen. So kdnnen sie ihre eigenen Leistungen im Vergleich
zu den Leistungen der anderen Auftragnehmer messen und entsprechende
Verbesserungsplane entwickeln. Auf diese Weise unterstltzt Texaco die
Auftragnehmer bei der Weiterentwicklung ihrer Sicherheitskultur.

Bis vor zwei Jahren wurden die Unfallzahlen fir Texaco-Mitarbeiter und
Auftragnehmer getrennt ausgewiesen, mittlerweile werden diese jedoch
zusammengefasst und gemeinsam bekannt gegeben. Hierdurch wird deutlich
zum Ausdruck gebracht, dass fur die eigenen Mitarbeiter und fir die
Auftragnehmer die gleichen Regeln gelten.

In dem folgenden Diagramm ist der in Pembroke erzielte Fortschritt bei der
Reduzierung der kombinierten unfallbedingten Fehlzeitenrate flr Mitarbeiter
und Auftragnehmer von 1994 bis einschlieBlich 1998 dargestellt.

Die in der Texaco-Anlage Pembroke angewandten Sicherheitsprinzipien werden
auch in Form von Broschiren verbreitet, die in Abschnitte gegliedert sind, auf
deren Grundlage praxisbezogene Gesprache gefihrt werden kénnen. Eine
Broschure ist fur die betrieblichen Mitarbeiter gedacht, die andere wendet sich
an die Vorgesetzten.

Der Sicherheitsberater von Texaco wurde sowohl bei der Erstellung als auch bei
der Weiterentwicklung des CCNSG-Sicherheitspasssystems und bei der
Erweiterung des Sicherheitspasssystems fur andere Industriezweige mit
einbezogen. Auf diese Weise werden die in der Anlage Pembroke gewonnenen
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,Wir versuchen, auch zu den
Rambos durchzudringen und zu
den Leuten, die immer nur
,Weifl Nicht" antworten.”

Bob Chesmer iiber den Zweck des

Schulungskurses
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Raffinerie Pembroke — Unfille mit Ausfallzeiten (LTA)
(Gesamt-LTA-Quote fiir Texaco + Auftragnehmer pro 200 000 Mannstunden)

1.4 1.26
1.2

1.0
0.8
0.6
0.4

0.2
0.0

H LTA

Erfahrungen mit Sicherheit und Gesundheitsschutz fir Auftragnehmer auch
anderweitig genutzt.

6.4.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Das Sicherheitspass-Schulungssystem war urspriinglich fir die Bereiche
Maschinenbau und Baugewerbe vorgesehen; andere Industriezweige zeigten
aber ebenfalls Interesse, entsprechende Systeme wurden vom Sicherheitspass-
Bundnis entwickelt.

Das Sicherheitspass-Schulungsprojekt wurde nur minimal bekannt gemacht
und ist seit 1993 hauptsachlich in mundlicher Form verbreitet worden. 1997
gab es 30 000 Sicherheitspassinhaber, 1998 waren es 60 000, und 1999
besaBen 114 000 Personen einen Sicherheitspass. 1999 wurde das System von
Uber 120 Einzelfirmen eingesetzt.

Landesweit gibt es derzeit Uber 70 Schulungsanbieter, die CCNSG erhélt jede
Woche 5-10 Bewerbungen von potenziellen Schulungsanbietern.

Das Sicherheitspass-Schulungssystem hat sich in allen Teilen des Vereinigten
Konigreichs etabliert, als Ziel wird nun angestrebt, das System mit Hilfe des
Sicherheitspass-Bundnisses auf weitere Industriezweige auszuweiten. Die
Schulungssysteme flr neue Sektoren werden gemeinsame Prinzipien
aufweisen, aber ansonsten fur die jeweiligen Sektoren spezifisch gestaltet sein.
Der zweitagige Kurs enthalt in der Regel den ,Kerntag", an den sich die fur den
jeweiligen Sektor spezifischen Module anschlieBen.

Irland ist an dem System sehr interessiert, und den ndchsten Schritt wird die
Weiterentwicklung fur Europa darstellen.
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Die Schulungsgebtihr wird vom Auftragnehmer gezahlt und variiert je nach
Schulungsanbieter. Im Allgemeinen betragt die Gebuhr fur den Zweitages-
Auffrischkurs 35-45 £ pro Tag und fur den Kurs fir die Vorgesetzten
120-135 £.

6.4.4 Erfahrungen

Beurteilung durch das HSE:

Das Amt fur Sicherheit und Gesundheit (HSE) Ubernahm 1998/1999 die
Initiative fUr eine Beurteilung des Systems, da es von so vielen wichtigen
Auftraggebern eingesetzt wurde, und gab daher einen Bericht bei einem
externen Beratungsunternehmen in Auftrag ®.

Dem Bericht zufolge hat das Sicherheitspasssystem die urspriinglichen
Absichten seiner Sponsoren erfillt. Man geht davon aus, dass durch den
verminderten Einfihrungsaufwand und die geringere Zahl der Personenunfalle
Nettoeinsparungen erzielt werden. Dariber hinaus hat das System generell zur
Sicherheitskultur sowohl im Maschinenbau als auch im Baugewerbe
beigetragen. Der Bericht kam zu dem Schluss, dass das System ,vor allem ein
herausragendes Beispiel dafur bildet, wie groBe Firmen ihre Standards an
kleinere Firmen und ihre Mitarbeiter weitergeben". AuBerdem betont der HSE-
Bericht, dass die Kurse scheinbar geeignet seien, die Arbeitskréfte in einer von
diesen akzeptierten Weise flr Fragen von Sicherheit und Gesundheitsschutz zu
sensibilisieren und so einen langfristigen Effekt zu erzeugen.

Erfahrungen des Texaco-Sicherheitsheraters:

Texaco hat eine deutliche Veranderung in der Sicherheitskultur der
Auftragnehmer festgestellt. Bei einer Befragung im Anschluss an den Abschluss
in einem Betrieb, in dem die Unfallquote halbiert worden war, fuhrten die
Auftragnehmer selbst das System als wichtigste Einzelursache fir die
Verbesserung an. Bei der CCNSG eingegangene Berichte lassen ahnliche
Verbesserungen von Sicherheit und Gesundheitsschutz an anderen Standorten
erkennen.

Eine Reduzierung der Unfall- und Zwischenfallquote in der Anlage Pembroke
wird als wahrscheinliche Folge des verstarkten Sicherheitsbewusstseins
gewertet.

Erfahrungen der Schulungsanbieter:

Eine Befragung zum System, die an 800 Kursteilnehmer versandt wurde, ergab,
dass von den 784 Antworten 87 % Prozent besagten, dass sich die Teilnahme
an dem Kurs gelohnt habe, 84 % kamen zu dem Ergebnis, die Zeit sei gut
genutzt worden.

(%) , Evaluation of the Client/Contractor National Safety Group (CCNSG) Passport Training Scheme" von
John Rimington, HSE 1999.
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Es stellte sich die grundsdtzliche
Frage, ob es sich um ein
obligatorisches System handeln
sollfe.

Das HSE vertritt inzwischen die
Auffassung, das System sollte eine
auftraggebergesteverte Inifiative bleiben.

ki von mir nicht erwarteter
Nebeneffekt war eine Anderung
der Unternehmenskultur bei
Texaco: Die Auftragnehmer
wurden sich ihrer
Verantwortlichkeiten stiirker
bewusst.”

Bob Chesmer, Sicherheitsherater, Texaco.
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Safety Train sieht die Weiterentwicklung des Schulungspakets auf Wunsch des
Kunden als den Schlussel zum Erfolg. Der Lehrplan wurde nicht von
Theoretikern mit Inhalten gefullt, welche die Industrie ihrer Meinung nach
winscht, sondern das Schulungspaket entspricht tatsachlich den
Anforderungen der Kundengruppe. Safety Train erhielt auch Rtckmeldungen
von Kunden, die duBerten, die Mitarbeiter der Auftragnehmerfirmen wirden
bei den Einfihrungskursen Fragen stellen, die ein vergréBertes Sicherheits- und
Gesundheitsschutzbewusstsein zum Ausdruck brachten und wie sie zuvor noch
nie gestellt worden seien.

Beim Forum der Schulungsanbieter wird die kontinuierliche Weiterentwicklung
des Systems erortert. Wenngleich die eigentliche Hauptaufgabe des Forums
darin besteht, Neueinsteigern Hilfestellungen zu dem System zu liefern, setzen
sich dabei die Schulungsanbieter zusammen und erértern Verbesserungen,
obwohl sie im Wettbewerb zueinander stehen.

6.4.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Das CCNSG-Sicherheitspass-Schulungssystem ist ein offensichtlicher Erfolg

Die offensichtlichsten innerhalb der Maschinenbaubranche, fur die es urspriinglich entwickelt wurde.
potenziellen Kundengruppen Nach Aussage der Sicherheitspass-Allianz unterstitzt das System eine Senkung
sind lokale Behdrden, Hifen der Unfallquoten, sorgt fur ein starkeres Sicherheitsbewusstsein und tragt zu
und Flughifen sowie die einem hdéheren Leistungsstandard im Sicherheitsbereich bei. Es ermdglicht ein
Branchen Lebensmittel, Bahn, besseres Verstandnis der Aufgaben und Verantwortlichkeiten, Vertrautheit mit

Freizeit, Gesundheit,
Wasserversorgung und
Mineralélhandel.

gesetzlichen Anforderungen und eine verklrzte Einfihrung vor Ort, die auf
Schlusselthemen reduziert werden kann, so dass eine schnellere
Einsatzfahigkeit erzielt wird. Dies wird auch durch die HSE-Beurteilung
bestatigt.

Feststellung von John Rimington im

HSE-Auswertungsberich. Es besteht kein Zweifel daran, dass das Sicherheitspasssystem auch auf andere
Branchen anwendbar ist. Der HSE-Bewertungsbericht kommt zu dem Schluss,
dass das Konzept, dass die Auftraggeber von den Auftragnehmern die
Durchfuhrung einer Schulung zur Verbesserung des Sicherheitsbewusstseins als
Voraussetzung fur Geschaftsbeziehungen verlangen, auch in vielen anderen
Sektoren sinnvoll sein kann, und zwar insbesondere in Sektoren, die in groBem
Umfang Auftragnehmer fir potenziell gefahrliche Tatigkeiten einsetzen. Das
Sicherheitspass-Bundnis steht somit vor der Aufgabe, ein Schulungspaket zu
entwickeln, das einen gemeinsamen Kern aufweist, aber spezifischen
Anforderungen gentigt.

6.4.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen tber das Sicherheitspass-Schulungssystem (Passport Training Scheme)
der Client/Contractor National Safety Group (CCNSG) sind erhéltlich bei John Cushing,
Engineering Construction Industry Training Board, Telefon (44 1923) 260000.

Weitere Informationen Uber Sicherheitspass-Schulungen fir andere Industriezweige sind
erhaltlich bei einem Safety Pass Alliance Director in einer der drei britischen Zentralen: Nordwest-
England, Telefon: (44 1619) 269510, Midlands, Telefon: (44-1926) 813356, Std-Wales, Telefon:
(44 1646) 600062.
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5 FORDERUNG VON SICHERHEIT UND
®~ GESUNDHEITSSCHUTZ BEI DER
BESCHAFFUNG — BIGANOS EIG

e Frankreich

© Konzept einer
Subunternehmer-
Partnerschaft

o Wirtschaftliche
Interessengruppe (EIG)

o [xterne Arbeitskriifte

e Papierindustrie

6.5.1 Hintergrund

In dieser Fallstudie wird beschrieben, wie die Firma Smurfit — Cellulose du Pin
(SCP) mit Sitz in Biganos in Stdwest-Frankreich, die 500 000 Tonnen
Verpackungspapier herstellt, ihren Einkauf samt der diesbeztglichen
Sicherheitsprozesse von einer ,wirtschaftlichen Interessengruppe” (Economic
Interest Grouping — EIG) mit der Bezeichnung Biganos EIG abwickeln lasst.

SCP konzentriert sich seit mehreren Jahren wie viele Industrieunternehmen auf
sein Kerngeschaft und setzt fir die Instandhaltung seiner Anlagen  fin Konzept proakiver
Subunternehmer ein. Das mittlere jahrliche Instandhaltungsbudget betragt ca.  /movation, das iber die reine
125 Mio. FRF, einschlieBlich 70 Mio. FRF fiir Auftragsarbeiten, die von etwa 70 Anwendung der schriftich
Firmen geleistet werden, von denen die Halfte standig vor Ort tatig ist. fixierfe.n Vorschriffenhiqausgehf
Angesichts eines Personalbestands von 500 eigenen Mitarbeitern und etwa 200 undzelgf, dass S'Che’h?” und
externen Arbeitskréften, die jeden Tag als permanente oder zeitweilige Woﬁlbefmden am'Arbensp{atz

. . . . ) keineswegs der wirtschaftlichen
Untervertragsnehmer anwesend sind, sieht sich SCP direkt mit dem Problem Effziens widersprechen, die fi
dieser gemeinsamen Tatigkeit und ihrer negativen Auswirkungen auf die /

2 o ) . einen zufriedenstellenden
Organisation der Arbeitssicherheit konfrontiert. .
Betrieh des Unternehmens

Im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz verfiigt SCP Uber erforderlich s,

eine gut eingefiihrte Unternehmenskultur, in der das personliche Wohlbefinden
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am Arbeitsplatz einen hohen Stellenwert hat und als Faktor fir Qualitat und
Fortschritt angesehen wird. Dementsprechend wurde fir den Standort Biganos
die Unfallguote null als Zielvorgabe ausdricklich festgelegt.

Die Situation: Die Firma SCP, die einen proaktiven Ansatz hinsichtlich der
Sicherheit am Arbeitsplatz verfolgt, unternahm Ende der achtziger Jahre groBBe
Anstrengungen, um ihre Leistungen in diesem Bereich zu verbessern. Bei SCP
ist die Sicherheit am Arbeitsplatz einer der entscheidenden Faktoren fiir die von
jedem Industrieunternehmen angestrebte ,totale Qualitat".

Diese Politik, die positive Ergebnisse fur die SCP-Mitarbeiter bewirkte, hatte
jedoch fur die Mitarbeiter der Untervertragsnehmer keinen Effekt. Die beiden
Arbeitskraftegruppen waren am selben Standort im Rahmen unterschiedlicher
Systeme tatig, so dass SCP MaBnahmen zur Begrenzung der beobachteten
Unterschiede ergreifen musste. Zu diesem Zweck wurde den externen
Unternehmen die Tatigkeit ohne Sicherheitstiberwachung untersagt.

Diese Unternehmen sind in vielféltigen Einsatzbereichen tatig und von sehr
unterschiedlicher GréBe; es kann sich ebenso um ortsansassige kleine und
mittlere Unternehmen wie um groBe Konzerne handeln. Ein gemeinsames
Merkmal dieser Untervertragsnehmer besteht darin, dass sie Mitarbeiter
beschaftigen, die dem Einsatzort permanent zugeteilt sind. Diese Mitarbeiter
sind haufig in groBer Entfernung von ihrem Mutterunternehmen tatig. Der
permanent zugeteilte Mitarbeiterbestand umfasst ca. 120 Personen, die in
Spitzenzeiten durch etwa 80 Zeitarbeitskrafte unterstitzt werden. Einige der
permanenten Mitarbeiter sind seit vielen Jahren (6 bis 9 Jahre) vor Ort tatig.
Diese Arbeitskrafte sind fur Instandhaltungsarbeiten zustandig
(Schmierung/Beleuchtung) sowie fur Reinigung, Brandschutz, Wachdienste
USW.

Ziel: SCP &uBerte die Absicht, die Arbeitsschutzergebnisse der
Untervertragsnehmer an das Niveau der eigenen Ergebnisse anzupassen und
hierzu ein wechselseitiges Management der Sicherheitsaspekte einzufuhren,
die normalerweise im Zustandigkeitsbereich der Untervertragsnehmer liegen.
Allgemeiner ausgedriickt, bestand die Zielsetzung des Unternehmens darin,
diejenigen Arbeitskrafte in ein umfassendes Sicherheitssystem zu integrieren,
die nicht in seinen direkten Verantwortlichkeitsbereich fallen und deren
Arbeitgeber sich in groBer Entfernung vom Einsatzort der Mitarbeiter befinden.

Zentrale Punkte

e standiges Management der gemeinsamen Tatigkeiten von
Zeitarbeitskraften und externen Firmen in einer groBen Industrieanlage,
die Arbeitskrafte fur eine Vielzahl unterschiedlicher Tatigkeiten im
Rahmen ihrer Instandhaltungsarbeiten benétigt: leichte und schwere
Tatigkeiten, Gelegenheits- ebenso wie regelmaBige Arbeiten,

e schlanke permanente Struktur, die ein Personalgerust flr externe
Mitarbeiter und Unternehmen bildet und die Beobachtung und
Durchsetzung der Arbeitsschutz-Bestimmungen ermoglicht.
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Mittel: Um dieses Ziel zu erreichen und die Energien fur die Erreichung des
wechselseitigen Qualitats- und Sicherheitsziels zu bindeln, wurde 1990 eine
EIG (wirtschaftliche Interessengruppierung) gebildet. Dieser freiwillige
Zusammenschluss der am Standort tatigen Untervertragsnehmer gewahrleistet
die aktive Solidaritat zwischen den fur die verschiedenen Tatigkeiten
zustandigen Firmen im Sinne des gemeinsamen Auftraggebers SCP. Das
partnerschaftliche Konzept wird in den Vordergrund gestellt, und der
Gesundheitsschutz des einzelnen am Arbeitsplatz wird als Faktor fir Qualitat
und Fortschritt betont.

Die Mitgliedschaft in der EIG ist freiwillig, die EIG tritt bei kommerziellen
Transaktionen nicht an die Stelle des Subunternehmens; sie fungiert vielmehr
als , Sicherheitsschleuse”, die alle externen Beteiligten passieren mussen.

6.5.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Kriterien: SCP berticksichtigte die folgenden Faktoren:

e Untervertragsnehmer werden mit gefahrlichen Aufgaben betraut;

e es werden in verstarktem MaBe externe Arbeitskrafte eingesetzt;

e diese Arbeitskrafte wissen nur wenig tber die Anlage und die dort geltenden
Regeln;

e zwischen den externen Arbeitskraften und der Produktion kénnen
Stérungen entstehen

Die Vorgehensweise im Hinblick auf SchutzmaBnahmen muss daher auf einer
engen Partnerschaft zwischen den Subunternehmen und dem Auftraggeber
SCP aufbauen; dies fuhrte zur Bildung der EIG.

Parameter: Fur die eigenen Mitarbeiter hatte SCP zwischen 1987 und 1990
durch eine Schulungspolitik und MaBnahmen zur Férderung des
Sicherheitsbewusstseins die Unfallhdufigkeit von 22,7 auf 7,9 und den
Unfallschwereindex von 0,56 auf 0,17 reduziert.

Die gleichen Faktoren wurden in den Zielsetzungen der EIG unter dem
Gesichtspunkt der Reduzierung der Werte fiir die Subunternehmen verankert,
um diese schlieBlich denen von SCP anzugleichen.

6.5.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Umfang des Systems: Durch die Schaffung des innovativen
Managementinstruments EIG kann sich der Auftraggeber SCP an den
vorbeugenden MaBnahmen beteiligen. Die EIG ist eine schlanke Struktur, die
als Gerist fur die Subunternehmen und ihre Mitarbeiter dient. Sie gewahrleistet
die Koordinierung und Integration aller Ebenen des Sicherheits- und
Gesundheitsschutzes in den Phasen Arbeitsvorbereitung und -durchfihrung
sowie die Uberwachung und Beobachtung dieser Vorgange.

Funktionsweise: In der EIG sind die meisten Subunternehmen
zusammengefasst, die zeitweilig oder permanent an dem Standort tatig sind.
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Die EIG verfugt Uber einen fest angestellten Geschéaftsfuhrer mit Sekretariat.
Eine der Hauptaufgaben dieses Geschaftsfuhrers besteht darin, regelmaBig die
strikte Einhaltung der geltenden Arbeitsschutzbestimmungen sicherzustellen.
Hierfir wurde ihm von den in der EIG zusammengeschlossenen
Subunternehmen eine entsprechende Vollmacht erteilt. Der Geschaftsfihrer ist
bevollmdchtigt, die Arbeiten zu unterbrechen, wenn er eine Nichteinhaltung
der Vorschriften feststellt. Durch seine Anwesenheit vor Ort und seine
Kompetenzen entbindet er die Arbeitskréfte der Subunternehmen von ihrer
strafrechtlichen Haftung.

Die EIG wird durch einen von ihren Mitgliedern aufgebrachten Beitrag
finanziert, der sich auf 2 % des Gesamtwertes der Dienstleistungen belduft, die
vom jeweiligen Subunternehmen im Auftrag von SCP erbracht werden.

Die EIG ist eine Rahmenstruktur fur die Subunternehmen. Sie hatte eine sehr
gunstige Ausgangsposition, um ein Sortiment allgemeiner Anforderungen an
Sicherheit und Gesundheitsschutz speziell fur die Papierindustrie und das Werk
Biganos zu erarbeiten. Dieses Grundlagendokument sorgt dafir, dass die
beteiligten Firmen Uber die im Werk gebrauchliche Praxis informiert werden
kénnen, und wird an alle neuen Firmen ausgegeben, die Mitglieder der Gruppe
werden.

Fur jeden mit dem Auftraggeber unterzeichneten Vertrag wird zusammen mit
dem Subunternehmen eine vorldufige gemeinsame Inspektion zur
Risikoanalyse durchgefihrt. Diese Analyse beinhaltet Uberlegungen, an denen
der Auftraggeber, der Untervertragsnehmer und die EIG beteiligt sind. Im Laufe
dieser Inspektion werden Kollektiv- und Personenschutzsysteme, Risiken am
Arbeitsplatz, die erforderlichen Berechtigungen und Qualifikationen sowie die
geeignete, zur Ausfihrung des Auftrags erforderliche Ausrtstung und
Werkzeugausstattung festgelegt. Als Koordinator beteiligt sich die EIG im
Rahmen jedes Vertrags an der Ausarbeitung eines Unfallverhiitungsplans.

AuBerdem begriufit und begleitet die EIG die Arbeitskréfte. Jeder Mitarbeiter
erhalt routinemaBig eine Sicherheitseinfihrung. Bei diesem
Informationsgesprach werden das Werk Biganos und die dort geltenden Regeln
skizziert, und eine Broschire mit dem Titel , Allgemeine Sicherheitshinweise"
wird Uberreicht. Durch Registrierung jedes einzelnen Mitarbeiters und
Aushandigung einer personlichen Identitatskarte stellt die EIG sicher, dass er
Gber die richtige Schulung und Ausrtstung verfligt, um die
Sicherheitsanforderungen erfillen zu kénnen. Seine berufliche Qualifikation,
seine Fahigkeiten sowie die vorgeschriebenen Autorisierungen werden
Uberpruft.

Auf diese Weise ermoglicht die EIG eine kontinuierliche Beobachtung der
Mitarbeiter, auch wenn sie in groBer Entfernung von ihrer Mutterfirma tatig
sind. Durch dieses Managementsystem wird sichergestellt, dass der Mitarbeiter
seine ldentitat gegendber seiner Firma beibehalt; auBerdem muss seine
Arbeitskleidung mit dem Namen seines Unternehmens gekennzeichnet sein.

Kontrolle der Subunternehmen: Jede Firma wird vierteljahrlich von ihren
.Kunden" in der primaren Auftraggeberfirma beurteilt. Dabei erfolgt die
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Beurteilung durch die direkten Nutzer der Dienstleistungen und umfasst
zahlreiche Sicherheitsaspekte. Fur jede Firma wird ein Bewertungsbogen mit
zehn Kriterien angelegt, bei denen jeweils einer von vier méglichen
Zufriedenheitsgraden angegeben werden kann. Diese Ergebnisse, die auf
einem jahrlichen Gesamtbeurteilungsbogen in Form eines Zufriedenheitsindex
zusammengefasst werden, dienen als Grundlage fir das jahrliche Gesprach
zwischen dem Subunternehmen und SCP.

Der Beurteilungsindex gilt als faires, einfaches und zuverlassiges Hilfsmittel. Der
Index wird sehr geschatzt; seine Ergebnisse werden von den Subunternehmen
bereits erwartet, die sie anschlieBend intern anwenden. Seit seiner ersten
Erstellung wurde eine standige Weiterentwicklung des Index beobachtet.

6.5.4 Erfahrungen

Originalitat: Es ist wichtig zu beachten, dass SCP als einziger Einkaufer
fungiert, dass aber verschiedene Abteilungen innerhalb der Firma
Subunternehmen hinzuziehen. Diese Kunden lassen dann die
Lieferantenfirmen ihren jeweiligen Anforderungen entsprechend Arbeiten
ausfthren. Die zentralisierende Rolle der EIG sorgt fur die Koharenz des Systems
hinsichtlich des entscheidenden Aspektes Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz.

Die proaktive Einstellung des Kunden (primarer Auftraggeber) ist besonders
hervorzuheben, da sie einen Eckpfeiler des Erfolgs dieses Systems bildet, das
wirtschaftliche Auswirkungen mit positiven Ergebnissen hinsichtlich Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz verbindet. Der Wunsch, in diesem
Bereich einzugreifen, lasst sich auch dadurch begriinden, dass ein Interesse
daran besteht, eine zu schwere Belastung der Unternehmen zu vermeiden.
Dadurch, dass das Unternehmen anerkennt, dass Sicherheitsaspekte von ihm
gehandhabt werden sollten, und durch eigenverantwortliches Handeln in
Sicherheitsfragen schrankt das Unternehmen die Grinde fir ein Eingreifen des
Gesetzgebers ein.

Erfahrungen der Einkaufer: Diese Praxis, fur deren Durchflhrung keine
zusatzlichen finanziellen Ressourcen benotigt wurden, wird von allen Die Mitgliedschaft in der EIG gilt
Einkdufern an dem Standort fir alle Produkte und Dienstleistungen "”de_’feeg""”‘fls
angewandt. Der Einkauf wird bei SCP von zwei Abteilungen abgewickelt — Qualititsauszeichnung.
Einkauf und Instandhaltung — und erfolgt fur die Organisation der
Betriebsablaufe auf verschiedenen Ebenen.

G. Fabiani — EIG-Direktor

Arbeitsschutzkriterien haben im Entscheidungsprozess groBes Gewicht. Fur
jeden Auftrag wird ein Raster von Auswabhlkriterien erstellt. Diese Kriterien
werden gewichtet; die Kosten haben dabei nicht das grote Gewicht, sondern
werden mit dem Faktor 10 gezéhlt, wahrend Anlagensicherheit, Vorbereitung
und Ausfuhrung der Arbeit mit dem Faktor 30 gewichtet werden. In der Praxis
gibt SCP dartber hinaus bei gleichem Preis Mitgliedern der EIG den Vorzug.

In den Anfangsjahren wurden Firmen aus der EIG ausgeschlossen —ca. 12 % -,
und zwar eher aufgrund von Nichterfullung der Sicherheitsvorschriften und
mangelhafter Mitarbeiterfihrung als aus anderen Griinden.

159=



? INDEX % INDEX * INDICE % INDEX
Sicherhett und mlu TtsSCNUTZ tﬂﬂﬂ?!. gittnm Mma I und Besc ufﬂrlu

Erfahrungen der Lieferanten: Die Mitgliedschaft in der EIG hat fur die Firmen
nichts Entmutigendes, und die Beteiligung wird wie ein Label aufgefasst, das
die Qualitat der geleisteten Dienste bestatigt. Die Mitgliedschaft ist Teil einer
proaktiven Politik seitens der Unternehmen. Bei der Griindung der EIG traten
19 Subunternehmen der Organisation bei; derzeit betragt die Mitgliederzahl
etwa 35. Einige landesweit tdtige Subunternehmen gehéren mehreren EIG an.

Eines der origindren Merkmale dieses Systems besteht darin, dass die als
Untervertragsnehmer auftretenden Lieferantenfirmen die Finanzierung der EIG
Ubernehmen. Im Gegenzug erhalten diese Lieferanten eine Dienstleistung, die
ihnen die Moglichkeit bietet, ihre Mitarbeiter auf einer weit entfernten,
komplexen Industrieanlage einzusetzen, ohne sich Uber die Beaufsichtigung
Gedanken machen zu mussen.

6.5.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

In der Industrie werden in groBem Umfang Subunternehmen eingesetzt; dies
fuhrt zur gemeinsamen Tétigkeit der Mitarbeiter verschiedener Firmen und den
damit verbundenen Problemen. Der Loésungsansatz der EIG vermeidet die
Probleme, die durch die Koexistenz verschiedener Arbeitnehmergruppen
entstehen, die nur Uber wenige gegenseitige Informationen verfligen. Die EIG
fordert die Strukturierung von SicherheitsmaBnahmen in industriellen
GroBanlagen und bietet andererseits den Vorteil, dass alle verfigbaren
SicherheitsmaBnahmen und -bestimmungen auch kleinen und mittleren
Unternehmen und ihren Mitarbeitern verfligbar gemacht werden.

Seit ihrer Griindung vor nunmehr 10 Jahren konnte die EIG eine Abnahme der
arbeitsbedingten Verletzungen an diesem Standort um 75 % beobachten. Die
Unfallh&ufigkeit ging bis 1999 auf 12/12,5 zuriick (von 41 im Jahre 1990), und
die Unfallschwere fiel 1999 auf unter 0,10. Durch die Begrenzung von
Funktionsstérungen aufgrund von Sicherheits- und OrganisationsmaBnahmen
gewahrleistet SCP auch eine verbesserte Verfligbarkeit der Industrieanlagen an
dem Standort.

Das System ist Ubertragbar und wurde bereits dreimal ibernommen; es erfreut
sich groBer Bekanntheit und findet groBes Interesse. Um das System
einzufihren, muss die Geschaftsfiuhrung des Auftraggebers feste
Entschlossenheit zeigen und ihrem Personal die Ziele deutlich vor Augen
fuhren. Die Struktur der EIG lasst sich vorzugsweise auf industrielle Standorte
Ubertragen, die kontinuierlich produzieren und in groBem Umfang
Subunternehmen einsetzen. Die Struktur lasst sich auf High-Tech-Branchen
Ubertragen; ein Beispiel ist die im Umfeld des Kernkraftwerks Blayais gebildete
EIG, die auf die gleiche Weise fur die EDF (Franzosische Elektrizitatsbehorde)
tatig ist und deren Mitglieder ebenfalls sowohl kleine lokale als auch
mittelstandische Unternehmen sind.

6.5.6 Weitere Informationen

Gérard FABIANI — Manager - GIE Biganos Allée des Bruyéres 33380 BIGANOS Tel.: (33) 5 57 70
61 70 Fax: (33) 557 70 61 72 E-mail: gfabiani@aol.com
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6 6 INVESTITIONEN MIT ETHISCHEN
¢ KRITERIEN — TRIODOS BANK

Triodos @& Meerwaardefonds

e Niederlande

e Bankensekfor

o Fthik-Anlagefonds

e Frwerb von Wertpapieren

Where more than money counts.

e
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6.6.1 Hintergrund

Die Triodos Bank zeichnet sich seit 1980 durch ein innovatives und
transparentes Konzept fur Bankgeschafte aus. Es handelt sich um eine
Sozialbank, welche die Finanzierung von sozialen, kulturellen und
umweltbezogenen Projekten und Unternehmen verbindet. lhre Kredite und
Investitionen gehen an Organisationen und Unternehmen, die einen positiven
Beitrag fur Gesellschaft und Umwelt leisten. Zu der umfangreichen Liste ihrer
sozialen und okologischen Interessen gehort auch das Thema Sicherheit und
Gesundheitsschutz. Die Bank berlcksichtigt dieses Kriterium in ihrem
Kreditverfahren. Die Fallstudie beschrankt sich allerdings auf ein konkretes
Anlageprodukt der Triodos Bank, den MeerWaarde-Fonds.

In dieser Fallstudie wird beschrieben, auf welche Weise die Triodos Bank das
Kriterium Sicherheit und Gesundheitsschutz in ihre Anlagepolitik integriert, aus
welchem Grund dieses Kriterium einbezogen wurde, und wie die Unternehmen
darauf reagieren.

Die Triodos Bank ist eine der fihrenden Ethikbanken in Europa. Sie wurde 1980
in den Niederlanden gegriindet, um eine neue Generation von Unternehmen
zu finanzieren, die sozialen Mehrwert schaffen und sich um Umweltbelange
kiimmern, und um den Menschen neue Mdéglichkeiten zu bieten, auf ethische
Weise zu sparen und zu investieren. Heute ist Triodos eine internationale Bank
mit Niederlassungen in Belgien, im Vereinigten Kénigreich und in den
Niederlanden. Die Bank gehort nationalen und internationalen Netzwerken von
in der Sozialwirtschaft tatigen Finanzinstituten an.
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Die Triodos Bank ist der festen Uberzeugung, dass soziale und 6kologische
Interessen bei wirtschaftlichen Entscheidungen einbezogen werden sollten.
Finanzielle und wirtschaftliche Aspekte kénnten nicht isoliert von der
Gesellschaft als Ganzem betrachtet werden. Aus diesem Grund mdchte die
Triodos Bank mehr als nur ein Finanzinstrument sein, das einen positiven
Einfluss auf die Entwicklungen austibt, an denen es beteiligt ist. Die Triodos
Bank versucht einen Beitrag zur nachhaltigen Wirtschaft zu leisten, indem sie in
eine— sowohl in sozialer als auch in umweltbezogener Hinsicht — nachhaltige
Wirtschaftsentwicklung investiert.

Die Bank bietet eine umfangreiche Palette von Bankdienstleistungen an; dazu
gehdren Sparkonten fir Einzelpersonen sowie Giro- und Anlagekonten fur
Sozialunternehmen und Wohltatigkeitsorganisationen und -gruppen. Dartber
hinaus hat die Triodos Bank verschiedene Investmentfonds aufgelegt, unter
anderem den MeerWaarde-Fonds. Hierbei handelt es sich um einen so
genannten Ethik-Anlagefonds, der &ffentlich gehandelte Stammaktien auf der
Grundlage von sozialen, umweltbezogenen und finanziellen Kriterien kauft
(verkauft). Der MeerWaarde-Fonds wird von der Triodos Bank und Delta Lloyd
Asset Management gemeinsam verwaltet. Die beiden Organisationen arbeiten
seit 1990 im Anlagebereich auf der Grundlage von Sozial- und Umweltkriterien
zusammen. Den Ausgangspunkt bildete die Uberzeugung, dass es méglich sei,
eine gute Rentabilitdt mit einer verantwortlichen Nutzung naturlicher
Ressourcen durch Unternehmen und Einrichtungen zu verbinden, die auch eine
entsprechend gepragte Sozialpolitik anwenden.

Der ,,Meerwaarde Fonds" (Mehrwert-Investmentfonds) wurde im Mai 1997 an
der Amsterdamer Borse (AEX) eingeftihrt. Der Fonds investiert in Unternehmen,
die ein Uberdurchschnittliches Ergebnis im Bereich Unternehmensethik in
Verbindung mit guten finanziellen Leistungen nachweisen kénnen. Ausgewahlt
werden Unternehmen und Einrichtungen, deren Tatigkeit minimale
Umweltfolgen verursacht und sich durch positive Sozialeffekte auszeichnet.
Dies kann entweder durch ihre Produkte oder Dienstleistungen erzielt werden
oder durch eine wohl Uberlegte Sozial- und Umweltpolitik. Sowohl Triodos
Bank als auch Delta Lloyd bringen dadurch, dass sie sich zur Verwaltung eines
Ethikfonds bereit erkldren, die Auffassung zum Ausdruck, dass eine solche
Anlagephilosophie langfristig zu Gewinnen am Markt fihren und einen Beitrag
zum Wohlergehen der Gesellschaft leisten wird.

Der MeerWaarde-Fonds dient dem Zweck, ein Bankprodukt anzubieten,
das:

* den Wertvorstellungen der Investoren entspricht,
¢ einen Dialog zwischen Investoren und Unternehmen ermdglicht,

* soziales und okologisches Engagement fordert, ohne die finanziellen
Leistungen zu vernachlassigen,

¢ das Bewusstsein um die soziale und 6kologische Verantwortung in der
Wirtschaft fordert.
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Die Auswahl der Anlagewerte basiert auf zwei Kategorien von Kriterien, den
Ausschluss- und Vergleichskriterien. Unternehmen werden aus dem Anlagefeld
ausgeschlossen, wenn ihre Tatigkeit fir Menschen, Tiere und Umwelt schadlich
ist. Eine typische Liste von fir einen Ethikfonds bedenklichen Kriterien kénnte
lauten: , Produktion von Alkoholika, Massentierhaltung, Pelzwirtschaft,
Tierversuche, Drogen, genetische Verdnderung, Kernenergie, Tabak,
Rustungsindustrie ... Kinderarbeit, Diktaturen, Korruption..." °. Wenn das
Unternehmen die Priifung der Ausschlusskriterien besteht, wird es im Hinblick
auf Vergleichskriterien wie Umweltmanagement und -politik, Emissionen,
Abfalle, Sozialpolitik, Arbeitsbedingungen, gesellschaftliche Beitrdge usw.
untersucht. Die Unternehmen werden auf der Grundlage dieser
Vergleichskriterien miteinander verglichen und bewertet. Die ,klassenbesten”
Unternehmen des gleichen Sektors (die 50 % besten Firmen) werden in das Feld
fur ethische Investitionen aufgenommen. Zusatzlich gibt es eine dritte Gruppe
von Kriterien: die finanziellen Kriterien. Hierbei handelt es sich um die tblichen
Kriterien fir Anlageentscheidungen. Das Screening und die Uberwachung in
Bezug auf Sozial- und Umweltfragen erfolgt durch Triodos Research, wahrend
Delta Lloyd diese Aufgaben im Hinblick auf finanzielle Fragen Gbernimmt.

Offentliche Informationen, z. B. Jahresberichte und aus Firmeninterviews
entnommene Informationen, werden bei der Untersuchung der Sektoren und
Unternehmen zugrunde gelegt. AuBerdem werden Kenntnisse von dritter Seite
verwendet, z. B. von Forschungsinstituten, Branchenorganisationen,
Umweltorganisationen, Gewerkschaften und Behorden.

Im Anschluss an eine interne Diskussion bei Triodos Research wird eine
Anlageempfehlung an die betreffenden Unternehmen sowie an Delta Lloyd fiir
die finanzielle Uberprifung und die Bestandsverwaltung Ubersandt. Von
Triodos Research untersuchte Unternehmen werden Uberwacht, damit
relevante Anderungen im Sozial-, Umwelt- und Finanzbereich berticksichtigt
werden koénnen. Die Untersuchungen zur Ermittlung der ,klassenbesten”
Unternehmen werden alle drei Jahre wiederholt; hierbei kénnen sich
Anderungen fir die Anlageempfehlungen ergeben.

6.6.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes sind in den gesamten
Uberprufungsprozess einbezogen. Die Triodos Bank betrachtet den Aspekt
Sicherheit und Gesundheitsschutz als ein sehr wichtiges Kriterium ihrer
Anlagepolitik. Jedes Unternehmen ist verpflichtet, seinen Mitarbeitern gute
Arbeitsbedingungen und eine gesunde, sichere Arbeitsumgebung zur
Verfigung zu stellen. Dies ist eine wichtige Voraussetzung fur das
Wohlbefinden der Mitarbeiter. Unternehmen kénnen aus dem Anlagefeld
ausgeschlossen werden, wenn sie schlechte Leistungen hinsichtlich des
Kriteriums Sicherheit und Gesundheitsschutz aufweisen. In den folgenden
Abschnitten wird beschrieben, wie die Triodos Bank bei der Beurteilung von

(°) [Triodos Research, 1999, Nr. 139]
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Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zundchst anhand der
Ausschluss- und dann anhand der Vergleichskriterien vorgeht.

Ausschlusskriterien

Die Triodos Bank betrachtet den Faktor Sicherheit und Gesundheitsschutz als
unerlasslich fur die Schaffung einer nachhaltigen und humanen Gesellschaft.
Im Folgenden werden drei konkrete Ausschlusskriterien aufgeftihrt:

e Arbeitsbedingungen
Unternehmen, die es haufig und in gravierendem Umfang versaumen,
MaBnahmen zur Vorbeugung gegen unsichere oder ungesunde
Arbeitsbedingungen zu treffen,

e VerstoBe gegen Umweltgesetze
Unternehmen, die schwere Umweltschaden verursacht haben oder haufige,
schwere VerstoBe gegen Umweltgesetze begehen,

o VerstoBe gegen Gesetze, Verhaltensregeln und Staatsvertrage
Unternehmen, die hdufig und in gravierendem Umfang VerstéBe gegen
Arbeitsgesetze, andere relevante Gesetze, Verhaltensregeln oder
Staatsvertrage begehen.

Hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz ist die an niederlandische
Unternehmen gestellte Mindestanforderung die Erfullung des niederlandischen
Gesetzes fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Bei
Nichteinhaltung eines oder mehrerer der obigen Kriterien wird das
Unternehmen ausgeschlossen. Es ist zu beachten, dass Sicherheit und
Gesundheitsschutz nur einen Aspekt der Uberprifung bildet. Insgesamt
untersucht die Triodos Bank 33 Ausschlusskriterien.

Vergleichskriterien

Nach der Ausschluss-Uberpriifung, welches die Mindestanforderung fir die
Triodos Bank darstellt, werden in der zweiten Untersuchungsrunde die
Vergleichskriterien geprift. Hierbei spielen Sicherheit und Gesundheitsschutz
eine wichtige Rolle. Die Mindestanforderungen sind nicht ausreichend; jedes
Unternehmen sollte sich bemuhen, sie zu Ubertreffen.

Die Triodos Bank untersucht die folgenden Aspekte:

o Systeme fur die Uberwachung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz,

e krankheitsbedingte Fehlzeiten,

¢ Personalfluktuation,

e Unfalle,

e Beschaftigungssicherheit,

* Arbeitsklima/Stress/Uberstunden,

e Einrichtungen.

Die Unternehmen werden hinsichtlich all dieser Kriterien beurteilt und
miteinander verglichen. Die obigen Kriterien sind Teil einer umfangreicheren
Kriterienliste, die sich mit Sozial- und Umweltfragen befasst.
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Ausschlusskriterien —® Ein Unternehmen kann aus dem Anlagefeld
ausgeschlossen werden, wenn es die
Mindestanforderungen hinsichtlich Sicherheit
und Gesundheitsschutz nicht erfullt.

Vergleichskriterien —» Ein Unternehmen kann aus dem Anlagefeld
ausgegliedert werden, wenn seine
Leistungen bezuglich Sicherheit und
Gesundheitsschutz unter dem Durchschnitt
fir seinen Sektor liegen.

6.6.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Mit dem Uberpriifungsprozess wird das Anlagefeld fir den MeerWaarde-Fonds
festgelegt. Der fir das Fondsmanagement zustandige Delta Lloyd darf nur
innerhalb dieses Feldes investieren, der durch soziale und 6kologische
Uberlegungen bestimmt wird. Hierdurch unterscheiden sich Ethik-Investitionen
von herkémmlichen Anlagen. Mit Hilfe dieses Prozesses nimmt die Triodos Bank
den Dialog mit Unternehmen auf; dieser kann unterschiedliche Formen
annehmen: Prifung von Informationen, Interviews, Abgabe von Empfehlungen
fir Unternehmen und Feedback der Unternehmen zu diesen Empfehlungen.

Triodos nimmt als Bank eine Pionierstellung in den Niederlanden ein, ist mit
seinem Ansatz fur Ethik-Investitionen aber kein Ausnahmefall. Die
Finanzinstitute integrieren ethische Kriterien und damit auch
Arbeitsschutzkriterien immer starker in ihre Anlagefonds. Zur Verdeutlichung
der wachsenden Berlcksichtigung von Umweltaspekten durch Finanzinstitute:
Im Vereinigten Konigreich haben Ethik-Investitionen in acht Jahren um den
Faktor 7,14 zugenommen (von 280 Mio. £ im Jahre 1990 auf 2 Mrd. £ im Jahre
1998); im gleichen Zeitraum hat sich die Anzahl dieser Fonds von 18 auf 24
erhoht.

6.6.4 Erfahrungen

Die Erfahrungen der Rechercheure bei Triodos:

) L o ) ) ) ,Sollten die Unternehmen in
Die Anwendung von Kriterien wie Sicherheit und Gesundheitsschutz auf die jedem Land das dort

Anlagepolitik ist nicht immer einfach; die Rechercheure konnten sich jedoch fur g b ke i dociniveqy von
jedes untersuchte Unternehmen einen guten Eindruck und hinreichende  gjherheit und

Kenntnisse bezuglich der Thematik verschaffen. Hierfur ist der Dialog mit dem  gesundheitsschuiz oder fiir alle
Unternehmen unerlasslich, da er hilft, die Geschaftstatigkeit und die  zyeigniederlussungen das
Organisation des Unternehmens besser zu verstehen. insgesamt héichste geforderte

. ! ) . . ) Ni den?”
Gelegentlich hat Triodos keinen direkten Zugriff auf relevante Informationen. Ivedu amvenden

Beispielsweise ist das (niederldandische) Gewerbeaufsichtsamt, das die ) !

. e . ) . T. Thijssens, Recherche-Analytiker,
Einhaltung des Gesetzes fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz  iodos Research.

bei den Unternehmen durchsetzt, zur vertraulichen Behandlung der

verfigbaren Informationen verpflichtet. Triodos muss andere

Informationsquellen suchen, um erganzende Informationen Gber Firmen zu

beschaffen. Der Kern der Methodik von Triodos besteht darin, dass die

Informationen aus mehreren Quellen stammen. Die Rechercheure stehen in
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,Jedes Unternehmen hat seine
eigene Art, iber Sicherheit und
Gesundheitsschutz Rechenschaft
abzulegen. Wir schiitzen
Unternehmen, die iiber die
vorgeschriebenen
Mindestanforderungen
hinausgehen. Wir schiitzen
proaktiv eingestellte
Unternehmen. Dadurch wird
allerdings auch die
vergleichende Bewertung der
Unternehmen erschwert.”

TThijssens, Recherche-Analytiker,
Triodos Research.

s ist wichtig, dass externe
Stellen Unternehmen
anerkennen, die sich fiir soziale
und kologische Belange
einsetzen."

R. Broekhuis, Wegener Arcade.
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standigem Kontakt mit Drittorganisationen, um mehrere, manchmal
verschiedene Gesichtspunkte beriicksichtigen zu kénnen. In manchen Fallen
stoBen die Rechercheure bei einigen Unternehmen auf die mangelnde
Bereitschaft, Informationen offen zu legen. Dies fuhrt zu einer negativen
Gewichtung bei der Uberpriifung. Es erschwert die Auswertung, da diese auf
beschrankten Informationsquellen basiert. Ein haufiges Problem, mit dem die
Rechercheure konfrontiert sind, ist die mangelnde Konsistenz der
Informationen. Dies gilt insbesondere auf der globalen Ebene. Internationale
Unternehmen liefern nicht immer Informationen fur den ganzen Konzern. Die
Arbeitsschutzbestimmungen sind nicht in allen Landern gleich. Dies lasst die
Frage unberlcksichtigt, ob alle Unternehmen in jedem Land das dort
erforderliche Mindestniveau von Sicherheit und Gesundheitsschutz oder das
hochste geforderte Niveau fur alle Zweigniederlassungen anwenden sollen.

Triodos bevorzugt die zweite Moglichkeit; die Nachpriifung ist aber schwierig.
Nach der Uberpriifung fiihrt Triodos eine Bewertung der Unternehmen durch.
Hierbei entsteht das Problem, die Informationen vergleichen zu mussen, die
manchmal sehr voneinander abweichen.

Triodos begriift Initiativen wie die Global Reporting Initiative, da hierdurch die
Informationen besser vergleichbar werden.

Triodos ist der Meinung, dass die Unternehmen seine Untersuchungen und den
Trend zu Ethik-Investitionen im Allgemeinen ernst nehmen. In einem Fall hat
eines der untersuchten Unternehmen Triodos vorgeschlagen, gemeinsam zu
erortern, in welcher Form im Jahresbericht Rechenschaft abgelegt werden soll.
Das Gesprach innerhalb des Unternehmens wird in der Regel begriift und
geschatzt. Laut den Untersuchungen von Triodos fiihren die Unternehmen die
Beantwortung unterschiedlich durch; das Spektrum reicht von reiner Formalitat
bis hin zu echtem Engagement. Fur die Rechercheure ware es am glnstigsten,
wenn ein kontinuierlicher Dialog mit den Unternehmen stattfande und sie
Feedback zu den Ratschlagen erhielten, die sie auf die Uberprifung hin
Ubermitteln.

Beurteilung durch die Unternehmen

Die befragten Unternehmen haben echtes Engagement im Hinblick auf Ethik-
Investitionen gezeigt. Sie begriiBen, dass die Banken mehr als nur finanzielle
Kriterien in Betracht ziehen.

Die Unternehmen sehen diese Uberpriifung als Gelegenheit, eine objektive
Sicht ihrer Sozial- und Umweltleistungen zu erhalten. Auch hilft ihnen dies zu
erkennen, wie ihre Tatigkeit und ihr Verhalten extern wahrgenommen werden.
Die Untersuchung ist auch fur das Image und die Identitat der Unternehmen
sowie fur den einzelnen Mitarbeiter wichtig. ,Wer mochte schon gern bei
einem Unternehmen arbeiten, das einen schlechten Ruf in Bezug auf Sicherheit
und Gesundheitsschutz hat?" (R. Broekhuis, Wegener Arcade)

Die fur diesen Bericht befragten Unternehmen betonten die Wichtigkeit des
Dialogs mit der Triodos Bank. Von Zeit zu Zeit erhalten sie Fragebogen fur die
Uberprafung im Hinblick auf Ethik-Investitionen. Direkten Kontakt mit den
Rechercheuren zu haben, ist jedoch etwas anderes. Daher wird diese
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Uberprifung ernster genommen. Im Allgemeinen wird die Mdglichkeit
begruBt, Ruckinformationen zu den Ratschldgen zu geben, bevor Triodos seine
abschlieBende Entscheidung Uber die Auswahl oder den Ausschluss des
betreffenden Unternehmens trifft.

Die Unternehmen sind sich der Tatsache bewusst, dass Triodos Informationen ,Informationen von Dritfen sind
von Dritten erhilt, z. B. von Gewerkschaften und NROs. Sie erachten dies fur  wichtig, um eine objektive Sicht

wichtig, damit die von den Unternehmen gelieferten Informationen gepruft des Unternehmens zv behalten
werden kénnen. und zv priifen, zv welcher

Aussage wir gelangen.”

Auf welche Weise mit den Ratschlagen umgegangen wird, ist von Firma zu
Firma unterschiedlich. Einige veroffentlichen die Informationen in ihrem | yan Adlten, Van Melle
Umweltbericht, andere informieren nur die Geschaftsfihrung Uber das
Uberpriifungsergebnis. Es ist oft hilfreich, die Berichterstattung tiber Aspekte

wie Sicherheit und Gesundheitsschutz zu verbessern.

6.6.5 Beurteilung der Wirksamkeit / Umfang der Anwendung

Der MeerWaarde-Fonds ist mit Blick auf das Ziel, den Dialog mit den
Unternehmen aufzunehmen, ein offensichtlicher Erfolg. Die von Triodos
untersuchten Unternehmen schatzen seinen Rat und nehmen die von der Bank
durchgefuhrten Studien ernst. In der Regel arbeiten sie an den in den
Ratschlagen von Triodos genannten Schwachstellen und senden Feedback oder
Informationen Uber weitere Entwicklungen an Triodos. Derartige
Untersuchungen durch Finanzinstitute beeinflussen das Image des
Unternehmens.

Nach Aussage der von Triodos untersuchten Unternehmen kann ein Ethik-
Anlagefonds wie der MeerWaarde-Fonds selbst das Verhalten der
Unternehmenspolitik nicht verandern, aber dabei mitwirken, den Unternehmen
ihre Verantwortlichkeiten starker bewusst zu machen. Die Unternehmen
bewerten Sicherheit und Gesundheitsschutz als wichtigen Aspekt , ethischen”
Verhaltens.

6.6.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen zur Triodos Bank sind erhaltlich bei Bas Ruter, Leiter der Spar- und
Anlageabteilung der Triodos Bank, Tel. (31 30) 693 65 00.
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'I FORDERUNG VON SICHERHEIT UND
¢ GESUNDHEITSSCHUTZ BEI DER
BESCHAFFUNG — DAS ,G0O0D
NEIGHBOURS"-SYSTEM: HSE

o Vereinigtes Kénigreich m
o Unterstiitzung im Bereich

Sicherheit und
Gesundheitsschutz fiir kleine
Unternehmen

e Vernetzung

HSE

Health & Safety
Executive

7.1.1 Hintergrund

Die Regierung des Vereinigten Konigreichs, die Kommission fur
Gesundheitsschutz und Sicherheit (Health and Safety Commission, HSC) und
das Amt fur Gesundheit und Sicherheit (Health and Safety Executive, HSE) sind
daran interessiert, Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz auf dem
Wege Uber die Beschaffungskette zu verbessern. So spielen Initiativen in Bezug
auf die Beschaffungskette derzeit eine wichtige Rolle in dem gemeinsamen
Projekt Revitalising Health and Safety (Neubelebung von Gesundheitsschutz
und Sicherheit) von Regierung und HSC, das neue Impulse fur das Sicherheits-
und Gesundheitsschutzsystem im Vereinigten Kénigreich erzeugen soll. Diese
Fallstudie stammt aus dem Vereinigten Konigreich und beschreibt ein System,
das Organisationen anregen soll, ihre Fachkenntnisse hinsichtlich der
Behandlung von Sicherheits- und Gesundheitsschutzfragen mit ihren
Auftragnehmern, Lieferanten, Nachbarunternehmen sowie der breiteren
Offentlichkeit auszutauschen.

Das britische ,Good Neighbour"-System wurde 1997 wahrend der
Européischen Woche fur Sicherheit und Gesundheitsschutz vom Vorsitzenden
der Kommission fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit (HSC) gestartet. Das HSE
hat die Aufgabe, lokale Netzwerke und selbstandige Initiativen zu unterstttzen.
Das HSE macht das , Good Neighbour"-System derzeit mit Hilfe von , Good
Neighbour"-Foren bekannt, die im gesamten Vereinigten Kénigreich
veranstaltet werden. Diese Foren sind halbtagige Veranstaltungen, die vom HSE
in Verbindung mit einer Partnerorganisation (z. B. Gewerkschaft,
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gemeinnutzige Sicherheitsorganisation, Arbeitgeberverband) durchgefuhrt
werden und ,guten Nachbarn" Gelegenheit bieten, ihren Lieferanten,
Auftragnehmern und anderen zu erldutern, welche MaBnahmen sie fir ein
Arbeitsschutz-Management ergriffen haben und welche Hilfe sie anbieten
kdnnen. An den bisherigen Foren waren Vertreter aus so unterschiedlichen
Bereichen wie Nuklearindustrie und lokalen Behdrden beteiligt. Die ,Good
Neighbour"-Foren fiuhren aufgeschlossene Arbeitgeber zusammen und
knupfen Verbindungen innerhalb des lokalen Umfelds.

Das HSE erarbeitet derzeit ein Verzeichnis der ,,guten Nachbarn", das in Kirze
auf der HSE-Website zur Verfligung stehen wird. Dieses Verzeichnis wird allen
an dem System interessierten Personen die Mdoglichkeit bieten, direkt auf
weitere Informationen und Kontakte zuzugreifen. Das HSE plant auBerdem
eine Auswertung der bisher durchgefiihrten ,, Good Neighbour"-Foren, um
festzustellen, welchen Einfluss sie auf das Arbeitsschutz-Management bei den
teilnehmenden Firmen gehabt haben und wie dauerhaft Partnerschaften im
Rahmen des ,,Good Neighbour"-Systems im Laufe der Zeit sind.

Das , Good Neighbour"-System hat die folgenden Hauptziele:

* Anregung an groBe Firmen, sich zu verpflichten, ihr Fachwissen im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz an Auftragnehmer,
Lieferanten und Nachbarfirmen weiterzugeben,

e Anregung an kleine Firmen, die Vorteile einer Zusammenarbeit mit
Organisationen zu honorieren, die gute Sicherheits- und
Gesundheitsschutzverfahren eingeftihrt haben, und MaBnahmen zu
ergreifen, um ihr eigenes Arbeitsschutz-Management zu verbessern,

e Forderung einer Veranderung in der Einstellung gegentber Sicherheit
und Gesundheitsschutz und Anregung zu einem Verhalten, das zu
besseren Ergebnissen in diesem Bereich fuhren wird.

Die Rolle eines ,guten Nachbarn" verschafft den Teilnehmern am , Good
Neighbour"-System nicht nur Zugang zu praktischen Erfahrungen in
Verbindung mit dem Arbeitsschutz-Management, sondern:

e gibt den Arbeitgebern mehr Sicherheit, dass die Personen, mit denen sie
zusammenarbeiten, sich der Aspekte Sicherheit und Gesundheitsschutz
bewusst sind; ein Nichtbeachten der Leistungen von Mitarbeitern,
Auftragnehmern oder Lieferanten in Sicherheit und Gesundheitsschutz kann
teuer sein; es kdnnen — zum Teil nicht durch Versicherungen gedeckte —
Verluste in den Bereichen Produktionszeit, wichtige Arbeitskrafte, Produkte
und Anlagen auftreten, ganz abgesehen von den maoglichen rechtlichen
Folgen;

e erweitert die Erfahrungen der Arbeitgeber im Bereich Arbeitsschutz-
Management und kénnte ihnen eine bessere Ausgangsposition fur
zukunftige Auftragsverhandlungen verschaffen; das HSE macht die

('°) Managing Risk — Adding Value (1998) HSE Books, ISBN 0-7176-1536-7

Bei der Suche nach Qualitiit
legen gréfere Firmen auch
zunehmend Gewicht auf die
Leistungen ihrer Lieferanten im
Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz — ebenso wie
auf ihre Féhigkeit, die Ware zu
liefern. Wer als Aufiragnehmer
oder als Untervertragsnehmer
nicht Schritt halten kann, wird in
zunehmendem MaBe aus der
Beschaffungskette gedriingt.
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Erfahrung, dass immer mehr Arbeitgeber die potenziellen mittelbaren
Auswirkungen eines unzureichenden Arbeitsschutz-Managements
erkennen; es ist eine zunehmende Tendenz zu beobachten, dass die
Arbeitgeber die Personen, mit denen sie zusammenarbeiten, zu ihrem
Umgang mit Arbeitsschutzaspekten befragen; in manchen Fallen werden
Sicherheit und Gesundheitsschutz durch vertragliche Anforderungen
abgedeckt;

e vergroBert das Ansehen der betreffenden Organisation bei den Personen, mit
denen sie zusammenarbeitet, und in der Offentlichkeit allgemein; das
Ansehen gilt mittlerweile als wichtiges Mittel dafur, bestehende
Geschaftsbeziehungen aufrecht zu erhalten und neue Auftrage hinzu zu
gewinnen.

Vorziige des Systems: Die meisten Firmen — insbesondere groBe
Unternehmen — nehmen Rucksicht auf die Gemeinden, die an die Werkstore
angrenzen und aus denen ihre Arbeitskrafte stammen. Manche Firmen sehen
die Moglichkeit ihres Weiterbestehens mit der Notwendigkeit verknupft,
Unterstitzung und Toleranz vor Ort sicherzustellen. Praktisches oder rein
uneigennitziges Engagement ist sehr verbreitet. GroBe Firmen leisten oft
diskrete Unterstitzung fir die ortliche Geschaftswelt und fur kleinere Firmen,
die recht haufig lieber bei ihnen Rat suchen als bei offiziellen Stellen. Manche
Firmen stellen freie Platze bei ihren internen Schulungskursen in Sicherheit und
Gesundheitsschutz zur Verflgung; viele unterstitzen kleine
Auftragnehmerfirmen, die vertragliche Anforderungen erfillen mussen —
insbesondere im Hinblick auf ihre Arbeitsschutz-Politik und die
Risikobewertung. Es gibt handfeste geschéftliche Griinde fur diese Strategien
und Initiativen, die Uber die bloBe Forderung des guten Rufs und die
Verbesserung des Ansehens des Unternehmens hinausgehen.

Ein Hauptanreiz besteht in der Notwendigkeit, dass die Firmen die
Nachwuchsversorgung vor Ort sicherstellen missen, z. B. geschulte und
disziplinierte Mitarbeiter sowie Auftragnehmer. Viele Arbeitgeber erkennen
mittlerweile, dass ein Ubersehen der Arbeitsschutzleistungen ihrer Mitarbeiter,
Auftragnehmer oder Lieferanten eine teure Angelegenheit sein kann. Es
kénnen — zum Teil nicht durch Versicherungen gedeckte — Verluste in den
Bereichen Produktionszeit, wichtige Arbeitskrafte, Produkte und Anlagen
auftreten — ganz abgesehen von den maglichen rechtlichen Folgen.

In der Praxis haben die Auftraggeber selbst ein Interesse daran, die Leistungen
ihrer Lieferanten im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz zu verbessern.
DarUber hinaus besteht kein Zweifel daran, dass die Auftraggeber bei
Geschaftsbeziehungen in erheblichem MaBe Macht und Einfluss austben. Im
Hinblick auf Sicherheit und Gesundheitsschutz ebenso wie in vielen anderen
Aspekten sind die Kundenfirmen darauf angewiesen, dass die anderen ihren
Qualitdtsmanagement-Standards entsprechen. Die HSE-Analysen geben Grund
zu der Annahme, dass die Leistungen im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz oft als Indiz fiir die allgemeine Managementkompetenz von
Auftragnehmern und Lieferanten herangezogen werden, , gerade weil es sich
um einen Aspekt handelt, der oft vernachlassigt wird". Die Kundenfirmen
fordern Sicherheit und Gesundheitsschutz, indem sie die Kontrolle auf der
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Grundlage ihres eigenen Kenntnisstands und Fachwissens austiben. Praktisch
setzen die Auftraggeber so sehr wirksam , Zuckerbrot und Peitsche" bei denen
ein, die ihre Auftragnehmer werden méchten.

Gute Nachbarn haben den Vorteil, zu beeinflussen, was und wie viel sie
beitragen. Einige erhalten auBerdem wahrend der jahrlichen Europaischen
Wochen fur Sicherheit und Gesundheitsschutz Auszeichnungen von der HSE
fur ihren Beitrag zu dem System. In Bezug auf das Verhaltnis zwischen Kunden
und Auftragnehmern unterstitzt das System engere Partnerschaften. Darber
hinaus ist wahrscheinlich ein groBer Teil des Wissens, das aus einer bestimmten
.gutnachbarlichen" Auftraggeber-Auftragnehmer-Partnerschaft gewonnen
wird, von weiterem Nutzen flur einen Lieferanten/Auftragnehmer —
insbesondere wenn es sich auf allgemeine Vorgehensweisen im Arbeitsschutz-
Management bezieht.

Schwaéchen des Systems: Da die Teilnahme am ,Good Neighbour"-System
freiwillig ist, kdnnen die Firmen nicht zur Teilnahme gezwungen werden. Auch
wenn ein bestimmter Auftraggeber eine entsprechende Anregung ausspricht,
kann sich der Auftragnehmer entscheiden, den Verlust dieses Kunden zu
riskieren oder sich um Auftrage anderer Auftraggeber zu bemuhen, statt sich
an dem System zu beteiligen. Darlber hinaus ist es moglich, dass der
teilnehmende Auftragnehmer auBerhalb des Auftraggeberunternehmens keine
Anerkennung flr seine verbesserten Leistungen erhalt. Und solange die
Initiative nicht auf die Erflllung der Kriterien durch jedes Individuum abzielt,
bleiben sowohl Auftraggeber als auch Auftragnehmer gegentber der
Verfahrensweise einzelner Mitarbeiter ungeschutzt.

7.1.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Das ,Good Neighbour"-System der HSC ist vollkommen freiwillig und
konzentriert sich ausschlieBlich auf Sicherheit und Gesundheitsschutz am  Das ,Good Neighbour"System
Arbeitsplatz. Es gibt jedoch auch Systeme anderer britischer Organisationen  der HSCist vollkommen
(unter anderem Systeme von anderen Regierungsbehorden und  freiwillig und konzenfriert sich
Arbeitgeberorganisationen), die ebenfalls Ansatzpunkte an der  ausschliefilich auf Sicherheit und
Beschaffungskette fur die Unterstitzung anderer Aspekte nutzen (z. B. Gesundheitsschutz am
Umweltmanagement, allgemeine Unternehmensfiihrung usw.). Arbeitsplatz.

. Good Neighbour"-Initiativen kénnen sich auf jeden Aspekt von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beziehen, diese kénnen allgemein (z. B.
Risikobeurteilung) oder themenbezogen (z. B. manuelle Handhabung) sein. Es
besteht jedoch die Moglichkeit, die Starkung des Bewusstseins um soziale
Verantwortung zu fordern, indem die Zusammenarbeit mit Organisationen
auBerhalb der Beschaffungskette — z. B. értliche Schulen und gemeinnitzige
Organisationen — angeregt wird. Dies ist ein Ansatz, den das HSE in der Zukunft
weiter untersuchen wird.

Einige Beispiele fur ,gutnachbarschaftliche” Aktivitaten, die sich bei Firmen
aller GroBen nachweislich bewahrt haben:
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e Seminare und personliche Gesprache, auch Einladungen zur Teilnahme an
Inhouse-Seminaren und Prasentationen,

e Schulungsveranstaltungen, auch Bereitstellung von Platzen bei Inhouse-
Kursen und die Durchfiihrung von simulierten Notfallibungen,

e Bereitstellung von Informationen als Diskussionsanregung, z. B. Verteilung
von Plakaten und Faltblattern, Vortrage in Schulklassen,

e Quizveranstaltungen zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz, z. B.
Tests zum Auffinden von Gefahrstellen fur vor Ort tatige Auftragnehmer oder
Teamveranstaltungen, bei denen lokale Auftragnehmer oder
Auftragnehmerfirmen Mannschaften aufstellen kénnen,

e Angebot der Vermittlung von Fachwissen im Bereich Sicherheits- und
Gesundheitsschutz, z. B. zur Unterstlitzung von Firmen im gleichen Sektor
bei Risikobewertungen, Einbeziehung von Arbeitsschutzbeauftragten bei
der Uberwachung der Auftragnehmer,

e Angebot von Dienstleistungen im Arbeitsschutzbereich an ortsansassige
Unternehmen.

7.1.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Das ,Good Neighbour"-System ist eine Initiative der HSC, die im gesamten
Vereinigten Konigreich durchgefuhrt wird. ,Good Neighbour"-Foren, das
Hauptmedium fir die Férderung des Systems, wurden bisher landesweit an
sechs Standorten durchgefiihrt (Newcastle upon Tyne, Manchester, Rutland,
Exeter, Glasgow und Cambridge). An jedem Forum haben ca. 120 Personen aus
zahlreichen verschiedenen Sektoren teilgenommen. Weitere , gute Nachbarn"
werden Uber die teilnehmenden Firmen sowie durch Mundpropaganda
gewonnen. Man hofft, dass das ,, Good Neighbours"-Verzeichnis auf der HSE-
Website zu einer Erweiterung des ,Good Neighbour"-Netzwerks beitragen
wird.

7.1.4 Erfahrungen

Das Feedback aus den ,Good Neighbour"-Foren lasst erkennen, dass die
Uberwaltigende Mehrheit der teilnehmenden Organisationen und Lieferanten-
/Auftragnehmervertreter die Veranstaltungen als lohnend bewertet und dass
die dem ,Good Neighbour"-System zugrunde liegenden Prinzipien Gltigkeit
haben. Das HSE gibt derzeit eine Untersuchung in Auftrag, welche die
langfristigen Auswirkungen der Foren beurteilen soll.

Allgemein hat das HSE den Eindruck gewonnen, dass es viele mittelstandische
Unternehmen gibt, die sich gern an der Organisation von , Good Neighbour" -
Foren beteiligen wirden. Dartber hinaus ist es im Allgemeinen recht
unkompliziert, teilnehmende Unternehmen zu gewinnen.

7.1.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Wenn auch das Feedback von den ,, Good Neighbour"-Foren im Allgemeinen
positiv ist, lassen sich zur Wirksamkeit des , Good Neighbour"-Systems zum
Zeitpunkt der Abfassung dieses Berichts doch nur schwer Aussagen machen.
Einen ersten Eindruck davon wird das HSE im Rahmen seiner Bewertung der
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Foren gewinnnen. Auch wird das HSE in Erwagung ziehen, ob zusatzlich zu den
Foren und dem Verzeichnis noch weitere Moglichkeiten bestehen, das System
bekannt zu machen. Das System scheint jedoch in allen Sektoren und
unabhangig von der FirmengréBe anwendbar zu sein, da die ihm zugrunde
liegenden Prinzipien von véllig allgemeiner Relevanz sind.

7.1.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen zum , Good Neighbour"-System im Vereinigten Konigreich sind erhéltlich
bei: Andie Michael, Strategy and Analytical Support Directorate, Health and Safety Executive, Tel.
(44-20) 7717 6488.

m
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7.2.1 Hintergrund

Die allgemeine Struktur der belgischen Rechtsvorschriften, insbesondere im
o Belgien Bereich der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes, ist eine
o Finkaufsverfahren fiir Widerspiegelung von zwei verschiedenen europdischen Kulturen im Hinblick

Produkie, Arbeitsqusriistung auf die Formulierung von Vorschriften. Zum einen findet man die mehr auf in

und Dienstleistungen Form von Pflichten formulierten Regelungen beruhende lateinische
o Das "Drei-Phasen-Verfahren" Herangehensweise, wahrend die angelsachsische Sichtweise auf Zielsetzungen
o Sicherheit und und der Aufforderung zu einer mehr freiwilligen Verwirklichung basiert.

Gesundheitsschutz bei . . . . .

Gifentlichen Aufirigen Im Sinn einer pragmatischen Behandlung der Spannungen zwischen diesen

beiden Herangehensweisen auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes wurde in Belgien ein gesetzlicher Rahmen entwickelt, der
die Zielstellungen der Rechtsvorschriften zusammen mit den Wegen zur
Verwirklichung dieser Ziele darlegt. Im Bereich der Beschaffung wurden
mehrere obligatorische Verfahren entwickelt, deren Ziel die Uberwachung der
Risiken fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in belgischen
Unternehmen ist:

e Beschaffung von Arbeitsmitteln und Schutzausristung,

¢ Beschaffung von Gefahrstoffen,

e Zusammenarbeit mit Auftragnehmern und Dritten,

e Agenturarbeitskrafte,

e Sicherheit und Gesundheitsschutz bei 6ffentlichen Auftragen.
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Diese Initiativen werden im weiteren Text ausfthrlicher erldutert.

"Der Beschaffungsprozess, d.h.
die verbesserte iberwachung
der Risiken, die in ein
Unternehmen einfliefien, ist die
soziale Antwort auf Komplexitit

In Belgien wurden verschiedene obligatorische Verfahren im Bereich der
Beschaffung eingefiihrt, deren Ziel in der Uberwachung von Arbeitsschutz-
Risiken in den Unternehmen besteht. Fir einige Verpflichtungen, wie

beispielsweise das sogenannte "Drei-Phasen-Verfahren" ("“three green undflex:{nhtaf o
. . ; . Arbeitsplitzen und
lights procedure") zum Erwerb von Arbeitsmitteln und Arbeitnehmern.”

Schutzausristungen, gibt es Erfullungskriterien. Diese belegen die
verstarkte Anwendung der Beschaffungsverfahren

Luc Van Hamme, Direktor der
Gewerbeaufsichishehdrde

7.2.2 Augenmerk auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

Beschaffung von Arbeitsmitteln und Schutzausristungen

Ein Koniglicher Erlass zur Pravention auf dem Gebiet von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz ist seit dem 20. Juni 1975 in Kraft.
Zusatzlich zu einigen allgemeinen Praventionsprinzipien enthalt der Erlass auch
ein spezielles Verfahren fur den Einkauf mechanischer Arbeitsmittel und
kollektiver und personlicher Schutzausristungen. Dieses spezielle Verfahren
wurde entwickelt, um den hohen Unfallquoten im Umgang mit Maschinen und
Problemen mit der unzureichenden ergonomischen Auslegung
entgegenzutreten. Obwohl die neueren europédischen Richtlinien zu
Arbeitsmitteln und Schutzausrtstung diese spezifischen Elemente nicht
enthalten, wurden die urspringlich in Belgien geltenden obligatorischen
Verfahren beibehalten. Dies bedeutet, dass die diesbezuglichen belgischen
Rechtsvorschriften Uber die Mindestanforderungen der europaischen
Richtlinien hinausgehen.

Das Einkaufsverfahren besteht aus drei Phasen (auch bekannt als die "drei
griinen Ampeln"):

* Die Arbeitgeber mussen vor jedem Einkauf von mechanischen Arbeitsmitteln
oder kollektiven oder persénlichen Schutzausristungen die Meinung ihres
zur Gefahrenverhitung beauftragten Dienstes einholen. AuBerdem muss der
Dienst die Bestellungen als gepriift abzeichnen.

e Die Lieferanten mussen eine Bescheinigung liefern, dass die auf dem
Bestellformular angegebenen Arbeitsschutzanforderungen erfillt wurden.

e Der zur Gefahrenverhiitung beauftragte Dienst muss dies bei Auslieferung
bestatigen und einen Inbetriebnahmebericht erstellen.

Bei AusrUstungen mit CE-Zeichen bezieht sich diese Vorgehensweise nur auf
die Aspekte, die von der Kennzeichnung nicht abgedeckt werden, sowie auf
etwaige besondere Anforderungen.

Beschaffung von Gefahrstoffen

Damit die Arbeitgeber die Méglichkeit haben, eine hinreichende
Risikobeurteilung vorzunehmen, mussen ihnen alle relevanten Informationen
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zur Verfugung stehen. Dies schlieBt alle Situationen ein, in denen Gefahrstoffe
bearbeitet werden mussen. Diese Informationen kénnen normalerweise nur
beim Lieferanten eingeholt werden. Eine Vielzahl dieser Produkte ist unter
normalen Verwendungsbedingungen nicht gefahrlich. Die europaischen
Richtlinien zur Produktkennzeichnung behandeln in den meisten Fallen nur die
spezifischen Eigenschaften dieser Produkte. Einige dieser risikoarmen Produkte
kénnen jedoch unter bestimmten Verarbeitungsbedingungen und in gewissen
Anwendungssituationen gefahrliche Risiken aufweisen.

Daher wurde am 28. Januar 1999 ein entsprechendes Gesetz erlassen. Dieses
Gesetz zielt darauf ab, das Wohlbefinden der Arbeitnehmer zu sichern und zu
fordern, die mit chemischen Substanzen und Zubereitungen Umgang haben.
Dieses Gesetz Uber Gefahrstoffe fordert, dass Lieferanten gegentber den
Arbeitgebern alle erforderlichen Informationen offen legen mussen, damit
diese ihre Verpflichtungen bezlglich des Wohlbefindens der Arbeitnehmer
erfullen konnen.

Kasten 1. Belgische Rechtsvorschriften zur Verhiitung von
Arbeitsunfallen

Belgische Rechtsvorschriften zur Verhttung von Arbeitsunfallen stellen
folgende Anforderungen an die Arbeitgeber:

» Entwicklung eines Systems zur Risikotberwachung auf der Grundlage
eines allgemeinen Praventionsprogramms, das einen Zeitraum von funf
Jahren umfasst und mit einem jahrlichen MaBnahmeplan verwirklicht
wird,

* Aufbau eines unternehmensinternen Dienstes zur Gefahrenverhitung
unter Beriicksichtigung der GroBe des Unternehmens und der Branche;
diesem Dienst mussen Spezialisten mit spezifischem Bildungsabschluss
angehoren,

e Entwicklung von Aufgabenstellungen, die vom Dienst zur
Gefahrenverhtitung zu verwirklichen sind,

¢ Bindung eines externen Dienstes zur Gefahrenverhitung, sofern die
notwendigen Voraussetzungen im Unternehmen selbst nicht bestehen.

Zusammenarbeit mit Auftragnehmern und Dritten

In Belgien wird die Zusammenarbeit mit Auftragnehmern und Dritten durch das
Gesetz vom 4. August 1996 Uber das Wohlbefinden am Arbeitsplatz geregelt.
Dieses Gesetz enthalt eine Reihe von Elementen, die zu beachten sind.
Unternehmen, die am gleichen Ort Tatigkeiten ausfiihren mussen, bei der
Umsetzung der MaBnahmen zusammenarbeiten, die fir den
Gesundheitsschutz und die Sicherheit der Arbeitnehmer zu ergreifen sind; des
Weiteren mussen sie ihre Tatigkeiten koordinieren und Informationen
austauschen. Fur die Anwendung dieser Bestimmung genlgt die einfache
Prasenz an einem Arbeitsort.
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Der Schutz des Wohlbefindens am Arbeitsplatz wird im Fall von
Vertragspartnern durch ein spezielles Gesetz Uber Vertrage und das
Wohlbefinden am Arbeitsplatz (Auftraggeber und Auftragnehmer) gesichert.
Der Verfahrensablauf besteht aus drei Phasen:

Phase 1: Vorsorgepflicht

Erstens sind die Auftraggeber verpflichtet, Unternehmen oder Personen
abzulehnen, wenn ihnen bekannt ist, dass diese sich nicht um das
Wohlbefinden der Arbeitnehmer kimmern. Auch wenn keine genauen
Ausfuhrungen dazu gemacht werden, wie dies geprift werden sollte, kénnen
zum Beispiel die Leistungen der betroffenen Unternehmen im Jahresbericht
ihres internen Dienstes zur Gefahrenverhttung kontrolliert werden. Die
Auftraggeber kénnen auch verlangen, dass Systeme wie die Auftragnehmer-
Sicherheitscheckliste oder die belgischen Sicherheitskriterien fur
Auftragnehmer angewandt werden. Weitere Einzelheiten hierzu sind in der
Fallstudie Uber Electrabel an anderer Stelle in diesem Bericht beschrieben.

Phase 2: Vlertragliche Verpflichtung

Zweitens mussen die Auftraggeber eine Vereinbarung (einen Vertrag) mit dem
Auftragnehmer (Unternehmen oder Einzelperson) abschlieBen, wobei
mindestens Folgendes festgehalten wird:

e Der Auftragnehmer erklart sich bereit, beztglich des Wohlbefindens der
Arbeitskrafte Verpflichtungen einzugehen, die fur das betreffende
Unternehmen interne Gultigkeit haben.

e Wenn der Auftragnehmer dies nicht oder nicht ordnungsgemaf durchfthrt,
kann der Auftraggeber die jeweils erforderlichen Schritte selbst durchfthren.

Phase 3. Strafrechtliche Verantwortung

SchlieBlich ist der Auftraggeber verpflichtet, entsprechende MaBnahmen selbst
durchzufuhren, falls der Auftragnehmer seinen Verpflichtungen nicht
nachkommt.

Agenturarbeitskrafte

* Eine Moglichkeit, Personen von auB3erhalb des Unternehmens zu
beschéaftigen, besteht durch den Einsatz von Agenturen zur
Personalvermittlung. Die Tatsache, dass diese Tatigkeiten zeitlich begrenzt
sind, schlieBt ein Risiko ein, das zu bewaltigen ist. Das Gesetz vom 24. Juli
1987 Uber ,Zeitarbeit, Personalvermittlung und die Uberlassung von
Arbeitskraften an Auftraggeber” legt fest, dass der Auftraggeber der
Agenturarbeitskrafte fur deren Gesundheitsschutz und Sicherheit
verantwortlich ist. Diese Arbeitskrafte sollten den gleichen Schutz nach den
gleichen Bestimmungen genieBen wie die reguldren Arbeitskrafte.

Dartber hinaus wurde vor allem auf Grund der hohen Unfallziffern von
zeitweilig Beschaftigten durch den Koniglichen Erlass vom 4. Dezember 1997
ein Zentraler Unfallverhtungsdienst fur den Sektor Agenturarbeit gebildet, der
mit den folgenden Aufgaben betraut ist:

 Organisieren von Sensibilisierungskampagnen,
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¢ Bereitstellung von SchulungsmaBnahmen im Hinblick auf das Wohlbefinden
von Zeitarbeitskraften am Arbeitsplatz,

e Sammeln und Verbreitung von Material zur Verbesserung des Wohlbefindens
von Zeitarbeitskraften,

e Beratung der Manager von Agenturen im Hinblick auf das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz und die Verhitung von arbeitsbedingten Risiken,

e Erarbeitung von Studien zur Aufdeckung von Risiken und Lucken bei
vorbeugenden MaBnahmen im Hinblick auf Arbeitsunfélle, statistische
Erhebungen zu Arbeitsunféllen und deren Analyse, Durchfiihren von Studien
auf der Grundlage von qualitativen und quantitativen Daten.

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei 6ffentlichen Auftrdgen

Unternehmen bendtigen eine Zertifizierung, um an Ausschreibungsverfahren
fir Vertrage mit offentlichen Einrichtungen teilnehmen zu durfen. Fur die
Vergabe staatlicher Auftrage in Belgien werden sowohl soziale als auch
wirtschaftliche Kriterien herangezogen. So mussen die Unternehmen
beispielsweise alle Verpflichtungen hinsichtlich der sozialen Sicherheit ihrer
Mitarbeiter erftllt haben und in angemessener Weise mit Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz umgehen. Unternehmen, gegen die vom
sicherheit und Gewerbeaufsichtsamt MaBnahmen eingeleitet wurden, kénnen von
offentlichen Vertragen ausgeschlossen werden.

Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz werden ebenso als
soziale Angelegenheit betrachtet
wie beispielweise das Verbot der
Kinderarbeit oder das Recht auf
Versammlungsfreiheit."

Sozialklauseln sind Gegenstand der Diskussion auf européischer Ebene, in der
Regel aus wirtschaftlichen Grinden. Die europdische Kommission ist
hinsichtlich der Aufnahme von Sozialklauseln etwas zuriickhaltend. Sie bleiben
jedoch eine Option, die genutzt werden kann und von Belgien beflrwortet
wird. Diese Sozialklauseln schlieBen Sicherheit und Gesundheitsschutz als eine
Tom De Saegher, ACW-Koepel van soziale Angelegenheit ein, die ebenso wichtig ist wie das Verbot der
Christelijke Werknemersorganisaties. Kinderarbeit oder das Recht auf Versammlungsfreiheit.

7.2.3 Derzeitige Anwendung des Systems

Das aus drei Phasen gebildete Einkaufsverfahren wird in wachsendem MaB
eingehalten. Seit der Einfihrung der CE-Kennzeichnung ist das
Einkaufsverfahren eine Erganzung zur Rahmenrichtlinie tGber die Durchfiihrung
von MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes; diese Vorgehensweise hat sich bewdhrt. Das Verfahren
dient nun zur Analyse, ob die Arbeitsmittel fir den speziellen Arbeitsplatz und
den Anwendungsfall gut geeignet sind. Damit ist sie Bestandteil der
obligatorischen Risikobewertung.

Die Weitergabe von Informationen Uber Gefahrstoffe stellt eine Verpflichtung
dar, die auf alle Lieferanten von Stoffen Anwendung findet, die bei ihrer
Verwendung durch Arbeitnehmer gefahrlich werden kénnen. Die Verpflichtung
ist an die spezifische Verwendung der Substanz durch den jeweiligen
Arbeitgeber gebunden.

Auf gesetzlicher Grundlage findet das System auf all die Falle Anwendung, in
denen Unternehmen am selben Ort Aktivitdten durchfihren.
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Der Zentrale Unfallverhttungsdienst fiir den Sektor Agenturarbeitskrafte wurde
im November 1998 gegriindet und umfasst eine zentrale Abteilung aus drei
Arbeitsschutzspezialisten sowie jeweils einer Kontaktperson in den 100
zertifizierten Agenturen.

Die Verpflichtungen finden auf alle &ffentlichen Ausschreibungen Anwendung.

7.2.4 Erfahrungen

Im Hinblick auf den Einkauf von Arbeitsmitteln und Schutzausristung ist zu
bemerken, dass mehr als 50% der groBen Unternehmen die Anforderungen
aus den Rechtsvorschriften erfullen. In kleineren Unternehmen trifft dies
offensichtlich seltener zu. Daher wurden externe Dienste zur
Gefahrenverhltung eingerichtet, deren Aufgabe in der Unterstitzung kleiner
und mittlerer Unternehmen besteht. Sowohl groBe als auch in kleinere Betriebe
haben hiermit positive Erfahrungen gemacht..

,Ein zentraler Dienst gibt uns
die Maglichkeit, uns in
geeigneter Weise mit den
Problemberufen und -sekforen
fiir Agenturarbeitskrifte zu
befassen."

Was den Finkauf von Gefahrstoffen angeht, so sind die Bestimmungen noch zu  Hendrik De Lange, Direktor von P&l
neu, um eine Einschatzung der Erfahrungen vorzunehmen. Jedoch scheint es P

einen Trend hin zur Weitergabe von mehr Informationen zu geben. Friiher war eine

beschrankte Informationsweitergabe lediglich an Arbeitsmediziner zulassig.

Im Baugewerbe und in der chemischen Industrie, wo die Zusammenarbeit mit
Auftragnehmern und Dritten sehr verbreitet ist, gibt es einen Trend zur Nutzung
objektiverer Kriterien fur die Auswahl von Auftragnehmern. Des Weiteren
deutet sich eine Verbesserung der Koordination im Hinblick auf die
Auftragnehmer sowie der tatsachlichen Kontrolle und Beaufsichtigung der
Auftragnehmer durch die Auftraggeber an.

Seit der Einrichtung des Zentralen Dienstes fur den Sektor Agenturarbeit findet
auch eine bessere Koordinierung hinsichtlich der Sicherheitsprobleme in Bezug
auf Agenturarbeitskrafte statt, insbesondere bei den groBen Agenturen. Die
Einhaltung der Vorschriften hat sich verbessert. Die Daten fir den gesamten
Sektor werden gesammelt, um genauere Kenntnisse ber Unfalle, Risikoberufe
und Problemsektore zu erhalten. Kleinere und neue Agenturen suchen immer
ofter um direkte Hilfe, Information und Beratung nach.

Letztendlich ist in Bezug auf die Rolle von Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz in 6ffentlichen Vertrdgen zu erwéhnen, dass die fur offentliche
Ausschreibungen zertifizierten Unternehmen, die in den letzten funf Jahren von
einer MaBnahme der Gewerbeaufsicht betroffen waren, nun von der
Zertifizierungskommission zu einer Darstellung zum Thema Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz im Unternehmen aufgefordert werden. In
einigen Féllen wird eine zeitweilige Aussetzung des Zertifikats angeordnet.
Jahrlich werden etwa 15 Falle gepruft.

7.2.5 Beurteilung der Wirksamkeit und des Anwendungsumfangs

Beschaffung von Arbeitsmitteln und Schutzausristungen: Die Statistiken der
Gewerbeaufsichtsbehorde, die zwischen 1996 und 2000 erhoben wurden,
belegen, dass 56 % der gepriften Unternehmen die Rechtsvorschriften zur
Beschaffung von Arbeitsmitteln und Schutzausristungen erfullen:
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Es gibt starke Anzeichen dafur, dass die Vorschriften zunehmend eingehalten
werden. Des Weiteren kann ausgehend von den praktischen Erfahrungen die
Schlussfolgerung gezogen werden, dass das System in groBeren Unternehmen
besonders erfolgreich zu sein scheint. Seit dem Inkrafttreten des Gesetzes Uber
das Wohlbefinden am Arbeitsplatz sind die Unternehmen zur Bindung eines
externen Praventions- und Unfallschutzdienstes am Arbeitsplatz verpflichtet,
wenn innerhalb des Unternehmens keine ausreichenden Kapazitaten zur
Verfligung stehen. Diese Dienste nahmen am 1. Januar 2000 ihre Tatigkeit auf.
Es ist damit zu rechnen, dass die Anforderungen im Beschaffungsbereich in den
nachsten Jahren mehr und mehr erfillt werden.

Beschaffung von Gefahrstoffen: Aus den fur den Zeitraum von 1996 bis 2000
erstellten Statistiken der belgischen Gewerbeaufsichtsbehorde geht hervor,
dass 74 % der gepruften Unternehmen die Anforderungen erfillten.

Diese Zahlen spiegeln die tatsachliche Umsetzung der Vorschriften zu den
gegenwartigen Produkten wider. Die in dieser Vorschrift erwahnten
Dokumente zur Identifizierung enthalten Angaben zu den spezifischen
Eigenschaften der Stoffe (z.B. chemische und physikalische Eigenschaften).
Diese stehen als solche in keiner Beziehung zu dem jeweiligen Arbeitsplatz.
Daher wurde ein neues Gesetz zu gefdhrlichen Stoffen verabschiedet.
Angaben zur Effizienz oder zum Grad der Umsetzung desselben stehen jedoch
noch nicht zur Verfugung. Gegenwaértig wird nur in 4 % der gepruften
Unternehmen eine umfassende Risikobewertung zur Verwendung von
Gefahrgut durchgefihrt.
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Zusammenarbeit mit Auftragnehmern und Dritten: Da das System erst kirzlich
eingefuihrt wurde, ist es noch immer schwierig, eine Bewertung der Effizienz
und des Grades der Umsetzung desselben vorzunehmen. Jedoch kénnen die
folgenden Trends festgestellt werden:

* nicht gesetzlich vorgeschriebene Zertifizierungssysteme wie das
niederlandische VCA und das belgische BesaCC werden von den
Unternehmen in wachsendem MaB als Unterstitzung ihrer Verpflichtung zur
Ergreifung von SchutzmaBnahmen genutzt,

e es wurden Verbesserungen in den Arbeitsbedingungen und weniger
VerstdBe gegen die Rechtsvorschriften festgestellt.

Agenturarbeitskrafte: Fur jeden Teilbereich der vom Zentralen Dienst fur den
Sektor Agenturarbeit durchgeftihrten MaBnahmen, d. h. Sensibilisierung,
Beratung und Forschung, wurden Initiativen durchgefthrt. Es wurden Daten
Uber Unfalle von Agenturarbeitskraften erhoben. Die Analyse zeigt einerseits,
dass sich die Zahlen in den groBeren Agenturen positiv entwickelt haben.
Andererseits sind Unfalle von Agenturarbeitskraften noch immer schwerer als
die von dauerhaft beschéaftigten Arbeitnehmern. Des Weiteren wurde mit der
Zusammenstellung von Brancheninformationen begonnen, die in begrenztem
Umfang Schlussfolgerungen zu Haufigkeit, Schweregrad und Ursachen von
Arbeitsunfallen, beispielsweise von studentischen Arbeitskraften, erméglichen.
Kampagnen fur Agenturarbeitskréfte werden besser koordiniert und erweitert
(z. B. Verteilung von Sicherheits-MaBnahmenplanen, Aktion ,Studentische
Arbeitskrafte", Aktion ,Erste Anstellung"). Es bestehen mehr Maglichkeiten
zur Sensibilisierung derjenigen, die Agenturarbeitskrafte nutzen, sowie fir
Schulen und Ausbildungseinrichtungen nutzen (Broschtren, Poster,
audiovisuelle Mittel). Die Schulung der Verbindungspersonen (eine pro
Agentur) wurde erweitert (Grundkurs und regelmaBige Auffrischungskurse),
und die Verbreitung von Informationen zu Bestimmungen, Risiken, bewdhrten
Praktiken und praktischen Arbeitsverfahren lauft an.

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei 6ffentlichen Auftragen: Bei 6ffentlichen
Auftragen werden Arbeitsschutzelemente nur in begrenztem Maf
berlcksichtigt. Jahrlich werden etwa 15 Unternehmen (Kandidaten fir die
Bieterlisten) von der Zertifizierungskommission gepruft. Bisher hatte dieses
System einen mehr ethischen Anspruch als einen weitgehenden Einfluss auf die
Unternehmen, die sich an Ausschreibungen um o6ffentliche Auftrage
beteiligten. Es gibt allerdings Anzeichen dafir, dass sich das Niveau von
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in den betreffenden
Unternehmen tatsachlich erhht hat.

7.2.6 Weitere Informationen

Luc Van Hamme — Ministerie van Tewerkstelling en Arbeid (Ministerium fur Beschaftigung und
Arbeit), Belliardstraat 51, 1040 Brussels — Belgien, Tel.: (32-2) 233.45.43, Fax: +32.2.233.45.23,
E-mail: luc.vanhamme@meta.fgov.be

Agenturarbeitskrafte: Hendrik De Lange — Preventie en Interim/Prévention et Interim,
Helihavenlaan 21/1, 1000 Brussel — Belgien, Tel.: (32-2) 204.56.83, Fax: (32-2) 204.56.89, E-
mail: hdl@p-i.be, Website: http://Awww.p-i.be
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'I MARKETING
[

Marketing auf Unternehmensebene

Zahlreiche Unternehmen haben eigene Beschaffungsysteme entwickelt -
gleiches trifft auf die Vermarktung ihrer Produkte und Dienstleistungen zu.
Diese Marketingsysteme entsprechen den Anforderungen und Prioritaten der
Kunden sowie des Marktes im Allgemeinen. In dem Mafe, wie sich der
Schwerpunkt starker auf die Arbeitsschutzleistungen und -Qualitdten der
Produkte und Dienstleistungen verlagert, besteht auch zunehmend der
Wunsch, diese Qualitaten zu messen, zu dokumentieren und im
Marketingmaterial zu vermitteln und so den Kunden zu helfen, die Produkte
und Dienstleistungen auf eine mit Sicherheit und Gesundheitsschutz konforme
Weise zu verwenden.

Ein neuer Trend besteht in einem ganzheitlicheren Ansatz bezlglich Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz und der Einbeziehung sozialer und
ethischer Aspekte in die Bewertung der Arbeitsumgebung. Ein Beispiel fir eine
derartige Sozialberichterstattung wird in diesem Bericht vorgestellt. Da dieses
Thema in Zusammenhang mit Sicherheit und Gesundheitsschutz noch sehr neu
ist, liegen nur in beschranktem Umfang Erfahrungen vor. Man kann allerdings
davon ausgehen, dass dieses Konzept in Zukunft an Bedeutung gewinnen und
die Lebensqualitat in der Arbeitsumgebung starker in den Mittelpunkt stellen
wird.

Allgemeine Marketingsysteme

Der Einsatz von Zertifizierungssystemen und Labels auf der Grundlage von
Arbeitsschutzkriterien als Marketinginstrument hat im Laufe der letzten
Jahrzehnte an Verbreitung zugenommen. Zu den in diesem Bericht
beschriebenen allgemeinen Marketingsystemen gehdéren Zertifizierungssysteme
flr Produkte und Anlagen sowie die Zertifizierung von Managementsystemen
und Untervertragsnehmern auf der Grundlage von Arbeitsschutzkriterien.

Solche Systeme werden haufig dann entwickelt, wenn festgestellt wurde, dass
die Sicherheit in Bezug auf bestimmte Produkte oder Dienstleistungen
verbessert werden muss. Im Allgemeinen scheinen die vorgestellten
Produktlabel-/Zertifizierungssysteme die Entwicklung von arbeitsschutz-
freundlicheren Produkten zu férdern und es den Kaufern zu erleichtern, die
Qualitat von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei Produkten und
Dienstleistungen zu vergleichen, da sie anhand einheitlicher Kriterien bewertet
werden. Die Wirksamkeit solcher Zertifizierungssysteme ist jedoch von der
kontinuierlichen Weiterentwicklung der Bewertungskriterien und in gewissem
Umfang auch von der Anzahl der in dem System berUcksichtigten Produkte
abhangig.
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Die Zertifizierung von Auftragnehmern und Managementsystemen unter
Arbeitsschutzgesichtspunkten hat sich im Dienstleistungssektor zu einem
starkeren Marketinginstrument entwickelt, da eine solche Zertifizierung auch
haufig von den Auftraggebern beim Einkauf gefordert wird. Diese Systeme
gehen daher Hand in Hand.

Staatliches Marketingsystem

Eines der beschriebenen Marketingsysteme wurde von staatlicher Seite in die
Wege geleitet. Dieses System, das auf die Zertifizierung von Unternehmen mit
guten Arbeitsschutzleistungen abzielt, befindet sich noch in der
Entwicklungsphase. Eines der Ziele ist die Gewinnung von Mitarbeitern, ein
anderes die Realisierung von Wettbewerbsvorteilen am Markt. Es handelt
sich um einen so genannten ,sanften” wirtschaftlichen Anreiz, die
Arbeitsschutzleistungen Uber das gesetzlich geforderte MaB hinaus zu
verbessern. Dieses Konzept war in jiingster Zeit Gegenstand wissenschaftlicher
Untersuchungen und wird sehr wahrscheinlich in weiteren europaischen
Staaten weiterentwickelt.

Man geht davon aus, dass ein Marketingsystem dieser Art fur Sektoren
anwendbar ist, die Schwierigkeiten bei der Gewinnung qualifizierter
Mitarbeiter haben, sowie fur Unternehmen, die Dienstleistungen im
offentlichen Beschaffungswesen anbieten.

8.2 BESCHAFFUNG

Beschaffung auf Unternehmensebene

Viele Unternehmen und Organisationen haben eigene Beschaffungssysteme
entwickelt, die ihre individuellen Anforderungen an die erworbenen Produkte,
Waren und Dienstleistungen widerspiegeln. Die Motivation fur die Entwicklung
oder Ubernahme eines bestimmten Systems oder die Beteiligung daran kann je
nach Unternehmen und Sektor unterschiedlich sein. In einigen Sektoren mit
hohem Risiko, z. B. im Baugewerbe, haben die offensichtlichen Risiken und
hohen Unfallquoten und die hierdurch bedingten Kosten und
Zeitverzogerungen als treibende Kraft fir die Entwicklung einiger der
vorgestellten Systeme gewirkt. Wie dringend Verbesserungen von Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in diesem konkreten Sektor
erforderlich sind, spiegelt sich auch in der Anzahl der in diesem Bericht
vorgestellten Beispiele. Erfolgreiche Systeme werden in der Regel tibernommen
und an die Gegebenheiten in anderen Bereichen angepasst, wie dies auch bei
einigen der hier vorgestellten Systeme der Fall war.
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In jungster Zeit geht die Tendenz dahin, sich auf den Schulungsbedarf der
Arbeitnehmer und ihrer Vorgesetzten zu konzentrieren und konkrete
Anforderungen fur die Arbeitsschutzleistungen der Auftragnehmerfirmen
festzulegen, die vom Auftraggeber oder einem unabhangigen Prifer genau
Uberwacht und bewertet werden. Nach Aussage von an dieser Studie beteiligten
Unternehmen hat sich dieses Konzept als erfolgreich erwiesen. Es fuhrte allgemein
zu einer Senkung der Unfallguoten, wachsendem Bewusstsein fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz, besserem Risikomanagement, groBerem Vertrauen in die
eingekauften Waren, niedrigeren Kosten und als Zusatznutzen in manchen Féllen
auch zu einer Anderung der Arbeitsschutzkultur beim Auftraggeber.

Die Ergebnisse im Hinblick auf bessere Leistungen und kontinuierliche
Verbesserungen der erzielten Standards sind — insbesondere beim Erwerb von
Dienstleistungen von Auftragnehmern — in hohem MafBe vom Engagement
seitens der Geschaftsfihrung abhangig. Eine sichtbare, tagliche Unterstiitzung
durch die Geschaftsfihrung ist eine wichtige Triebkraft fur bleibende
Veranderungen der Arbeitsschutzkultur am Arbeitsplatz.

Die vorgestellten Beschaffungssysteme konnen prinzipiell in jedem Sektor
eingesetzt werden, in dem ein groBer Bedarf an Auftragsarbeiten besteht und
die Notwendigkeit guter Arbeitsschutzleistungen festgestellt wurde. Wenn
Auftraggeber ihren Auftragnehmern gegentber Anforderungen stellen,
scheint die Tendenz zu bestehen, dass die Auftragnehmer diese Anforderungen
an ihre Lieferanten weitergeben, wodurch sich die positiven Effekte in der
gesamten Lieferkette verstarken.

Das gleiche Konzept wird hinsichtlich der Beschaffung von Produkten und
Waren angewandt. Wenn die Anforderungen fiir konkrete Produkte schon in
der Ausschreibungsphase definiert werden, lassen sich schadliche oder
negative Effekte der Produkte wesentlich einfacher vermeiden, indem einfach
unterlassen wird, sie zu verwenden.

Systeme dieser Art gehen oft von den Auftraggebern aus oder werden sogar, wie
in einem der Beispiele gezeigt, in Zusammenarbeit zwischen Auftraggebern,
Lieferanten und Berufsverbanden entwickelt. Wenn sich das System durchsetzt,
kann es erheblichen Einfluss auf die Produktentwicklung austiben.

Allgemeine Beschaffungssysteme

Das zunehmende Volumen der Auftragsarbeiten in vielen Hochrisikosektoren
wie der petrochemischen Industrie hat die Entwicklung allgemeinerer
Beschaffungssysteme fir Auftragsarbeiten unterstitzt, die mittlerweile in dem
gesamten Sektor verbreitet eingesetzt werden. Wenn einheitliche
Anforderungen fur Schulungen in Sicherheit und Gesundheitsschutz oder
Arbeitsschutzmanagementsysteme von Auftragnehmerfirmen gelten, kann von
dritter Seite eine , Zertifizierung" oder Erstzulassung der Auftragnehmer sowie
eine kontinuierliche Verbesserung des Systems durchgefiihrt werden.

Die beiden vorgestellten Systeme wurden jeweils in der petrochemischen
Industrie entwickelt und werden nicht nur in diesem Sektor verbreitet
eingesetzt, sondern sind mittlerweile dabei, sich auch auf andere
Wirtschaftszweige auszuweiten. Dieser Erfolg scheint zum Teil auf die
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Einfachheit und Praxisndhe der Systeme zurlckzuftihren zu sein sowie darauf,
dass die Auftraggeber an der Entwicklung der Systeme beteiligt waren und ihre
Erfahrung bei der Festlegung der Kriterien einbrachten.

Staatliche Beschaffungsinitiativen

Zwei der beschriebenen Einkaufssysteme wurde von staatlicher Seite in die
Wege geleitet. Bei dem im Vereinigten Koénigreich entwickelten System wird
beriicksichtigt, dass bereits umfangreiche praktische Erfahrungen im Bereich
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement zur Verfigung stehen, die mit
anderen ausgetauscht werden kénnten: mit benachbarten Firmen, Lieferanten,
Untervertragsnehmern oder der breiteren Offentlichkeit. Dieses System ist fiir
alle Sektoren anwendbar und bietet zahlreiche Vorteile fur diejenigen, die sich
dem System anschlieBen — die ,, guten Nachbarn". Zu diesen Vorteilen gehort
unter anderem ein gréBeres Vertrauen zu den Geschéftspartnern aufgrund des
starkeren Bewusstseins bezlglich Sicherheit und Gesundheitsschutz; zudem
gewinnen die Nachbarn durch das System mehr Erfahrung mit
Auftragsarbeiten und kénnen ihr Ansehen bei Geschéaftspartnern und in der
Offentlichkeit verbessern.

Das andere System, das seinen Ursprung in Belgien hat, hat die Entwicklung
mehrerer Verfahren im Bereich des Einkaufs zur Grundlage. Diese Verfahren
beinhalten die Beschaffung von Arbeitsmitteln, Schutzausristungen,
Gefahrstoffen, die Arbeit mit Auftragnehmern, die Tatigkeit von
Arbeitsvermittlungsagenturen sowie die Rolle von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz bei 6ffentlichen Auftragen. Die wesentliche
Funktion besteht in der Uberwachung von Risiken im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in belgischen Unternehmen. Im
Unterschied zu den anderen Systemen baut dieses System auf obligatorischen
Verfahren auf, die Uber die Anforderungen der einschlagigen EU-Richtlinien
hinausgehen und als Anregung fiir andere — auch freiwillige — Systeme dienen
kénnen. Das System kann in allen Sektoren zur Anwendung kommen.
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3 ANWENDUNGSBEREICH
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8.3 Anwendungshereich

In diesem Bericht wurde in mehreren Beispielen gezeigt, wie verschiedene
Unternehmen Sicherheit und Gesundheitsschutz in ihre Marketing- und
Einkaufsverfahren integrieren und wie diese Aktivitaten zu ihren allgemeinen
betrieblichen Leistungen beitragen. Diese Beispiele sollen weitere
Unternehmen und Organisationen anregen, die Systeme entweder zu
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Ubernehmen oder sich ihnen anzuschlieBen oder aber die erforderlichen
Anderungen vorzunehmen, um die Systeme an ihren Sektor und ihre
spezifischen Anforderungen anzupassen. Manche Unternehmen finden
vielleicht sogar Anregungen, um in Zusammenarbeit mit anderen neue Systeme
zu entwickeln. Der zentrale Punkt besteht darin, dass Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz ein wichtiger Bereich ist, der nicht nur fur
die Arbeitnehmer in jedem einzelnen Unternehmen von Bedeutung ist, sondern
auch dafur entscheidend sein kann, dass das Unternehmen selbst gesund und
erfolgreich bleibt.

In vielen Landern beteiligen sich die Sozialpartner zunehmend an freiwilligen
Systemen zur Forderung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
— entweder durch Unterstlitzung dieser Systeme nach ihrer Implementierung
oder durch direkte Partnerschaft und Beteiligung an der Realisierung der
Systeme.

In Europa haben sich schon viele Unternehmen, Mitarbeiter und Endanwender
der vermarkteten Produkte und Dienstleistungen durch die vorgestellten
Systeme beeinflussen lassen, die in verschiedenen Sektoren eingefiihrt wurden.
Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick tber die derzeitige Anwendung der
Systeme sowie Uber die Bereiche, in denen eine kiinftige Anwendung der
Systeme moglich ware.
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] METHODIK UND
Anhung DATENERFASSUNG

Im Mai 1999 veroffentlichte die Europaische Agentur fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz eine Aufforderung zur Angebotsabgabe
fur das Projekt ,Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz als
Fragestellung bei der Auftragsvergabe und im Marketing". Neben dem
Hauptauftragnehmer COWI, Consulting Engineers and Planners AS aus
Danemark wurden die vier Subunternehmen Eurogip (Frankreich), TNO Work
and Employment (Niederlande), Systemkonzept (Deutschland) und PPM
(Osterreich) ausgewdhlt. Prevent (Belgium) wurde als Subunternehmen fir
Eurogip hinzugezogen. Das UK Health and Safety Executive erarbeitete eine
Beschreibung des britischen ,, Good Neighbour Scheme™".

Dem Projektteam gehorten folgende Personen an:

Frau Sonja Hagen Mikkelsen, Projektleiterin cowl
Frau Marchen Vinding Petersen cowil
Frau Karin Rothmann Hansen cowil
Herr Jean-Loup Wannepain Eurogip
Frau Ellen Voullaire Systemkonzept
Herr Alfred Brouwers TNO
Herr Gerhard Elsigan PPM

Lielsetzung des Projekts.

Ziel des Projekts war es, mehrere Fallstudien oder Beispiele zu ermitteln und zu
beschreiben, auf welche Weise:

e die Beschaffer von Produkten, Waren und Dienstleistungen (private
Unternehmen und &ffentliche Einrichtungen) Untervertragsnehmer/Lieferanten
anhand ihrer Leistungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz
auswahlen;

¢ die Anbieter von Produkten und Dienstleistungen ihre Produkte, Waren und
Dienstleistungen (auf freiwilliger Basis) mit Hilfe von Zertifizierungen,
Erkldrungen oder allgemeinen Mitteilungen vermarkten — insbesondere
dann, wenn diese Anbieter erklédren, dass ihre Produkte/Dienstleistungen fur
den Einsatz am Arbeitsplatz sicher sind oder unter einwandfreien internen
Arbeitsbedingungen hergestellt wurden.

Die Zusammenstellung der Beispiele soll Unternehmen, Sektororganisationen,
Behorden und andere betroffene Gruppen zur Beschaftigung mit neuen
Moglichkeiten anregen, Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu
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verbessern, und ihnen Informationen zur Verfigung zu stellen, mit deren Hilfe
sie die fur sie geeigneten Ansatze ermitteln kdnnen.

Die verwendete Methode

Es wurden mehrere Unternehmen ausgewahlt, die Sicherheit und
Gesundheitsschutz durch ihre Beschaffungs- oder Marketingverfahren fordern;
die Fallstudien, in denen die verschiedenen aktiven Systeme beschrieben
werden, basieren auf Gesprachen mit Kontaktpersonen in den Unternehmen
und anderen relevanten Interessengruppen.

Als Kriterium fur die Berticksichtigung eines Unternehmens musste erfullt sein,
dass die auf Arbeitsschutz bezogenen Initiativen Uber die in den Vorschriften
festgelegten Mindestanforderungen hinausgingen oder dass die jeweiligen
Initiativen die praktische Umsetzung bewadhrter Arbeitsschutzprinzipien
unterstltzten.

Die in der Studie vertretenen Unternehmen und Projekte wurden unter den
Firmen ausgewahlt, die dem Projektteam bekannt oder von der Agentur
empfohlen worden waren, damit in der Studie méglichst viele Mitgliedstaaten
vertreten sein wirden. Von Anfang an wurden noch mehrere andere
Unternehmen und Organisationen angesprochen und gebeten teilzunehmen.
Davon war es jedoch nicht allen méglich, zum gegebenen Zeitpunkt
teilzunehmen, und einige Systeme mussten wahrend der Projektlaufzeit
ausgegliedert und durch andere ersetzt werden, da die Ausrichtung auf
Sicherheit und Gesundheitsschutz als zu schwach beurteilt wurde. Die
endgultige Auswahl der beschriebenen Systeme kann daher nicht als
reprasentativ fur alle in der Europaischen Union aktiven Initiativen gewertet
werden, wenn sich auch das Projektteam um die bestmogliche Auswahl
bemiht hat. Um die Fallstudien auf eine systematische und vergleichbare Weise
durchzufihren, wurden drei Interviewleitlinien und finf Fragebogen erarbeitet,
die sich an jeweils spezifische wichtige Befragungsgruppen richteten.

Zu den befragten Gruppen gehorten allgemein:

e Die Entwickler der jeweiligen Systeme, mit denen die an die Lieferanten
gestellten Anforderungen festgelegt oder die Marketingaussagen
dokumentiert wurden.

e Unternehmen, die Auftragnehmer oder Lieferanten anhand ihrer
Arbeitsschutzleistungen auswahlen. Befragt wurden in der Regel
Fuhrungskrafte, Arbeitsschutzsachverstandige und Einkaufer innerhalb des
Unternehmens. Darlber hinaus wurden Informationen von Anwendern der
eingekauften Produkte oder Dienstleistungen zusammengetragen, indem
entweder ein Fragebogen versandt wurde oder Telefoninterviews gefthrt
wurden. Auch die mit den Arbeitsschutzanforderungen konfrontierten
Lieferanten der Produkte oder Dienstleistungen wurden befragt, um die
Auswirkungen des Systems auf die Produktentwicklung beurteilen und die
potenziellen Schwierigkeiten bei der Erfullung der Arbeitsschutzanforderungen
aufzeigen zu kénnen.

e Unternehmen, die in ihrem Marketing auf die auf Sicherheit und
Gesundheitsschutz bezogenen Qualitaten ihrer Produkte oder
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Dienstleistungen hinweisen. Befragt wurden in der Regel Marketing- und
Vertriebsexperten, Produktentwickler und Arbeitsschutzexperten. Dartber
hinaus wurden Kunden, die diese Produkte oder Dienste einkaufen,
kontaktiert und entweder telefonisch interviewt oder gebeten, einen
Fragebogen zu ihren Erfahrungen mit den Produkten bzw. Dienstleistungen
auszufullen.

Vor der Durchfuhrung der Interviews wurde den wichtigsten Befragten ein
Informationsbrief mit einer kurzen Einfuhrung in das Projekt, die Organisation,
die Vorgehensweise und das erwartete Ergebnis zugesandt.

Vor dem Beginn der Datenerfassung fand eine Kickoff-Besprechung des
Projektteams statt, bei der die Methodik und die Interviewleitfaden erortert
wurden, um ein gemeinsames Verstandnis und eine einheitliche
Vorgehensweise bei den Interviews sicherzustellen.

Die Interviewleitfaden und der Fragebogen kénnen auf Wunsch von der
Homepage der Europdischen Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz
abgerufen werden: http://agency.osha.eu.int/report/procurement
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Anhung 2 DANKSAGUNGEN

Die Européische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
mochte Sonja Hagen Mikkelsen und Marchen Vinding Petersen von COWI
(Danemark) fur diesen wertvollen Bericht danken — nicht zuletzt deswegen, weil
sie damit einen vergleichsweise neuen Bereich von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz behandelt haben.

Im Namen von COWI danken wir auBerdem den folgenden Organisationen, die
bei der Beschreibung der Fallstudien Unterstlitzung geleistet haben: Eurogip
(Frankreich), TNO Arbeid (Niederlande), Systemkonzept (Deutschland) und PPM
(Osterreich). AuBerdem bedanken wir uns bei der Health and Safety Executive
(Vereinigtes Konigreich) und dem Belgischen Ministerium fur Beschaftigung
und Arbeit fur die Beitrage zu dem Bericht.

Weiter mochten wir all den Unternehmen danken, die sich zur Aufnahme in
diesen Bericht bereit erklart haben. Zahlreiche Personen haben
freundlicherweise Informationen beigetragen — entweder durch Ausfullen von
Fragebogen oder durch Teilnahme an Interviews. Viele Firmen haben ihre Tore
gedffnet und dem Projektteam ihre Erfahrungen berichtet; ohne ihre Beitrage
hatte das Projekt nicht fertiggestellt werden kénnen. Im Einzelnen méchten wir
den folgenden Organisationen unseren Dank aussprechen:

AstraZeneca, Vereinigtes Konigreich
BeschaffungsService Austria, Osterreich

Biganos EIG, Frankreich

Bongard, Frankreich

Electrabel, Belgien

Fiskars, Finnland

Health and Safety Executive, Vereinigtes Konigreich
IKA, Danemark

K&nig + Neurath, Deutschland

Linjebus, Danemark

Ministerium fir Beschaftigung und Arbeit, Belgien
Nokia, Schweden

Polytop, Deutschland

Renault Technocenter, Frankreich

Rockfon, Danemark

Smurfit - Cellulose du Pin, Frankreich

Texaco, Vereinigtes Kdnigreich

TCO, Schweden

Triodos Bank, Niederlande
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VCA, Niederlande
Nationale Arbeitsumgebungsbehorde, Danemark
Vertreter des @resundskonsortiet, Danemark

SchlieBlich dankt die Agentur den Mitgliedern ihrer themenspezifischen
Netzwerkgruppe , Systeme und Programme" fur ihre Kommentare und
Empfehlungen zur Planung des Projekts sowie fur ihre Kommentare zu friheren
Fassungen dieses Berichtes.

Martin den Held

Projektleiter Systeme und Programme
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