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Viele Probleme lassen sich
durch gutes Management
vermeitdlen.
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Hintergrund

Jedes Jahr erleiden fast funf Millionen Menschen in der Europaischen Union ei-
nen Arbeitsunfall, der sie dazu zwingt, langer als drei Tage der Arbeit fernzu-
bleiben; die Gesamtbilanz solcher Arbeitsunfalle belduft sich auf einen Ausfall
von ungefahr 146 Millionen Arbeitstagen ('). Einige Unfallfolgen sind dauer-
hafter Natur und beeintrachtigen sowohl die Arbeitsfahigkeit als auch das Le-
ben auBerhalb der Arbeit. Zu arbeitsbedingten Unféllen kommt es in allen Bran-
chen; dazu gehoren Unfélle durch Stolpern, Ausrutschen, Stlirze und Stlirze aus
groBer Hohe sowie Unfalle mit Fahrzeugen und Maschinen.

Die fur die Unternehmen mit Arbeitsunfallen verbundenen Kosten sind hoch und
betreffen die Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, Uberstundenzuschlage, Krank-
heitsvertretungen, Vorruhestand, die Einstellung neuer Mitarbeiter, Umschulun-
gen, Produktionsausfalle und wirtschaftliche Schaden betreffend das Werk, die
Anlagen und Ausristungen, Materialien und Produkte, die fur das Management
im Zusammenhang mit den Unféllen aufgewendete Zeit, héhere Versicherungs-
pramien, Rechtsanwaltskosten, eine niedrigere Arbeitsmoral.

Fur die Beschaftigten von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) ist das Unfall-
risiko sogar noch hoher. Die Zahl tédlicher Unfélle in Unternehmen mit weniger als
50 Mitarbeitern ist ungefahr doppelt so hoch wie in gréBeren Betrieben (7). Viele Pro-
bleme lassen sich jedoch durch gutes Management vermeiden.

Gemeinsame Nutzung bewdhrter Praktiken

In allen Mitgliedstaaten der Europdischen Union kommt ein gemeinsamer Satz
Richtlinien zur VerhUtung von Sicherheits- und Gesundheitsrisiken bei der Ar-
beit zur Anwendung. Eine wichtige Aufgabe der Europaischen Agentur fur Si-
cherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz besteht darin, Informationen
zu sammeln und bereitzustellen, die die Verhitung von Arbeitsunfallen unter-
stlitzen und foérdern. Dazu gehort auch die Unterstitzung und Forderung des
Informationsaustauschs, um gemeinsame Probleme zu I6sen. Diese Veroffentli-
chung und die Website der Agentur sollen zeigen, dass arbeitsbedingten Un-
fallen auf unterschiedlichste Weise vorgebeugt werden kann. Es werden echte
Beispiele geschildert, wie Unternehmen und Organisationen tatig geworden
sind und sich bemiht haben, die Zahl der Arbeitsunfélle zu verringern. Jede
Branche und jeder Arbeitsplatz hat eigene Bedingungen, die zudem von Mit-
gliedstaat zu Mitgliedstaat unterschiedlich sein kénnen. Daher missen Arbeits-
praktiken und Probleml&sungen der jeweiligen Situation angepasst werden,
indem eine Risikobewertung fur den betreffenden Arbeitsplatz durchgefiihrt
wird (siehe Kasten 1). Dennoch sind die Unfallrisiken selten so einzigartig, dass
die Losungen nicht fur verschiedene Sektoren, Unternehmensarten und
-groBen relevant und Ubertragbar waren.

Beispiele aus der Praxis

Die hier vorgestellten 22 Beispiele fur bewahrte Praktiken der Unfallverhitung
sind allesamt Preistrager oder empfohlene Beispiele eines europaischen Wettbe-
werbs, der im Rahmen der Europaischen Woche fur Sicherheit und Gesundheits-

(") Arbeitsunfalle 1996 in der EU, Statistik kurz gefasst, Themenkreis 3 — 4/2000, Eurostat.
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schutz bei der Arbeit 2001 veranstaltet wurde. Mit dieser Initiative hat die Eu-
ropaische Agentur das Ziel verfolgt, die Verbreitung bewdahrter Praktiken zur Ver-
hitung von Arbeitsunféllen zu unterstitzen und den Austausch von Informatio-
nen Uber wirksame PraventivmaBnahmen und ,praktische Losungen” in den
Mitgliedstaaten und auf europaischer Ebene zu starken. Die Beispiele stammen
aus 14 EU-Mitgliedstaaten, und zwar aus kleinen und mittleren Unternehmen,
aus GroBbetrieben, von einer Gewerkschaft, von Fachinstituten fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz sowie von Praventionsdiensten, die in sehr unterschiedlichen
Sektoren tétig sind. Fir jedes Beispiel werden die Art des Problems, die ange-
wandte Lésung und die Ergebnisse beschrieben. Wir hoffen, dass die geschilder-
ten Falle den Menschen am Arbeitsplatz eine Vorstellung davon vermitteln, was
erreicht werden kann. Diese Zusammenstellung erhebt nicht den Anspruch end-
gultig zu sein oder detaillierte technische Anleitungen zu geben. Es waren nicht
immer alle Félle in jeder Hinsicht erfolgreich, und diese Kurzzusammenfassungen
widmen sich den besten Merkmalen, um zu zeigen, was in der Praxis moglich ist
und wie was erreicht werden kann. Einige der Unternehmen haben dank ihrer
Sachkenntnis eigene Losungen entwickelt. Andere hielten es fur sinnvoll und kos-
tenglnstig, externe Fachleute als Berater hinzuzuziehen, die Uber Kenntnisse
und praktische Erfahrungen bei der Untersuchung von Arbeitsunfallen verfigen.
Bei den meisten waren die Beschaftigten und deren Vertreter an der Problemer-
mittlung und der praktischen Erprobung von Losungen beteiligt. Dies ist fir den
Erfolg von ausschlaggebender Bedeutung, da sie die Arbeitssituation aus erster
Hand kennen. Einige Beispiele wurden von Gewerkschaftsorganisationen initiiert.
Eine Tabelle am Schluss nennt die Titel der Beispiele, die Problemursache, die
Branche und die MaBnahme.

Worauf die fur die Preisverleihung zustéandige Jury geachtet hat:

Bei der Auswahl der Beispiele hat die Jury fur den von der Agentur veranstalte-
ten Wettbewerb nach Lésungen gesucht, die

e die Risiken an der Quelle in Angriff nehmen — einige der Lésungen beinhal-
ten Schulungsprogramme. Jedoch werden Schulungen allein die dem Ar-
beitsplatz innewohnenden Risiken nicht beseitigen. Folglich wurden nur
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Schulungsprogramme berticksichtigt, die Teil eines umfassenderen Manage-
mentprogramms waren;

e echte Verbesserungen nach der Umsetzung am Arbeitsplatz mit sich bringen;

¢ nachhaltig sind — Lésungen, die dauerhafter Natur sind. Dafir muss nachge-
wiesen werden, dass ein gutes Managementsystem vorhanden ist und dass mit
der jeweiligen Losung das eigentliche Problem wirksam bekampft wird;

¢ von Konsens getragen werden — Lésungen, die von einer effektiven Einbe-
ziehung der Mitarbeiter zeugen;

¢ (bertragbar sind — Lésungen, die an anderen Arbeitsplatzen, in anderen Sek-
toren oder Landern angewandt oder an diese angepasst werden kénnen.

Nicht jedes Beispiel erfillt alle der genannten Kriterien, doch immerhin so vie-
le, um hier erwdhnt zu werden.

Risikovermeidung

Wir hoffen, dass diese Beispiele fur andere von praktischem Nutzen sind. Be-
wahrte Praktiken sind wirksame MaBnahmen, die das Problem an der Wurzel
packen. Keine Organisation und kein Unternehmen ist gleich, so dass eine vor-
handene Lésung, die von einer anderen Organisation oder einem anderen Un-
ternehmen angewandt werden soll, den besonderen Umstanden vor Ort ange-
passt werden muss. Die europdischen Richtlinien tber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, die nationalen Rechtsvorschriften, die diese
Richtlinien umsetzen, und die flankierenden Leitlinien legen den zu verfolgen-
den Ansatz dar (siehe Kasten 2). Die Website der Agentur enthélt Links zu In-
formationen Uber diese Richtlinien sowie zu den nationalen Sites, Uber die wie-
derum Informationen Uber einzelstaatliche Rechtsvorschriften und Leitlinien
sowie (ber nationale praktische Lésungen zugénglich sind. Uber die Website
der Agentur erhalten Sie verschiedene Berichte und Factsheets mit weiteren In-
formationen tber Arbeitsunfalle und deren Verhiitung sowie mehr Beispiele be-
wahrter Praktiken und Hinweise, wie diese zu benutzen sind. Siehe auch das
Kapitel , Weitere Informationsquellen.
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'I »SCHLACHTER SAGEN NEIN ZU
*% UNFALLEN®

Aufgabenbereich

Die Arbeit in Schlachthausern.

Problem

Im danischen Schlachterei- und Fleischsektor arbeiten annahernd 18 000 Be-
schéftigte in 150 kleinen, mittleren und groBen Unternehmen. Im Jahr 2000 er-
eigneten sich in diesem Sektor fast 2 265 Unfalle, die einen Arbeitsausfall von
ca. 18 473 Arbeitstagen zur Folge hatten. Dies entspricht einer Rate von 125
Unféllen pro 1 000 Mitarbeiter. Tabelle 1 gibt Aufschluss Uber die Unfallarten.
Die Zahlen stammen von den Arbeitgeberverbanden des Schlachtereisektors.

Losung

Das Arbeitsumfeld in diesem Sektor wird vom Komitee fur das Arbeitsumfeld in
Schlachthdusern Gberwacht, dem Vertreter der Arbeitgeber und Arbeitnehmer
dieser Branche angehoren. Das Komitee hat mehrere Arbeitsgruppen ins Leben
gerufen mit dem Ziel, das Arbeitsumfeld im Schlachtereisektor zu verbessern. In
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diesen Arbeitsgruppen waren die Arbeitsmarktparteien und fur das Arbeitsumfeld
zustandige Experten des arbeitsmedizinischen Dienstes fur den Schlachterei- und
Fleischsektor vertreten. Der arbeitsmedizinische Dienst ist der unabhangige Bera-
tungsdienst des Sektors zu Fragen des Arbeitsumfelds. Mit der Unterstiitzung des
Branchenrats fir das Arbeitsumfeld — ,Vom Bauernhof bis auf den Tisch” — un-
ternahm das Komitee im Zeitraum 1999-2001 eine Reihe von Aktivitaten zur Un-
fallverhlitung. Diese Aktivitaten waren Teil der Kampagne ,, Schlachter sagen Nein
zu Unféllen”, die von der zentralen Branchenverwaltung geleitet wurde.

Es wurde erwartet, dass jedes einzelne Unternehmen des Sektors einen Akti-
onsplan zur Verringerung des Verletzungsrisikos bei der Arbeit im Schlachthaus
aufstellt. Um die Unternehmen in die Lage zu versetzen, diese Anforderungen
zu erfullen, wurde eine Mappe mit einer Reihe von praktischen Hilfsmitteln er-
stellt, ndmlich:

1. Vordrucke fur die Analyse eingetretener Unfalle;
2. Vordrucke zur Analyse von Beinaheunféllen;

3. ein Leitfaden zur Erfassung von Unfallen und zur Verwendung der Analyse-
Vordrucke;

4. ein sektorspezifisches Hilfsmittel zur Beurteilung von Unfallrisiken;
5. standardisierte Definitionen in Bezug auf Unfélle und Entschadigungen;

6. ein vollstandiges Instrumentarium fur die Unfallverhitung in Unternehmen
dieses Sektors, das zusatzlich zu den oben genannten Punkten auch Leitlinien,
Vorschlage fur Arbeitsablaufe und Managementinstrumente fur eine zielge-
richtete Initiative zur Vorbeugung in jedem einzelnen Unternehmen enthalt.
Eine solche Initiative betrifft z. B. die Sicherheitskultur, eine interne Sicher-
heitsdokumentation und -tberprifung, das Lernen aus Unfallen, die Einbe-
ziehung der Mitarbeiter, Schulung in Sicherheitsfragen, Risikoermittlung, Si-
cherheitsmanagement und -konzepte sowie eine Sicherheitsevaluierung unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkten.

Alle Hilfsmittel basieren auf der Einbeziehung der Arbeitskrafte vor Ort
und/oder des einzelnen Mitarbeiters. Das gilt sowohl fur die Risikoermittiung als

13m



=14

auch fur Vorschlage betreffend AbhilfemaBnahmen und die Uberpriifung der
Auswirkungen solcher Vorschlage.

Die Unternehmen konnten sich bei der Verwendung der Hilfsmittel und bei der
Erstellung von Aktionspldnen vom arbeitsmedizinischen Dienst fur den Schlach-
terei- und Fleischsektor beraten lassen. Dieser leistete Unterstlitzung in Form
von Schulungen bei der Verwendung von Materialien, gab Ratschlage zur Ana-
lyse von Unfallen usw. Aufgrund der Kampagne , Schlachter sagen Nein zu Un-
fallen” nahmen die Unternehmen mit allen Sicherheitsorganisationen des Sek-
tors Kontakt auf und organisierten Treffen mit ihnen.

Das Komitee fiir das Arbeitsumfeld in Schlachthdusern machte innerhalb der
Branche auf die Kampagne aufmerksam und regte durch verschiedene Aktio-
nen zur Teilnahme an:

e Umsetzung der Kampagne durch allgemeine Rundschreiben;

o Aufruf zur Erstellung von Aktionspldnen innerhalb einer bestimmten Frist;

e \ergabe von Preisen an Unternehmen mit den besten Arbeitspraktiken;

e sektorspezifische Aktivitaten im Rahmen der Europaischen Woche fur Si-
cherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit;

o Aufruf zur Dokumentation betreffend den Stand der Aktivitdten innerhalb ei-
ner bestimmten Frist.

Die praktischen Hilfsmittel zur Erfassung und Analyse von Unfallen sowie zur Ri-
sikobewertung usw. wurden in enger Zusammenarbeit zwischen der Projekt-
gruppe und den Sicherheitsorganisationen der einzelnen Pilotunternehmen ent-
wickelt und vor ihrer Einfihrung in Pilotstudien getestet. Dies geschah durch die

Arbeiter an der Férderschnecke, die zwecks Unfallverhiitung mit einem Drahtnetz abgedeckt ist.
Medarbejder ved sneglene, som er daekket med net for at forebygge ulykker.
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Uberpriifung aller in den beiden Pilotunternehmen gemeldeten Vorkommnisse,
die Arbeitsunfalle zur Folge hatten, durch die Prifung von Materialien und durch
einen Dialog zwischen der Projektgruppe und den Sicherheitsorganisationen der
Pilotunternehmen. Darlber hinaus wurde eine landesweite Erhebung aller Ar-
beitsunfalle im Schlachtereisektor durchgefiihrt, fur die das brancheneigene elek-
tronische System fur die Erfassung von Arbeitsunfallen genutzt wurde. Die Hilfs-
mittel wurden dann abschlieBend auf der Grundlage der bei den Tests
gewonnenen Erkenntnisse angepasst.

Die Projektgruppe war nur beratend und anregend tatig, und die Sicherheits-
organisationen der Firmen sollten anschlieBend zeigen, dass sie in der Lage
sind, selbstandig mit diesen Hilfsmitteln zu arbeiten, was — wie sich herausstell-
te —auch der Fall war.

Im Anschluss an den letzten Pilotversuch erkundete die Projektgruppe die Er-
fahrungen ortlicher Teilnehmer, indem sie wichtige Mitarbeiter befragte und
eine Evaluierungskonferenz abhielt. Diese Erfahrungen wurden dann mit Hilfe
der erstellten Mappe an die Mitarbeiter, die Sicherheitsorganisation und das
Management jedes der 150 kleinen und groBen Unternehmen des dénischen
Schlachtereisektors weitergegeben.

Ergebnisse

Im Rahmen des Pilotversuchs wurden Verdnderungen bei den Unfallzahlen und
beim Verhalten hinsichtlich Unfallverhtitung als Folge der MaBnahmen und der
Verwendung der Hilfsmittel untersucht. Wahrend der Pilotphase kam es zu mehr
als 50 technischen, organisatorischen oder methodischen Veranderungen und
Verhaltensanderungen, um die Unfallursachen zu beseitigen oder zu verringern.
In beiden Unternehmen sank die Zahl der Unfalle wéhrend des einjahrigen Pro-
jektzeitraums und die UnfallverhttungsmaBnahmen nahmen zu. Es dauert eine
gewisse Zeit, bis PraventivmaBnahmen Teil des Arbeitsalltags sind, und man hofft,
dass es langfristig zu einer dauerhaften Verminderung der Unfallhdufigkeit und
der Schwere von Arbeitsunfallen in den Unternehmen kommen wird.

Abgesehen von diesen messbaren Erfolgen gab es noch eine Reihe anderer po-
sitiver Effekte:

e Es wurde Uber ein groBeres Wohlbefinden berichtet (die Mitarbeiter fiihlten
sich bei ihrer Arbeit sicherer und besser betreut).

® Probleme in Bezug auf die Ausstattung des Arbeitsplatzes und hinsichtlich
Arbeitshaltungen wurden gelést, was eine geringere Arbeitsbelastung zur
Folge hatte.

¢ Organisatorische und methodologische Unsicherheiten und Fehler wurden
beseitigt, was ein effizienteres Arbeiten ermoglichte.

e Sicheres Verhalten wurde zu einem zentralen Punkt fUr die Unternehmen
und von der Belegschaft grundlegend befurwortet.
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SICHERES UBERQUEREN — SCHUTZ
VON DURCHGANGSWEGEN UND
GEFAHRLICHEN BEREICHEN

IN SAGEWERKEN

Aufgabenbereich

Die Arbeit und der Aufenthalt von Personen in automatisierten Sagewerken.

Problem

Die Arbeit in Sdgewerken besteht in der Verarbeitung von Baumstammen zu Bal-
ken, Brettern, Leisten und Latten sowie zu Spanen. Dazu gehort das Entrinden
ebenso wie verschiedene andere Vorgange, z. B. Sagen, Zuschneiden, Stapeln
und Transport. Automatische Forderbander in Sagewerken verbinden verschie-
denartige Maschinen zu Systemen, die immer komplexer und schneller werden.
In den modernsten Sagewerken ist der Prozess vollstandig automatisiert, von der
ersten Phase der Entrindung bis hin zur Stapelung der fertigen Bretter. Dies ver-
ursacht eine Vielzahl von schwerwiegenden Unfallrisiken, einschlieBlich der Ge-
fahr, dass Personen von den von automatischen Maschinen bewegten Baum-
stdmmen und Brettern getroffen werden kénnten. Diese Risiken bestehen sowohl
fur die Mitarbeiter des Sagewerks als auch fur Besucher, die die Anlage betreten,
um zum Beispiel den Geschéftsfuhrer aufzusuchen.
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Die komplexen Systeme im Sagewerk werden von den Bedienern einzelner Ma-
schinen gesteuert, die von erhéhten Kontrollsitzen aus arbeiten. Sie ersetzen
die manuelle Zufihrung und den Transport von Teilen per Hand durch den Ein-
satz diverser Maschinen. Die Einflhrung solcher Systeme fand jedoch in einem
bereits existenten Arbeitsumfeld statt, was die Anpassung der Férderbander an
die vorhandenen rdumlichen Gegebenheiten notwendig machte. Folglich war
es flr das Bedienpersonal haufig notwendig, die Férderbander oder Zufihr-
schienen der Sagen zu Uberqueren, um die verschiedenen Arbeitsplédtze zu er-
reichen.

Eine Analyse der Unfalle zeigte, dass Personen, die die Forderbénder und Zu-
fuhrschienen der Sagen Uberqueren, u. a. der Gefahr ausgesetzt waren,

e mit den Sageblattern der Sdagen in Kontakt zu kommen, haufig nachdem sie
neben der Maschine ausgerutscht oder gestlrzt sind — Grund fur fast ein
Viertel aller Unfalle;

¢ von Baumstdmmen oder Brettern beim Uberqueren der Férderbander ge-
troffen zu werden;

e von den Transportwagen beim Uberqueren der Zufiihrschienen der Ségen
getroffen zu werden;

e aus groBerer Hohe beim Uberqueren der Verladerampe hinunterzustiirzen.

Losung

Die Losung bestand in der Verwendung von verblockten Toren und Licht-
schranken auf den Zugangswegen zu den Gefahrenzonen sowie von festen
oder beweglichen Briicken zum Uberqueren von Férderbandern, um die Uber-
gangswege zu sichern und zu verhindern, dass Personen von Baumstdammen
und Brettern getroffen werden, die von automatischen Maschinen bewegt wer-
den. Diese MaBnahmen bekdampfen das Problem an der Quelle und sind so fle-
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xibel, dass sie verschiedenen Sagewerken und unterschiedlichen Arbeitsprozes-
sen innerhalb der Sdgewerke angepasst werden kénnen.

Es wurden die vielfaltigen Verarbeitungssysteme fir Baumstamme, wie z. B. S&-
gen mit Transportwagen fir die Zufiihrung und Gattersagen, die Arbeitsbereiche
fur weiterverarbeitende Sdgen und Maschinen zum Zuschneiden des Holzes so-
wie die Forderbander mit Vorrichtungen ausgestattet, die das Betreten der Ge-
fahrenzonen wahrend des Maschinenbetriebs verhindern und die Zugangswege
zwischen den verschiedenen Arbeitsplatzen sichern.

Mit einer elektronischen SchlieBvorrichtung versehene Tore wurden auf den Zu-
gangswegen zu den Arbeitspldtzen und zu den eigentlichen Bereichen fur die
Verarbeitung der Baumstamme installiert. Der Transportwagen, die Forderbén-
der, die Sageblatter usw. halten sofort an, sobald ein Tor getffnet wird. Der
Transportwagen bzw. das Forderband fir die Bretter stoppt und eine Schutz-
abdeckung wird auf den Sagebereich herabgesenkt, wenn das Tor geotffnet
wird. Das Tor kann nicht gedffnet werden, solange die Systeme in Betrieb sind,
und es wird eine spezielle (akustische und/oder visuelle) Vorrichtung zur Kom-
munikation mit dem fir das System Verantwortlichen verwendet, der dann das
System anhaélt, um das Tor zu &ffnen.

In anderen Fallen wurden neben den Gefahrenzonen elektronische Schutzvor-
richtungen (Infrarot-Lichtschranken) anstelle von Toren installiert, so dass der
Transportwagen oder das Produktionsband automatisch angehalten und eine
Schutzabdeckung Uber das Sageblatt der Bandsdge herabgesenkt wird, sobald
jemand den Verarbeitungsbereich betritt. Die Bandsdge kann erst wieder ge-
startet werden, wenn ein vorher vereinbartes Signal gegeben wird.

In einigen groBen Unternehmen wurden erhéhte Laufstege gebaut, um ein
Uberqueren der Gefahrenzone ohne Betreten der Maschinen zu erméglichen.
In verschiedenen kleineren und mittleren Unternehmen wurden auch kleine
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transportable Metall-Laufstege verwendet, wenn die Forderbander ebenerdig
verlaufen.

Das Projekt wurde in allen Sagewerken der Provinz Sondrio durchgefiihrt. Jeder
Arbeitgeber konnte die Losung entsprechend den speziellen Bedurfnissen und
Bedingungen seines eigenen Sagewerks anpassen. Die Losung verursacht nur
geringe Kosten und ist technisch leicht umzusetzen. Sie kann im Grunde ge-
nommen mit der Unterstiitzung von Elektrotechnikern zum Teil durch den Be-
trieb selbst gebaut werden.

Ergebnisse

Das Projekt erfasste den gesamten Sektor, d. h. alle Sdgewerke in der Provinz
Sondrio (25 Produktionseinheiten und 190 Mitarbeiter), und die Losung wurde
in allen Firmen umgesetzt.

Die MaBBnahmen verringern wirkungsvoll das Risiko, von herunterfallenden Tei-
len getroffen und von gefahrlichen Maschinenteilen erfasst zu werden. Sie ha-
ben die Schaffung von sicheren FuBwegen ermdglicht und vom Gebrauch un-
sicherer Wege abgehalten, wo das Risiko besteht, auf die sich bewegenden
Laderampen zu stlrzen. Es gibt jetzt ein groBeres Risikobewusstsein und ein
besseres Zugangsmanagement, wenn Personen von auf3en den Betrieb betre-
ten.
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LUNTERSTUTZUNG VON
KLEINSTUNTERNEHMEN" —
SCHULUNGS- UND
MASSNAHMENPROGRAMM

Aufgabenbereich

Verschiedene Aktivitdten in sechs Kleinstunternehmen: Maurerarbeiten, Gips-
arbeiten, Schlachten von Schweinen, Druckereiarbeiten und Schlossereiarbei-
ten.

Problem

Ein Mangel an Wissen und Sachkenntnis bei der Bewaltigung von Unfallrisiken
in sehr kleinen Unternehmen. Die Risiken umfassten Stlirze aus gréBerer Hohe
und zu ebener Erde, Transportunfalle, das Tragen von schweren Gegenstanden,
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Handhabung und Lagerung, Larm, Umgang mit gefdhrlichen Stoffen (Gly-
kolather, Asbest, Glasfasern usw.).

Losung

Der Verband kleiner Unternehmen in der Tarn-Region (USAT) konzipierte ein Pro-
gramm individueller SchulungsmaBnahmen, um die sechs Kleinbetriebe dabei zu
unterstiitzen, eigene Kompetenz auf dem Gebiet der Sicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes und fir die Planung von PraventivmaBnahmen zu entwickeln.
Dem Projekt-Team gehorten der USAT-Beauftragte fur Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz und zwei Ergonomie-Fachleute der Firma Sarl MB2
Conseil an. Die SchulungsmaBnahmen wurden durchgefhrt in Form

e gemeinsamer Sitzungen mit verschiedenen Leitern der betroffenen Unter-
nehmen (vom Beauftragten fur Arbeitssicherheit und den zwei Ergonomie-
Fachleuten organisiert);

e von Betriebsbegehungen durch den Beauftragten fur Arbeitssicherheit;

¢ von Betriebsbegehungen durch die Ergonomie-Fachleute.

Die Arbeit des Beauftragten fir Arbeitssicherheit und der Ergonomie-Fachleute
wurde hauptsachlich , gebindelt” durchgefihrt, um die Wirksamkeit der MaB3-
nahmen zu optimieren (Prasentation, Analyse und Besprechungen mit Ge-
schaftsfuhrung und Belegschaft der betroffenen Unternehmen) und die Ar-
beitszeit, die in dem Betrieb fur diese MaBnahmen aufgewendet werden
musste, moglichst gering zu halten.

Diese Vorgehensweise schloss die Zusammenarbeit mit jedem einzelnen Unter-
nehmen bei der Risikobewertung ein, wobei die von ihm gelieferten Informa-
tionen genutzt wurden. Der Ansatz war bereichibergreifend und bezog sowohl
die Mitarbeiter als auch die Ergonomie-Fachleute/die Beauftragten fur Arbeits-
sicherheit ein. Dieser Prozess wurde vom arbeitsmedizinischen Dienst der je-
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weiligen Betriebe und durch Informationen und Unterstitzung der regionalen
Krankenversicherung (CRAM) geférdert. Mit dieser Methode soll dartiber hin-
aus ein kooperativerer Managementstil geférdert werden, um eine Zusammen-
arbeit von Mitarbeitern und Geschéftsfihrung in Sachen Gesundheitsschutz
und Sicherheit zu erméglichen.

Dieser Bewertungsphase folgte eine Phase griindlicher Analysen, um fur jedes
Unternehmen ein Mehrjahres-UnfallverhtGitungsprogramm aufzustellen. Dazu
gehorte die Festlegung der von jedem Unternehmen zu ergreifenden Manage-
ment- und OrganisationsmaBnahmen und die Festlegung von Prioritaten fur
MaBnahmen. Es wurden technische, wirtschaftliche und organisatorische Fak-
toren berlcksichtigt, um sicherzustellen, dass die Gesundheitsschutz- und Si-
cherheitsplane durchfuhrbar und fur den Betrieb annehmbar waren.

Die Bewertungen umfassten auch die Erstellung von Planen fur praktische
PraventivmaBnahmen. Eine separate Studie wird sich der Wirksamkeit dieser
Lésungen widmen.

Das Projekt wird von einem auf breiter Grundlage basierenden Lenkungsaus-
schuss Gberwacht, dessen Mitglieder aus folgenden Gremien kommen: der Re-
gionaldirektion fur Arbeit, Beschaftigung und Ausbildung (DRTEFP), der Direk-
tion fur Arbeit, Beschaftigung und Ausbildung des Departements (DDTEFP),
dem Verband kleiner Unternehmen in der Tarn-Region (USAT), den Gewerk-
schaften (CFDT, FO, CGE, CGEC, CFTC), der regionalen Krankenversicherung
(CRAM), dem Ausschuss fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Hoch-
und Tiefbau (OPPBTP), den arbeitsmedizinischen Diensten, dem Midact (Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen in der Region Midi-Pyrénées) sowie dem Re-
gionalverband der Vereinigung kleiner Bauunternehmen (UR CAPEB).

Es wurde ein technischer Ausschuss ins Leben gerufen, der zum Teil aus Vertre-
tern der oben genannten Gremien besteht, um die fiir die Ubertragung der
MaBnahmen auf dhnliche Unternehmen benétigten Methoden und Instrumen-
te zu erdrtern.

USAT beabsichtigt, aus dieser MaBnahme durch den Aufbau und Betrieb von
lokalen Clubs fur , Leistung und Sicherheit” eine Dauereinrichtung zu machen,
wobei zundchst mit der Kerngruppe der sechs hier beteiligten Arbeitgeber be-
gonnen werden soll: ihre Aufgabe bestliinde darin, Unternehmen (aller Sekto-
ren) in Sicherheitsfragen einzuweisen und deren Sicherheitsbewusstsein zu
scharfen. Diese Aufgabe kénnte gemeinsam mit der regionalen Krankenversi-
cherung (CRAM) organisiert werden.

Ergehnisse

Der anfangliche Effekt der MaBnahme bestand darin, Bewegung in das Gesund-
heits- und Sicherheitsmanagement der Unternehmen zu bringen; dabei wurden
sofortige Entscheidungen fur Veranderungen, Umgestaltungen oder Investitio-
nen getroffen, die Verbesserungen sowohl in puncto Leistung als auch im Hinblick
auf die Sicherheit bringen werden. Geschéaftsfiihrung und Belegschaft wurden in
die Lage versetzt, sich der Risiken und der praktischen MaBnahmen zur Risiko-
vermeidung bewusst zu werden. Die Unternehmen konnten erkennen, dass ein
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verbessertes Sicherheitsergebnis mit einem guten Betriebsergebnis Hand in Hand
gehen kann, und es wurden die positiven Auswirkungen einer Zusammenarbeit
mit der Belegschaft in Gesundheits- und Sicherheitsfragen deutlich, deren Ziel die
Berlcksichtigung von Mitarbeitermeinungen und -beddrfnissen ist.
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SICHERHEIT BEI DER ARBEIT -
®" HEUTE UND FUR IMMER

Aufgabenbereich

Herstellung von Dichtungselementen fur Motoren (Dichtungsringe und Verbin-
dungsstlicke): Schneiden, Perforieren, Gummieren, Glatten, Gesenkschmieden,
Polieren, Pressen, Nieten, Bedrucken (Lackieren/Impragnieren/Aushéarten/
Aufkleben von Etiketten), Uberpriifen, Verpacken, Lagern und Versenden.
Problem

Oft kommt es zu Unfallen durch Ausrutschen und Stolpern, durch Stirze und
sonstige Missgeschicke. Es wurden folgende Probleme festgestellt:

¢ Blendungen und Reflexionen aufgrund von zu viel Sonnenlicht, was zu Zu-
sammenstoBen, Missgeschicken und Stirzen fihrt;

¢ unsichere FuBboden: sie sind rutschig, Materialien liegen unordentlich her-
um, Abfall, verschittete Flissigkeiten usw. werden nicht beseitigt;

¢ Notwendigkeit einer allgemeinen Reinigung und einer Reinigung der Fenster;
¢ zu haufiger Gebrauch von Stufenleitern;

¢ Tragen von unangemessenem Schuhwerk.

Losung

Als Teil seines allgemeinen Praventionsplans hat das Unternehmen einen Akti-
onsplan zur Verringerung von Unfallen durch Ausrutschen und Stolpern einge-
fuhrt. Der Praventionsplan beinhaltete Risikobewertungen und Unfallanalysen,
regelmaBige Uberprifungen der Ordnung und Sauberkeit, einen vorbeugen-

=24



Europidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

den Wartungsplan sowie Schulungen und Ge-
sprache mit dem Personal und den Gewerk-
schaften.

Die MaBnahmen zur Verhitung von Unfallen
durch Ausrutschen, Stolpern und Stlirze um-
fassten:

e eine allgemeine Verbesserung der Beleuch-
tung, einschlieBlich der zentralen Beleuch-
tung, der Veranderung der Oberlichter und
eines Neuanstrichs der Innenrdume der Fa-
brik sowie der Anbringung von Jalousien
gegen Reflexionen und Blendungen;

e Verbesserung der Béden in den Arbeitsbe-
reichen, z. B. durch rutschfeste Stufen in
den Buros, durch das Einsetzen von Gitter-
rosten in die FuBboden in Bereichen, die schnell verschmutzen oder in denen
es zum Verschitten von Flissigkeiten kommen kann;

e Anbringung von Wannen unter hydraulischen Pressen und Lackierrollen, um
zu verhindern, dass FlUssigkeiten verschuttet werden;

e Umstellen von Maschinen, Bereitstellen von Transportwagen und Schranken
fur Materialien und Werkzeuge sowie die Verwendung von Stttzvorrichtun-
gen fur Materialrollen (Papier, Metall, Stoff);

e Bereitstellen von Regalen und Transportwagen zur Lagerung von Materialien
sowie von SchlieBfachern zur Aufbewahrung persénlicher Gegenstande;

e Anbringung/Verbesserung von Treppengelandern;

e MaBnahmen zum Abfallmanagement, wie z.B. die Bereitstellung von Abfall-
eimern fur besondere Abfalle;

e Umbau der Arbeitsbereiche mit hohem Materialabfallaufkommen und Be-
reitstellung von Speziallagern fir einige Materialien, wie z. B. Chemikalien;

e Umstellen von Maschinen, um Zugangsbereiche fur die Wartung zu schaffen;

¢ Einfuhrung sicherer Arbeitsmethoden bei der Reinigung von FuBbdden, un-
ter Verwendung von rot-weif3en Absperrbandern, um die Bereiche kenntlich
zu machen, die gerade gereinigt werden. Fur die Reinigung der Fenster wur-
den aufgrund fehlender Sicherheitsverankerungen Reinigungsplattformen
angeschafft;

e Umstrukturierung des Lagerbereichs, um die Verwendung von Leitern dras-
tisch zu reduzieren, des Weiteren die korrekte Wartung der verbleibenden
Leitern mit Hilfe eines vorbeugenden Wartungsplans;

e Ersetzen der von den Arbeitern getragenen Holzpantinen, die bei bestimmten
Tatigkeiten, wie z. B. dem Hinaufsteigen auf Leitern und dem Umgang mit Las-
ten, besonders gefahrlich sind, durch rutschfeste Sicherheitsschuhe. Auch das
Buropersonal muss beim Betreten des Fabrikgeldndes Sicherheitsschuhe tra-
gen;
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¢ Verbesserungen der Signale und der Beschilderung, z.B. um die Bereiche
kenntlich zu machen, in denen keine Transportwagen stehen gelassen werden
durfen;

¢ Verbesserung der Zugangsplattformen, z. B. zum Lagerhaus;

¢ Verbesserung der Fensterreinigungsmethoden.

Der Prozess ist noch nicht abgeschlossen, und Gesundheitsschutz und Sicherheit
sind Teil des betrieblichen Qualitdtsmanagements. Es werden alle Unfélle analy-
siert und Sitzungen von Aufsichtspersonal und Mitarbeitern abgehalten, um die
Ergebnisse und PraventivmaBnahmen zu besprechen. Zusétzlich finden zu Beginn
des Arbeitstages taglich kurze Besprechungen zu Sicherheitsfragen mit den Mit-
arbeitern statt, an denen die Sicherheitsbeauftragten der Belegschaft, Direktoren
und Techniker teilnehmen. Mit Hilfe von E-Mails und der Mitarbeiterzeitung wird
die Belegschaft Uber Fragen des Gesundheitsschutzes und der Arbeitssicherheit
informiert, und es wurde ein System zur Einreichung von Verbesserungsvorschla-
gen eingerichtet. Zusatzlich zu dem gemeinsamen Sicherheitsausschuss wurden
Arbeitsgruppen zusammengestellt, die sich jeweils mit der Losung eines be-
stimmten Problems befassen.

Ergebnisse
e Verringerung der Unfallrate um 70 % in den Jahren 1997-2000;

¢ Verringerung der Zahl der Unfalle pro eine Million Arbeitsstunden und der
Unfallzahlen um 70 %. Im Jahr 2000: 13,4 Unfélle pro eine Million Arbeits-
stunden;
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¢ Verringerung der Zahl der Fehltage pro 1 000 Arbeitsstunden um 55 %. Im
Jahr 2000: 0,21 Fehltage pro 1 000 Arbeitsstunden;

e Verringerung der Zahl der Unfélle pro 1 000 Mitarbeiter um 71 %. Im Jahr
2000: 23,13 Unfélle pro 1 000 Mitarbeiter.
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2 5 »TROCKENE® REINIGUNG
*~" VON FUSSBODEN

Aufgabenbereich

Reinigung von FuBboden.

Problem

Die Reinigung von FuBboden unter Verwendung von Wischmopp und Wasser
birgt das Risiko des Ausrutschens und Stolperns sowohl fir die Reinigungskrafte
selbst als auch fur andere Personen, die den zu reinigenden Bereich passieren. Der
Boden kann nach der Reinigung noch fur einen betrachtlichen Zeitraum nass und
rutschig sein. Zur Risikominderung kénnen MaBnahmen wie die Verwendung von
tragbaren Warntafeln und das Absperren des nassen Bereichs ergriffen werden.
Diese Hindernisse kdnnen jedoch selbst ein zusatzliches Stolperrisiko mit sich brin-
gen und beseitigen nicht die Gefahrenquelle selbst. AuBerdem ist mit dem Wi-
schen eine starke Beanspruchung von Muskulatur und Knochenbau der Reini-
gungskrafte selbst verbunden, die dafur kraftaufwendige, sich wiederholende
Bewegungen machen, sich blicken und Eimer tragen mussen usw. Daruber hin-
aus kommt es zu Gesundheitsrisiken durch die Verwendung von Reinigungsmit-
teln im Wischwasser. Die meisten Reinigungskrafte sind Frauen, von denen die
Halfte &lter als 45 Jahre ist.

Losung

Eine groBe Reinigungsfirma wollte prifen, ob es wohl eine Alternative zur Rei-
nigungsmethode mit Wischmopp und Wasser gibt. Obwohl das ,,Engel-Modell
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fur ein 6konomisches Reinigungsverfahren” ur-
spriinglich entwickelt wurde, um die Arbeitsbelastung
der Reinigungskrafte und das Auftreten von Muskel-
Skelett-Erkrankungen in dieser Gruppe zu verringern,
hat es doch auch ein beachtliches Potenzial, was die
Verhttung von Unfallen durch Ausrutschen und Stol-
pern anbelangt.

Mit Hilfe dieser Methode wird der Gebrauch von Was-
ser verringert, da trockener loser Schmutz mit einem
trockenen Mikrofaser-Mopp aufgenommen wird. Ein-
zelne Flecken auf dem FuBboden werden mit Wasser
aus einem Spruhbehalter angefeuchtet und an-
schlieBend weggewischt. Fur starker verschmutzte
Flachen wird ein nasser oder angefeuchteter Mopp
benotigt. Diese Mopps werden vorab in der Reini-
gungszentrale angefeuchtet. Es werden weder Was-
ser noch Reinigungsmittel an den zu saubernden Ort
mitgenommen.

Es gibt auch weniger Grund, die FuBboden zu boh-
nern: Neben dem manuellen Arbeitsverfahren mit den
Mikrofaser-Mopps gibt es mechanische Methoden fur
die Bearbeitung von gebohnerten FuBbdden, was zur Der Mikrofaser-Mopp ist leicht zu verwenden.
Reduzierung der tdglichen Arbeitslast beitragt. Mit

dieser Methode ist ein gleich bleibender Zustand der Béden gewahrleistet und

der FuBbodenbelag muss seltener erneuert werden. Das Risiko, auf frisch ge-

wischten oder gebohnerten FuBboden auszurutschen, wird bei dieser Methode

gemindert.

Es sind noch weitere Verbesserungen fur die Sicherheit und Gesundheit der Rei-
nigungskrafte moglich, und zwar:

e ein bequemer, verstellbarer Griff fir die Reinigungsgerate zur Verringerung
des Risikos von Muskel-Skelett-Erkrankungen;

¢ ein geringerer Verbrauch von Reinigungschemikalien;

e eine minimale Exposition gegentiber Wasser und die nun mdgliche Verwen-
dung von Baumwollhandschuhen mit Gumminoppen fir das Wischen, was
zu einer Reduzierung von Hautproblemen fiihrt, die bei der Verwendung von
wasserdichten Gummihandschuhen auftreten konnen;

e Schulungen zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz und eine speziel-
le Einweisung in die Anwendung des Mikrofaser-Mopps.

Ergebnisse

e Verringerung der Unfalle durch Ausrutschen, Stolpern und Stirze unter Be-
schaftigten und Besuchern;

e Reduzierung der Gesundheitsprobleme der Reinigungskrafte.

Hier zeigt sich, dass gute Losungen sowohl Sicherheits- als auch Gesundheitsri-
siken mindern kénnen.
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SICHERHEITS- UND
** GESUNDHEITSSCHUTZKONTROLLEUR
FUR DEN STRASSENGUTERVERKEHR

Aufgabenbereich

Die Tatigkeit des Berufskraftfahrers im StraBenguterverkehr.

Problem

Der StraBenguterverkehr ist durch Kleinunternehmen gekennzeichnet, die in ei-
nem stark wettbewerbsorientierten Sektor arbeiten. Fir Unternehmen, die ums
Uberleben kampfen, sind Gesundheitsschutz und Sicherheit wohl nicht unbe-
dingt von vorrangigem Interesse. Es gibt Kommunikations- und Koordinations-
probleme, da die Fahrer den ganzen Tag auf den StraBen unterwegs sind und sich
nicht an einem ortlich festen Arbeitsplatz zusammen mit ihrem Arbeitgeber auf-
halten. In den kleinsten Unternehmen agieren die Arbeitgeber moglicherweise
sogar von ihrem Kichentisch aus und nicht in einem Biro. Daher benétigen sie
praktische Unterstitzung bei der Umsetzung der Gesundheitsschutz- und Sicher-
heitsanforderungen, um Risikobewertungen durchftihren zu kénnen und die not-
wendigen PraventivmaBnahmen zu ergreifen.

Losung

BGZ Wegvervoer, der Arbeitsgesundheitsdienst fir den StraBenguterverkehr,
hat einen Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Check (SGS-Check) fir den
StraBenguterverkehr entwickelt, der die StraBentransportunternehmen bei der
Beurteilung und Erfassung der wichtigsten Risiken, denen die Fahrer ausgesetzt
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sind, unterstltzen und bei der Erstellung eines Aktionsplans helfen soll. Er ist
fur Unternehmen mit weniger als 15 Mitarbeitern gedacht. Bei diesem SGS-
Check handelt es sich um eine Broschdire, die von den Arbeitgebern nach Ruck-
sprache mit ihren Mitarbeitern ausgefullt wird. Der Sicherheits-, Gesundheits-
und Fursorgedienst (Arbodienst) hilft beim Ausfullen der SGS-Checks und Uber-
pruft das Endergebnis. Das gesamte Paket umfasst einen auf funf Jahre ange-
legten Uberwachungsprozess und Unterstiitzung bei der jahrlichen Berichter-
stattung Uber den Aktionsplan.

Der Uberwiegende Teil der Broschire befasst sich mit Risiken und Praventiv-
maBnahmen, die nach Betriebsablaufen gegliedert sind, und enthélt Ratschla-
ge zur Organisation und zum Management des Bereichs Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz. Im Rahmen der Erfassung muss eingetragen werden, ob eine
MaBnahme bereits umgesetzt wurde, ob sie noch umgesetzt werden muss oder
ob sie nicht durchfiihrbar ist. So erhalt man einen guten Uberblick Gber das,
was noch zu tun ist. Die noch ausstehenden Punkte werden dann in der Rei-
henfolge ihrer Wichtigkeit in den Aktionsplan aufgenommen.

Der SGS-Check umfasst eine praktische Dokumentation fur:

e die Erfassung von Arbeitsunfallen;

e die Erstellung eines Aktionsplans mit Aktionsschwerpunkten;

e die jahrliche Berichterstattung Uber den Aktionsplan;

e die Uberprifung der Ergebnisse durch den Sicherheits-, Gesundheits- und
Fursorgedienst.

Im Rahmen der Uberwachung kann der Sicherheits-, Gesundheits- und Fiirsor-
gedienst den Unternehmen bei der Lésung ihrer individuellen Probleme zusatz-
lich helfen oder ihnen den Prozess erklaren.

Ergebnisse

Der SGS-Check hat den StraBentransportunternehmen dabei geholfen, Risiken
realistisch zu beurteilen und geeignete PraventivmaBnahmen zu ergreifen; dar-
Uber hinaus liefert er die notwendige Dokumentation zur Uberwachung des Si-
cherheitsergebnisses und zur Erfassung und Untersuchung von Unfallen. Im
Rahmen dieses Verfahrens konnten Arbeitgeber und Beschaftigte einiges Uber
die Risiken lernen, Risikobewusstsein entwickeln und erfahren, wie sich die Ri-
siken in ihrem Sektor mindern lassen.
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PRAKTISCHE LOSUNGEN IN EINER
®® KLEINEN HOLZ VERARBEITENDEN FABRIK

Aufgabenbereich

Herstellung von Fensterrahmen und Tiren aus Holz.

Problem

Unfall- und Gesundheitsrisiken durch Holzverarbeitungsmaschinen, Farben und
Lacke, die manuelle Handhabung schwerer und sperriger Lasten sowie durch
ungunstige Korperhaltungen bei der Arbeit in einem kleinen Unternehmen
(26 Mitarbeiter).

Losungen

Die auf einer Risikobewertung fur alle
Arbeiten basierenden MaBnahmen be-
standen darin,

e die verwendeten Arbeitsgerate zu
verbessern, dafir zu sorgen, dass
alle Gerate den einschldgigen Sicher-
heitsnormen entsprechen und dass
die Mitarbeiter angemessen im Um-
gang mit den Geraten geschult sind;

e eine getrennte Maler- und Lackier-
vorrichtung einzufthren und 16-
sungsmittelbasierte Farben durch
wasserbasierte Farben zu ersetzen;
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e Staub am Entstehungsort durch die Verwendung von Filtern, Ventilatoren
und Abluftgerdten zu beseitigen;

e MaBnahmen zur Verhtung von Unfallen durch manuelle Handhabung von
Lasten einzufuhren.

Die Risikobewertung ergab, dass Unfélle durch manuelle Handhabung von Las-
ten ein besonderes Problem darstellten. Sowohl die Fertigung als auch der Ma-
terialfluss innerhalb der Fabrik erfolgte auf verschiedenen Héhen, was fur die
Arbeiter eine nicht unerhebliche Belastung von Muskulatur und Knochenbau
bedeutete. Daher wurde eine grindliche ergonomische Analyse aller Arbeits-
prozesse durchgefiihrt, um Maoglichkeiten herauszufinden, wie sich anstren-
gende Arbeitshaltungen und das manuelle Bewegen von schweren Lasten ver-
meiden lassen. Durch eine bessere Organisation und ergonomische Verbes-
serungen des Arbeitsplatzes konnte auch die Zahl der Unfélle verringert wer-
den, die durch Ausrutschen und durch Stiirze verursacht werden.

Zu den Loésungen gehorte:

e die Verwendung von Wagen oder Transportbandern, um die manuelle Hand-
habung unbearbeiteter Teile zu verringern;

e die Verwendung einer in der Hohe verstellbaren Fertigungsmaschine und Fer-
tigungspresse;

¢ die Verwendung einzelner Arbeitsbanke fir die Holzbehandlung;

¢ die Verwendung von Deckenlaufkréanen, um die schweren fertig montierten
Rahmen zur abgeschlossenen Maler- und Lackiervorrichtung zu transportie-
ren;

¢ die Anwendung ahnlicher Strategien fur die Lagerung.
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Die ergonomischen Losungen umfassten sowohl preisgtinstige Veranderungen
an den einzelnen Arbeitsbanken als auch technische Lésungen fur die Zwi-
schenlagerung und die Fertigungseinheiten.

Ergebnisse

Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten, die mehr als einen Tag Abwesenheit
vom Arbeitsplatz zur Folge haben, sind betrachtlich zurlickgegangen und folg-
lich gibt es auch weniger unfallbedingte Produktionsausfalle. Das Arbeitsklima
wurde verbessert und die Fluktuation der Arbeitskrafte hat nachgelassen.
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AUTOMATION FUR SICHERHEIT -
*~ OHNE WARTUNGSPROBLEME

Aufgabenbereich

Arbeit an einem Kleinteile-Montageband bei der Herstellung von Sets fur die
kunstliche Erndhrung Uber eine Magensonde, wie sie in Krankenhdusern ver-
wendet werden.

Problem

Exposition gegentiber Losungsmitteln, die zur Verbindung von Einzelteilen ver-
wendet werden. Es wurde beschlossen, das Losungsmittelproblem durch die
Einflhrung von automatischen Maschinen an der Quelle zu bekampfen. Jedoch
mussten vor ihrer Aufstellung erst die mit der Maschine verbundenen neuen
Gefahren ausgeschaltet werden. Dies zeigt, wie wichtig es ist, darauf zu ach-
ten, nicht einfach eine Gefahr durch eine andere zu ersetzen.

Losung

Die Problemlésung wurde im Rahmen eines MaBnahmenprogramms zur Ver-
besserung des Gesundheitsschutzes und der Sicherheit entwickelt. Mit einem
proaktiven Ansatz unter Einbeziehung der Mitarbeiter sollten die Bedurfnisse
und Bedenken der Maschinenfihrer und des Wartungspersonals gleicher-
mafen beriicksichtigt werden. Es wurde eine Arbeitsgruppe aus Maschinen-
fihrern, Wartungspersonal und Technikern gebildet. Die L&sung musste vom
Sicherheitsbeauftragten und vom Umweltbeauftragten des Unternehmens ge-
nehmigt werden.

Durch den neuen automatisierten Prozess konnte die Zahl der den Lésungsmit-
teln ausgesetzten Maschinenfuhrer erheblich verringert werden. Jedoch muss-
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ten vor Einfihrung der neuen Arbeitsweise die Probleme im Zusammenhang
mit der verstarkten Gerauschentwicklung und einer sicheren Wartung geltst
werden. Zum Beispiel wurde die Maschine durch elektrisch verblockte Tiren ge-
sichert, um die Unfallrisiken bei der Wartung zu verringern. Die Maschine kann
nicht in Betrieb gesetzt werden, wenn eine oder mehrere Turen getffnet sind.

Zur Durchfiihrung von Wartungsarbeiten war es zeitweise jedoch notwendig,
die Sicherheitsverriegelung zu 6ffnen, um die laufende Maschine beobachten
zu kdénnen und das Problem zu lokalisieren. Um die Risiken bei der Wartung zu
mindern, wurden folgende MaBnahmen ergriffen:

e Es wurde ein System installiert, das bewirkt, dass die Tlren vor der Wartung
der Maschine erst mit einem Schlisselschalter entriegelt werden massen,
dass die Maschine auf ,Einzelschrittmodus” gestellt und ein spezieller ,Ein-
zelschritt-Knopf” mit der Hand gedriickt werden muss. Die Maschine kann
jetzt nur in Betrieb gesetzt werden, solange der Einzelschritt-Knopf gedrickt
ist und nicht mehr als eine Tur geo6ffnet ist.

Der Einzelschritt-Knopf hat einen eingebauten Notfall-Stopp. Damit die Ma-
schine l&uft, muss der Knopf gedriickt und in mittlerer Position gehalten wer-
den. Bei einem Notfall besteht die nattrliche Reaktion darin, den Knopf star-
ker zu drlicken. Dies bewirkt, dass die Maschine in den Notfall-Stopp-Modus
geschaltet wird.

¢ Die Maschinen wurden unter Berlcksichtigung einer guten Zuganglichkeit
entworfen. Der Motorraum ist Uber eine elektrisch verblockte Tur problem-
los zuganglich, um die regelmé&Bige Reinigung von Staub und Abrieb zu er-
leichtern. Das ist wichtig, da sich ansammelnder Staub und Abrieb wegen
der Hitzeentwicklung des Motors eine Brandgefahr darstellen kénnen. Der
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Zugang zu den alten Maschinen war schwierig, so dass sie nur selten gereinigt
wurden.

e Es wurden Lampen in den unteren Teil des Maschinengehduses eingebaut,
um die Sicht bei der Wartung zu verbessern.
Ergebnisse

Ein sichereres Arbeitsumfeld sowohl fur die Arbeiter am Montageband als auch
flr das Wartungspersonal, eine verbesserte Produktivitat und Arbeitsmoral, da-
durch dass die Arbeiter in die Problemldésung einbezogen waren.
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GEMEINSCHAFTLICHER
PROBLEMLOSUNGSPROZESS —
SICHERHEITSSPERREN FUR
GABELSTAPLER

Aufgabenbereich

Den Motor vom Fahrzeug-Montageband nehmen und auf dem Motorengestell
absetzen.

Problem

Wenn die Motorengestelle voll sind, muss mit dem Gabelstapler in den Ar-
beitsbereich gefahren werden, um sie fortzuschaffen. Dies geschah urspring-
lich, wahrend die Arbeiter weiterhin Motoren vom Montageband nahmen und
sie auf den restlichen Gestellen absetzten. Die hohe Frequenz der Gabelstap-
lerbewegungen erhohte das Risiko einer Kollision zwischen Arbeitern und Ga-
belstapler. In den vergangenen zehn Jahren hatte es in den Werken des Unter-
nehmens mehrere Unfalle gegeben, bei denen FuBgénger und die Bewegung
von Gabelstaplern eine Rolle spielten.



Europidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Ldsung

Durch einen systematischen Prozess, an dem Mitarbeiter, Manager und Fach-
leute beteiligt waren, wurde eine wirksame Losung gefunden. Die Fabrikarbei-
ter selbst waren dabei die Hauptakteure. Die so entwickelte PraventivmaBnah-
me besteht u. a. darin, eine physische Sperre zu installieren, die verhindert, dass
die Gabelstapler in den Arbeitsbereich fahren, bevor die Arbeiter im néachsten
Werkhallenfeld sind. Der letzte Arbeiter in dem Teil der Halle senkt die Sperre
ab und 16st ein Ton- und Lichtsignal aus, damit niemand mehr diesen Bereich
betritt. Mit Lichtzeichen wird dem Fahrer angezeigt, dass das Hallenfeld
gerdumt ist und er in den Bereich einfahren kann, um die Gestelle mit fertigen
Motoren fortzuschaffen und durch leere Gestelle zu ersetzen. Dieser Prozess
der Risikovermeidung umfasste folgende Schritte:

Gefahrenermittlung: Das Problem wurde zuerst von den Mitarbeitern selbst
festgestellt. Eine Gruppe aus Arbeitern und Wartungspersonal in einem Werk
erkannte das Risiko, sich Quetschverletzungen zuzuziehen, und beschloss, ei-
nen Versuch zu unternehmen und dieses Risiko wahrend des Betriebs von Ga-
belstaplern in ihrem Bereich zu minimieren.

Risikobewertung: Der Gruppenleiter des Arbeitsteams berief dann eine Son-
dersitzung ein, um dieses wichtige Sicherheitsproblem anzusprechen. Der erste
Schritt in diesem Prozess bestand in der Bewertung des Risikos im Zusammen-
hang mit dem potenziellen Sicherheitsproblem. Es wurde eine Risikobewer-
tungsskala berechnet, und die Ergebnisse wiesen auf ein sehr hohes Unfallrisi-
ko hin, das mit dem Befahren dieses Bereichs durch Gabelstapler verbunden
war. Das Team wollte das Verletzungsrisiko auf ein Minimum (null Unfalle) re-
duzieren.
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Suche nach PraventivmaBnahmen: Wahrend der Sitzung wurden die Team-
mitglieder gefragt, wie ihrer Meinung nach das Risiko verringert werden kénnte.
Es gab viele gute Vorschldge (z. B. Lichtschranken, Checkout-Bligel usw.). Dem im
Team vertretenen Wartungspersonal zufolge bestand die einzige Moglichkeit, das
Risiko auszuschalten, in der Installation einer physischen Sperre, die die Gabel-
stapler daran hindern wirde, den Bereich zu befahren, bevor die Arbeiter einen
Gabelstapler anfordern. Das Arbeitsteam stimmte dem zu und bat die Wartungs-
monteure, eine Sperre zu konstruieren und sie auf der nachsten Sitzung vorzu-
stellen.

Entwicklung der PraventivmaBnahme: Das Wartungspersonal fertigte ein
15 c¢m groBes Modell und stellte es dem Team vor, das diese Idee flr gut be-
fand. Das Team beschloss daraufhin, dass ein Modell in OriginalgréBe angefer-
tigt werden sollte, um es in der Praxis zu begutachten und eine bessere Vor-
stellung davon zu bekommen, wie es aussieht und funktioniert.

Zustimmung zur und Umsetzung der PraventivmaBnahme: Es wurde
nunmehr ein Modell in OriginalgréBe aus Abfallholz gebaut und an der ent-
sprechenden Stelle aufgestellt. Vertreter des Sicherheits- und Gesundheitsaus-
schusses sowie verschiedener anderer Abteilungen wurden zusammen mit lei-
tenden Managementvertretern zur Besichtigung des Modells eingeladen. Alle
Anwesenden stimmten der Idee zu und baten das Wartungspersonal, ein Ar-
beitsmodell zu bauen.

Testen und Andern der Lésung: Bei der Konstruktion des Arbeitsmodells kam
es zu einigen Anderungen (z. B. pneumatische Hebe- und Absenksteuerung statt
Handbetrieb). Das fertige Modell wurde dann an der entsprechenden Stelle in-
stalliert, und die Gabelstaplerfahrer und Teammitglieder wurden gebeten, diese
Vorrichtung wahrend einer Testphase zu benutzen, um eventuelle Probleme her-
auszufinden. Wahrend dieser Testphase stellten die Fahrer fest, dass die Vorder-
und Hinterkanten der Vorrichtung zu steil waren und Probleme verursachten. Die
Sperre wurde entfernt und nach Anbringung neuer Kanten wieder in Position ge-
bracht. Die so erzielte Verbesserung war enorm. Nach einigen Schichten ohne
Probleme wurde die Infrastruktur fur die Sperre zusammen mit Warnlampen,
Leuchtsignalen und akustischen Warnanlagen installiert, die die Arbeiter auf den
unmittelbar bevorstehenden Betrieb von Gabelstaplern in ihrem Bereich hinwei-
sen sollen.

Dann wurden die Konstruktionsingenieure gebeten, technische Zeichnungen
anzufertigen, die tabellarisiert wurden, um die Sperre in jeder GréBe und fir je-
des Werk anfertigen zu kénnen.

Endgiiltige Zustimmung zur Realisierung: Die Sicherheitsbeauftragten der
Gewerkschaften und Vertreter des Managements begutachteten nun die voll-
standige Version und stimmten ihrer Realisierung zu.

Gemeinsame Nutzung der Lésung in anderen Arbeitsbereichen: Auf-
grund des Erfolgs im urspriinglichen Arbeitsbereich wurden modifizierte Ver-
sionen der Sperre produziert, so dass diese Vorrichtung in unterschiedlichen
Bereichen des Werks verwendet werden konnte. Es ist ferner eine Ein-
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fuhrung der Sperre in andere Werke dieses multinationalen Unternehmens
geplant.

Eine sichere Losung - von Anfang bis Ende von Arbeitern fiir Arbeiter
entwickelt.

Ergebnisse

Zusatzlich zu der verbesserten Sicherheit des Arbeitsumfelds und der Verrin-
gerung des Verletzungsrisikos haben die Arbeiter weniger Stress, da sie Ver-
trauen in die Wirksamkeit der Sicherheitssperre haben. Die bei der Entwick-
lung dieser Sperre angewandte Methode hat sich als ein wirkungsvolles und
erfolgreiches Beispiel der Mitarbeiterbeteiligung erwiesen.
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2 'I LUSAMMENARBEIT MIT EXTERNEN
° GESUNDHEITS- UND
SICHERHEITSBERATERN

Aufgabenbereich

Montage und Bearbeitung isolierter Behélter fur den Transport von Nahrungs-
mitteln.

Problem

In dem aus einer Schmiede hervorgegangenen und inzwischen eingefthrten
Unternehmen mit 140 Mitarbeitern erkannte man die Notwendigkeit, die be-
trieblichen Sicherheits- und GesundheitsschutzmaBnahmen einschlieBlich der
Arbeitsorganisation und des Arbeitsumfelds zu Uberarbeiten und zu verbes-
sern. Besondere Probleme waren in den Bereichen Montage und Bearbeitung
festgestellt worden.

Obwohl sich das Unternehmen der Sicherheitsprobleme bewusst war und ein
entsprechend geschulter Mitarbeiter fir Sicherheitsfragen zustandig war, er-
kannte man, dass man weder die erforderlichen Fachkenntnisse noch die Res-
sourcen hatte, um die Probleme selbst I6sen zu kénnen. Es wurde daher eine
Organisation beauftragt, die das Unternehmen mit sachkundigem Rat zu Ge-
sundheits- und Sicherheitsfragen unterstttzen sollte.

Es wurden folgende Gefahren ermittelt:
¢ die Verwendung von Gabelstaplern auf begrenztem Raum; so waren z.B.

durch den Transport sperriger Platten zum Bearbeitungsbereich ohne vorhe-
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rige Planung der Fahrzeugrouten usw. Arbeiter verletzt und Produkte be-
schadigt worden. Auch wurden die Gabelstapler benutzt, um Personen an-
zuheben, was sehr gefahrlich ist;

¢ die manuelle Handhabung schwerer Lasten, wie der Platten und der Harzvertei-
ler, sowie das inkorrekte Arbeiten in groBen Héhen und unbequeme Haltungen
beim Vermessen, Schleifen, Falzen und Schneiden der Platten;

e Schmutzpartikel, Verbrennungen, Larm usw., verursacht durch manuell be-
diente Gerate fir das Schleifen, Falzen und Schneiden der Platten;

¢ die Verwendung von Luftdruck, um Staub von Platten und Arbeitskleidung
zu entfernen. Das ist sehr gefahrlich, da es zu Taubheit und inneren Blutun-
gen aufgrund geplatzter BlutgefaBe fuhren kann;

e sehr stark reflektierende Wande, die die Sicht und Arbeitsleistung beein-
trachtigten;

e der Umgang mit Glasfasermatten und Harzen ohne angemessene Schutz-
maBnahmen;

e das Fehlen eines mechanischen Sicherungssystems auf der Plattentransportma-
schine bzw. das Fehlen einer Signalanlage, so dass das Risiko bestand, dass die
Platten aus groBer Hohe herunterfallen und dabei Arbeiter verletzen oder an-
dere Platten, Maschinen und Werkzeuge beschadigen;

e falsche Benutzung von Stufenleitern beim Anbringen der Abdeckplatte;

e schlecht organisierter Arbeitsraum und auf dem Boden herumliegende Gera-
te, Kabel und Schlauche, was haufig dazu flhrte, dass Personen hinfielen
oder in irgendwelche Gegenstande hineinliefen;

¢ nicht im Gleichgewicht befindliche Haltungen bei Arbeiten in groBer Hohe;

e Verwendung von Brettern zwischen Stufenleitern und fehlende Bristungen
an GeruUsten;

 viele Arbeiter, die gleichzeitig diverse Tatigkeiten in unterschiedlicher Hohe
verrichten mit dem Risiko, dass unten arbeitende Personen von herabfallen-
den Gegenstanden getroffen werden;

e fehlende kollektive und personliche Schutzausristungen, z. B. bei Arbeiten in
groBer Hohe oder mit Farben oder Azeton.

Zuséatzlich zu den Verletzungen von Arbeitern hatten die Unfalle auch Schéaden
an Produkten zur Folge.

Losung

Die Berater haben wahrend des gesamten Risikomanagementprozesses — von
der detaillierten Gefahrenermittiung bis zur Umsetzung der Praventivmalnah-
men und der Ergebnistiberwachung — mit dem Unternehmen zusammengear-
beitet. Die mit den Beratern entwickelten PraventivmaBnahmen umfassten Ver-
besserungen des Gesundheits- und Sicherheitsmanagements sowie spezifische
MaBnahmen zur Risikovermeidung.

Die angewandte Methode bestand aus folgenden Stufen:

e Zusammentragen und Auswerten der vom Arbeitgeber und den Lieferanten
stammenden Informationen;
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e Ermittlung und Bewertung der Arbeitsrisiken sowie der mangelhaften Funk-
tionsweise des Produktionssystems;

¢ Auswahl und Umsetzung der PraventivmaBnahmen, einschlieBlich einer Ana-
lyse der Bewertungsergebnisse und einer Abstimmung der MaBnahmen mit
dem Arbeitgeber, der Planung der MaBnahmen und der diesbezlglichen
Festlegung von Prioritaten sowie der Festlegung eines Zeitrahmens fur die
Umsetzung;

e Schulung von Mitarbeitern und Aufsichtspersonal.

Direkt zu Projektbeginn hielten die Berater eine Sitzung mit allen Aufsichtsper-
sonen ab, um den Prozess zu erldutern und sich deren Unterstitzung und Teil-
nahme zu sichern. Zum Risikobewertungsteam gehorten der Betriebsarzt, ein
Ergonomieexperte, ein Arbeitspsychologe sowie ein Spezialist fir Arbeitshygie-
ne und Arbeitssicherheit und Mitarbeiter des Unternehmens. Es wurden u. a.
folgende Methoden angewandt: Beobachtung der Arbeitstatigkeit mit Video-
aufzeichnung, mindliche Befragungen der Arbeiter, Fragebogen und Arbeits-
analyse-Diagramme. Mit Hilfe von Computersimulationen wurden verschiede-
ne Umgestaltungsvorschlage ausgearbeitet. Sitzungen mit dem Arbeitgeber,
auf denen Brainstorming-Techniken angewandt wurden, dienten dazu, Inter-
ventionsmaBnahmen zu beschlieBen und kurz-, mittel- und langfristige Prio-
ritaten als Teil des Risikovermeidungsplans festzulegen.

Es wurden folgende kurzfristige MaBnahmen ergriffen:
¢ Verlegen von rutschsicheren, strapazierfahigen glasierten Steinzeugfliesen;

e Streichen der zentralen Fabrikanlage, um die Reflexionen zu verringern;
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¢ Verwendung von mechanischen Vorrichtungen, um die Platten auf der Ma-
schine zu platzieren, die sie im Montagebereich zusammenfugt, und Berich-
tigung der Arbeitshohen im Plattenbearbeitungsbereich;

¢ Umgestaltung des Arbeitsraums, einschlieBlich einer Verlegung des Lagerbe-
reichs, um mehr Platz im Produktionsbereich zu gewinnen;

e Einfuhrung von Kennzeichnungen und Signalen;

e Kennzeichnung der Laufkatze und Installation eines mechanischen Siche-
rungssystems;

e |nstallation von hochliegenden Kabelschachten, in denen sich die Steckdosen
sowie die entsprechenden Strom- und Druckluftleitungen fir die Bedienung
der manuellen Handwerkzeuge befinden, um das Risiko, Gber Geréate, Kabel
und Schlduche zu stolpern und zu fallen, auszuschalten oder zu minimieren;

e Anschaffung von Stufenleitern mit teleskopartiger Arbeitsplattform und
Handlauf sowie von GerUsten mit Bristung;

e Einfuhrung von Transportwagen, um das Werkzeug in Ordnung zu halten,
sowie von Spezialbehaltern fur sauberes und schmutziges Azeton, um ein
Recycling zu erméglichen;

e Einflhrung von Gas- und Staubabsaugvorrichtungen sowie einer FuBboden-
saug- und Reinigungsmaschine;

e Durchfuihrung einer Einfihrungsschulung vor Ort Uber die neuen MaBnah-
men fur Arbeiter und Aufsichtspersonal;

e Uberarbeitung des Sicherheitshandbuchs unter Beriicksichtigung der Ge-
sundheitsschutz- und Sicherheitsstrategien und der neuen MaBnahmen.

Es wurden folgende mittelfristige MaBnahmen ergriffen:

e Einrichtung eines Sicherheitsausschusses;

e Weiterbildung fur Aufsichtspersonen Uber ihre Aufgaben im Bereich Sicher-
heit und Gesundheitsschutz und fur alle Mitarbeiter tGber die Risiken am Ar-
beitsplatz, PraventivmaBnahmen und Verfahren. Die Berater haben die Schu-
lungen konzipiert und durchgefiihrt, wobei sie von der tatsachlichen
Situation in der Fabrik und den neu eingeftihrten MaBnahmen ausgegangen
sind.

Es wurden folgende langfristige MaBnahmen ergriffen:

Einflhrung einer Fertigungskammer fir isolierte Behalter.

Ergebnisse
e Rlckgang der Unfallzahlen um 71 %,

e Grad der Larmexposition auf ein Niveau unterhalb der Hochstwerte verrin-
gert;

¢ Verbesserung von Kommunikation und Dialog innerhalb des Unternehmens;
e Produktionszuwachs um 66 %;

¢ Senkung der Sozialversicherungskosten um 20 % aufgrund eines verbesser-
ten Sicherheitsergebnisses.
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2 'I'I SICHERHEIT AUF DEM MEER -
° UNFALLVERHUTUNG IM
FISCHEREISEKTOR

Aufgabenbereich

Arbeit auf Schiffen des Hochseefischereisektors und das Sicherheitsmanagement
der Fischereibetriebe. Das Projekt erstreckte sich auf ungefahr 125 Fischerboote un-
terschiedlicher Unternehmen. Direkt in diesem Sektor beschéftigt (Besatzungen)
sind schatzungsweise 600 Fischer. Alle Fischereibetriebe haben weniger als 20 Mit-
arbeiter. Die meisten von ihnen beschaftigen durchschnittlich 6 oder 7 Personen.

Problem

Die in den letzten Jahren von der Europaischen Kommission in Auftrag gege-
benen Forschungsprojekte haben gezeigt, dass von allen beruflichen Tatigkei-
ten in den Landern der Europdischen Gemeinschaft die Hochseefischerei die
hochsten Unfallraten aufweist. Auf die gesamte Gemeinschaft bezogen, be-
tragt die Mortalitat 2 pro 1 000 Personen gegentiber 0,3 pro 1 000 fur andere
.gefahrliche Tatigkeiten” wie z. B. in der Baubranche, im Bergbau und in der
Landwirtschaft.

Aus den Statistiken der Industrial Accident Foundation Uber die Zahl der Ar-
beitsunfalle auf Fischerbooten wird deutlich, dass die Arbeit an Bord eines sol-
chen Schiffes besonders gefahrlich ist. Viele Unfélle werden durch unsicheres
Arbeiten mit Geraten und Maschinen an Bord, durch Nichteinhaltung einer Rei-
he elementarer Grundregeln an Bord, die Verwendung ungeeigneter Ausris-
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tungen, unsicheres Arbeiten mit gefdhrlichem technischem Material sowie
durch die Tatsache verursacht, dass die Boote nicht ausreichend mit den not-
wendigen Sicherheitsausriistungen ausgestattet sind.

Aufgrund seines spezifischen Charakters eignet sich der Fischereisektor nicht so
ohne weiteres fir die Entwicklung einer guten Sicherheitskultur. Die Branche
hat den Ruf, ,hart” zu sein und Unfalle sind ,schlicht und einfach normal”.
Spriiche wie , Ein Schiff ist kein Platz fir Schwéchlinge” und ,In der Fischerei
muss man was abkdnnen” sind immer noch an der Tagesordnung. In diesem
Sinne galt es, , die Sensibilisierung trotz ablehnender Haltung” von Anbeginn
zu bertcksichtigen und die SicherheitsmaBnahmen Schritt fur Schritt einzu-
fihren. Die Funktion des ,Unfallverhttungsexperten” im Unternehmen (hier
der Schiffseigner) war vor Projektbeginn noch nicht bekannt.

Losung

Fonds, die Organisation, die die Interessen der im Fischereisektor Beschaftigten
vertritt, beschloss in Absprache mit dem ,Unterausschuss” die Durchfiihrung
von Kampagnen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und zur allmahli-
chen Verringerung der Unfallzahlen. Das Ziel des Projekts bestand darin, alle
Schiffseigner und -besatzungen zu motivieren, der Sicherheit in jeglicher Hin-
sicht mehr Beachtung zu schenken. Ferner war beabsichtigt, das Projekt in Ab-
sprache mit den Aufsichtsbehdrden und den Sozialpartnern zu organisieren,
um eine groBtmogliche Verbreitung der Informationen und eine breite Kom-
munikation Uber das Projekt zu erreichen.

Das Projekt wurde in Absprache mit dem Unterausschuss, der mit der Verhu-
tung von Arbeitsunféllen im Fischereisektor befasst ist, geplant und durchge-
fuhrt. Diesem Unterausschuss gehoren Vertreter der Schiffseigner, der Fischer
und der Behorden an. Er ist beratend tatig und seine Funktion besteht in der
Uberwachung von Arbeitsunfallen im Fischereisektor.

Zunachst einmal wurde eine Arbeitsgruppe gebildet. Die Aufgabe der Arbeits-
gruppe war die Evaluierung der Tatigkeit des Projektkoordinators und die Uber-
wachung der Projektfortschritte. Die Arbeitsgruppe setzte sich aus Personen zu-
sammen, die eng mit der Sicherheit in der Hochseefischerei zu tun haben
(Schiffseigner, Vertreter des Sektors, Gewerkschaftsvertreter, die Industrial Ac-
cident Foundation). Was die Projektdurchfiihrung anbelangt, wurde ein exter-
ner Sachverstandiger mit der Koordinierung des Projekts beauftragt. Da meh-
rere Stiftungen um Finanzierung des Projekts gebeten wurden, war das Projekt
zeitlich befristet. Alle Teile der Kampagne wurden zwischen 1999 und Juni
2001 durchgefuhrt.

Kampagnenziele waren die Sensibilisierung des Sektors fur die Gefahren und
Risiken an Bord und die Verringerung der Arbeitsunfélle. Die Kampagne mus-
ste spezifisch auf diesen Sektor zugeschnitten sein und die Menschen zu siche-
rem Verhalten motivieren. Dazu gehorte es auch, die Schiffseigner dazu anzu-
regen, in Sicherheitsausristungen und -techniken zu investieren, und die
Besatzungen davon zu Uberzeugen, aufmerksam gegeniber unsicheren Situa-
tionen und Handlungen zu sein. Das Projekt wurde als ein ,,Bundel verschiede-
ner Kampagnenaktivitdten” geplant.
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Im Fischereisektor gibt es viele Gefahren.
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Die erste Aktivitat betraf die Zusammen-
stellung von Hintergrundinformationen.
Bei Projektbeginn gab es nur wenig In-
formationen, die sich entweder fur die
Kampagne oder fur die Entwicklung
praktischer Préventionsinstrumente ver-
wenden lieBen. Es wurde eine Bestands-
aufnahme und Analyse aller nationalen
und internationalen Gesetze und Vor-
schriften (einschlieBlich der europaischen
Richtlinien) durchgefuhrt, die mit der Si-
cherheit auf Fischereibooten zu tun ha-
ben. Dies war notwendig, um sich einen
klaren Uberblick tber die einschlagigen
Pflichten zu verschaffen. Es wurden fer-
ner die vorhandenen Informationen tber
Arbeitsunfalle auf den neuesten Stand gebracht und die Arbeitsunfalle der Ver-
gangenheit analysiert. Das diente dazu, die Zahl und die Ursachen von Arbeitsun-
fallen grafisch darzustellen, um sie in der Kampagne zu betonen und Prioritaten
festzusetzen.

Die zweite Aktivitat bestand darin, innerhalb des Sektors mehrere Studientage
zu veranstalten, die sich auf spezifische Themen und die Vorstellung der For-
schungsergebnisse konzentrierten. Im Laufe des Projekts wurden auch mehre-
re Studientage fur spezifische Zielgruppen und mit spezifischen Themen fur den
Fischereisektor organisiert.

Die dritte und wichtigste Aktivitat galt der Erstellung einer Checkliste. Seitens
des Sektors wurde bereits eingeraumt, dass ein solches Instrument sehr nitz-
lich sein wirde. Es sollte somit ein Instrument entwickelt werden, das die ver-
schiedenen Parteien benutzen kénnen, um bestimmte Sicherheitsfragen anzu-
gehen, wie die haufigsten Unfallursachen, die spezifischen Gegebenheiten der
Arbeit auf Schiffen und die rechtlichen Pflichten, die in den verschiedenen
Rechtsvorschriften (ARAB, Codex Welzijn, Zeevaartreglement, europaische
Richtlinien) niedergelegt sind. Dieses Instrument war in erster Linie fur Schiffs-
eigner und -besatzungen gedacht und sollte deren Aufmerksamkeit auf kriti-
sche Sicherheitsaspekte lenken und einen Leitfaden fur die Einhaltung der ele-
mentaren Sicherheitsanforderungen darstellen.

Ergebnisse

Obwohl sich der Nutzen des Projekts erst langfristig anhand von Unfallstatisti-
ken messen lassen wird, wurde das Projekt von den verschiedenen Partnern po-
sitiv beurteilt, insbesondere was die Entwicklung einer praktischen Hilfe zur Er-
hoéhung der Sicherheit in Form der Checkliste anbelangt. Sie ist ein nitzlicher
Leitfaden, enthalt Informationen tber die Mindestpflichten sowie Empfehlun-
gen fir FolgemaBnahmen. Die Checkliste wurde innerhalb des Sektors EU-weit
verbreitet. Die Ergebnisse einer begrenzten , Testuntersuchung” wurden auf ei-
nem Studientag fur die flamischen und niederléandischen Fischereikooperativen
(Ostende, Mai 2001) vorgestellt.
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Die Kampagne scheint sich positiv auf die Sensibilisierung und das Sicherheits-
engagement ausgewirkt zu haben. Die Schiffseigner (Arbeitgeber) hatten eine
positive Meinung, insbesondere weil dem spezifischen Charakter der Unter-
nehmen Rechnung getragen wurde und alle Parteien des Sektors gemeinsam in
das Projekt einbezogen waren. Die Besatzungen und die Gewerkschaftsvertre-
ter waren wahrend der ganzen Projektlaufzeit eingebunden. Die Gewerk-
schaftsvertreter betrachteten das Projekt als einen ersten Schritt zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen.

Im Laufe des Projekts gab es regelmaBige Kontakte und einen standigen Aus-
tausch mit den niederlandischen Organisationen, die sich fur die Sicherheit im
Fischereisektor einsetzen. Diese internationalen Verbindungen haben dazu bei-
getragen, dass der belgische (flamische) Fischereisektor an Kampagnen teil-
nimmt, die derzeit in der Européischen Union zum Thema Sicherheit an Bord
entwickelt werden.
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Aufgabenbereich

Renovierung eines historischen Landhauses aus dem 14. Jahrhundert und sei-
ner auf dem Geldnde gelegenen Nebengebaude (Orangerie, Keller, Lagerrau-
me). Ziel der Renovierung ist die Errichtung eines groBen Luxus-Hotelkomple-
xes und eines Geschaftszentrums fur die Produktion des angeschlossenen
landwirtschaftlichen Betriebs.

Problem

Die Unfallzahlen bei Bauarbeiten sind allgemein sehr hoch. Dieses spezielle Pro-
jekt war nicht unkompliziert, da das Gebadude bei Erhalt seiner historischen
Merkmale modernen Standards entsprechend renoviert werden musste. Das Al-
ter des Gebdudes barg zusétzliche und unbekannte Sicherheits- und Gesund-
heitsrisiken fr die Bauarbeiter vor Ort, z. B. aufgrund von Schwachstellen in der
Gebaudestruktur. Viele der verschiedenen beteiligten Auftragnehmer waren
kleine, spezialisierte Handwerksbetriebe, denen nur wenig Ressourcen fur Ge-
sundheitsschutz und Sicherheit zur Verfligung standen. Das machte eine sorg-
faltige Projektplanung und Koordination notwendig, sowohl fur den Schutz des
Gebéaudes als auch fur den Gesundheitsschutz und die Sicherheit der Arbeiter.

Losung
Eine Planung und Koordination im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz ist
bei Bauarbeiten gesetzlich vorgeschrie-
ben. Um dies in die Praxis umzusetzen,
wurde, unterstltzt mit Mitteln der Ge-
meinde Casole d'Elsa, eine Protokoll-Ver-
einbarung entworfen, an der der értliche
Ausschuss far Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit, die Arbeitneh-
mer und ihre Vertreter, die Unternehmen,
die Auftragnehmer und ihre technischen
Agenturen beteiligt waren. In diesem Pro-
tokoll werden eine Reihe von MaBnah-
men, Arbeitsmethoden und Dokumenta-
tionen vorgeschlagen, um

e alle auf der Baustelle arbeitenden Per-
sonen in das Sicherheitsprojekt einzu-
beziehen;

e sicherzustellen, dass alle beteiligten
Unternehmen und Arbeiter die gesetzlichen Vorschriften einhalten;

e spezielle Schulungen fur alle an der Arbeit beteiligten Personen bereitzustel-
len;

e die Unfalle, die sich tatsachlich ereignet haben, zu analysieren und so Abhil-
femaBnahmen zu ergreifen;

e Daten zu erheben und zu analysieren, die eine Beurteilung des Projekts
und seines Nutzens ermoglichen.
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Zu diesem Zweck wurden folgende
MaBnahmen ergriffen:

e Einbeziehung des Auftragneh-
mers in das Projekt zur Férderung
der Sicherheit auf der Baustelle.
Diese MaBnahme erméglichte die
Erstellung von Sicherheitsplanen
vor Beginn der Arbeiten. Diese Si-
cherheitsplane betrafen die zeitli-
che Abfolge der zu ergreifenden
SicherheitsmaBnahmen, die
Durchfuhrung der verschiedenen
Arbeitsprozesse gemaB den Un-
fallverhitungsgrundsatzen und
die Koordination zwischen den
diversen auf der Baustelle tatigen
Unternehmen.

e Einbeziehung der Arbeitnehmer und ihrer Vertreter in die Entwicklung der
MaBnahmen. Dies dient dazu, diejenigen, die die Arbeiten letztendlich aus-
fuhren, Uber die Besonderheiten der Arbeit selbst, die durchzufiihrenden
Tatigkeiten und die fur sie damit verbundenen Sicherheitsrisiken aufzuklaren.

¢ Tragen von Ausweisschildern auf der Baustelle, aus denen die Anwesen-
heitsberechtigung des betreffenden Arbeiters, die Arbeiten, zu deren Durch-
fuhrung er befugt ist, und die absolvierte Ausbildung hervorgehen.

e Durchftihrung von Schulungen zum Thema Risiken und PraventivmaBnah-
men in der Bauwirtschaft im Allgemeinen und auf dieser Baustelle im Be-
sonderen. Der lokale Ausschuss fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit, die Unternehmen und die Techniker auf der Baustelle waren an
der Konzipierung der SchulungsmaBnahmen beteiligt. Die Schulung be-
fasste sich nicht nur mit dem Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz, sondern auch mit Produktivitatsaspekten; dabei ging man
von der Annahme aus, dass Arbeitnehmer, die wissen, wie man eine Ar-
beit gut macht, auch gleichzeitig in der Lage sind, die mit ihrer Arbeit ver-
bundenen Risiken zu vermindern. Die Schulungsveranstaltungen trugen
dazu bei, aus den Mitarbeitern verschiedener Unternehmen Teile eines ge-
meinsamen Teams zu machen.

An der Entwicklung des Projekts waren die Gesundheitsschutzexperten des lo-
kalen Ausschusses fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit ge-
meinsam mit der Gemeinde Casole d'Elsa und den Gewerkschaftsorganisatio-
nen beteiligt.

Ergebnisse

Die Unfallzahlen dieser Baustelle wurden mit verfligbaren Daten Uber Unfélle in
der italienischen Bauwirtschaft verglichen, und es hat den Anschein, dass die
Unfallrate auf dieser Baustelle erheblich unter dem Durchschnitt liegt. Ungeféhr
16 Arbeiter aus drei Unternehmen und vier selbstandig Tatige arbeiteten ins-
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gesamt 25 442 Stunden auf der Testbaustelle, und wéhrend dieses Zeitraums
ereigneten sich nur drei kleinere Unfélle.

Zusatzlich haben Verbesserungen des Managements und der Organisation im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz auf der Baustelle dazu beigetragen,
die Arbeitsorganisation im Allgemeinen zu verbessern. So konnten Arbeitszei-
ten verringert und die Arbeitsqualitat erhoht werden. Die Schwierigkeiten bei
der zeitlichen Einteilung der SicherheitsmalBnahmen und bei der Verbesserung
der Koordination zwischen den auf der Baustelle arbeitenden Unternehmen
konnten so verringert werden, und das trotz unterschiedlicher Spezialisierung
und Organisation.
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2 'I PLANUNGSTOOL FUR DIE
° SICHERHEIT AUF DEM BAU

Aufgabenbereich

Aufstellung wirksamer Sicherheitsplane fur das Management und die Koordi-
nation im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz auf provisorischen und
mobilen Baustellen.

Problem

Planer und Bauunternehmen sind verpflichtet, die projektspezifischen Risiken zu er-
mitteln und in der Projektplanungsphase fur deren Verminderung geeignete MaB-
nahmen festzulegen. Es kommt jedoch vor, dass ihnen fir die Aufstellung solcher
Plane die notwendigen Informationen und ein systematischer Ansatz fehlen.

Losung

Der Arbouw S&H Planner ist ein Tool fiir die Erstellung eines Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzplans auf der Grundlage einer bauspezifischen Datenbank (KAM
Database). Die Datenbank umfasst Risiken und einschlagige MaBnahmen fur jede
Phase eines Bauauftrags. Die MaBnahmen betreffen die Planungs-, Vorbereitungs-
und die eigentliche Bauphase. Die Datenbank erstreckt sich auf Tatigkeiten aus
dem Tiefbau sowie aus dem Bau von Wohn- und Geschéaftsgebduden und von In-
dustrieanlagen. Die Daten sind so organisiert, dass sie dem Produktionsprozess fol-
gen und mit den Arbeitsmethoden der Bauunternehmen und Planungsburos (Ar-
chitekten, Bauingenieure und Berater) tbereinstimmen. Die Datenbank enthalt
Informationen, die die Finanzplanung, das Ausschreibungsverfahren und das Be-
schaffungswesen sowie die Planung der tatsachlichen BaumaBnahmen unterstit-
zen. Informationen aus der Standard-Datenbank werden fur die Entwicklung spe-
zifischer Plane fur einzelne Bauvorhaben verwendet.
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Das Tool wurde im Rahmen eines Jointventures zwischen
Arbouw, Stichting Arbeidstechnisch Onderzoek Bouw-
nijverheid (einer Organisation, die die technischen Aspek-
te der Arbeit in der Baubranche untersucht) (SAOB) und
Stichting Bouwresearch (Bauforschungsvereinigung)
(SBR) entwickelt. Die Datenbank basiert auf Auftrags-
und Risikoanalysen, die fur diese Auftrage konzipiert
wurden.

Fur jede Phase des Bauprojekts sollen Risikoverzeichnisse
und Diagramme der Arbeitsmethoden mit Informationen
Uber Arbeitsbedingungen, Probleme und Lésungen benutzt
werden, um einen spezifischen Plan zu erstellen. Beispiels-
weise zeigen die Diagramme fr die Bauphase selbst, was
von der Baustelle verlangt wird, welche wichtigen Baustof-
fe vorhanden sein mussen, die Voraussetzungen, die die
Baustoffe erfullen missen, sowie die Anweisungen, die den
Mitarbeitern zu erteilen sind. Das Tool ist flexibel und kann
den spezifischen Bedrfnissen der Benutzer angepasst wer-
den. Diese kdnnen z.B. eine unternehmensspezifische Da-
tenbank aufbauen, und der S&H Planner kann fur die Er-
stellung und Verwaltung mehrerer projektspezifischer Plane
eingesetzt werden. Das Tool kann wahrend des Projekts ver-
andert werden, und da es sich um ein rechnergestitztes
Werkzeug handelt, kann es gespeichert und fur spatere Projekte wieder benutzt
oder angepasst werden. Einzelne Elemente des Sicherheitsplans, wie spezielle Risi-
koverzeichnisse, kdnnen getrennt benutzt werden, um z.B. gleichzeitig auch von
den Subunternehmern verwendet zu werden, was den Koordinationsprozess zwi-
schen Baufirma und Subunternehmern erleichtert. Die Elemente der Bauphase
koénnen fur die Formulierung von Leitlinien, fur Ausbildungsmaterial und Anleitun-
gen verwendet werden.

Die Unterteilung in einzelne Elemente des Bauprozesses basiert auf dem SfB-
Klassifikationssystem fir die Klassifizierung aller Informationen, die fur den
Bauprozess von Bedeutung sind; dieses System wurde 1950 in Schweden ent-
wickelt (Samarbetskommittén for Byggnadsfragor — Koordinationskomitee fur
Bauangelegenheiten). Das System ist mit den Systemen kompatibel, die auf den
ISO-Normen und OSHAS 18001 basieren.

Ergebnisse

Zehn Unternehmen haben das Programm drei Monate lang in der Praxis getes-
tet. Die meisten waren mit dem Betrieb des Programms, den Datenbankinhal-
ten sowie mit der Form und dem Inhalt der erstellten Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzplane zufrieden. Auf der Grundlage dieses Anwendertests wurde
eine Reihe von Anderungen vorgenommen, um sicherzustellen, dass das Pro-
gramm den Erfordernissen der Unternehmen noch besser Rechnung tragt. Die
Zeit fur die Erstellung eines Sicherheitsplans kann von durchschnittlich 40 auf
8 Mannstunden verringert werden, wobei gleichzeitig die Qualitat des Plans
allgemein verbessert wird.
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ZIELGRUPPEN FUR DEN S&H PLANNER UND DIE KAM-DATENBANK

BENUTZER UND AUFGABENGEBIET IM BEREICH
SICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ (SGS) TSIl s

PLANUNGSBUROS (ARCHITEKTEN UND INGENIEURE),
BAUDIENSTLEISTER

Unterstiitzung bei der Erstellung des SGS-Plans fur die
Planungs- bzw. Bauphase (fur Baudienstleister)

Koordinator, Planungsphase
verantwortlich fur Erstellung des SGS-Plans und fur dessen
Quialitat

Schnelle Vollstandigkeitskontrolle des SGS-Plans fur die
Planungsphase. Grundlage der Koordination. Verwendet
von den Erstellern des SGS-Plans

Planer und Bauingenieur

Direkt an der Erstellung von SGS-Planen beteiligt. Trifft
Entscheidungen betreffend die Plane und ist in erster Linie fur
eine Planung (Baustoffe, Form und Standort) verantwortlich,
die mit den SGS-Anforderungen kompatibel ist

Einhaltung der (gesetzlichen) Vorschriften und
Bereitstellung eines in sozialer Hinsicht
verantwortungsvollen Plans. Ermaglicht SGS-kompatible
Entscheidungen

Bauzeichner

an der Erstellung des SGS-Plans fur die Planungsphase
beteiligt. Erarbeitet den Plan, weitgehend verantwortlich
fur Umsetzungsfragen und Machbarkeit

Unterstlitzung der Entscheidungsfindung bei der Erstellung
eines Plans

Fur Leistungsbeschreibung zustéandiger Bauzeichner

ist an der Erstellung des SGS-Plans fur die Planungsphase
beteiligt. Erarbeitet den Plan, weitgehend verantwortlich
fur Umsetzungsdetails und Machbarkeit

Untersttzung der Entscheidungsfindung. Verweise auf
Informationsquellen

Kalkulator, Verantwortlicher fir Kostenrechnung
erstellt Vorkalkulationen zur Festlegung des Budgets,
an den sich die Baufirma halten muss

Informationen Uber Arbeitsbedingungen bei
unterschiedlichen Teilen des Bauprozesses. Grundlage fur
Kostenvergleich und -schatzung

Projektleiter
verantwortlich fur Erstellung des Gesamtplans

SGS-Koordinator auf Unternehmensebene ist
letztendlich fur Arbeitsbedingungen in der ausftihrenden Firma
verantwortlich. Leitet jene an, die die SGS-Plane erstellen

Beurteilung der von anderen getroffenen Entscheidungen
im Hinblick auf die Frage, wer fur die Ermittlung etwaiger
negativer Folgen zustandig ist

Festlegung und Handhabung von SGS-kompatiblen
Arbeitsmethoden und qualitativ hochwertigen SGS-Pléanen

Koordinator, Bauphase
beteiligt an der Erstellung der SGS-Plane und fur die Plane
verantwortlich

Schnelle Uberpriifung des SGS-Plans, Bau- und
Planungsphase. Ergebnis ist die Grundlage fur taglichen
Betrieb (Information und Koordination)

Kalkulator

erstellt Ausschreibung und Betriebsschatzungen, legt dabei
normalerweise die Hohe des Budgets fest, das die Baufirma
fur Arbeitsbedingungen aufwenden muss

Informationen Uber Arbeitsbedingungen bei
unterschiedlichen Teilen des Bauprozesses sind die
Grundlage fur Kostenvergleiche und -schatzungen

Planungsbeauftragter, fur Organisation zustandig.
Erstellt SGS-Plane

Unterstitzung der Entscheidungsfindung, Planung der
Durchftihrung und Erstellung der SGS-Pléne

Projektleiter
letztlich verantwortlich fur Projektdurchftihrung

Beurteilung der Entscheidungen. Erleichtert die
Wahrnehmung von Zusténdigkeiten

Kaufer

LEGT DIE RAHMENBEDINGUNGEN FEST, AN DIE SICH
SUBUNTERNEHMER UND ZULIEFERER IN BEZUG AUF
DIE ARBEITSBEDINGUNGEN AUF DER BAUSTELLE
HALTEN MUSSEN

Informationen in Bezug auf Materialbeschaffung und
Untervergabe von Auftrégen

Baufirma, Baustellenleiter
tagliches Management der Baustelle. Erteilt Anweisungen
und Informationen. Fuhrt Kontrollen durch
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2 '|4 »0IB ACHT AUF MEINEN VATER" -
° KAMPAGNE FUR SICHERHEIT AUF
STRASSENBAUSTELLEN

Aufgabenbereich

Instandhaltung und Wartung von StraBen sowie StraBenbauarbeiten.

Problem

StraBenarbeiter sind dem Risiko ausgesetzt, von vorbeifahrenden Fahrzeugen er-
fasst zu werden. Dieses Risiko nimmt zu, wenn die Autofahrer die Baustellen-Hin-
weisschilder, Geschwindigkeitsbegrenzungen, Fahrbahnumleitungen, StraBen-
markierungen usw. nicht beachten. Das Arbeiten in befahrenen Bereichen birgt
das Risiko von ZusammenstBen. Die Arbeiter leiden unter Stress aufgrund der
taglichen Beinaheunfalle; hinzu kommen die Verletzten und Toten aufgrund der
Unfalle, die sich tatsachlich ereignen. 1999 kamen bei der Arbeit in Verkehrsbe-
reichen vier StraBenarbeiter ums Leben und drei wurden schwer verletzt. Dariber
hinaus wurde eine lange Liste von Beinaheunfallen gemeldet.

Losung

Es wurde eine Kampagne mit dem Ziel veranstaltet, todlichen Unfallen und Ver-
letzungen von StraBenarbeitern durch den StraBenverkehr vorzubeugen und

57=



den Stress zu verringern, der damit verbunden ist, bei der taglichen Arbeit sol-
chen Risiken ausgesetzt zu sein.

Arbeitnehmervereinigungen, Gewerkschaften und StraBenverkehrsbehérden waren
sich darin einig, dass etwas zur Sensibilisierung flr dieses Problem und zu dessen
Bekampfung getan werden musse. Die Kampagne ,, Gib Acht auf meinen Vater” lief
von April bis Oktober 2000 und wurde vom Ausschuss fur Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz in der Bauindustrie in Zusammenarbeit mit der dénischen StraBen-
direktion und der Vereinigung der Kreisrate in Danemark veranstaltet.

Es wurde erkannt, dass sowohl die StraBenverkehrsteilnehmer als auch die am
StraBenbau Beteiligten in die Kampagne einbezogen sein mussen. Folglich rich-
tete sich die Kampagne an folgende Zielgruppen:

¢ die StraBenverkehrsteilnehmer, die der eigentliche Risikofaktor sind;
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e die Bauunternehmen, die fur die Planung der Arbeiten durch Aufstellung der
Plane fur die StraBenmarkierungen und Hinweisschilder verantwortlich und
verpflichtet sind, die StraBenarbeiter im Gebrauch solcher Markierungen und
Hinweisschilder zu schulen;

¢ die StraBenarbeiter, die die speziellen Markierungen und Hinweisschilder an
den StraBBenbaustellen anbringen.

Mit Bildern und Slogans wurde versucht, auf positive Weise statt mit dem Ubli-
chen negativen Ansatz an die StraBenverkehrsteilnehmer zu appellieren. Ein
kleines Madchen mit einem gelben Helm auf dem Kopf wurde als zentrales Ele-
ment der Kampagne gewahlt, das in unterschiedlichen Zusammenhangen ver-
wendet wurde, um das Anliegen der Kampagne zu vermitteln. Die Bilder muss-
ten bei den StraBenarbeitern selbst eine Wirkung haben.

Die Aussagen und Informationen der Kampagne hatten das Ziel,

¢ die Aufmerksamkeit der Verkehrsteilnehmer bei StraBenarbeiten zu erhéhen,
indem man sie daflr sensibilisierte, wie sehr sie die StraBenarbeiter durch
Nichteinhaltung der Hinweisschilder und Markierungen gefahrden;

¢ die Bauunternehmen und StraBenarbeiter griindlich mit der korrekten Mar-
kierung und Beschilderung von StraBenbaustellen vertraut zu machen und
sie auf ihre Aufgaben und Pflichten im Zusammenhang mit der Planung und
Durchfihrung der Arbeiten aufmerksam zu machen.

Informationen fir die StraBenverkehrsteilnehmer

Die fur die Verkehrsteilnehmer gedachten Informationen bestanden aus drei
unterschiedlichen Hinweisschildern mit einem Bild des kleinen Madchens, die in
bestimmten Abstanden vor der StraBenbaustelle aufgestellt wurden:

e ,Noch 1 000 m bis zu meinem Vater",;
e  Hier arbeitet mein Vater”;
e ,Danke, dass du auf meinen Vater Acht gibst”.

AuBerdem wurde ein Plakat mit der Aufschrift ,,Mein Vater ist StraBenarbeiter
— FuBB vom Gas, wenn du an ihm vorbeifahrst” gedruckt. Es wurde an Einfahr-
ten und Tankstellen aufgehangt und an die Dansk Karelaereunion (die danische
Fahrlehrergewerkschaft) versandt. Zusatzlich wurde ein Spruchband fir Autos
entworfen.

Informationen fiir die StraBenarbeiter und Bauunternehmen

Die Hauptinformationen fur die StraBenarbeiter und Baufirmen waren in einer
Broschire enthalten, in der die Kampagne, die Aufgaben und Pflichten, die
rechtliche Grundlage fir die Kennzeichnung von Baustellen und die anstehen-
den Aufgaben kurz beschrieben wurden. Zuséatzlich zu der Broschure gab es ein
Plakat mit der Aufforderung ,Papa, sag den Autos, dass sie langsamer fahren
sollen” und der Unterzeile , Letztes Jahr kamen bei StraBenarbeiten vier Men-
schen ums Leben — auch dein Beitrag ist wichtig”. Das Plakat sollte in Toilet-
tenhduschen und Birocontainern aufgehéngt werden.

Andere Aktivitaten

¢ Die Polizei und die StraBenverkehrsbehdrden fuihrten Geschwindigkeitskontrollen
an den Stellen durch, wo die Verkehrsschilder aufgestellt waren.
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¢ Der Beitrag der Medien, die die wirkungsvollen Bilder und Kampagnentber-
schriften benutzten, spielte eine wichtige Rolle, das Anliegen publik zu ma-
chen.

Die Kampagne hatte auch zur Folge, dass die StraBenverkehrsbehorden einen
Satz von Regeln — ,Regeln fur die Kennzeichnung von StraBenbaustellen” —
entwickelten, die auf den bewahrten Praktiken der Bauunternehmen basierten.

Alle Organisationen und Behorden, die fur StraBenarbeiten verantwortlich sind,
haben bei der Kampagne zusammengearbeitet, so auch der Ausschuss fur Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz in der Bauindustrie, in dem Arbeitge-
berverbande und Gewerkschaften vertreten sind, die danische StraBendirektion
und die Vereinigung der Kreisrate in Danemark. Es wurde eine Arbeits-
gruppe fur die Organisation der Kampagne ins Leben gerufen. Der Arbeits-
gruppe gehorten Vertreter der drei Projektparteien an. AuBerdem nahm auch
der Radet for Sterre Faerdselssikkerhed (Nationalausschuss fir Unfallverhiitung)
in beratender Funktion teil. Ferner wurde eine allgemeiner zusammengesetzte
Referenzgruppe mit Vertretern mehrerer Organisationen, die an Fragen des
StraBennetzes interessiert sind, gegrindet. Die Einbeziehung verschiedener
Projektpartner trug dazu bei, eine weite Verbreitung der Kampagne zu ge-
wahrleisten.

Ergebnisse

Eine Auswertung der Kampagne ergab, dass sich die begrenzten, preiswerten
und einfachen Kampagnenmethoden positiv auf die Sicherheit der StraBenar-
beiter ausgewirkt haben. Es war dies die erste Kampagne dieser Art im Bau-
sektor, an der Arbeitgebervereinigungen, Gewerkschaften und StraBenver-
kehrsbehorden teilgenommen haben. Die Kampagne hat ferner zu einer
Vernetzung dieser Organisationen beigetragen.

Die Auswirkungen auf die Gesundheit und Sicherheit der Arbeiter

Die Kampagne wurde im Jahr 2000 veranstaltet, und es kamen in jenem Jahr
keine StraBenarbeiter durch Kollisionen mit Fahrzeugen bei der Arbeit ums Le-
ben. In einer Umfrage erwahnten zwei Drittel der befragten StraBenarbeiter,
dass sie sich bei der Arbeit sicherer fuhlten, und 60 % berichteten, dass die an
StraBenbaustellen vorbeifahrenden Fahrzeuge mit der Geschwindigkeit zurtick-
gingen. Auch scheinen sich die bei der Planung und Kennzeichnung von Bau-
stellen angewandten Praktiken verbessert zu haben. Die StraBenarbeiter haben
die erhaltenen Broschiren eigenen Angaben zufolge gelesen, sie haben Be-
sprechungen zu der Kampagne abgehalten und die Kampagne in den Pausen
ausfuhrlich diskutiert usw.

Die Auswirkungen der Kampagne auf die StralSenverkehrsteilnehmer

Befragungen der Verkehrsteilnehmer ergaben, dass 85 % von ihnen das Anlie-
gen der Kampagne, dass namlich eine erhéhte Aufmerksamkeit nétig ist und
die Geschwindigkeit im Bereich von StraBenbaustellen gesenkt werden muss,
zur Kenntnis genommen und verstanden haben.
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2 ] VERHUTUNG VON STURZEN VON
° ZIMMERLEUTEN BEI DACHARBEITEN

Aufgabenbereich

Schragdacher mit Holzdachstthlen werden aus einer Reihe A-férmiger Rahmen
aus Dachbindern konstruiert. Die Rahmen werden von Kranen in ihre richtige
Position gehoben und dann mit Querstreben zusammengenagelt, um ein sta-
biles, starres Dachgerist zu ergeben. Diese Arbeiten werden von Zimmerleuten
ausgefuhrt.

Problem

Das Problem besteht darin, die Zimmer-
leute vor Stirzen zu bewahren. Diese
Stlrze ereignen sich innerhalb des
Dachraumes; die Zimmerleute stlirzen in
das Innere des Hauses — moglicherweise
mehrere Stockwerke tief. Bevor die Rah-
men vollstandig verstrebt sind, sind sie ex-
trem flexibel. Die Zimmerleute stehen auf
einer Reihe schmaler, wackeliger Dach-
sparren. Sie missen gegebenenfalls durch
das Dachsparrensystem nach oben klet-
tern, um Kranhaken zu entfernen oder
weiter oben Querstreben im Dachraum zu
befestigen.

Sicherheitsgeschirre sind unpraktisch, da

! e X Das Problem
sich die Zimmerleute zwischen den Rahmen Quelle: Health and Safety Executive
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Die Lésung
Quelle: Health and Safety Executive
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frei bewegen missen, um die Querstreben
zu befestigen. Sicherheitsnetze und andere
Auffangeinrichtungen kénnen zur Vermei-
dung von ernsthaften Verletzungen beitra-
gen, sie verhindern jedoch nicht den ei-
gentlichen Sturz, bei dem die Zimmerleute
gegen die Dachsparren prallen kénnten. Ein
solcher Sturz kann schwere oder auch t6d-
liche Verletzungen zur Folge haben.

Lasung

Zwei Dachzimmerleute, die etwas gegen
diese Gefahr bei ihrer Arbeit tun wollten,
kamen auf die Losung. Sie hatten die
Idee, ein Gittersystem aus Aluminium-Si-
cherheitsmatten zu verwenden, die nach
und nach auf die Dachsparren gelegt wer-
den und so als Arbeitsflache dienen,
wahrend die Dachbalken und Dachbinder
in ihre Position gebracht werden. Sie ent-
wickelten das Konzept und bauten Proto-
typen mit verschiedenen Strangpresspro-
filen aus Aluminium, die an unter-
schiedlichen Dachschragen befestigt
wurden, um die optimale Konstruktion
herauszufinden. Sie sicherten sich dann
die Kooperation einiger groBer auf Hausbau spezialisierter Bauunternehmen,
um die Konstruktion auf echten Baustellen zu testen. Sie entwickelten eine Me-
thode, um die Matten miteinander zu verbinden; die Konstruktion wurde ver-
vollstandigt und nach europdischen Normen auf Festigkeit geprift. Es war
wichtig, dass die neue Lésung keine neuen Risiken mit sich brachte. Sie musste
leicht sein und von den Zimmerleuten sicher und einfach installiert und bewegt
werden koénnen, trotzdem musste sie aber stabil und haltbar sein. Sie musste
praktisch sein: schnell zu installieren und flexibel, um unterschiedlichsten Dach-
formen und -gréBen angepasst werden zu kénnen.

Die Lésung ist ein erweiterbares Sicherheitsgittersystem aus Aluminiummatten
oder temporaren Arbeitsflachen. Diese Matten werden auf die Dachsparren
aufgesetzt, wahrend die Dachbalken und die Dachbinder verteilt und in ihre Po-
sition gebracht werden. Die Matten bilden eine Arbeitsflache, die Sturze ver-
hindert, ein einfacheres Verstreben durch die Zimmerleute erméglicht und die
Installation anderer Einrichtungen auf dem Dach, wie z. B. von Wassertanks,
Rohrleitungsverbindungen usw., erleichtert. Dank dieser Lésung kénnen die Ar-
beitern sehen, worauf sie stehen. Die Matten sind leicht und lassen sich zu ei-
ner kompakten Einheit zusammenfalten, um auf das Dach gehoben oder gela-
gert zu werden. Sie sind darUber hinaus stabil und wetterfest.
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Ergebnisse

Das Mattensystem passt im Grunde genommen auf jedes Dach, um Stlirze zu
verhindern. Es erhoht die Produktivitat bei den Dacharbeiten, da die Zimmer-
leute sehen kénnen, worauf sie stehen, und sich leichter auf der stabilen, pro-
visorischen Plattform bewegen kénnen. Die damit verbundenen Kosten werden
durch die héhere Produktivitat aufgewogen.
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2 'I ORIENTIERUNGSTRAINING UND
° FARBKODIERUNG FUR BAUSTELLEN

Aufgabenbereich

Bauarbeiten auf Gemeindegrundsticken.

Problem

Es wurde ein praktisches System zur Verbesserung der Kontrolle und Koordina-
tion von mit der Durchfihrung von BaumaBnahmen beauftragten Firmen
benoétigt, um Unfélle kontrollieren zu kénnen und fur die Einhaltung der Si-
cherheitsvorschriften auf Baustellen zu sorgen — vor allem um den Zugang zu
Baustellen zu kontrollieren und sicherzustellen, dass alle Personen auf der Bau-
stelle eine entsprechende Ausbildung absolviert haben. Bei den MaBnahmen
handelte es sich um groB3e Sanierungsprojekte in bewohnten Siedlungen der 6f-
fentlichen Hand, die viele sehr risikoreiche Tatigkeiten, wie z. B. SchweiBarbei-
ten, Arbeiten in groBer Hohe, Dacharbeiten, Abrissarbeiten und Asbestbeseiti-
gung, umfassten.

Auf einer Baustelle kénnen sich viele Arbeiter unterschiedlicher Gewerke und un-
terschiedliche Subunternehmer aufhalten, die fur verschiedene Auftragnehmer
tatig sind. Es gab keine Maglichkeit festzustellen, wer fur welchen Auftragneh-
mer arbeitete, ob er eine Ausbildung erhalten hatte und befugt war, sich in be-
stimmten Bereichen der Baustelle aufzuhalten. Das spezielle Orientierungstrai-
ning fur die betreffende Baustelle wurde den Auftragnehmern und befugten
Besuchern der Baustelle oft nicht angeboten. Es stellte sich auBerdem als schwie-
rig heraus festzustellen, wer eigentlich an einem solchen Training teilgenommen
hatte, da es eine groBe Fluktuation bei den Mitarbeitern von Spezialfirmen gibt,
die das Personal oft kurzfristig auswechseln, z. B. aus Krankheits- oder Abwesen-
heitsgriinden, um ihren vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen. Ein zu-
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satzliches Problem, das einer Losung bedurfte, war die Verringerung der Risiken
far Bewohner und Besucher, wenn BaumaBnahmen in bewohnten Geb&uden
durchgefihrt werden.

Lisung

Jeder muss an dem Baustellen-Orientierungstraining teilnehmen, bevor ihm Zutritt
zu der Baustelle gewadhrt wird. Die Schulungspakete fur das Baustellen-Orientie-
rungstraining wurden vom betrieblichen Gesundheits- und Sicherheitsdienst ent-
wickelt und basieren auf den spezifischen Risikobewertungen fur jede einzelne
Baustelle. Die Baustellenleiter mussen in der Durchfihrung solcher Schulungen
ausgebildet und unterwiesen werden. Mit Hilfe eines Dokumentationssystems
wird erfasst, wer eine Schulung absolviert hat.

Ein Farbkodierungssystem wird verwendet, um die Personen kenntlich zu ma-
chen, die ein Training erhalten haben und befugt sind, sich auf der Baustelle auf-
zuhalten. Nach Teilnahme an dem Baustellen-Orientierungstraining ist jeder Ein-
zelne/jede Gruppe dazu verpflichtet, wahrend des Aufenthalts auf der Baustelle
sein/ihr spezifisches farbkodiertes Schild zu tragen und es bei Verlassen der Bau-
stelle abzugeben. Die farbkodierten Schilder kennzeichnen und unterscheiden je-
den einzelnen Auftragnehmer und jede Gruppe von Gewerken. Die farbkodier-
ten Schilder sind auBerdem nummeriert, um den Namen, das Gewerk und die
Bezeichnung jedes einzelnen Arbeiters und Baustellenbesuchers kenntlich zu ma-
chen. Auf diese Weise zeigen sie an, welche Bereiche der Baustelle eine Person
betreten darf. So erhalt die Baustellenleitung ein einfach zu handhabendes Sys-
tem. Anhand von Sichtkontrollen kann die Baustellenleitung schnell Arbeiter
oder Besucher erkennen, die sich in Bereichen der Baustelle aufhalten, fur die sie
keine Berechtigung haben. Mit Hilfe des Farbkodierungssystems kann der Bau-
stellenleiter sicherstellen, dass bestimmte Tatigkeiten abgeschlossen sind, bevor
andere begonnen werden, was fir die Sicherheit wichtig sein kann, denn die Ko-
dierung ermdglicht es ihm zu Uberprifen, welche Tatigkeiten gerade durchge-
fuhrt werden.
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Ergebnisse

Das Farbkodierungssystem hat sich als sehr erfolgreich erwiesen. Es ist leicht
einzufuhren und zu handhaben und erfordert ein Minimum an Verwaltungsar-
beit. Es hat die Zahl und die Schwere der Unfélle verringert und auch zu einer
Reduzierung der Schaden an technischen Einrichtungen und Arbeitsgeraten
gefiihrt. 1996 wurden 92 056 Stunden im Rahmen von Bauvorhaben gearbei-
tet, ohne dass es zu einem einzigen Unfall mit Fehlzeiten kam. Das System hat
zur Verbesserung der Sicherheitskultur beigetragen, indem es das Engagement
des Managements fur gute Gesundheitsschutz- und Sicherheitspraktiken unter
Beweis gestellt hat. Es hat dartiber hinaus auch die Arbeitsbeziehungen und
die Arbeitsmoral verbessert. Das System hilft ferner bei der Baustellensiche-
rung, da unbefugte Personen auf der Baustelle durch das Fehlen ihrer farbko-
dierten Erkennungsschilder leicht feststellbar sind.
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2 ] SICHERHEIT FUR
° STRASSENBAUFAHRZEUGE -
SCHULUNGSPROGRAMM FUR

AUFTRAGNEHMER IM BEREICH
STRASSENBAU UND IN ANDEREN

TRANSPORTBEREICHEN

Aufgabenbereich

Benutzung von Fahrzeugen auf 6ffentlichen StraBenbaustellen und in anderen
Bereichen, in denen arbeitsbedingte Transportarbeiten durchgefihrt werden.

Problem

Die Arbeiter sind sich nicht immer der durch den Verkehr verursachten Gefah-
ren bewusst. Die Fahrer von betrieblichen Transportfahrzeugen achten nicht je-
des Mal auf FuBganger in den Arbeitsbereichen. Folglich ereignen sich zahlrei-
che Verkehrsunfalle, die todlich verlaufen oder Verletzungen zur Folge haben.
In Finnland gelten StraBenbaustellen als Hochrisikobereiche.
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Losung

Damit die Bauunternehmen ihrer Verpflichtung nachkommen kénnen, ihre Mit-
arbeiter mit den Risiken am Arbeitsplatz vertraut zu machen, fihrt die finnische
StraBenverwaltung (Finnra) ein Schulungsprogramm tber die Sicherheit im
Transport und Verkehr am Arbeitsplatz ein, das fir Mitarbeiter von Bauunter-
nehmen durchgefuihrt werden muss. Diese Schulung ist eine Voraussetzung fur
die Vergabe von StraBenarbeiten an Bauunternehmen und Teil des Vertrags
zwischen Finnra und der Baufirma. Zu dem zweiteiligen Schulungsprogramm
gehoren schriftliche Prafungen. Die Schulung entbindet den Arbeitgeber nicht
von seiner Verantwortung, die Mitarbeiter mit den grundlegenden Tatigkeiten
vertraut zu machen, die sie verrichten sollen.

Der 1. Teil der Sicherheitsschulung richtet sich an:

e Personen, deren Arbeit das Aufbringen von StraBenbeldgen ist;

e Fahrer, die die Baustoffe fur die StraBenbeldge transportieren;

¢ Bediener/Fahrer von StraBenbau- und Wartungsfahrzeugen;

e potenzielle Teilnehmer des 2. Teils der Sicherheitsschulung;

e die fur Aufsichts- und Kontrollaufgaben zustdndigen Verantwortlichen der
finnischen StraBenverwaltung.

In Zukunft richtet sich Teil 1 auch an folgende Gruppen:

e Personen, die fur die Inspektion der StraBen im Zustandigkeitsbereich der fin-
nischen StraBenverwaltung zusténdig sind;

e Personen, die auf StraBen im Zustandigkeitsbereich eines regionalen Bauun-
ternehmens arbeiten;

e Personen, die fur die Arbeitssicherheit und die StraBenverkehrssicherheit an-
derer Auftragnehmer zustandig sind,;

e alle Mitarbeiter von Auftragnehmern;
e andere, die verpflichtet sind, an der Schulung teilzunehmen.

Der 2. Teil der Sicherheitsschulung richtet sich an:

e Personen, die in dem fir die Planung des StraBennetzes zustandigen Unter-
nehmen fir die Arbeitssicherheit und StraBenverkehrssicherheit zustandig
sind;

e Personen, die mit der Planung von Management- und Aufsichtsaufgaben so-
wie der Verkehrsfuhrung bei StraBenwartungsarbeiten befasst sind;

¢ StraBenbauingenieure und StraBeninspektoren der finnischen StraBenver-
waltung;

e Personen, die die Vertragsunterlagen erstellen;
e Personen, die die Zulassungen fur Bauunternehmen ausstellen;

e Personen, die Entscheidungen Uber Geschwindigkeitsbegrenzungen treffen,
die wahrend der Arbeitszeiten gelten.

Die Leistungen und Kompetenzen in puncto Sicherheit sind Bestandteil der
Ausschreibung und des Vertragsmanagements. Die Anforderungen sind in den
Ausschreibungsdokumenten enthalten, und das Managementsystem sieht Si-
cherheitstiberpriifungen vor. Die Uberwachung der SchulungsmaBnahmen ist
Teil dieses Prozesses.



Europidische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Ergebnisse

Eine von der finnischen StraBenverkehrsbehorde durchgefiihrte Befragung er-
gab Verbesserungen bei der Verkehrsfuhrung auf Baustellen und an Arbeits-
platzen, eine bessere Sichtbarkeit der Baustellen und ein hoheres Gefahrenbe-
wusstsein. Bisher ist es jedoch noch zu friih, um bedeutende Verbesserungen
der Unfallzahlen erkennen zu kénnen.
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2 'I GESUNDES HANDWERK — ONLINE-
° RISTKOPRAVENTIONSTOOL

Aufgabenbereich

Diverse Arbeiten in kleinen Handwerksbetrieben des Maler-, Lackierer- und Flei-
scherhandwerks.

Problem

Als 1996 das Arbeitsschutzgesetz in Kraft trat, hatten viele kleine Handwerks-
betriebe Schwierigkeiten, die neuen Verordnungen umzusetzen. Das hatte u. a.
folgende Grinde:

¢ Die vorhandenen Leitlinien und Leitfaden waren auf groBe Firmen und Per-
sonen mit Vorkenntnissen zugeschnitten.

¢ Viele der verfugbaren Informationen waren unklar.

¢ Die verflgbaren Hilfsmittel waren auf Schwachen ausgerichtet; Starken wur-
den nicht genutzt.

¢ Kleinere Betriebe bezweifelten den Nutzen von Risikobewertungen.

¢ Die Vorkehrungen fur eine direkte Einbeziehung der Arbeitnehmer in die Ri-
sikobewertung waren unzureichend.

e Die Mitarbeiter waren daher nicht ausreichend motiviert, die Vorschriften
einzuhalten bzw. umzusetzen.
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Ldsung

Die Handwerkskammer Dusseldorf veran-
staltete in Zusammenarbeit mit der Sozial-
forschungsstelle Dortmund das Projekt
ArGU!ment und das Transferprojekt ,Ge-
sundes Handwerk”, deren Aufgaben in der
Entwicklung und Erprobung eines Pakets
von Weiterbildungs- und Beratungsunterla-
gen zum Thema Sicherheit und Gesundheit
im Handwerk bestanden. Ziel war die Schaf-
fung eines integrierten Aus- und Weiterbil-
dungssystems, das auf die Anforderungen
des Handwerks als Sektor insgesamt sowie
die Anforderungen der spezifischen Hand-
werke zugeschnitten ist. Das wichtigste In-
strument, das entwickelt wurde, war ein in-
ternetbasierter Wegweiser fur die Risiko-
bewertung fur Handwerksbetriebe — der
Infomanager Arbeits- und Gesundheits-
schutz im Handwerk. Er ist sowohl als Infor-
mationsquelle als auch als Aktionsleitfaden
fur die Risikobewertung gedacht. Er enthalt
eine Sammlung von Aktionsvorschlagen,
Dokumentationen und nitzlichen Informa-
tionen fur Handwerksbetriebe. Es wurde zu-
erst eine gedruckte Fassung hergestellt, die
im Maler-, Lackierer- und Fleischerhandwerk
getestet wurde.

Geféhrdungsbeurteilung kann als das zen-
trale Instrument des Internet-Tools angese-
hen werden. Sie umfasst 20 Aktionsmodu-

le, die fur alle Handwerke gleichermaBen von Bedeutung sind:

1. Leitern 11.
2. Gerlste 12.
3. Strom 13.
4.  Werkzeuge 14.
5. erste Hilfe 15.
6. Brandschutz 16.
7. Lager 17.
8. Substanzen 18.
9. Heben und Tragen 19.
10. Transportieren 20.

Raume und Wege
SchweiBen
Baustellen
Korperhaltung
Investitionen
Maschinen

BUros

Stress

Fuhrung
Organisation

Der Inhalt basiert auf den vorhandenen Materialien und Instrumenten, z.B. von
Berufsverbanden und staatlichen Stellen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz, jedoch ist jeder einzelne Teil des Inhalts der Risikobewertung
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in Kleinunternehmen angepasst. Die Anleitungen zu jedem Thema bestehen
aus vier Teilen:

1. kurze wirtschaftliche und gesundheitsbezogene Informationen fur den Ar-
beitgeber;

2. Plakate/Broschuren fur den Arbeitsplatz;

3. eine praktische Checkliste und ein Aktionsplan zur Ermittlung von Proble-
men und Lésungen, die gleichermalBen von Arbeitgeber und Mitarbeitern zu
benutzen sind;

4. Anleitungshilfen fir Arbeitgeber zur Unterrichtung des Personals Uber die
Risiken ihrer Arbeit und die zu ergreifenden VorsichtsmaBnahmen.

Diese Methode soll

e den Arbeitgeber auf versteckte Risiken aufmerksam machen, wie z.B. ge-
fahrliche Substanzen, Larm, Heben/Tragen;

e Mechanismen entwickeln, bei denen Vorschldge des Personals und die Ein-
beziehung des Personals gefordert werden;

e Schlusselfragen usw. verwenden, um eindeutige Informationen in verstand-
licher Form zu vermitteln;

e Ressourcen aufzeigen, die auf praktische Aktivitaten ausgerichtet sind, und
zwar in einer dem Handwerk angepassten Form.

Zu den weiteren Hilfsmitteln gehoren ein Glossar, herunterzuladende Dokumente
wie z.B. Sicherheitsdatenblatter, Betriebsanweisungen, Vordrucke fur den Schrift-
verkehr mit Dienstleistern und staatlichen Stellen sowie ein Internetforum fiir den
Informationsaustausch Uber Sicherheit und Gesundheit zwischen Handwerkern
und Fachleuten.

Ergehnisse

Probeldufe in Betrieben haben die Praktikabilitat des Verfahrens bewiesen. Der
bendtigte Zeit- und Arbeitsaufwand stellt keine tiberméaBige Belastung dar, und
die Methode hat den Dialog mit den Mitarbeitern in den Betrieben zum Thema
Sicherheit und Gesundheit angeregt. Die Zuganglichkeit des Internets hat es
der Handwerkskammer ermdglicht, ihren Service im Bereich Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz zu erweitern. Die Methode hat sich auch als Ubertragbar er-
wiesen. Andere Handwerkskammern arbeiten an handwerksspezifischen Mo-
difikationen des InfoManagers und haben ihn in die ihren Mitgliedern
angebotenen Dienstleistungen aufgenommen.
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2 'I SCHULUNG UND EINBINDUNG DER
° MITARBEITER IN EIN LANGFRISTIGES
UNFALLVERHUTUNGSPROGRAMM

Aufgabenbereich

Zementherstellung.

Problem

Eine hohe Unfallrate, die zu vielen Fehltagen und hohen direkten und indirek-
ten Kosten fuhrt. Dies veranlasste das Unternehmen, ein Programm zur Ver-
besserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz aufzu-
legen. Es wurden MaBnahmen zur Verbesserung des Arbeitsumfelds ergriffen,
Sicherheitsexperten wurden ernannt und gemeinsame Sicherheitsausschisse
an den ortlichen Betriebsstandorten gegriindet. Obwohl die Unfallzahlen
zurickgingen und die Unfalle, die sich dennoch ereigneten, weniger schwer
waren, erkannte das Unternehmen, dass ein Schulungsprogramm erforderlich
war, um die Mitarbeiter einerseits mit den zu befolgenden MaBnahmen ver-
traut zu machen und um andererseits ihr Interesse an einer aktiven Teilnahme
an der Unfallverhitung zu wecken.

Losung

Parallel zu den MaBnahmen zur Verbesserung des Arbeitsumfelds mit dem Ziel
der Risikoverminderung fihrte die Firma eine Reihe von Schulungen und Akti-
vitdten zur Mitarbeitermotivation ein:

¢ Angebot von WeiterbildungsmaBnahmen fur die Mitarbeiter, um ihre Fahig-
keiten aufrecht zu erhalten, z.B. durch Schulungsseminare;
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¢ Herstellung von flankierenden Schulungsunterlagen: audiovisuelle Hilfsmit-
tel, Broschtiren, Plakate und Blcher;

¢ Belohnung des Betriebsstandorts mit dem besten jdhrlichen Sicherheitser-
gebnis;

e Durchfuihrung eines Plakat- und Leitspruchwettbewerbs fir die Mitarbeiter,
an dem auch die Familienmitglieder der Mitarbeiter teilnehmen durfen;

e Forderung der Weitergabe von Erfahrungen und positiven Einstellungen zum
Thema Gesundheitsschutz und Sicherheit von den alteren Mitarbeitern an
neu eingestellte, junge Firmenangehdrige.

Diese Praktiken wurden entwickelt und im Laufe der Zeit Gberarbeitet, um die
Einbindung der Mitarbeiter zu verbessern. Angestellte der Personalabteilungen
arbeiteten gemeinsam mit den Sicherheitsbeauftragten an der Entwicklung
zweckmaBiger Methoden. Ein entschiedenes Engagement fir Gesundheits-
schutz und Sicherheit hat im Hauptsitz des Unternehmens FuB gefasst. Die
Praktiken wurden zentral entwickelt, und zu ihrer Umsetzung wurde ein ein-
heitliches System an die Betriebsstandorte verteilt. Das Projekt wurde unter Ein-
beziehung des betrieblichen Sicherheitsausschusses und mit der Unterstiitzung
von Gewerkschaftsvertretern durchgefuhrt.

Ergebnisse

Durch die aktive Einbindung der Mitarbeiter in Sicherheitsfragen auf die oben
genannte Art und Weise sind die Unfallzahlen wahrend der Projektlaufzeit
deutlich gesunken und bis heute stabil geblieben.

Titan Cement Co SA, Haufigkeitsindex fiir Unfélle im Zeitraum 1970-2000
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2 2 PARTNERSCHAFT ZWISCHEN
° ARBEITGEBER UND GEWERKSCHAFT

Aufgabenbereich

Herstellung von Chemikalien.

Problem

Das Unternehmen fuhrt hochriskante Arbeiten mit Chemikalien durch (ein in
der Kategorie Seveso 2 weit oben rangierender Betrieb), und in der Produktion
sind standig 400 Mitarbeiter im Schichtbetrieb beschaftigt. Die Unfallzahlen la-
gen allgemein hoch, und 1992 ereignete sich ein schwerer Unfall innerhalb des
Betriebs. Zu jener Zeit fand keine Zusammenarbeit in Sicherheitsfragen zwi-
schen den Sicherheitsbeauftragten der Gewerkschaft und dem Management
statt, und die meisten Mitarbeiter waren der Meinung, dass Gewinnerzielung,
nicht Sicherheit die Triebfeder des Unternehmens ist.

Losung

Sowohl Gewerkschaften als auch Management waren entschlossen, die Si-
cherheit zu verbessern, und sie waren sich dartber im Klaren, dass sie unter-
schiedliche Standpunkte verstehen und zusammenarbeiten mussen. Zu diesem
Zweck wurde zwischen Gewerkschaft und Management eine Vereinbarung
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Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz geschlossen, die auf partnerschaftlicher
Zusammenarbeit basierte. In den letzten zehn Jahren kam es zu einer immer en-
geren Kooperation von Unternehmensleitung und Gewerkschaft, in deren Mit-
telpunkt der gemeinsame feste Wille stand, ein sicheres Arbeitsumfeld zu
schaffen.

Der leitende Gewerkschaftsvertreter bekam eine neue Rolle in der Sicherheits-
abteilung mit besonderer Zustandigkeit fur die Kommunikation Uber Sicher-
heitsfragen zugewiesen. Gemeinsam mit anderen Sicherheitsbeauftragten der
Gewerkschaft fuhrte er ein System monatlicher ,Sicherheitsbesprechungen”
ein, die mit allen Beschaftigten stattfanden.

Die Arbeitspraktiken in diesem Werk wurden dahin gehend gedndert, die
Teams mit Eigenverantwortung auszustatten. Sie waren fr alle Aspekte der be-
trieblichen Ablaufe, einschlieBlich der Sicherheit, zustandig. Die Teams mussten
regelméBig allgemeine Werksinspektionen und Sicherheitstberprifungen
durchftihren und ihre Erkenntnisse in eine zentrale Datenbank eingeben. Den
Problemen wurde dann mit Hilfe dieser Datenbank nachgegangen und es wur-
den dabei Tausende potenzieller Gefahren beseitigt, bevor Schaden oder Verlus-
te entstehen konnten.

Alle gewerkschaftlichen Sicherheitsbeauftragten und obersten Flhrungskrafte
besuchen jetzt einen gemeinsamen Schulungskurs zum Thema Sicherheit und
Gesundheitsschutz. Diese Schulungen werden von Vertretern der regionalen Ge-
werkschaftsorganisation abgehalten. Der Lehrplan wird mit dem Unternehmen
abgesprochen, basiert jedoch auf der von der Gewerkschaft durchgefiihrten Ana-
lyse des Ausbildungsbedarfs. Die gemeinsame Schulung tragt zu einem allgemei-
nen Verstandnis der Gesundheits- und Sicherheitsfragen bei und hilft, Missver-
standnisse und somit Reibungsverluste zu vermeiden.

Der gemeinsame Ausschuss von Management und Gewerkschaft fur Sicher-
heit, Gesundheit und Umwelt ,Safety, Health, Environment and Quality Com-
mittee” und der leitende Gewerkschaftsvertreter spielen eine wichtige Rolle im
Sicherheitsmanagementsystem. Der Ausschuss tritt monatlich zusammen, und
den Vorsitz fihren gemeinsam der betriebliche Sicherheitsmanager und der lei-
tende Gewerkschaftsvertreter. Die gewerkschaftlichen Sicherheitsbeauftragten
aus allen Teilen der Belegschaft stellen mindestens die Halfte der Ausschuss-
mitglieder. Der Ausschuss ist fur die Entwicklung und Genehmigung des jéhr-
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lichen Sicherheitsprogramms des Un-
ternehmens sowie fur die Uberwa-
chung seiner Umsetzung verantwort-
lich. Er genehmigt die Einfihrung und
Anderung jedes Teils des Sicherheits-
managementsystems, das entwickelt
wurde, um die Gewerkschaft aktiv ein-
zubinden.

Der standortweite Ausschuss wird bei
seiner Arbeit von den fur einzelne
Bereiche zustdndigen Sicherheits-
ausschissen unterstttzt, wobei die
Bereiche entweder geografischer oder
funktionaler Natur sind, z.B. Buros,
Labore, Auftragnehmer. Die Sitzungen
werden stets von den gewerkschaftli-
chen Sicherheitsbeauftragten geleitet, und die Protokolle werden dem stand-
ortweiten Ausschuss Ubermittelt.

Das Sicherheitsmanagementsystem umfasst z.B. die Einbeziehung der gewerk-
schaftlichen Sicherheitsbeauftragten in alle Unfalluntersuchungen. Die Unter-
suchung ist erst abgeschlossen, wenn der Sicherheitsbeauftragte ihre Vollstan-
digkeit durch seine Unterschrift bestatigt. Dementsprechend werden auch
Anderungen von Anlagen und betrieblichen Abldufen mit der Gewerkschaft
erortert, und die Bediener der Anlagen sind dafr verantwortlich, die Bedie-
nungsanleitungen zu priifen, wenn welche eingefiihrt oder gedndert werden.

Das Unternehmen verfuigt Uber ein Konzept fur den aktiven Umgang mit Ver-
letzungsfallen (,,Injury Care Management Scheme”), das ebenfalls gemeinsam
mit der Gewerkschaft entwickelt wurde. Das betriebsarztliche Team ist an der
Versorgung und Beurteilung der Verletzungen beteiligt. Dazu gehért, dass die
Geschéftsleitung eine angemessene Behandlung gewéhrleistet und jeden ver-
letzten Mitarbeiter aufsucht. Jeder Verletzte ist in die Untersuchung des Unfalls
einbezogen, und alle Beschaftigten erhalten die Gelegenheit, an einen geeig-
neten, sinnvollen Arbeitsplatz zuriickzukehren, sobald dies nach der Verletzung
geboten erscheint. Das Konzept erstreckt sich auch auf Krankheitsfalle und Ver-
letzungen zu Hause und wird von der Gewerkschaft aktiv Gberwacht.

Die Sicherheit ist ein Teil der Arbeit jedes Einzelnen geworden und in den Ar-
beitsplatzbeschreibungen enthalten. Es werden Ziele in Bezug auf das Sicher-
heitsergebnis festgelegt und bei der Leistungsbewertung verwendet. Es wird
von allen Mitarbeitern erwartet, dass sie das Sicherheitsergebnis mit inrem Ma-
nager wenigstens einmal pro Jahr besprechen. Diese Diskussionen haben dazu
beigetragen, bewadhrte und schlechte Praktiken im Unternehmen zu ermitteln.
Gleichzeitig wurde explizit klargestellt, dass es das Recht und die Pflicht jedes
Mitarbeiters ist, keine Aufgabe zu Gbernehmen, die seiner Meinung nach nicht
sicher ist.
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Das letzte Element des Partnerschaftsprogramms ist der Sicherheitspramienplan,
dessen Form und Umfang gemeinsam von Management und Gewerkschaft kon-
zipiert wurden.

Zwar ist der partnerschaftliche Ansatz ein zentraler Bestandteil des Programms,
der jedoch nur dann funktionieren kann, wenn das Management dem partner-
schaftlichen Gedanken und der Verbesserung der Sicherheit verpflichtet ist. So
wird erwartet, dass die Manager z.B. eine fihrende Rolle spielen, indem sie Si-
cherheitstiberprifungen durchfhren und an den Sitzungen der Sicherheits-
ausschusse teilnehmen. Um es mit den Worten eines Managers auszudrtcken,
Jist der hochste Sicherheitsstandard, den wir erreichen, der niedrigste, den wir
Manager tolerieren. Wir kénnen nur das Beste tolerieren.” Die Leistung im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz ist der erste Punkt jeder reguldren
Managementsitzung, einschlieBlich der monatlichen Vorstandssitzungen. Die
Diskussion Uber das Sicherheitsergebnis des Unternehmens beansprucht nor-
malerweise die erste Stunde der Sitzung.

Ergebnisse

Die Partnerschaft hat eine sehr wichtige Rolle bei der drastischen Verringerung
der Unfallzahlen in dem Unternehmen gespielt. Das System tragt auch zu den
geringen Fehlzeiten bei, die sich in dem Unternehmen derzeit auf 1-2 % be-
laufen. Nur wenn dieses partnerschaftliche System fortbesteht — mit dem En-
gagement von beiden Seiten —, wird der Betrieb in der Lage sein, seine gegen-
wartig hohen Standards zu halten.
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2 2] PARTNERSCHAFTLICHES ARBEITEN
° IN DER HUTTENINDUSTRIE UND
IM MASCHINENBAU

Aufgabenbereich

Herstellungsprozesse in der Huttenindustrie und im Maschinenbau unter Ver-
wendung von Werkzeugmaschinen sowie SchweiBen, Lackieren und die Ver-
wendung von Schmierélen und Kihimitteln.

Problem

Unfallgefahren und Gesundheitsgefahrdungen in diesem Sektor stehen im Zu-
sammenhang mit Maschinen, verschiedenen gefahrlichen Substanzen ein-
schlieBlich Abgasen beim SchweiBen, Olen, Lésungsmitteln sowie Larm. Es wurden
nationale Gesundheitsplane fur die Vermeidung von Risiken in diesem Sektor
eingefihrt, aber die kleinen und mittleren Unternehmen besaBen nicht die
Fachkenntnis, um diese Plane umzusetzen und die Gefahrenquellen zu beseiti-
gen, so dass es eine hohe Inzidenz gemeldeter Unfélle und Berufskrankheiten
gab. Die Kompetenz der Arbeitgeber im Bereich Gesundheitsschutz und Si-
cherheit musste verbessert werden, und sie mussten davon Uberzeugt werden,
dass der Unfallverhtungsdienst auch ihnen technische Unterstltzung bieten
kann.
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Losung

Der Unfallverhtungsdienst entschloss sich zur
Entwicklung eines neuen Modells, um den Pro-
duktionssektoren Hilfestellungen zu geben: In-
formations- und InterventionsmaBBnahmen in
Zusammenarbeit mit den Arbeitgeber- und Ar-
beitnehmerorganisationen.

{

Um zu entscheiden, welche Produktionsablaufe
in Angriff genommen werden sollten, und um
sowohl Probleme als auch mogliche Losungen
zu ermitteln, wurden Statistiken Gber Unfélle
und Berufskrankheiten analysiert und Nachfor-
schungen vor Ort in den Unternehmen ange-
. stellt. Es wurden Unfélle ausgewertet, die eine
T ETCHMALT AL COHARNT) LATTRL A (AR mehr als 20-tdgige Abwesenheit vom Arbeits-
i el g gty e platz zur Folge hatten, um die jeweiligen Unfall-
o e ursachen festzustellen. Ein ahnliches Verfahren
wurde fur Berufskrankheiten angewandt.

YL L.

&

Vom Unfallverhttungsdienst wurden folgende MaBnahmen ergriffen:

e Zusammenstellen von Informationen, Leitlinien und Fragebdgen zur Risiko-
bewertung in Zusammenarbeit mit den Arbeitgeberorganisationen und den
Gewerkschaftsverbanden;

e Schulung der Inspektoren des Unfallverhitungsdienstes;

e Verteilung von Leitlinien, Fragebdgen zur Selbstbeurteilung und Informatio-
nen Uber das Projekt an die Unternehmen;

¢ kleine, lokale Treffen mit Unternehmen zu den Leitlinien, dem Interventions-
verfahren und den von ihnen geforderten MaBnahmen;

¢ Einleitung der notwendigen Schritte zur Umsetzung der geforderten MaB-
nahmen zur Férderung von Sicherheit und Gesundheit durch die Unterneh-
men;

e Betriebsbegehungen durch den 6rtlichen Unfallverhitungsdienst;
e Beurteilung der Wirksamkeit.

Ein auf Kooperation basierender Prozess ist besonders wichtig, wenn die Be-
triebe aktiv werden sollen. Die vorausgehende Vereinbarung mit den Gewerk-
schaften und den Arbeitgebern legt die Ziele, Verfahren, das gemeinsame Ar-
beitsprogramm und die benotigten Informationen fest. Das tragt dazu bei, den
Prozess transparent zu gestalten und das Misstrauen abzubauen, und férdert
die Kooperation bei den Betriebsinspektionen. Auf der Sitzung mit den Arbeit-
gebern besteht Gelegenheit, die Griinde fir diesen Prozess ndher zu erldutern
und praktische Lésungen vorzustellen, die in dhnlichen Unternehmen bereits
umgesetzt worden sind. Dies wiederum fordert die Kooperation und Motivati-
on der Arbeitgeber und bietet ihnen dariiber hinaus die Méglichkeit, ihre Be-
denken zu duBern und Fragen zu den Informationen und dem Prozess zu stel-
len.
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Ergebnisse

Der Prozess regt die beteiligten Unternehmen dazu an, im Anschluss an das
Treffen auf eigene Initiative tatig zu werden, um die Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzmaBnahmen umzusetzen, statt mit den MaBnahmen einfach den
Inspektionsbesuch abzuwarten. So nimmt die Zahl der Unternehmen, die sich
an die gesetzlichen Vorschriften halten, zu und die Arbeitsbelastung des Un-
fallverhGtungsdienstes bei den Inspektionen verringert sich. Auf diese Weise
kann der Unfallverhttungsdienst eine groBere Anzahl von Unternehmen errei-
chen und zum Eingreifen ermutigen, als wenn er sich einzig und allein auf Be-
triebsinspektionen verlassen wirde.
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2 2 VERWENDUNG VON BEINAHEUNFALL-
° ANALYSEN

Aufgabenbereich

Arbeit an der Fertigungsstra3e bei der RHI AG (Radex Heraklith Industriebetei-
ligungs Aktiengesellschaft), einem weltweit tatigen Industriekonzern fur die
Herstellung von feuerbestéandigen Materialien und Larmschutzausristungen
mit 180 Produktions- und Dienstleistungsstandorten auf finf Kontinenten.

Problem

Die Arbeit an der FertigungsstraBe der RHI AG ist schwere korperliche Arbeit
mit Nachtschichten und anderen korperlichen Belastungen, wie hohen Tempe-
raturen, Larm usw. Die Zahl der Arbeitsunfalle war im Ansteigen begriffen,
doch haben die Unterschiede zwischen den einzelnen Standorten gezeigt, dass
Potenzial fur die Unfallverhltung vorhanden war.

Losung

Um sich dieses Problems auf partizipatorische Weise anzunehmen, wurde in-
nerhalb des Unternehmens ein Projekt begonnen, an dem sich jeder beteiligen
sollte, um die Ursachen von Beinaheunfallen und kleineren Zwischenfallen so-
wie die daraus zu ziehenden Lehren zu untersuchen und zu diskutieren. Das
Projekt , Rickkehr heiBt Investition” ist Teil einer umfassenderen Strategie des
Unternehmens. An der Planung waren alle betreffenden Gruppen, einschlieB-
lich des Arbeitgebers, der Arbeitnehmervertreter, Sicherheitsingenieure, Be-
triebsarzte und des Sicherheitspersonals, beteiligt. Der Grundgedanke besteht
darin, dass Analysen der Beinaheunfalle aufzeigen kénnen, wo Arbeitsverfah-
ren geandert oder verbessert werden mussen und ob das Mitarbeiterverhalten
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verandert werden kann, um Unfélle zu
verhlten. Gute und schlechte Erfah-
rungen sollten in die Planung der Un-
fallverhtitungsmaBnahmen des Unter-
nehmens einflieBen.

Das Projekt wurde von dem allgemei-
nen Sicherheitsausschuss angeregt, in
dem Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-
vertreter, Sicherheitsingenieure, Be-
triebsarzte und Sicherheitspersonal ak-
tiv mitarbeiteten. Sie legten einen
Zeitplan fur die nachsten Schritte fest,
in dem die fur alle Arbeitsplatze und
Arbeitsgruppen vorgesehenen MaB-
nahmen beschrieben waren. Der Pro-
jektplan wurde in der Mitarbeiterzei-
tung veroffentlicht, und gleichzeitig
wurde z. B. durch das Aushangen von
Plakaten an verschiedenen Orten dafur
geworben. Der Ausschuss entwickelte
gemeinsam mit den Beschaftigten ein
Formular, das nach jedem Unfall, Beina-
heunfall sowie nach Unfallen auf dem
Weg zwischen Arbeitsstelle und Woh-
nung ausgefullt werden muss. Es sind
weitere Eintragungen in das Formular
vorzunehmen, wenn Mitarbeiter nach
einer arbeitsbedingten Krankschrei-
bung wieder an den Arbeitsplatz
zurtickkehren. Alle Beinaheunfélle mussen erfasst und beschrieben werden.

Der Praventionsdienst wird in alle Phasen einbezogen und konsultiert, wie z.B. in
die Diskussionen mit Mitarbeitern und Management und die Auswertung von
Beinaheunfallen, Unfallen oder anderen geféhrlichen Zwischenfallen bei der Ar-
beit. Damit das Projekt arbeitsfahig ist, muss das Management Engagement zei-
gen und die Beschaftigten motivieren. Der Unfallverhltungsansatz ist praxisori-
entiert und basiert auf den Rechtsvorschriften. Alle eingefiihrten Anderungen
mussen im Nachhinein bewertet werden.

Der Prozess umfasst regelmaBige Diskussionen Uber Sicherheitsfragen, die Eva-
luierung von Arbeitsplatzen und Arbeitsverfahren sowie die Auseinanderset-
zung mit den Einstellungen der Beschaftigten zum Thema Unfallverhitung.
Insbesondere mussen die Manager Fragen der Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes am Arbeitsplatz regelméaBig mit ihren Mitarbeitern diskutieren. Die Un-
ternehmensleitung, einschlieBlich des Direktors, nahm an SchulungsmaBnah-
men teil, um ihre Kommunikation mit den Mitarbeitern effektiver und die
Sitzungen produktiver zu gestalten.

Das Arbeitgeberengagement fiir die Durchfuhrung von Verbesserungen ist das
zentrale Element der Unfallverhttung, doch ist auch das Verhalten der Be-
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schaftigten, deren Engagement und aktive Teilnahme von Bedeutung. Die
Kenntnisse der Fachleute innerhalb des Praventionsdienstes allein reichen nicht
aus, um einen nachhaltigen Erfolg zu gewahrleisten. Eine gute Kooperation
und Kommunikation zwischen allen Beteiligten ist erforderlich. Die motivieren-
den Diskussionen durften die Zahl der Arbeitsunfélle infolge eines Domino-
effekts innerhalb des Unternehmens verringern.

Ergebnisse

Der Unfallstatistik des Unternehmens zufolge scheint dieses Konzept Wirkung
zu zeigen. Dadurch, dass die Probleme von den unmittelbaren Vorgesetzten der
betreffenden Arbeitnehmer in Angriff genommen werden, wird voraussichtlich
nicht nur die Zahl der Arbeitsunfalle zurtickgehen, sondern auch die Zahl der
Unfalle, die die Arbeitnehmer auBerhalb der Arbeitszeit erleiden. Die Statistiken
bestatigen diese Annahme.

Die Kosten des Projekts beliefen sich auf 38 000 EUR und betreffen in erster Li-
nie die fur die Diskussionen aufgewendete Arbeitszeit. Ein Rickgang der un-
fallbedingten Fehlzeiten um 10 % wiurde einen Nutzen in der GréBenordnung
von 1:7 bringen. Andere positive Aspekte, wie motivierte Mitarbeiter, ein bes-
seres Arbeitsklima, ein besseres Verstandnis der Arbeitsverfahren seitens des
Managements usw., lassen sich nicht in Zahlen ausdrticken.
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IN DER PRAXIS

UNFALLVERHUTUNG

ANHANGE
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Weitere Informationen Uber die Verhitung von Arbeitsunfallen sind Uber die Web-
site der Agentur http://osha.eu.int. erhéltlich, wo der vollstandige Wortlaut aller
Veroffentlichungen der Agentur kostenlos heruntergeladen werden kann.

Mehr Beispiele fur bewdhrte praktische Losungen finden Sie unter
http://europe.osha.int/good_practice/

Dazu gehoren auch Links zu Leitlinien und Lésungen zur Vermeidung von Un-
fallrisiken, die aus Quellen der Mitgliedstaaten sowie aus europaischen und in-
ternationalen Quellen gesammelt wurden:
http://europe.osha.eu.int/good_practice/risks/accident_prevention/

Ferner enthalt die Website der Agentur Links zu EU-Rechtsvorschriften:
http://europe.osha.eu.int/legislation/ sowie zu den Sites der Mitgliedstaaten,

auf denen Sie nationale Rechtsvorschriften und Leitlinien finden kénnen.

BERICHTE DER AGENTUR

Die Europdische Agentur hat eine Rei-
he von fur die Unfallverhitung rele-
vanten Berichten, Factsheets und
Kampagnenmaterial veroffentlicht,
die alle online Uber die Website der
Agentur http://agency.osha.eu.int/
publications/ erhaltlich und in be-
grenzter Auflage auch gedruckt vom
Amt fur amtliche Veréffentlichungen
der EG in Luxemburg (http:/publicati-
ons.eu.int) oder von seinen Vertriebs-
buros (http:/publications.eu.int.gene-
ral/en/s-ad.htm) zu beziehen sind.

Informationsberichte

. Der Stand von Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz bei der Arbeit in
der Europdischen Union - Pilotstu-
die”. Diese umfassende Pilotstudie
liefert eine Momentaufnahme vom
aktuellen Stand der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes am Ar-
beitsplatz in der Europdischen Uni-
on. Sie verbindet statistische Fakten
zu diesem Thema mit den qualitati-
ven Kenntnissen und Erfahrungen
aller beteiligten Schltisselakteure.
478 S., A4 (nur auf Englisch).

Kat.-Nr.: TE-29-00-125-EN-C
(Zusammenfassende Berichte sind

in allen Sprachen erhaltlich) Kat.-
Nr.: TE-29-00-133-X-C

e ,How to reduce workplace acci-
dents” beschreibt 22 Fallstudien
tber UnfallverhiitungsmaBnahmen
in Europa.

Kat.-Nr.: TE-37-01-607-EN-C

Factsheets der Agentur

Factsheets enthalten knappe Informa-
tionen Uber ein breites Spektrum an Fra-
gen zum Thema Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz; sie sind
normalerweise in allen 11 Amtsspra-
chen der EU erhaitlich.

Facts 13 - Erfolgreiches Unfallver-
hiitungsmanagement

Facts 14 — Pravention von Arbeits-
unfallen durch Ausrutschen und
Stolpern

Facts 15 — UnfallverhGtung im Bau-
sektor

Facts 16 — Vermeidung von Unfallen
beim innerbetrieblichen Transport
und Verkehr

Facts 18 — Vermeidung von Unfallen
mit Lastkraftwagen

e Facts 19 - Arbeitsunfalle in der EU -
die Statistik (1998-1999)

e Facts 20 — Mittel und Wege zur Ver-
ringerung von Unfallen am Arbeits-
platz

Kampagnenmaterial

e Europdische Woche fur Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Ar-
beit 2001

Die Agentur hat ein Informationspa-
ket zusammengestellt, das Plakate,
Broschtiren, Factsheets und Postkar-
ten enthalt, um fir die Europaische
Woche 2001 zu werben und auf ihr
Thema, namlich die Verhtitung von
Arbeitsunfallen, aufmerksam zu ma-
chen. Es ist erhaltlich unter:

http://osha.eu.int/ew2001/

Zusatzliche Informationen Uber wei-
tere Veréffentlichungen der Agentur
finden Sie auf der Website der Agen-
tur:
http://agency.osha.eu.int/publicati-
ons/
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