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Beschéftigungsméglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der informationsrevolution

Kapitel I: Einfihrung

—_—

Die Europaische Union bewegt sich entschieden auf das
Informationszeitalter zu. Die Informationsgeselischaft wird fir die
europdischen Burger und Unternehmen zunehmend Realitdt, und unsere
Lebens- und Arbeitsweise hat bereits begonnen, sich dadurch zu veréndern.

Im November 1997 hat der Europaische Rat die Kommission auf seinem
Beschaftigungsgipfel in Luxemburg gebeten, die Konsequenzen dieser
Veranderungen fiir Bildung und Beschaftigung zu ermitteln’.

Der vorliegende Bericht ist auf diesen Auftrag hin entstanden. Er untersucht-
die Auswirkungen der Informationsgeselischaft und kommt zu dem SchiuB,
dal die Aussichten vielversprechend sind:

v Die Unternehmen der informationsgeselischaft (IG) steilen einen
der groften  Wirtschafiszweige mit den  raschesten
Wachstumsraten in der Europdischen Union (EU} dar. Sie schaffen
neue Arbeitsplétze, neue Médglichkeiten, neue Produkte und neue
Dienstleistungen, kurbeln das Wirtschaftswachstum an und verbessern
die Wettbewerbsfahigkeit.

v Die informationsrevoiution steht erst am Anfang. Die |G-
Unternehmen werden zunehmend an Bedeutung gewinnen. Und die
Verénderungen —die rascher sind, als wir es je zuvor erlebt haben —
werden noch an Tempo zulegen.

v Die EU befindet sich in einer guten Ausgangsposition, um dia
Méglichkeiten der informationsgesslischaft zu nutzen. Mit dem
groten Binnenmarkt in der Welt, der einheitlichen Wahrung, den
liveralisierten Telekommunikationsmérkten, einer gewichtigen Rolle auf
der Weltbdhne und einem vielseitigen, kreativen und innovativen
Bestand an Talenten verfigt die EU dber alle erforderlichen
Voraussetzungen fir einen dauerhaften Erfolg.

Doch gibt es trotz dieser positiven Perspektiven beunruhigende
Anzeichen, daR die EU nicht den vollen Nutzen aus dem Potential der
informationsgeseilschaft zieht. Dies mull sich dringend &ndern. Die
betroffenen Mérkte sind von Natur aus globai, und die EU mu} rasch
handeln, wenn sie im Informationszeitalter einen Spitzenplatz besetzen und
behalten will. Sollte dies nicht gelingen, so wird ein hoher Preis zu zahlen
sein, was Arbeitspidtze, Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit in Europa
anbelangt.

Es besteht in drei Bereichen Handlungsbedarf:

v Entwickiung einer Unternehmenskultur, um ein ginstiges Umfeld fir
neue Ideen, neue Unternehmensgriindungen, neue Produkte und neue
Dienstleistungen zu schaffen.

v Férderung organisatorischer Verdnderungen und
Anpassungstihigksit, um das volle Potential der neuen Technologien

! SchluBfolgerungen des Vorsitzes, Absatz 35: ,Aufgrund der potentiellen Auswirkungen, die die Wissens.
und Informationstechnologien im Bildungs- und somit auch im Beschiftigungsbereich habon kinnen,
sisuchit der Furopdische Rat div Kommission, ihm vor Ende 1998 diber die bis dahin eczielien Drgebnisse
und die weiteren Aussiciiten beim efektronischen Geschiftsverkehir, bei der t mwicklung offener Netze und
béi der Nutzung des multimedialen Instrumentariems im pidagogischen und im Bildungshoseich Beric it
2u erstatten”. !



Beschiftigungsmdéglichkeiten in der Informationsgesellschaft;
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

auszuschopfen und dadurch die Effizienz zu verbessern, neue Produkte
und Dienstleistungen zu entwickeln und die Kreativitdt und
Innovationsfahigkeit der Arbeitskréfte freizusetzen.

Verbesserung der Fahigkeiten und technischen Kenntnisse, und
verbesserter Zugang fur alle, um das Beschéftigungspotential der
informationsgesellschaft zu maximieren: Derzeit sind Ober 500 000
Arbeitsplatze im iT-Bereich wegen mangeinden Fachpersonals
unbesetzt, und das Problem spitzt sich weiter zu.

Der voriiegende Bericht fordert eine abgestimmte Vorgehensweise auf allen
Ebenen, um diese Herausforderung anzugehen. Ferner wird ein Zeitrahmen
vorgeschlagen, um die erzieiten Fortschritte zu beobachten und miteinander

zu vergleichen, damit sichergestellt wird, daB die EU das volle Potential des
Informationszeitalters ausschépft.
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Beschéftigungsméglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Kapitél ll: Diagnose

Die Informationsgesellschaft ist der dynamischste Wirtschaftszweig
der EU, der bereits Uber 5 % des BIP ausmacht.

SoziodkonomischeDimension
plus Unternehmen, die informa-

. tions- & Kommunikations
Informati nsgeseHSChaﬂ: produkte und-dienstieistungen

Nutzen plus
IKT- Unternehmen

Unternehmen die Inhalte erstellen
Unternehmender Infor- 2.B. :
: ' » Verlagsgewerbe
matlonsgese"s haft * Audiovisueller Bereich
» Werbebranche
+ IKTUnternehmen

IKT-Unter- Unternehmenin IKTverbun-
nehmen denen Beraichenz.B.
* Hardware & Software
» EDV-bezogene Dienstlei
stungen ;
» Telekommunikationsaus
ristungen & -dienstleistungen
+ Elektronische Mikrobau
- elemente
*» Blromaschinen

Die IG-Unternehmen dringen mit ihren Produkten — z. B. Mobiltelefone,
Computer, digitales Fernsehen, Glasfasernetze ~ und Dienstleistungen —
z. B. Mobilfunkdienste, EDV-Netze, Internetverbindungen und audiovisuelle
Dienstleistungen —~ bereits in alle Bereiche der Geschaftswelt, Arbeit und
Freizeit vor. Die europaischen Verbraucher und Unternehmen gaben letztes
Jahr menr fir 1G-Produkte/-Dienstleistungen aus als fir Kraftfahrzeuge,
Stahi und Flugzeuge zusammengenommen.

Bedeutung der IG-Unternchmen, 1997

W1G-Untarnshmen g !KT-Untermehmen  pKrafifahrizeugs 3Stehl @ Fiugzeuge

Cluelle p ion Tech [v] y (E1TC) 1088 und Panorama der EY Industiia
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Beschdftigungsmbglichkeiten in der Informationsgesellschatt:
Nutzung des Potentials der informationsrevolution

Dieser Sektor wichst schnelier als alle anderen ...

IKT-Unternehmen erzielen einen Zuwachs, der um mehr

als

5 Prozentpurkte hoher liegt als derjenige von Unternehmen anderer
Sektoren (in realen Werten), was einem tatséchiichen Beitrag zum

gesamten Wirtschaftswachstum der EU von iber 15 % entspricht.

TKT-Markt und BIP-Wachstumsraten in der EU
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.. und schafft mehr Arbeitsplitze.

Die Informationsgeselischaft tragt am meisten zum Beschaftigungszuwachs
in der EU bei. Sie beschéftigt bereits Gber 4 Mio. Menschen, und Uber

300000 neue Arbeitsplatze wurden im Zusammenhang mit

der

Informationsgesellschaft zwischen 1995 und 1997 geschaffen. Dies
entspricht einem von vier Nettoarbeitsplétzen, und die Nachfrage ubersteigt
das Angebot bei weitem (es wird geschatzt, da es derzeit 500 000

unbesetzte Arbeitsstellen fur IT-Fachleute gibt').

Nettobeschiicigung;iilwachs-in der Informationsgesellachaf{t
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Beschéftigungsmdglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
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Bei den europiischen IG-Dienstleistungen fand wie in den USA ein
drastischer Beschaftigungszuwachs statt, der vor allem auf den Hardware-
und Softwareentwicklungen und audiovisuellen Dienstleistungen beruht. Die
unterschiedlichen Beschaftigungstrends, einschlielich einiger
Arbeitsplatzverluste, Umwandlung von bestimmten Arbeitsplatzen und
Schaffung neuer Stellen weisen insgesamt auf einen Nettozuwachs und
Beschaftigungswachstum hin. Sogar im Telekommunikationssektor, wo die
Zahlen aufgrund der Deregulierung und Umstrukturierung gesunken sind,
durfte sich nun infolge neuer Marktsegmente und neuer Betreiber und
Diensteanbieter ein positiver Trend einstellen.

Beschiiftigung in 1G-Unternehmen
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Quelle: Schatzungen der Kommission anhand von Eurostat-Daten

Hier besteht ein enormes Potential, weil ...

Liberalisierung und technologische Innovation haben zu einer Erweiterung
des Angebots gefihrt. Gleichzeitig steigt die Nachfrage von seiten der
Unternehmen und Verbraucher.

.. die Telekommunikation floriert ...

Die Nachfrage im Telekommunikationsbereich hat eine =zweistellige
Zuwachsrate. In den letzten drei Jahren ist der EU-Markt um ein Drittel
gewachsen, das entspricht einer Zunahme um 38 Mrd. ECU. Die
‘Hauptgriinde sind die Nachfrage nach mobilen
Kommunikationsmoglichkeiten sowie die explosionsartige Verbreitung von
Internetzugang und -nutzung. Es gibt nun mehr als 300 Anbieter von
Telekommunikationsdiensten in der EU.

Die Mobiltelefone haben sich in der EU mit groRem Erfolg durchgesetzt. Der
europdische GSM-Standard ist de facto zum weltweiten Standard geworden,

-5-




Beschéftigungsméglichkeiten in der informationsgesellschafs.
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der nun von seinem Nachfolger UMTS (Universal Mobite
Telecommunications System) abgeltst wird. Die Zah! der Mobiitelefon-
Abonnenten hat 1997 weltweit um 52 % zugenommen, und es wird davon
ausgegangen, daf} dieser Trend anhélt. In Europa ging das Wachstum sogar
noch rascher vor sich, mit Raten von 57 % in West- und - 126 % in
Osteuropa.

Es ist klar, was hinsichtlich des weiteren Wachstums — und .damit. der
Arbeitsplatze — auf dem Spiel steht. Das Schaubild zeigt, wie sich der GSM-
Markt auf Gber 170 Millionen Kunden verdoppeln kénnte, wenn die Gbrigen
EU-Lénder die gegenwértige Mobiltelefondichte Finnlands von 50 %
erreichen wirden. Dies wiirde mindestens 150 000 neue Arbeitsplétze
bedeuten.

Mobilkemmmunikation
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Leile! Bsrechnungen der Kommission anhand von Daten der Betreiber und FT-Vorhersagen zur Mobitkommunikation

.. und die Kosten alimahlich sinken.

Gleichzeitig hat die Liberalisierung des Telekommunikationssektors den
Wettbewerb zwischen den Unternehmen, zwischen den Netzen und
zwischen den Technologien verstdrkt und dadurch eine Preissenkung
herbeigefuhrt, wahrend sich Auswahl und Qualitdt der Dienste verbessert
haben. Es bestehen jedoch immer noch groRe Unterschiede zwischen den
einzelnen Mitgliedstaaten.
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Die Internetnutzung in der EU steigt explosionsartig an ...

Die Anzahl der Internetanschlisse nimmt exponentiell zu. Obwohl die
Gesamtverbreitung in der EU noch unter den USA liegt, schlieft sich die
Licke zusehends: Einige Mitgliedstaaten (Schweden, Finnland) Ubertreffen
sogar die Vereinigten Staaten, und die Zahl der Internetanschliisse privater
Haushaite ist in der gesamten EU in die Hohe geschnellt.
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Quelle: Schitzungen der Kommission anhand verschiedener Unternshmensquelien




Beschiéftigungsmaoglichkeiten in der Informationsgeselischaft:
Nutzung des Potentials der Informaticnsrevoiution

... der elektronische Handel hebt ab ...

Der elektronische Handel (e-commerce) steht erst am Anfang und kann

- doch bereits 6,5 Mrd. ECU Einnahmen in der EU verzeichnen. Die
Zukunftsprognosen sind sehr unterschiedlich, aber tatsichlich missen die
Zuwachsraten und Schatzungen regelmafig nach oben revidiert werden.
Die OECD beispielsweise geht davon aus, daR der Weltmarkt im Jahr 2005
1 Trillion Dollar, vor allem im Handel der Unternehmen untereinander,
verzeichnen wird — die EU muR sich dabei ihren Anteil sichern.

Mit Hilfe des Binnenmarktes wurde bereits ein grofler heimischer Markt
geschaffen. Der elekironische Handel erdffnet allen Unternehmen, vor allem
den KMU, die Méglichkeit, mit niedrigem Kostenaufwand die Vorteile des
Binnenmarktes zu nutzen und auf die globalen Mérkie zuzugreifen. Er kann
auch entscheidend zur Verbesserung des Zusammenhaits beitragen, indem
er &ntfernungen schrumpfen 4Bt Die Maximierung dieses Potential
erfordert gute Verteilernetze und insbesondare einen effizienten und
maodernen Postdienstsekior.

Der elektronische Handel wird sich auf aile Unternehmensbersiche
auswirken und die Flexibilitat der Unternehmenstatigkeit erhshen. Ein
Faktor, der die Ausbreitung des elektronischen Handels fardern wird, ist die
Einfihrung des Euro. Der Euro wird am 1. Januar 1988 als elekironische
Wahrung geboren! Wenn die Probleme  im Zusammenhang mit der
Jahrtausendwende und dem Euro erst einmal geldst sind, werden IKT-
Ressourcen freigesetzt, die zu einer weiteren Verstarkung des Wachstums
des elektronischen Handels beitragen drften.

Voraussichtlichas Wachstum dos eloktrenischan Hondsls
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Quelle. Verschiedene Prognosen (siehe Angaben)
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.. und der Multimedia-Sektor expandiert.

Durch die Digitalisierung und Globalisierung hat der Multimedia-Sektor ein
drastisches Wachstum erfahren. Im 21. Jahrhundert wird er zu den Sektoren
mit der gréBten Wertschépfung gehdéren und das Wirtschaftswachstum
sowie die kulturelle Vielfalt der EU untermauern.

Auerdem wird die zunehmende Verbreitung des digitalen Fernsehens und
die immer groRere Auswahl an Kandlen zusammen mit der raschen
Integration des Internet am Arbeitsplatz und daheim die Nachfrage nach
Inhalten und Produkten steigern.

1995 waren 950 000 Menschen im audiovisuellen Sektor beschaftigt, indem
ein Wachstum von 70% zwischen 1995 und 2005 erwartet wird. Dieses
Wachstum kénnte 300 000 neue Arbeitsplatze schaffen.

Vor ichtliche Einngh im audiovisuellen Bereich und im Telek ikati ktor (Europs)
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Beschéftigungsméglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Kapitel lil. Voraussetzungen fiir den Erfolg

Die Informationsgesellschaft stelt ganz offensichtlich ein enormes
Wachstums- und Arbeitsplatzschaffungspotential dar, und zwar sowoh! fir

1G-Unternehmen als auch fir die gesamte Volkswirtschaft. Die EU hat eine

gute Ausgangsposition, um dieses Potential zu nutzen. Wissen, Kreativitat
und Vielfalt — die Schlisselfaktoren fir den Erfolg im Informationszeitaiter —
sind die vorrangigen Starken Europas. B

Trotz der positiven Aussichten gibt es jedoch beunruhigende Anzeichen,
daf} die EU noch nicht den richtigen Weg eingeschiagen hat, um den vollen
Nutzen aus der Informationsgesellschaft zu ziehen. Der Verbreitungs- und
Nutzungsgrad von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in
der EU bleibt weit hinter den USA zurlck. Aber auch innerhalb der EU
bestehen grofe Unterschiede zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten.
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in drei Schiiisselbereichen muf dringend und einvernehmlich
vorgegangen werden, wenn die EU die Hindernisse fur den Erfolg
beseitigen und in den vollen GenuR der wirtschaftlichen und sozialen
Vorteile der informationsgesellschaft kommen will:

Entwicklung Forderung
ciner ¢ organisatorischer
Unternehmenskultur Veriinderungen

Verbesserung des
Qualifikationsniveaus
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Beschiftigungsmaglichkeiten in der Inicrmationsgeselischaft:
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ill.1: Entwickiung einer Unternehmenskultur

Das Innovationstempo und die sich neu eréffnenden Mdéglichkeiten erfordern
die Schaffung flexibler, einfacher Rahmenbedingungen fir die
Unternehmen, um -die Entwicklung von neuen l!deen, Produkten und
Dienstleistungen zu fordern, die rasch von den Unternehmen und
Verbrauchern angenommen werden.

o Unternehmergeist

Um das interesse der Untermehmer zu wecken und um einen
- Muitiplikatoreffekt bei der Schaffung von Arbeitspldtzen zu
erzeugen, miissen in der EU potentielle Unfernehmer,
Risikokapitalgesellschaften und Bildungseinrichtungen
zusammengebracht werden.

Die Informationsgesellschaft hédngt ab von neuen Ideen, neuen
Unternehmensgriindungen, neuen Produkten, neuen Dienstleistungen,
neuen Arbeitsmethoden und einer neuen Einstellung gegenuber der
Arbeit.

In der EU gibt es zu wenige Unternehmer und 2zu wenige
Unternehmensgrindungen. Es fehit eine starke europaische
Unternehmenskuitur. Dies wird noch verschlimmert durch einen
Mangel an Marktanreizen sowie durch Steuersysteme, die oftmals
entmutigend auf Initiativen wirken. Rechtliche und administrative
Hindernisse, die sich der Grindung von Unternehmen und der
Einfuhrung neuer Produkte und Dienstleistungen entgegenstellen,
bremsen den Unternehmergeist.

Die Unternehmen brauchen einfache und rasche administrative
Lésungen, z.B. zentrale Anlaufstellen (,one-stop shops‘) mit
unionsweit standardisierten Formalitdten -und Verfahren. Die
Europdische Beschaéftigungsstrategie hat dies als Schilisselbereich
identifiziert, und die Mitgliedstaaten sind aufgefordert, bis Juni 1999
Uber entsprechende Verbesserungen speziell in diesem Bereich zu
berichten.

e Verbesserung des Zugangs zu Risikokapital

Die EU muR sich bemiihen, ein ausgewogenes , Risiko/Gewinn-
Verhéltnis” herzustellen, wenn sich der. Risikokapitalmarkt
férderlich auf die Schaffung neuer Arbeiispléitze auswirken soll.

=11 -



Beschiftigungsmdgiichkeiten in der Informationsgesellschafi:
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Quelle: EVCA, “The Econonic Impact of
Venture Capital in Furope”

Quelle: National Venture Capital Association

(]

Risikokapital ist von ausschlaggebender Bedeutung fur die
Innovationstatigkeit und die Schaffung neuer Markte und Arbeitsplatze.
Aber die EU handelt noch nicht rasch genug: 1997 flossen in
europaische IKT-Unternehmen nur 17 % der Risikokapitalinvestitionen
gegeniiber 55 % in den USA. Dies hindert die Grindung von IT-
Unternehmen und die Schaffung von Arbeitspldtzen: Es ist eine
Tatsache, daf Unternehmen, die Zugang zu Risikokapital haben,
wesentlich mehr Arbeitsplétze schaffen. Die Unternehmen, die im
NASDAQ der USA aufgefihrt sind, beschaftigen nicht weniger als
9 Millionen Personen.

Einsatz fortschrittlicher Technologien und Dienstleistungen
zur Erzielung von Wettbewerbsvorteilen

Die EU mufl einen flexiblen, aber stabilen wirtschaftspolitischen
Rahmen mit wirksamen Vorschriften schaffen und ausbatien, der
die &ffentlichen Interessen wahrt und die rasche Entwickiung und
Markteinfilhrung neuer fortschrittlicher Technologien und
Dienstieistungen in den konvergierenden Beareichen dsr
Telekommunikation, der Medien und der Informationstechnologie
ermdéalicht.

Die Liberalisierung der Telekommunikationsmérkte in der EU seit dem
1.1.1998 hat bereits zu starken Preissenkungen geflihrt, insbesondere
bei der berufiichen Nutzung und bei Ferngesprichen. Doch sind die
Internet-Gebiihren in der EU — die den Ortstarifen entsprechen — im
Durchschnitt immer noch mehr als doppelt so hoch wie in den USA.
Dadurch wird der Zugang der Verbraucher zu neuen Produkten und
Dienstleistungen behindert. Auch bestehen betrachtliche Unterschiede
zwischen den Mitgliedstaaten.

12 -
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Kosten filr intemetverbindungen

Quelie: Barechnungen der Kommission anhend von Daten der OECD und NUA Ltd.
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Beschéftigungsméglichkeiten in der informationsgeselischaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Intefi\stvérblndungen
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Analog dazu liegen die- Kosten fur den Zugang zu fortschrittlichen
Telekommunikationsdiensten - von
Hochgeschwindigkeits-Breitbandleitungen) in der EU nach: wie vor
wesentlich Gber denjenigen in den USA. Dies behindert den Einsatz
fortschrittlicher Dienstleistungen fur berufliche Zwecke.

(z. B.
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Beschéttigungsmégiichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Die Nutzung elektronischer Netze fir kommerzielle und
nichtkommerzielle Zwecke wird durch hohe Kosten sowie das Fehlen
eines klaren, Uberschaubaren Rechtsrahmens, insbesondere
zwischen den Mitgliedstaaten (Schutz von geistigem Eigentum,
Datenschutz, geschéftliche Kommunikation, Erfordernisse bei
Veriragsformen, Rechtsbehelfe, Haftung, elektronische Signatur,
Besteuerung usw.), und unzureichende Ubertragungssicherheit
behindert. Der elektronische Hande! nimmt keine Ricksicht auf
geographische Grenzen, und die EU mufl diesen Prozel} weiter
steuern, indem sie fur die Einrichtung eines entsprechenden globalen
Rahmens sorgen.

Hemmnisse fiir Unternehmen, Produkie per internet zu erwerben

Mangel an zuverldssigen Verbindungen [

Mangel an Dienstleistungen/Produkten

Mangeinde e
Kenntnisse/Verstidndnisschwierigkeiten RSN

Sicherheit [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% }

=i S e e S

Quelle: Minlsterium far Handel und Industrie (VK), 1998 l

Der éffentliche Sektor als treibende Kraft

Der 6ffentiiche Sektor sollte als Beispiei vorangehen, und zwar
sowoll bei der Investition in neue Anwendungen als auch bei der
Einbindung von IKT in interne und externe Vorgdnge.

Dies bedeutet ein entschiedenes Vorgehen aller o&ffentlichen
Behorden, um den Einsatz von IKT im téglichen Umgang mit den
Burgern und Unternehmen zu beschleunigen und so die Effizienz und
Qualitat ihrer Dienste zu steigern. Prioritét sollte hierbei dem Zugang
zu Offentlichen Informationen, Online-Transaktionen mit Behorder,
digitalen Vergabeverfahren sowie sozialen und kulturellen Diensten
eingerdumit werden. . Dies kann gegebenenfalls auch eine
Neuorientierung der Unterstitzungsmittel fur Investitionen in IKT
umfassen.
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Beschéftigungsmoglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Ill.2: Forderung organisatorischer Verdnderungen

Mit Hilfe von IKT kénnen existierende Vorgange effizienter gestaltet,
Unternehmensprozesse und —strukturen leichter verandert und véllig. neue
Maglichkeiten fir Produkte und Dienstleistungen geschaffen werden. Die
Einfohrung neuer Technologien bewirkt beschleunigte strukturelle
Veranderungen auf den Méarkten, in den Unternehmen und am Arbeitsplatz,
wodurch sich auch Veranderungen der Arbeitsorganisation ergeben.
Dennoch schépfen die europaischen Unternehmen dieses Potential zur Zeit
noch nicht voll aus.

e Investitionen in Technologien — zu wenig, zu langsam

Die europdischen Unternehmen, insbesondere KMU, investieren
nichi ausreichend in neue Informations- und
Kommunikationstechnologien. Dieses Problem ist besonders akut
bei den sehr kieinen Unternehmen. Geringe Investitionen drlcken
sich in niedrigeren Leistungen—und damit weniger Arbeitsplétzen —
aus.

1K T-Besitz und -Nutzung nach Unternchmensgrifs in Europa (in %)

______ ki

Computer PC mit Modsm internetanschiul E-Mai Vkteokonterens-
Systom

8¢ |-

40 |.

Antell der Unternehmen (in %)

‘ 20

‘ 0 |

mGrofis Untemehmen @ KMU O Sefir kieine Untemehmen|

Quelle: Ministerium fir Handei und industrie (VK), 1998
198NN Lo = . Cw o W

Unternehmen, die Investitionen in IKT getat:gt haben, konnten ihre
Produktivitdt verbessern und damit ihre globale Wettbewerbsposition
starken.

» Umstrukturierung der Unternehmen

Watthewerbsvorteile konnten nicht voll verwirklicht werden, da die
Auswirkungen der IKT auf die Unternehmensorganisation nicht
konsequent durchdacht wurden. Dies betriift vor allem dis Internen
Unternehmensvorgédnge, die Interaktion mit Anbletem und Kunden
und die Anbindung an die AuRenweit.

Voraussetzung flir den Erfolg im Informationszeitaiter ist es, die
Vorteile der IKT fur das Unternehmen zu erkennen und diese
tatsdchlich zu nutzen. Einige europdische Unternehmen haben
weltweites Spitzenniveau  erreich, indem sie IKT-Investitionen
erfolgreich mit organisatorischen Verdnderungen kombiniert haben. -
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Anteil der Unternehmen (in %)

Beschéftigungsmaoglichkeiten in der informationsgesellschali:
Nutzung des Potentials der Informationsravoiutior:

Viele Unternehmen nutzen jedoch nur einen Bruchtell der
technologischen Méglichkeiten, weil sie ihre Unternehmensvorgénge
nicht auf genigend auf das IKT-Potentiai ausgerichtet haben. Diese
Nutzung beschrankt sich auf die Automatisierung existierender
Prozesse und interner Verwaltungsvcrgange, oft ohne diese zu
verandern, und 1aRt andere Maoglichkeiten (externe Nutzung,
Entscheidungsfindungssysteme) aufler Acht.

Nutzung der Anwendungen

e

EDN Videokonferenz-System Intranet

IUSA B VK p1Deutschiand DFrankreichi

Quti: Miniterum Or Hendel und Induarie (V). 1998 _

Unternchmen mit ' Websites und Online-Verkaufsmethoden E

50 e L
45

Antsil der Unternehmen (in %)

Frankreich VK USA Japan
m Antell der Unternehmen mit Websites (in %) i
@ Anteii der Unternehmen mit Online-Verkaufsmeathoden {in %) l
Quelle: Ministerlum fir Hande! und-induilrle {vK) =

Neue Arbeitsorganisation und bessere Anpassungsfihigkeit

Die Einfilhrung neuer Technologien allein reicht nicht aus. Mehr
denn je zuvor sind die Menschen die wichtigste Ressource in der
neuen wissensgestiitzten Volkswirtschaft. Die neuen Technologien
kdnnen nur dann ihre Vorteile voll entfalten, wenn sie mit neusn
Formen der  Arbeitsorganisation und  kontinulerlicher
Weiterbildung einhergehen.
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Beschéftigungsméglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Auswirkungen technologischer Weiterbildung und organisatorischer Verinderungen auf die
Arbeitsproduktivitit

»
™

25

Verlinderungen der Produktivitit (in %)
o

Jahre vor und nach Beginn der Mainahmen

—o—Nutzung von IKT + Vertinderungen der Managementstrukturen
- Keine Nutzung von KT

Quelle: OECD (Urspr.: Dénisches statistisches Amt)

In der globalen, vernetzten Volkswirtschaft verschwinden die
Hindernisse der Faktoren Zeit, Entfernung und Ort zunehmend. Die
Unternehmen mussen immer beweglicher werden, um die Maglichkeiten
im rasch voranschreitenden Informationszeitalter zu ergreifen. Dies
erfordert neue, flexiblere, anpassungsfahige Arbeitsweisen mit flacheren
Hierarchien, verstarkter Teamarbeit, vnelseltlgen Qualifikationen. und
groferer Eigensténdigkeit.

Doch finden neue Organisationsformen nur langsame Verbreitung in der
EU, und es mangelt oft an Kooperation bei der Einfilhrung von
Verénderungen. Dies hindert die Unternehmen, das volle Potential der
Technologien auszuschopfen, und die Arbeitnehmer, diesen
Veranderungsprozef mitzutragen.

Der Schlussel zum Erfolg liegt darin, sowohl Managementstrukturen als
auch Arbeitsorganisation so anzupassen, daf ein _Gleichgewicht
zwischen der Flexibilitdt der Unternehmen und der Sicherheit der
einzelnen Beschaftigten entsteht. Hierfiir ist eine neue Partnerschaft
erforderlich, die auf Unterrichtung, Dialog und Mitsprache aufbaut, damit
die - Veranderungen allen Seiten zum Vorteil gereichen. Die
Beschéftigten gewinnen beispielsweise an Sicherheit durch eine
groflere Vielfalt an Arbeitsvertrigen, hohere Zufriedenheit am
Arbeitsplatz, Méglichkeiten der Weiterbiidung und damit langfristigen
Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit oder eine finanzielle
Beteiligung der Belegschaft. Und die Unternehmen gewinnen an
Flexibilitat durch besser qualifizierte, motivierte und vielseitige
Arbeitnehmer, die besser in der Lage sind, Initiativen zu ergreifen und
mit Verdnderungen umzugehen.
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Beschéfiigungsmégiichksiten in der Informationsgesslischatt.
Nutzung des Polentials der informaiionsravolution

Hi.3: Verbesserung des Qualifikationsniveaus

Weitere Griinde dafiir, dall das Potential der informationsgeselischaft in det
EU nicht optimal genutzt wird, sind geringe technologische Kenntnisse,
unzureichender 6ffentiicher Zugang und fehlendes Fachpersonal. Dieser
Mangel an technologischen Kenntnissen kostet Arbeitsplatze und
beeintrachtigt sowohl das Angebot an Fachleuten als auch die Nachfrage
nach neuen Produkten und Dienstleistungen negativ.

¢ Uberwindung des Defizits an IT-Experten

Das Defizit an IT-Erfahrung stellt eine ernsthafie Gefdhrdung fir
das Wachstum der IG-Unternehmer: und der Nutzergemeinschaft
dar. Fiir Ende 1998 wird die Kiuft auf 560 000 unbesetzte Steilen
in der EU geschétzi, und sie wird sich voraussichtlich bis aaf
1,2 Willionen bis zum Jahr 2002 erweitern.

Dieses Problem betrifft nicht nur die IKT-Anbieter — 60 % der IT-Stellen
befinden sich in Bereichen auerhalb des IG-Sektors, darunter viele in
KMU. Auch handelt es sich nicht um ein rein européisches Problem.
Das Risiko des “Wissensabzugs” ist reell: Die Vereinigten Staaten
haben kirzlich inre Immigrationsquoten fur IT-Spezialisten um 138 000
in drei Jahren erhéht.

Es handelt sich um ein ernstes strukturelles Problem. Das ,Jahr-2000-
Problem“ und der Ubergang zum Euro verstarken zwar den
kurzfristigen Druck, jedoch bildet die langerfristige Nachfrage die
Hauptquelie fur neuen Qualifikationsbedarf. In den europdischen
Bildungssystemen besteht ein Defizit an Hochschulpladtzen im
Informatikbereich; hinzu kommt ein starkes geschlechtsspezifisches
Ungleichgewicht.

Es mussen dringend vorbeugende MaBnahmen ergriffen werden.
Dazu gehért: eine Umverteilung der Ressourcen zugunsten von EDV-
Kursen; eine verstarkte Weiterbildung von alteren Arbeitnehmern (und
Arbeitslosen) mittels Umschulungs- und WeiterbildungsmaRnahmen;
die Einrichtung offentlich-privater Partnerschaften zur transparenten
Ausarbeitung von Lehrplaninhalten im Einklang mit der
technologischen Entwicklung; und eine bessere Prognose von
Qualifikationsbedirfnissen.
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Beschéftigungsmdéglichkeiten in der Informationsgeselischaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Hochschulstudenten in der EU, 1994/95
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Informatik

o
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Quelle; Kommission Anzahl der Studenten (in Tausend)

Verbesserung der IKT-Kenntnisse bei den Arbeithehmern

IKT-Kenntnisse werden in den  Unternehmen immer

unentbehiiicher. Die IKT sind iiberail in die Arbeitsweli

eingedrungen, und jeder muB sich entsprechende Kenntnisse
aneignen, um seine Beschéftigungsfihigkeit zu erhaiten.

Es bieten sich enorme Beschaftigungsméglichkeiten, und viele von
ihnen werden in Bereichen entstehen, wo die EU von alters her eine
starke  Position innehat (Design, kunstlerische Téatigkeiten,
Inhaltsproduktion usw.). Allerdings hat sich bei einer kirzlichen
Erhebung unter europaischen Unternehmen herausgestellt, dal die
Arbeitskrafte Gber ungeniigende IKT-Kenntnisse verfligen, was eine
hohe Herausforderung fiir die Wettbewerbsfahigkeit, das langfristige
Wachstum und die Beschéftigungsaussichten in der ‘Europaischen
Union darstelit.
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Beschiftigungsméglichkeiten in der Informationsgesellschafft:
-Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Verbreitung von PCs
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Ausblidungsbedarf In den nlichsten drei Jahren ]
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Quelle: Fundacién Tomillo Seite 17

Es sind weitaus grélere Anstrengungen als bisher zur Weiterbildung
und Héherqualifizierung der Menschen notwendig (sowohl fir
Arbeithehmer als auch fur Arbeitslose), um ihre
Beschaftigungsfahigkeit in der Informationsgesellschaft zu verbessern.
Da sich die Technologie in schnellem Tempo weiterentwickelt, mufl®
dies kontinuierlich geschehen, und zwar durch eine Kombination aus
lebenslanges Lernen, inshesondere durch eigenstandige
Weiterbildung der Arbeitnehmer und durch die Forderung von
Systemen zur Anerkennung von Berufserfahrung.
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Beschaftigungsméglichkeiten in der Informationsgeseilschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevoiution

Die Requalifizierung und Weiterbildung der  vorhandenen
Erwerbsbevélkerung ist eine fundamentale und dringende Aufgabe. Es
bleibt keine andere Wahl, als in die vorhandenen Arbeitskrafte zu
investieren. Dabei handelt es sich um eine alternde
Erwerbsbevolkerung. In den néachsten zwélf Jahren werden die
Neuzugange um 3 Millionen abnehmen und die Arbeitskrafte Ober

50 Jahre um 9,6 Millionen zunehmen.

{in Millionen)
=

" 0
-2 I

Alterung der Bevilkerung im erwerbsfihigen Alter - Veriinderungen zwischen 1998 und 2010

15-24 Jahre 25-48 Jahre 50-64 Jahre

! Quelle: Kommission (Daten aus der Arbeitskréfteerhebung)

o Uberlegungen zu den Bildungssystemen

Noch wichtiger als Technologiekenntnisse zu erwerben ist es, zu
lernen, wie man mit der Technologie jernt, wie man Informationsan

nutzt und wie man kommuniziert.

Die Geschwindigkeit und die allseitige Prdsenz der durch die
Informationsgesellschaft hervorgerufenen Verdnderungen machen
grundlegende Uberlegungen zur Bildungs- und Ausbildungspolitik
erforderlich. Um in der wissensgestutzten Volkswirtschaft zu bestehen,

mussen die IKT-Kenntnisse Uberall verbessert werden.

Technische Kenntnisse werden bald genauso wichtig sein wie die Féhigka'?]

zu lesen. Dennoch wird ihnen in unseren Bildungssystemen noch nicht
dieselbe Bedeutung beigemessen. Allzu oft wird die IT-Ausbildung als
Zusaizqualifikation und nicht als zentraler Teil des Bildungsprozesses

angesehen. Das Tempo der technologischen Verénderungen tbersteigt bei

weitem die Investitionen in-unsere Zukunft — in unsere Kinder und ihre
Bildung. (Gemeinsemea Erdénung auf der Konferenz zum Thema Beschifigung und Bidung in der
informationsgeselischat, 22. Septermber 1996)

Es ist jedoch offensichtlich, daR die Bildungs-
Ausbildungssysteme noch. nicht auf diese Herausforderung

eingerichtet sind.

und
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Beschéftigungsmdglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

IKT-Kenntnisse fir berufliche Zwecke und der Einsatz von Multimedia-

Techniken miussen auf allen Ebenen in die Lehrpldne einbezogen

werden, und mehr Ressourcen soliten fiir die Unterrichtung von High-

Tech-Wissen bereitgestellt werden. Die Bildungseinrichtungen missen
mit der zweckméBigen Ausstattung — sowohl Hardware (geniigend
PCs und Internetanschiiisse) als auch Software (einschlieRlich
geeigneter Multimedia-Inhalte) — versehen werden. Die Lehrkrifte
missen besser im Umgang mit IKT geschult und auf die Unterrichtung
der zukinftig erforderlichen Kenntnisse vorbereitet werden.

Eine weitreichende Offentlich-private Partnerschaft zwischen den
Schulen, Fachhochschulen, Universititen, Bibliotheken, spezialisierten
Diensteanbietern und industrieflen Unternehmen ist erforderlich, damit
jeder die Kenntnisse erlangen kann, die er fir die
Informationsgesellschaft benétigt. In diesem Zusammenhang kommt
Netzwerken aus Schulen, Hochschulen und Ausbildungszentren eine
grosse Bedeutung zu.

1 gPCs  minternetanschlug |

Quelie: MESO-Studie im Auftrag der GD XXIt

Die informationsgesellschaft: Zugang fiir alle

Der  &ffentiiche Zugang zu den  Instrumenten  der
informationsgeselischaft sowie die zu ihrer Nutzung erforderlichen

.Kenninisse miissen prioritdr behandelt werden. Der Zugriff auf ein

Grundangebot an Anwendungen wnd Dienstleistungen der
informationsgesellschaft solite fiir jedermann leicht wund
erschwingiich sein.

Die Informationsgeselischaft birgt das Potential in sich, die integration
und den Zusammenhalt in Europa zu stdrken, indem sie die
Hindernisse beseitigt, die die Entfernung fur abgelegene und landliche
Gebiste darstellt, vorausgesetzi, dal die Strategien sich in die
Wirtschaftsstrukiur einer Region integrieren und so gestaliet sind, daf
sie in das lokale wirlschafiliche Umfeld hineinpassen. Die
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Beschiéftigungsmaglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentiais der Informationsrevolution

Informationsgesellschaft kann auch die soziale Integration fordern,
indem sie neue Madglichkeiten fur benachteiligte Gruppen - zum
Beispiel Menschen mit Behinderungen und &ltere Menschen — und
Orte eréfinet.

Aber dieses Potential ist noch nicht verwirklicht. Der Zugang zur
Informationsgesellschaft hangt nach wie vor eng zusammen mit dem
Vermégensstand, dem Bildungsniveau und der beruflichen Position.
Die Preise stelien ein gewichtiges Hindernis fur die Teilnahme dar, und
die Anzahl der Computer in den Privathaushalten der EU ist nach wie
vor niedrig: Die meisten Menschen haben noch immer vorwiegend
Zugang am Arbeitsplatz. Es mangelt an Sensibilisierung fir die
Mdoglichkeiten der Technologien, hinzu kommen Probleme der
“‘Benutzerfreundlichkeit”, und dies wirkt sich insbesondere bei
denjenigen Gruppen aus, die am meisten zu gewinnen haben. Es sind
auch groRe regionale Unterschiede festzustellen. Hier muf} unbedingt
sichergestelit werden, daR das .Informationszeitaiter keine erneute
Aufspaltung der Gesellschaft bewirkt, sondern vielmehr integration und
Zusammenhalt férdert.

Daher sind Investitionen in SensibilisierungsmaBnahmen und in den
offentlichen Zugang sowohl von seiten der Regierung als auch der
Unternehmen erforderlich. Die Akzeptanz neuer Dienstleistungen und.
Produkte wird sich nicht verbessern, wenn die Menschen keinen
Zugang zu ihnen haben. Genauso wie offentliche Fernsprecher fester
Bestandteil des Universaldienstes sind (trotz der hohen Zahl von
Anschlissen in - privaten Haushalten), werden o6ffentliche
AnschlufRstellen — zum Beispiel in Bibliotheken, Schulen und lokale
Zentren fur Wissensressourcen — ein zentrales Element fur den
Aufbau einer integrierenden Informationsgesellschaft sein.
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Beschéftigungsméglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Kapitel IV: SchluBfolgerungen

Das Informationszeitalter hélt vielversprechende Aussichten fir die
Européische Union bereit. Die Verwirklichung disses Potentials wird einer
der ausschiaggebenden Faktoren fiir unseren zukdnftigen wirtschaftlichen
Erfolg sein. '

Die EU befindet sich in einer guten Ausgangsposition, um eine fithrende
Rolle beim Ubergang in eine globale, wissansgestitzte Volkswirtschaft zu
spielen, vor allem wenn es ihr gelingt, die starken, positiven Synergien
zwischen folgenden Elementen zu nutzen: :

v Kenninisse, Kreativitat und Vielseitigkeit der Erwerbsbevtlkerung in der EU;

v Vollendung des europdischen Binnenmarktes, insbesondere die Offnung des
europdischen Telekommunikationsmarktes;

v' Einflhrung des Euro, der ab Januar 1999 eine wichtige Gelegenheit for die
Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln bietet;

v Entwicklung des europaischen Unternehmergeistes, unterstitzt durch offene
Finanz- und Risikokapitalmé&rkte in der EU;

v Verbesserungen der Anpassungsfahigkeit von Unternehmen und der
Arbeitsorganisation;

v voraussichtliches Wachstum des elektronischen Handels;

v grélte derzeitige Investitionen in FTE und Innovation in der EU.

Zusammengenommen bieten diese Faktoren eine einzigartige Gelegenheit,
‘dauerhaftes wirtschaftliches Wachstum zZu erzeugen, die
Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern, die integration und den Zusammenhailt
zu fordern und eine betrachtliche Anzahl an qualitativ hochwertigen
Beschéaftigungsmdéglichkeiten in der EU zu schaffen. Wenngleich bereits
Arbeitspldtze entstanden sind, kann das Beschéftigungspotential der
Informationsgeseilschaft nur dann maximal realisiert werden, wenn
diese Synergien iiberall genutzt werden.

Dieses Problem geht uns alle an. Gegenwartig hindert mangeinde Kohérenz
bei der Ausrichtung der Strategien die EU daran, das Potential der
informationsgeselischaft voll auszuschépfen. -

Es missen politische Mallnahmen ergriffern werden, die darauf abzielen,
dieses Potential freizusetzen, um die Lebensqualitdt der Menschen im
Arbeitsleben und in der Freizeit zu verbessern. So kann die EU aufzeigen,
welche positiven Effekie durch koordinierte Sirategien erzeugt werden
kénnen in einem Bereich, der von vorrangiger Bedeutung fir die
Unionsburger ist: Beschéftigung.

Es wird bereits viel unternommen, um diese Herausforderung anzugehen.
Die EU betreibt  den ProzefR der  Liberalisierung des
Telekornmunikationssektors, und sie spielt eine fiihrende Rolle bei den
internationalen Anstrengungen, Rahmenbedingungen zu schaffen, unter
denen sicr: der eiektronische Handel entfalten kann. Européische Initiativen
wurden eingeleitet, um die Rahmenbcdingungen fur die Unternehmen zu
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Beschéitigungsmdglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

erleichtern, den Unternehmergeist zu férdern, die notwendige Grundlage flr
fortschriitliche Technologien zu entwickeln, Anreize fir Risikokapital zu
schaffen und eine Partnerschaft fir eine neue Arbeitsorganisation zu
fordern. Die vier Handlungsschwerpunkte  der  Europaischen
Beschéftigungsstrategie —  Unternehmergeist,  Anpassungsféhigkeit,
Beschéftigungsfahigkeit und  Gleichberechtigung -, die auf der
Koordinierung und Beobachtung nationaler Beschaftigungspolitik aufbauen,
sind von wesentlicher Bedeutung fur die erfolgreiche Entwicklung der
Informationsgesellschatft.

Die nie zuvor erlebte Geschwindigkeit von technologischer Veranderung und
Giobalisierung, die allseitige Prasenz neuer Technologien und der globale
Charakter der Informationsgesellschaft erfordern jetzt energische
politische MaRnahmen, wenn die EU ihren Platz an der Spitze des
Infermationszeitalters einnehmen und behalten will.

MaRnahmenschwerpunkte:

v die Rahmenbedingungen fiir die Unternehmen in der EU verbessern,
insbesondere durch Férderung der Unternehmenskultur, Erleichterung des
Zugangs zu Risikokapital und Schaffung der Voraussetzungen fur das
Wachstum des elekironischen Handels;

v einen flexiblen, aber stabilen wirtschaftspolitischen Rahmen schaffen -
dazu “gehort auch die volle Umsetzung des aktuelien Rechtsrahmens
Telekommunikation und audiovisuelle Medien —, der die Entwicklung und

: Markteinfihrung neuer fortschrittlicher Technologien und Dienstleistungen in

den konvergierenden Bereichen der Telekommunikation, der Medien und der

Informationstechnologie ermdglicht;

beispielhaftes Vorgehen realisieren, und zwar durch die Einfihrung der
Nutzung fortschrittlicher 1G-Technologien und die Umstrukturierung
dffentlicher Verwaltungen, damit sie die Qualitat und Effizienz ihrer Dienste im
taglichen Kontakt mit Unternehmen und Birgern verbessern konnen;

v das Potential der Technoiogien der Informationsgesellschaft optimal
nutzen, und zwar durch Investition in Technologie (einschl. Forschung und
Zntwicklung;, Anpassung der Unternehmensvorgénge und Foérderung von

l ‘organisatorischer Veranderung und Innovation, besonders in KMU, damit die

| Wettbewerbsfahigkeit der EU in der globalen Wirtschaft sichergestellt werden

kann;

v den Zugang zu den fir berufliche Zwacke erforderlichen Instrumenten
gicherstellen — Infrastruktur, Hardware, Software — und zwar in allen
Schulen und Hochschulen, Unternehmen und kleinen Betrieben und lokalen
Gebietskdrperschaften;

v in die Beschiiftigungsfihlgkeit und Anpassungsfihigkelt der Menschen
investieren: ein neuartiges, fortschrittliches System fur die allgemeine und
berufliche Bildung, mehr Hochschulplatze im IT-Bereich, Investitionen in
lebenslanges Lernen, innerbetriebliche Weiterbildung und selbstandige
Weiterbildung, neue Qualifizierungsmodalitaten und Umschulungskurse far
altere Arbeitnehmer.

v die Informationsgeselischaft mit Hilfe des Offentlichen Sektors durch |
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Beschiftigungsmdglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Die Hauptverantwortung fir die Umsetzung dieser Ma3nahmen liegt bei den
Mitgliedstaaten. Ein unsystematischer, sporadischer Ansatz ware nicht
ausreichend, um die ermittelten Hindernisse zu beseitigen. Die Kommission
ist der Auffassung, daR nun energische; abgestimmte Malnahmen
notwendig sind und ein klarer Zeitplan aufgestelit werden mufl, um die
erzielten Fortschritte zu Oberwachen und zu vergleichen.

Auch den Unternehmen in der Informationsgeselischaft falit eine wichtige
Roile zu, indem sie engere Partnerschaften mit Bildungseinrichtungen und
offentlichen Verwaltungen eingehen, ihre technologische Spitzenposition
verteidigen, den europaischen Unternehmergeist unterstitzen, die Probleme
organisatorischer Veranderung und Weiterqualifizierung meistern und
gemeinsame Positionen zu strategischen Fragen beziehen, die sich aus der
Einfuhrung und Nutzung neuer Technologien und Dienstieistungen ergeben.

Die Seozialpartner kdnnen Wegbereiter sein indem sie einen Rahmen fur die
Modernisierung ausarbeiten und insbesondere fir Strategien zur Einfihrung
neuer Technologien in Unternehmen bei gleichzeitiger organisatorischer
Anpassung. Diese Strategien stitzen sich auf die kontinuierliche
Weiterbildung  ailer  Arbeitnehmer und ~die  Anpassung von
Managementstrukturen und Arbeitsorganisation, so daf} ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen der Flexibilitdit der Unternehmen und einem neuen
Sicherheitskonzept fur die einzelnen Arbeitnehmer entsteht.

Die EU kann diesen ProzeR koordinieren. Sie kann dazu beitragen, die
Voraussetzungen fur das Wachstum zu schaffen, und zwar durch
Einrichtung eines flexiblen, aber stabilen EU-Rechtsrahmens, Beseitigung
von Wettbewerbsverzerrungen und Konsolidierung des = grofiten
Binnenmarktes der Welt. Sie kann Spitzenleistungen fordern, indem sie
vorbildliche Verfahren ermittelt und Leistungsvergleiche anstelit,
Partnerschaften fir eine neue Arbeitsorganisation foérdert, in FTE und
Innovation investiert und sicherstellt, dal herausragende europaische ldeen
in Europa entwickelt und vermarktet werden. Ferner kann sie Investitionen in
Menschen foérdern, und zwar mit Hife der Europaischen
Beschaftigungsstrategie, den Programmen fir aligemeine und. berufliche
Bildung und den Strukturfonds, insbesondere des Europdischen
Sozialfonds. Auf diese Art und Weise kann die Europédische Union weiterhin
eine fiihrende Rolle bei der Entwicklung globaler Strategien fur die
informationsgesellschaft spielen.
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Beschéftigungsmdglichkeiten in der Informationsgesellschaft:
Nutzung des Potentials der Informationsrevolution

Empfehlungen der Kommission:

ﬂ. Die Mitgliedstaaten sollten umfassende naticnale Strategien zur
Informationsgesellschaft ausarbeiten, um diesen Fragen neuen Schwung
und Dringlichkeit zu verleihen.

¢ Jeder Mitgliedstaat solite einen hochrangigen Vertreter benennen,
der daflr zustédndig ist, einerseits die nationale Strategie zu koordinieren
und andererseits an der Koordinierung der EU-Strategie mitzuwirken.

« Die Mitgliedstaaten sollten ihre umfassenden naticnalen Strategien
bis Juni 19982 vorlegen, wobei die oben aufgefilhrten
Aktionsschwerpunkte besonders bericksichtigt werden soliten. Diese
Aufgabe sollte eng koordiniert werden mit den vorgeschlagenen
Beschaftigungspolitischen  Leitlinien 1999, die - einen besonderen
Schwerpunkt auf die ErschlieBung des Beschaftigungspotentials der
Informationsgesellschaft legen. Diese neue Prioritat solite sich in den
aktualisierten Nationalen Aktionsplanen far Beschatftigung
niederschlagen, die bis Mitte Juni 1999 vorgelegt werden mussen, und
die Mitgliedstaaten werden gebeten, ihre umfassenden Strategien for die
Informationsgesellschaft gleichzeitig mit ihrem Bericht Ober die NAP
vorzulegen.

& Hdchste Prioritit soilte der reibungslosen Umsetzung von EU-
Initiativen eingeriumt werden, die in direktem Zusammenhang mit
der Informationsgesellschaft stehen, und zwar insbesondere in den
Bereichen Telekommunikation, audiovisuelle Medien, elektronischer
Handel, Risikokapital, Forschung und Entwicklung, Beschaftigung,
aligemeine und berufliche Bildung, Zusammenhalt und internationale
Angelegenheiten. .

ﬁga Die Unternehmen der informationsgesellschaft miissen die Fiihrung
ibsrnehmen.*

# Sie werden gebeten, ihre Prioritaten for den erfolgreichen Ubergang der
EU in das Informationszeitalter sowie ihre Vorschlage zur Starkung der
Spitzenposition der EU in der Informationsgeselischaft, insbesondere im
Zusammenhang mit der Nutzung des Beschaftigungspotentials, zu
prasentieren.

¢ Die Unternehmen der Informationsgeselischaft sollten ihre
Priorititen und Vorschlige bis Juni 1999 voriegen.

| a —

3a Dis Sozialpartner werden um ihren Beitrag gebeten.

¢ Sie sollten einen Rahmen fur die Modernisierung ausarbeiten, der dazu
dient, die Einfuhrung neuer  Technologien und  neuer

Arbeitsorganisationen in die wissensgestitzte Volkswirtschaft zu
unterstitzen.

¢ Die Sozialpariner soliten bis Juni 1999 einen Fortschrittsbericht
vorlegen.

Die Kommission wird diese Beitrige auf einer Website fir die Offentlichkeit
bereitstellen. Sie wird ferner im Vorfeld der Tagung des Europaischen Rates
in Helsinki (Dezember 1999) einen Bericht Ober die erzielten Fortschritte
vorlegen, der Empfehlungen fir zukinftige MaBnahmen in allen wichtigen
politischen Bereichen enthalten wird.
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