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1. IN DER INFORMATIONSGESELLSCHAFT SOLL DER MENSCH IM VORDERGRUND
STEHEN — ZUSAMMENFASSUNG

1. Derzeit erleben wir eine historische Epoche des technologischen Umbruchs, der durch
die Entwicklung und die zunehmende Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) hervorgerufen wird. Dieser Prozel3 ist anders und
verlauft schneller als alles, was die Menschheit bisher gesehen hat. Ihm wohnt ein
ungeheures Potential inne, das zu grof3erem Reichtum, hoherem Lebensstandard und
besseren Dienstleistungen fuhren kann.

2. Die IKT sind bereits voll in unseren Alltag einbezogen; ihre nitzlichen Hilfsmittel und
Dienstleistungen benutzen wir zu Hause, am Arbeitsplatz — kurz gesagt, tUberall. Die
Informationsgesellschatft liegt nicht irgendwo in der Zukunft, sie existiert bereits im
taglichen Leben. Durch sie erhalt die uns vertraute Gesellschaft eine neue Dimension
von zunehmender Bedeutung. Die Produktion von Gutern und die Erbringung von
Dienstleistungen — beides basiert immer mehr auf Wissen.

3. Wie schnell die IKT eingefuhrt werden, unterscheidet sich jedoch nach Landern,
Regionen, Wirtschaftssektoren, Industriezweigen und Unternehmen. Vorteile — in der
Form hoheren Wohistands — und Kosten - in der Form der durch den Wandel
hervorgerufenen Belastungen — sind ungleichmafig auf die verschiedenen Teile der
Europdischen Union und auf ihre Burger verteilt. Verstandlicherweise sind die
Menschen verangstigt und wollen Antwort auf ihre Fragen nach der Auswirkung
dieser Technologien. lhre Besorgnisse lassen sich in zwei Fragen zusammenfassen:

. Bei der ersten geht es um die Beschaftigung: Werden diese Technologien nicht
Arbeitsplatze eher vernichten als schaffen? Werden sich die Menschen die
veranderte Arbeitsweise zu eigen machen konnen?

. Die zweite Frage betrifit Demokratie und Gleichheit: Wird die Kluft zwischen
industrialisierten und weniger entwickelten Gebieten, zwischen jung und al,
zwischen Wissenden und Unwissenden durch die Komplexitéat und die Kosten
der neuen Technologien nicht noch vertieft?

4. Um diese Besorgnisse zu entkraften, brauchen wir Offentliche Strategien, mit deren
Hilfe wir die Frichte des technologischen Fortschritts ernten kdnnen und die einen
fairen Zugang zur Informationsgesellschaft und eine angemessene Nutzung des
Wohistandspotentials gewahrleisten. Das vorliegende Grinbuch will die Debatte tGber
den Aufbau der europaischen Informationsgesellschaft anregen; es legt das
Schwergewicht auf die Schlisseliragen Arbeitsorganisation, Beschéftigung und
sozialen Zusammenhalt.
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1.2

Arbeiten in der Informationsgesellschaft (Kapitel 3)

Die IKT haben die Kosten firr die Informationsverarbeitung und -speicherung in den
letzten 50 Jahren erheblich reduziert. Derzeit erleben wir eine vergleichbare
Verringerung der Kosten fur die Informationstibertragung. Hier setzt die Revolution
der Informationsverteilung ein. Auf diese Weise werden das Arbeitsleben, die
Unternehmensorganisation und die gesamte Gesellschaft umgeformt. Unternehmen
werden aus hierarchisch organisierten, komplizierten Organisationen mit einfachen
Arbeitsaufgaben zu starker dezentralisierten und netzorientierten Organisationen mit
komplizierteren Arbeitsaufgaben umgebildet. Die erfolgreichsten Unternehmen
verbinden in  einem integrierten Ansatz die Informations- und
Kommunikationstechnologien mit allgemeiner und beruficher Bildung und mit
organisatorischer Umwandlung. Bei der Foérderung dieses Ansatzes stellt sich eine
Reihe von Herausforderungen.

. Zunéachst geht es darum, Erkenntnisse zu gewinnen und fur die Moglichkeit
des neuen Musters der Arbeitsorganisation, sowohl eine hthere Produktivitat
als auch eine gréf3ere Arbeitszufriedenheit zu erreichen, zu sensibilisieren.

. Zum anderen sind die KMU, die in der EU die Arbeitsplatze schaffen, in die
Lage zu versetzen, die Mdglichkeiten dieses Wandels optimal zu nutzen, um
wettbewerbsfahiger zu werden.

. Schlie3lich handelt es sich darum, die vertraglichen Rahmenbedingungen des

Arbeitslebens zu modernisieren, um Flexibilitdt und Sicherheit miteinander in
Einklang bringen zu kdnnen.

Beschéftigung in der Informationsgesellschatft (Kapitel 4)

In Europa war jahrzehntelang ein  kontinuierliches, aber niedriges
Beschaftigungswachstum zu verzeichnen. Die Einfihrung der IKT hat die
Zuwachsrate bei der Schaffung von Arbeitsplatzen anscheinend nicht verandert. Das
Wachstum hat sich, wenn uberhaupt, eher ginstiger auf die Entstehung von
Arbeitsplatzen ausgewirkt. Die Einfuhrung der IKT hat allerdings die
Arbeitsanforderungen erheblich beeinfludt, und die Beschaftigungspolitik muf3 sich
starker auf Investitionen in Humanressourcen konzentrieren. Dies wird deutlich, wenn
man sich das bereits bestehende Mi3verhéltnis zwischen dem Angebot an Fachwissen
und der Nachfrage nach neuen Fahigkeiten vor Augen hélt — das Phanomen des
Arbeitsmarkts mit zwei Geschwindigkeiten.

. Europa benétigt eine griindliche Uberpriifung der allgemeinen und beruflichen
Bildung, die sich mit der Revolution bei den Informations- und
Kommunikationstechnologien messen und mit der standigen technologischen
Entwicklung in der nachsten Zeit Schritt halten kann.



1.3

. Beim Bildungssystem muf} eine Umstellung vom Lehren auf das Lernen
stattfinden. In den Unternehmen muf} das Prinzip des ,Learning by doing*
starkere Verbreitung finden. Den Arbeitslosen muld anstatt Aussicht auf
Langzeitarbeitslosigkeit und einen Qualifikationsriickgang eine Umschulung
angeboten werden .

Zusammenbhalt: Leben in der Informationsgesellschaft (Kapitel 5)

Die Starkung des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts ist nach wie vor ein
vorrangiges Ziel der Europdischen Union. Die Pro-Kopf-Einkommen in den
Mitgliedstaaten haben sich, wenn auch langsam, aneinander angendhert, aber die
Unterschiede zwischen einzelnen Regionen innerhalb desselben Mitgliedstaates sind im
Laufe der Zeit eher noch gré3er geworden. Die IKT kénnen bei der Unterstitzung der
regionalen und lokalen Entwicklung sowie bei der Férderung der Integration und der
Ubertragung von Befugnissen eine wichtige Rolle spielen; das Hauptproblem dabei ist
die optimale Nutzung der Mdoglichkeiten der neuen Technologien fur den
wirtschattlichen und sozialen Zusammenhalt sowie die Minimierung ihrer Risiken.

. Eine erste Herausforderung besteht darin, sicherzustellen, daf® es in der
gesamten Europaischen Union zu einer vollstandigen und raschen
Liberalisierung der Telekommunikation kommt, und daf3 sich der neue
Rechtsrahmen fur die Zielsetzungen des Zusammenhalts einsetzt.

. Ferner stelt sich die Aufgabe, die Strukturfonds und die
Informationsgesellschaft starker zu integrieren, um den Zugang zu den
modernen IKT und deren Nutzung zu fordern. Ein starkeres Engagement vor
Ort, Uber lokale und regionale Beschaftigungspakte, kénnte sich als ein
wertvolles Instrument einer neuen, starker an der Beschéftigung und den
Humanressourcen orientierten Politik des Zusammenhalts erweisen.

. Drittens ist sicherzustellen, dal3 die Informationsgesellschaft zu einem
Werkzeug wird, mit dem eine Gesellschaft geschaffen werden soll, in der
niemand ausgegrenzt wird. In der Informationsgesellschaft solite es um
Menschen gehen, sie sollte fur die Menschen und von den Menschen genutzt
werden, um die der Information innewohnenden Krafte freizusetzen, und nicht,
um ein Ungleichgewicht zwischen den Informationsreichen und den
Informationsarmen zu schaffen.
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Leitlinien fiir die Informationsgesellschaft (Kapitel 6)

Unsere Gestaltung der Informationsgesellschaft — der tiefgreifendste Wandlungsprozel3
unserer Zeit — mul3 sich an den Wertvorstellungen orientieren, auf denen die
Europdische Union beruht. Diese Wertvorstellungen soliten einleuchtend sein, damit
sie eine umfassende Unterstiitzung der européischen Birger finden und auch
verdienen. Zu diesem Zweck fordert die Kommission alle interessierten Kreise auf, sich
Uber die Moglichkeiten der Formulierung einer Reihe allgemeiner Leitlinien der

Gemeinschaft fir die Entwicklung der europdischen Informationsgesellschaft

Gedanken zu machen.



2.

WESHALB EIN GRUNBUCH? — AUFFORDERUNG ZU EINEM POLITISCHEN , SOZIALEN

UND STAATSBURGERLICHEN DIALOG

0.

10.

11.

12.

13.

Welche positive Rolle der Informationsgesellschaft im Wandlungsprozel3 zukommt,
wurde im Weil3buch der Kommission von 1993 tiber Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit
und Beschéftigurighervorgehoben. Durch dieses Weibuch und den anschlieRenden
Bericht ,Europa und die globale Informationsgesellschaft® wurde — mit voller
Unterstlitzung des Europaischen Rats — ein ganzes Spektrum von Initiativen auf den
Weg gebracht, mit deren Hilfe die Informationsgesellschaft (IG) in Europa mitgeformt
und gefordert werden sollte.

Der Aktionsplan der Kommission von 1994  Europas Weg in die
Informationsgesellschaft“enthielt eine Ubersicht iber das Arbeitsprogramm der
Kommission zum Thema Informationsgesellschaft und legte den Schwerpunkt auf
soziale und gesellschaftliche Probleme. Diesen Fragestellungen galt auch das Interesse
des ,Européischen Vertrauenspakts fiir mehr Beschéftijuigr* Kommission. Das
vorliegende Grinbuch gehort zu einem Komplex von Initiativen, die von der
Kommission mit dem Ziel verfolgt werden, den Aktionsplan von 1994 zu aktualisieren
und seine Unternehmungen voranzubringen.

Um der Aufgabe gerecht zu werden, neue Einsichten in die sozialen
Herausforderungen der Informationsgesellschaft zu gewinnen, hat die Kommission Rat
bei einigen der hervorragendsten Experten in Europa zu der Frage gesucht, wie man in
der Informationsgesellschaift die Schaffung von Arbeitsplatzen, die soziale Solidaritat,
die Chancengleichheit und den gleichberechtigten Zugang fordern und Europas
kulturelle Vielfalt erhalten kann.

Die Kommission setzte zwei Hauptgruppen ein. Eine Gruppe hochrangiger Experten
nahm ihre Arbeit im Mai 1995 auf und legte ihren vorlaufigen Bericht ,Eine
europdische Informationsgesellschaft fur alle” im Februar 1996 vor. Gleichzeitig rief
die Kommission ein Forum zur Informationsgesellschaft ins Leben, dessen
128 Mitglieder aus den verschiedensten Bereichen stammen. Der erste Jahresbericht
des Forums wurde im Juni 1996 angenommen. Die Informationsgesellschait stellte
auch eines der vier Hauptthemen des ersten Européischen Forums fir Sozialpolitik
vom Marz 1996 in Brussel dar.

Mit den Berichten der Gruppe hochrangiger Experten und des Forums solite die
Debatte Uber Fragestellungen angeregt werden, die tber die hinausgehen, mit denen
die Geschéftswelt und die Hochschulen bereits vertraut sind. Die Berichte sind als
Erganzung zum vorliegenden Grinbuch lieferbar; ndhere Angaben dartber, wie
volistandige Exemplare bezogen werden kdnnen, befinden sich am Ende dieses Texts.

Beilage 6/93, EG-Bulletin.
KOM (94) 347 vom 19.07.94.
CSE (96) 1 vom 05.06.96.
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Dem Beschlu3 der Kommission, ein Griinbuch vorzulegen, lag die Absicht zugrunde,
eine umfassende Debatte anzuregen und das Bewulitsein fir die aufgeworfenen
sozialen und gesellschaftlichen Fragen zu wecken. Nur durch die aktive Beteiligung
von Akteuren aus einem breiten Spektrum von Bereichen kdnnen unsere
Gesellschaften die neuen Herausforderungen und Wahimoglichkeiten, denen sie
gegenuberstehen, in den Griff bekommen.

Es geht also darum, in der im Jahre 1996 noch verbleibenden Zeit eine Debatte tber
das Grinbuch und die beiden zugehdrigen Berichte — der Gruppe hochrangiger
Experten und des Forums — anzuregen, wozu auch entsprechende Anmerkungen
gehdren. Diese Aufgabe soll in Zusammenarbeit mit der irischen Ratsprasidentschaft
auf einem Européischen Kolloquium in Dublin im September in Angriff genommen
werden. Die Kommission wird dann unter Zugrundelegung der Reaktionen im Jahre
1997 Vorschlage fur entsprechende Mal3nahmen vorlegen.

Samtliche Mitgliedstaaten sind auf die eine oder andere Weise damit befal3t, sich einen
Uberblick (ber die sozialen Herausforderungen der im Entstehen begriffenen

Informationsgesellschaft zu verschaffen. Im Grinbuch werden Probleme aufgeworfen,

die auch in die Zustandigkeit der Regierungen sowie der regionalen und lokalen

Stellen, der Sozialpartner und der Gesellschaft der Birger insgesamt fallen. Die

Kommission wird unter voller Beachtung des Grundsatzes der Subsidiaritat der Frage
nachgehen, in welchem Umfang sich ein zusétzlicher Nutzen daraus ergeben wirde,
dal® durch Demonstrationsvorhaben oder sonstige Initiativen, durch die gemeinsame
Unterstitzung von Forschungsarbeiten und einen systematischen

Informationsaustausch ein gemeinsamer Bestand von Informationen aufgebaut wird,
der die Politiken und MalRnahmen in den Mitgliedstaaten ergénzt und fordert. Dabei

kommt den Strukturfonds eine entscheidende Rolle zu, insbesondere Vorhaben im
Rahmen des Ziels 4 und der Gemeinschaftsinitiative ADAPT-BIS.

Das Gruinbuch stellt auch eine Erganzung zu einem ganzen Spektrum von Aktivitdten
dar, die bereits in anderen Tatigkeitsbereichen der Kommission im Gange sind; dies gilt
insbesondere fiir Arbeiten im Rahmen des WeiRbuchs ,Lehren und L&rdessen
Schwerpunkt auf den Fahigkeiten und Kenntnissen liegt, die fur eine uneingeschrankte
Teilhabe an der Informationsgesellschaft erforderlich sind, sowie fur die demnéchst
anlaufende Initiative ,Lernen in der Informationsgesellschaft".

Im Rahmen der bestehenden Zusammenarbeit werden mit dem Grinbuch folgende
Zwecke verfolgt:

. Der politische Dialog mit den europdischen Institutionen und den
Mitgliedstaaten, insbesondere zum Thema Beschaftigungsstrategien, soll im
Rahmen der Folgearbeiten zu der Ratstagung von Essen vertieft werden
(gemeinsamer Bericht fur den Européischen Rat im Dezember 1996 und
Entwicklung der Mehrjahresprogramme 1997);

KOM (95) 590.



. der Schwerpunkt des sozialen Dialogs von Arbeitgebern und Gewerkschaften
soll auf diese Fragen gelegt werden, auch sollen gemeinsame Initiativen auf
europdischer Ebene angeregt werden;

. der staatsbuirgerliche Dialog — vor allem mit den NRO — soll auf der Grundlage
der Schiluf3folgerungen des Europdaischen Forums fur Sozialpolitik vom Mérz
1996 intensiviert werden.

Alle betroffenen Kreise werden aufgefordert, sich zu den in diesem Grinbuch
angesprochenen Fragen zu aul3ern.
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ARBEITEN IN DER_INFORMATIONSGESELLSCHAFT

Die Probleme:Die berufliche Qualifikation wird revolutioniert, die Arbeitsplatze
werden unsicher

In den vergangenen 20 Jahren waren wir Zeuge einer IKT-Revolution mit viel
weitreichenderen Folgen, als die meisten von uns auch nur vermuten konnten. Eine der
Hauptwirkungen der neuen IKT besteht in einer dramatischen Kosten- und
Zeitersparnis bei der Speicherung, Verarbeitung und Ubertragung von Informationen.
Derart umwalzende Verénderungen im Preisgefiige haben fundamentale Auswirkungen
auf die Art und Weise, in der wir Produktion und Distribution von Waren und
Dienstleistungen organisieren, und somit auf die Arbeit selbst. Durch diese
Entwicklungen erhalten Arbeit, Qualifikationsstrukturen und
Unternehmensorganisation ein neues Bild. Dadurch wird auch der Arbeitsmarkt
grundlegend veréandert und somit die Gesellschaft als Ganzes.

Die sich daraus ergebenden Verlagerungen bei Qualifikationsstruktur, Arbeitsmustern,
Unternehmen sowie Waren und Dienstleistungen ist verbliuffend und stelit vollig
andere, neue Anforderungen an Arbeitnehmer wie Arbeitgeber. Statische,
funktionsbezogene Qualifikationen und traditionele Managementmodelle und
-techniken sind nicht flexibel genug und werden einem Arbeitsplatz nicht gerecht, der
ein ganz anderes Verhalten von Arbeitnehmern und Fuhrungskraften verlangt: nadmlich
die Entwicklung einer neuen Industrie- und Unternehmenskultur, gepragt von
Flexibilitat, Vertrauen, Engagement sowie der Fahigkeit zur Antizipation und zur
Bewadltigung des Wandels.

Die Arbeitsplatzverlustquote am Ende des 20. Jahrhunderts unterscheidet sich nicht
sehr stark vom Beschaftigungsabbau, der in der Vergangenheit durch strukturelle
Veranderungen verursacht wurde. Problematischer ist die neue Art der
Arbeitsplatzvernichtung. Das heutige Tempo des Wandels und seine neuen
Produktionsformen erfordern breiter gefacherte Qualifikationen und neue
Produktionsverfahren, damit auf die sich standig verédndernden Marktanforderungen
reagiert werden kann. Dies birgt grof3e Risiken im Zusammenhang mit der
Arbeitsplatzsicherheit, dem Tatigkeitsinhalt, dem Qualifikationsverhalten und der
Beziehung zwischen Arbeits- und Lebensmustern in sich. Auf3erdem wird hier das Ziel
der Union, Chancengleichheit und chancengleichen Zugang zu garantieren, vor neue
Herausforderungen gestellt. Dies alles bedeutet jedoch nicht, daf3 in Zukunft nur noch
hochqualifizierte 1T-kundige Arbeitnehmer einen Arbeitsplatz finden werden.
Traditionelle oder handwerkliche Arbeitsplatze bleiben weiterhin bestehen, nur wird
ihre relative Bedeutung abnehmen.
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22.
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26.

Die Tatsachen: Eine neue Arbeitswelt

Unsere Volkswirtschaften entwickeln sich weg von der standardisierten manuellen
Fertigung hin zu einer diversifizierteren wissensbasierten Produktion von Waren und
Dienstleistungen. Deshalb bieten die IKT gewaltige Chancen fir gesteigerte
Produktivitat und Reallohne und somit fur ein kraftiges Wirtschaftswachstum und neue
Arbeitsplatze.

Lange Zeit wirkte sich die technologische Revolution nicht in einem schnelleren
Anstieg von Produktivitéat und Realléhnen aus. Gleichzeitig fiihrte dieser schleppende
Produktivitatszuwachs zu einem begrenzten Anwachsen der Reallhne und zu wenig
optimistischen rkunftserwartungen unter den Verbrauchern, was sich auf deren
Konsumverhalten sowie auf die Bereitschaft der Unternehmen auswirkte, Investitionen
zu tatigen und neue Arbeitsplatze zu schaffen. Die Hauptgrinde dafir, warum die IKT
nicht zu einer Produktivitdtssteigerung fuhrten, sind inzwischen sehr gut dokumentiert:
In der Vergangenheit wurde die Einfuhrung neuer Technologien behindert, well
geeignete organisatorische Veranderungen fehiten.

Trotz dieser Probleme und obwohl gelegentlich das Gegenteil behauptet wird, sind die
Wirtschafts- und Arbeitsmarktsysteme der Mitgliedstaaten der Union bemerkenswert
flexibel. Eine von der Kommission erstelte Ubersicht (iber empirische
Forschungsarbeiten hat ergeben, dal3 die Gesamtquote der Unternehmensgriindung
und -auflosung in Europa bei mindestens 10 % jahrlich liegt und in bestimmten
Wirtschaftsbereichen sogar noch wesentlich hdher ist, wobei ein Arbeitsplatz — ahnlich
wie in den USA — durchschnittlich 4-5 Jahre erhalten bleibt.

Allgemein a3t dies darauf schliel3en, dafd etwaige Probleme bei der erfolgreichen
Einfuhrung der IKT nicht auf mangelnde Flexibilitét in der Beschéaftigung auf Ebene
der Firmen zuriickgehen. In den letzten Jahren hat es immer mehr Beispiele dafur
gegeben, dal3 die Einfuhrung der IKT den hdchsten Erwartungen gerecht wurde. Die
wichtigste Lehre, die aus diesen Féllen zu ziehen ist, besteht darin, daf3 wir einen
integrierten Ansatz bendtigen, der die Einfihrung von IKT mit MaRnahmen der
allgemeinen und beruflichen Bildung sowie mit organisatorischen Veranderungen
verbindet.

Die Organisation derart erfolgreicher ,flexibler Unternehmen® grindet in immer
starkerem Maf3e auf Prozessen und in immer geringerem Umfang auf spezialisierten
Funktionen. Arbeiter fihren eine Aufgabenreihe aus, statt dal? die Arbeit von einem auf
den anderen ubergeht. Aus hierarchisch und komplex organisierten Unternehmen mit
einfachen Arbeitsaufgaben werden weniger streng hierarchisch gegliederte, starker
dezentralisierte und netzorientierte Organisationen mit vielseitigeren Arbeitsaufgaben.
Das neue flexible Unternehmen wurde als Flotte kleiner Schiffe, die Kurs auf dasselbe
Ziel nehmen, beschrieben und dem Bild eines von zentraler Stelle gesteuerten
Oltankers gegeniibergestellt. Wichtig ist, diese Veranderung nicht als ,ein neues
Modell* fir die Arbeitsorganisation zu verstehen, sondern als Prozel3 hin zu sich
standig verbessernden arbeitsorganisatorischen Praktiken.
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Europa hat diesen Organisationswandel erkannt. Es fehlt uns nicht an innovativen
Ideen und wir verfligen bereits Uber relativ gut ausgebildete Arbeitskrafte. Das
Grunbuch der Kommission (iber die Innovatiosieht unsere Schwéche darin,
organisatorische und technologische Neuerungen miteinander zu kombinieren.
Qualitativ hochwertige, hoch leistungsfahige Strategien erfordern Schulung auf
Unternehmensebene, sorgféaltige Arbeitsplatzgestaltung und rasche Umsetzung von
Innovationen. Die Beratende Gruppe fur Wettbewerbsfahigkeit unter dem Vorsitz von
Herrn Ciampi hat eine Fallstudie dber neue Formen der Arbeitsorganisation
durchgefuhrt. Die Ergebnisse bestatigen, daf? diese Innovationen in der
Unternehmensorganisation zu einer verbesserten Leistungsfahigkeit, gréRerem
Arbeitsplatzschutz und einer Anreicherung der Arbeitsinhalte fiihren.

Die erste Herausforderung: die Wissensbasis und das Bewuftsein fir neue
Formen der Arbeitsorganisation schaffen

Grof3tes Hindernis fur diese Entwicklung ist das mangelnde Bewul3tsein der neuen
Formen der Arbeitsorganisation und des Potentials flexibler Organisation. Manager
maogen auch zu Recht vorsichtig mit Innovationen umgehen, durch die Systeme und
Verfahren verandert werden, die zur Zeit ein akzeptables Leistungsniveau erbringen.
Sie schrecken vor dem Sprung ins kalte Wasser zuriick, also vor der Unsicherheit
dartber, wie der Wandlungsprozel3 zu voliziehen ist und wieviel Zeit er in Anspruch
nehmen wird. Es gibt keine ,schlisselfertigen* Losungen. Sollen Technologien
wirklich flexibel sein, missen sie in die soziale Organisation des Arbeitsplatzes
integriert werden, damit eine wettbewerbsfahige Kombination von Produktivitat,
Leistung und Qualitat erreicht werden kann. Deshalb stellt sich hier die Schlisselfrage,
wie das Bewulitsein des Potentials der neuen Ansatze der Arbeitsorganisation
gesteigert werden kann.

Es ist von wesentlicher Bedeutung, das richtige Gleichgewicht zwischen dem
Handlungsbedarf auf Unternehmensebene und den Aktionsmoglichkeiten auf
nationaler und europdischer Ebene zu finden. Der Schitissel zum Erfolg liegt darin,
lokale Initiativen zu ermdglichen und zu unterstitzen; dabei nehmen Regierungen und
europdische Organe die Rolle eines Katalysators wahr, der neue Initiativen fordert.
Allerdings erfordern die den offentlichen Stellen aufgetragenen Aufgaben starkes
Engagement und tatkraftiges Handeln auf unterschiedlichen Ebenen. Dazu gehéren
auch das Verstandnis der neuen Formen der Arbeitsorganisation und ihrer
Auswirkungen auf Politik und Wirtschaft sowie eine effiziente Reaktion in vielen
Bereichen — von Wirtschatftsforderung und Handelspolitik tber die Forschungspolitik
bis zum Ausbau der Qualifikationen — wie auch die Berticksichtigung von Werten wie
Chancengleichheit und chancengleichem Zugang.
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Die zweite Herausforderung: Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) miissen
die Vorteile der IG voll fur sich nutzen kénnen

Das neue Konzept eines integrierten IKT-Ansatzes - allgemeine und berufiiche
Bildung sowie organisatorischer Wandel — bietet den Firmen ein enormes Potential
dafir, wettbewerbsfahiger zu werden und bessere Arbeitsbedingungen zu schaffen.
Den KMU als Hauptmotor des Beschéaftigungswachstums und insbesondere
Kleinstunternehmen bieten sich besondere Vorteile, da das ganze Konzept auf kleinen,
marktorientierten, dezentralisierten und auf Teamwork basierenden Einheiten aufbaut.

Der Umfang, in dem die KMU durch die IKT Arbeitsplatze schaffen kénnen, ist
unterschiedlich. Fir die globaler ausgerichteten KMU bietet die IG wichtige Vorteile.
In manchen Fallen ist die Entstehung von Kleinstunternehmen direkt mit den IKT
verbunden. In anderen Fallen sind diese ,Mikro-Unternehmen® lediglich eine
Erweiterung traditioneller Beratungs- und gewerblicher Dienste. Die Sachzwange,
denen KMU unterliegen, und ihre spezifischen Probleme beim Zugang zu
Antizipations- und Berufsbhildungsmechanismen rechtfertigen jedoch vorrangige
Aufmerksamketit. In diesem Zusammenhang solite das Hauptanliegen darin bestehen,
die KMU dazu zu befahigen, bei der Anpassung an die Informationsgesellschatft in
eigener Verantwortung zu handeln; dabei helfen ihnen die Instrumente und
Technologien eben dieser Informationsgesellschaft. Das vor kurzem von der
Kommission vorgestellte neue integrierte Programm fur kleine und mittlere
Unternehmehschlagt die Einleitung einer Pilotaktion zur Ermittlung der Priorititen
von KMU sowie der Hindernisse bei der Nutzung von Informationstechnologien vor.

Die dritte Herausforderung: Die das Arbeitsleben lenkenden Mechanismen
modernisieren

Neben dem Problem, das Bewulltsein des Potentials der neuen Formen der
Arbeitsorganisation zu steigern, mussen wir die Frage der Modernisierung der

Mechanismen und des institutionelen Rahmens des Arbeitslebens angehen. Die
Arbeitswelt ist so zu organisieren, dafd positive Entwicklungen unterstitzt und

erleichtert statt erschwert werden. Dies beinhaltet ebenfalls eine Qualitatssteigerung bei
Qualifikationen und somit im Bildungs- und Berufshildungswesen (siehe Kapitel 4).

Es beinhaltet auflerdem die Bereitstellung eines geeigneten rechtlichen und
vertragsrechtlichen Rahmens (Arbeitsrecht, Tarifvereinbarungen, Arbeitsbeziehungen
usw.), der Firmen und einzelnen Arbeitnehmern mehr Flexibilitdt ermdglicht und
gleichzeitig den Arbeitnehmern ein angemessenes Mald an Sicherheit bietet. Die
arbeitsrechtlichen Vorschriften der Mitgliedstaaten, die auf dem Standardmodell der
volizeitichen und unbefristeten Beschaftigung am Standort des Arbeitgebers griinden,
entsprechen nicht mehr ganz den Erfordernissen einer in starkerem Male
wissensbasierten Produktion von Waren und Dienstleistungen.

°KOM (96) 329
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34. Neue Praktiken der Arbeitsorganisation tendieren dazu, das zentrale Element der
klassischen Arbeitsbeziehung zu verwischen: Der Begriff Arbeitgeber wird komplexer
(Unternehmensgruppen, Joint Ventures, Netzwerke, Subunternehmer); die Arbeit
spielt sich an unterschiedlichen Orten ab; Arbeitszeitpraktiken werden individualisiert,
damit sie den besonderen Bedirfnissen und Erfordernissen entsprechen;
zeitproportionale Entlohnung wird in manchen Féllen moglicherweise durch
aufgabenspezifische Entlohnung ersetzt und die Autonomie der Arbeitnehmer
erweitert. Mit anderen Worten: Die Grenze zwischen abhangiger und selbstandiger
Beschaftigung droht zu verwischen, wodurch der Anwendungsbereich des
Arbeitsrechts unklar und seine Effizienz in bestimmten Bereichen reduziert wird
(atypische Arbeitsvertrage, Telearbeit, Outsourcing oder Auslagerung).

Call Centres in Europa

Die Art der Arbeit der europaischen Birger verandert sich, denn in den vergangengn zehn
Jahren sind in den Bereichen Information und Dienstleistungen die meisten neuen Arbeli
entstanden. Auch die Arbeitsweise wandelt sich, immer mehr Arbeit wird verlagert.
Beispielsweise verfugen mehr als 6 000 Unternehmen uber sogenannte Call (Centres
(Telefondienstleister), die Informationen an Kunden weitergeben. Dort sind bereits etyva 130
000 Européer beschéttigt, und bis zum Jahr 2000 sollen noch weitere 100 000 Arbeltsplatze
entstehen. Das starkste Wachstum ist in Irland zu verzeichnen. Im Vereinigten Kénigreich gibt
es bereits Uber 4 000 Call Centres mit einem Umsatz von 450 Mio. ECU im Jahre 1P96. In
einigen dieser Zentren wird hochqualifizierte Arbeit verrichtet, die die Beherrschung mehrerer
Fremdsprachen erfordert. Bei anderen handelt es sich eher um Routinearbeit, gie aber
zwischenmenschliche Kompetenz und die Bereitschaft zur Arbeit aufRerhalb der nprmalen
Arbeitszeiten beinhaltet.

3.6  Ein neues Konzept zur Absicherung

35. Es ist wichtig, auf der Grundlage zuverlassiger Informationen eine Diskussion utber
diese Grundbedingungen fur die Weiterentwicklung des Arbeitslebens zu fuhren.
Allerdings beschrénkt sich die Offentliche Debatte Uber die die Arbeitswelt
bestimmenden Mechanismen héaufig auf vereinfachte Argumente Uber Regulierung
oder Deregulierung. Die im Entstehen begriffene Informationsgesellschaft erfordert
eine anspruchsvollere und grundlegendere Diskussion Uber den institutionellen
Rahmen, der diese neue Arbeitswelt préagen kann.

36. Die IKT, kombiniert mit allgemeiner und beruflicher Bildung und organisatorischen
Veranderungen, bieten ein grofRes Potential zur Verbesserung der Produktivitdt und
zur Schaffung guter Arbeitsplatze mit angemessenen Léhnen und Gehéaltern. Auf
diesem Konzept missen Offentiche MafRnahmen basieren. Allerdings muf3 das
Hauptaugenmerk der Debatte weg von der Regulierungs-/Deregulierungsfrage hin zu
einer fruchtbareren Perspektive eines neuen Gleichgewichts zwischen Flexibilitat und
Absicherung und seines beiderseitigen Nutzens fur Unternehmen und Arbeithehmer
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gerichtet werden. Das ist die neue Perspektive, die die Kommission bei der Anhdrung
der Sozialpartner zur Frage der Arbeitszeit eingebracht hat.

Dieses neue Gleichgewicht zwischen Flexibiltat und Absicherung beinhaltet auf der
einen Seite die Nutzung von Teilzeitarbeit, Zeitarbeit, befristeten Arbeitsvertragen,
Telearbeit und neuen Formen der Arbeitsbeziehung dort, wo dies angemessen ist. Auf
der anderen Seite schlief3t es nicht nur Absicherung gegen willkiirliche Entlassungen
und Diskriminierung ein, sondern auch eine Sicherheit, die sich aus einem verstarkten
Engagement im Unternehmen und der Mdglichkeit zum Ausbau der Qualifikationen
und der Beschéftigungs zum Nutzen sowohl von Unternehmen als auch Arbeitnehmer
ergibt. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, wie moglichst effiziente
Vorkehrungen fur die Einbeziehung der Arbeitnehmer in diese Angelegenheiten
getroffen werden kénnen.

Dies sind Beispiele fur eine notwendige Erneuerung. Grundlegender jedoch ist die
Notwendigkeit eines radikalen Umdenkens, was die zusténdigen Systeme betrifft:
Arbeitsschutz, Arbeitszeit, sozialer Schutz und Schutz von Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz. Sie missen an eine Arbeitswelt angepal3t werden, die auf andere Art
und Weise organisiert ist, in der insbesondere die Grenzen zwischen Arbeit und
Freizeit, Arbeit und Lernen, abhangiger Beschaftigung und Selbstandigkeit nicht mehr
so klar sind oder zu verwischen drohen. Das Konzept der Absicherung der
Arbeitnehmer mul3 weiterentwickelt und ausgeweitet werden und sich dabei starker auf
die Absicherung durch Beschéaftigungsmoglichkeiten und auf den Arbeitsmarkt
konzentrieren statt auf die Absicherung des einzelnen Arbeitsplatzes. Es sollte
ausgerichtet sein auf Absicherung im Wandel — nicht gegen den Wandel. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig, sich besonders mit Fragen der Gleichheit zu befassen,
aber auch damit, wie der Wandel die Bemihungen um eine Desegregation des
Arbeitsmarktes und um eine bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Familienleben fur
Frauen wie fur Manner erh6hen und gewabhrleisten kann.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen arbeitet die Kommission derzeit ein

Grunbuch Uber Arbeitsorganisation und Arbeitszeit aus, das aus wirtschatftlicher Sicht
die politischen Folgen des Wandels von Arbeitsorganisation und Arbeitszeit fir die

Europdische Union und ihre Mitgliedstaaten untersuchen wird. Damit will sie eine

Diskussion insbesondere mit und unter den Sozialpartnern anregen.

Im zweiten Halbjahr 1996 wird die Kamission auf3erdem eine Mitteilung tber die
Auswirkungen der Telearbeit aus der Perspektive von Arbeitsrecht, Gesundheitsschutz
und Sicherheit sowie Sozialschutz vorlegen. Ziel dieser Mitteilung wird es sein, die
Mitgliedstaaten und Sozialpartner dazu zu ermutigen, beispielhafte Praktiken zu
entwickeln und MafRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen von
Telearbeitern umzusetzen.

AulRerdem bieten die IKT neue Chancen im Bereich von Gesundheitsschutz und
Sicherheit am Arbeitsplatz. Insbesondere die Anwendung der neuen Technologien
kann einen betrachtlichen Mehrwert fur die Risikobewertung, die Sammlung, den
Schutz und die Verbreitung von Informationen, die Ausbidung und Schulung in
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Fragen des Sicherheits- und Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz sowie fir die
Endverbraucher, insbesondere die KMU, erbringen. Das Vierte Aktionsprogramm fur
Sicherheit, Arbeitshygiene und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (1996-2000)
befal3t sich ausdricklich mit Fragen, die in Zusammenhang mit den Auswirkungen der
Informationsgesellschaft auf die Lebens- und Arbeitsbedingungen stehen. Vom 13. bis
zum 15. November 1996 findet aulRerdem eine Konferenz in Briissel statt, die sich mit
diesem Thema beschaftigt.

Eine neue Kultur der Antizipation

Die Interventionen aus dem Européischen Sozialfonds im Rahmen von Ziel 4
zusammen mit der damit verbundenen Gemeinschatftsinitiative ADAPT sind
hauptsachlich darauf ausgerichtet, das Personalmanagement zu verbessern, indem die
von der Informationsgesellschaft zu erwartenden Veranderungen antizipiert werden,
insbesondere durch eine Starkung der Investitionen in das Humankapital. Struktureller
Wandel fuhrt zu standigen Veranderungen im Bereich der Beschéaiftigung in puncto
Umfang, Struktur und Qualifikationen. Insbesondere ist es wichtig, in Unternehmen die
Fahigkeit zur Antizipation zu entwickeln, durch die die negativen Auswirkungen dieses
Wandels ermittelt und minimiert werden kénnen. Eine wirkungsvolle Antizipation wird
aulRerdem bei der ErschlieBung neuer Beschaftigungsmadglichkeiten durch auf den
neuen Qualifikationsbedarf abgestimmte AusbildungsmalRnahmen beitragen.

Der sich daraus ergebende Anpassungsbedarf ist sowohl auf makro6konomischer als
auch auf Unternehmensebene spirbar. Aus diesem Grund sollte es eines der Hauptziele
des Antizipationsansatzes sein, die Unternehmen dazu in die Lage zu versetzen, ihren
guantitativen und qualitativen Personalbedarf im Zusammenhang mit einem besseren
Verstandnis des globalen Wandels schneller zu ermitteln, wodurch die interne und
externe Anpassungsfahigkeit verstarkt wird.

Weiter zu untersuchende Fragen

Die Entwicklungen im Zusammenhang mit der Beziehung zwischen den neuen Formen
der Arbeitsorganisation und dem arbeitsrechtichen Rahmen werfen einige
grundlegende Fragen auf, die auf Ebene des sozialen Dialogs und des in Essen
eingeleiteten Beschéftigungsforderungsprozesses zu erértern sind:

14

KOM(95) 282 vom 12.7.1995.



In dem Bemihen um ein angemessenes Gleichgewicht zwischen Flexibilit
Absicherung besteht zum einen auf européischer und nationaler Ebe

it und
ne ein

Rechtsetzungsbedarf im Hinblick auf die grundlegenden Prinzipien der s@zialen
Grundrechte; zum anderen mussen sich die Sozialpartner verstarkt einbringen, um
diese Rechte in Vereinbarungen und am Arbeitsplatz anzuwendende Praktikeh sowie

auf dem Arbeitsmarkt umzusetzen. Ist die derzeitige Verteilung der regelset

venden

Befugnisse auf Gesetzgebung und Tarifvertrage die richtige? Oder mul3 ein neues

Gleichgewicht gefunden werden?

In der Vergangenheit wurden zahlreiche wichtige Fragen dem Staat tberlasgen, wie
etwa Beschaftigung, Berufsbildung, Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbejtsplatz,

Fragen des Familienlebens sowie Bekampfung der Ausgrenzung. Solite in

diesem

Zusammenhang der Geltungsbereich von Tarifvertragen Uberarbeitet werden? Die
Ausweitung neuer Produktionsstrukturen macht maoglicherweise neue Ansatze

erforderlich.

Angesichts der Tatsache, daf} der Rechtsstatus von Arbeitnehmern nun

haufiger

wechselt (zwischen abhangiger Beschaftigung und Selbstandigkeit, zwischen

Erwerbstatigkeit und Berufsausbildung, zwischen Berufen und Arbeitsplatzen

, Stellt

sich die Frage: wie kann eine koordinierte Strategie flur Arbeitsrecht, soziale Sicherheit

und Sozialschutz gewéahrleistet werden kann, damit diese Veranderungen im
sozialer Gerechtigkeit und wirtschatftlicher Effizienz bertcksichtigt werden?

In diesem Zusammenhang ist es aul3erdem wichtig, Gber folgende Fragen nachzudenk

Wie konnen beispielhafte Praktiken bei der Nutzung der IKT und
Arbeitsplatzschaffung geférdert werden?

Welche Mal3nahmen helfen den KMU, die Chancen der Informationsgese
optimal zu nutzen?

Wie kann der Beitrag der Strukturfonds zur Forderung beispielhafter Praktiken

Kontext

0)
=

der

Ischaft

bei der

Nutzung neuer Technologien sowie zur Entwicklung einer neuen Antizipationgkultur

maximiert werden?
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BESCHAFTIGUNG IN DER_INFORMATIONSGESELLSCHAFT

Die Probleme: Zunahme der Arbeitslosigkeit und Ende der Erwerbstéatigkeit?

Das grol3te wirtschaftliche, soziale und politische Problem in Europa ist die hohe und
anhaltende Arbeitslosigkeit. 18 Milionen Menschen sind arbeitslos, die Halite davon
seit einem Jahr oder langer. AuRerdem gibt es mindestens 9 Milionen entmutigte
Arbeitnehmer, die eine Arbeit suchen wirden, wenn sie glaubten, dal? es Arbeit gibt.

Diese bedriickende Situation hat im Zusammenhang mit den Auswirkungen der IKT
auf das Erwerbsleben zu einer Debatte Uber das ,Ende der Erwerbstatigkeit* und die
»Zunahme der Arbeitslosigkeit“gefiihrt. IAO und OECD haben ebenso wie die EU in
den letzten Jahren einige umfassende Untersuchungen durchgefuhrt, um einen besseren
Einblick in die Art des Beschatftigungsproblems in Europa zu erhalten, wobei sie sich
auf spezifische Fragen konzentrierten; beispielsweise auf die Beziehung zwischen
Technologie und Beschéftigung wie auch auf die allgemeinere Beziehung zwischen
makrotkonomischen und strukturellen Politiken.

Der Ubergang zur Informationsgeselischatft ist bereits im Gange und wird die Lebens-
und Arbeitsmuster der europaischen Birger zwangslaufig wesentlich verandern. Die
Herausforderung besteht darin, die im Entstehen begriffene Informationsgesellschaft so
zu gestalten, daf’3 wir weder den Anschluf an die globale Entwicklung verlieren noch

die Solidaritat der Européer schwachen. Im vorliegenden Griinbuch sind drei Aspekte
besonders zu beachten:

die globale Auswirkung der IKT auf die Beschaftigung

die effektivere Bewaltigung des Prozesses der Umwandlung von Arbeitsplatzen

die Auswirkungen von Angebot und Nachfrage im Bereich der Fahigkeiten und
Kompetenzen auf die Arbeitsmarkte.

Die Tatsachen: Stetige Zunahme der Beschaftigung seit 1960

Es ist allgemein bekannt, dal3 die Beschéftigungsrate in der EU in den letzten beiden
Jahrzehnten im Durchschnitt wesentlich niedriger lag als in den USA und in Japan —
etwa 60 % im Vergleich zu 70% oder mehr — und dal} sich in der EU die
Arbeitslosenquote im Gegensatz zu den USA und Japan uber weite Teile des letzten
Jahrzehnts hartnéckig bei 10 % hielt.

Jedoch laR3t sich auch feststellen, dal? die Rate des Beschaftigungswachstums in den
verschiedenen Teilen der entwickelten Welt in den letzten dreieinhalb Jahrzehnten
nahezu unverandert blieb, wobei sie allerdings unterschiedliche Werte aufwies — etwa
2 % in den USA, etwa 1 % in Japan und 0,3 % in Europa. Bemerkenswert ist, daf} sich
das Beschéftigungswachstum seit 1973, dem Jahr der ersten Olkrise und dem Beginn
der Verlangsamung des Wirtschaftswachstums, nicht wesentlich abgeschwacht hat.
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Somit spiegelt der Anstieg der Arbeitslosigkeit in Europa keineswegs einen Riickgang
beim Umfang des Arbeitsangebots wider, sondern ist weitgehend auf die Tatsache
zurtickzufuhren, daf3 das Beschaftigungswachstum (durchschnittlich 0,3 % jahrlich)
hinter dem Zuwachs bei den Arbeitskraften (durchschnittlich 0,6 % jahrlich)
zurtuickblieb. Die stetige Zunahme der Beschéftigung im gesamten Zeitraum zwischen
1960 und 1995 widerlegt die Ansicht, daf? zwangslaufig Arbeitsplatze verlorengehen;
nur konnte das Beschéaftigungswachstum nicht mit der steigenden Zahl von
Arbeitskréaften Schritt halten.

Entgegen von Behauptungen dahingehend, daf3 der technische Fortschritt zur
Einsparung von Arbeitskraften fuhrt, lassen die vorhandenen Daten darauf schlief3en,
da? das Wachstum eher mehr zur Schaffung als zum Abbau von Arbeitsplatzen
beigetragen hat, wobei die Entstehung von Arbeitsplatzen trotz des in den 70er und
80er Jahren stark zurtickgegangenen Wirtschaftswachstums stetig verlaufen ist. Die
Daten lassen ferner darauf schlief3en, daf3 sich die relative Fahigkeit der amerikanischen
und der européischen Wirtschatft, Arbeitsplatze zu schaffen, seit 1973 nicht verandert
hat. Bis 1973 benétigte die Wirtschatft zur Schaffung von Arbeitsplatzen in Europa eine
jahrliche Zuwachsrate von 4,3 %, in den Vereinigten Staaten wurden 2 % Wachstum
bendtigt. Inzwischen entstehen neue Arbeitsplatze, sobald die Zuwachsrate 2 % (in
Europa) bzw. 0,6 % (in den USA) erreicht.

Dieses neue Wachstums- und Beschaftigungsmuster spiegelt sich in der
Verlangsamung des seit 1973 zu verzeichnenden Produktivitdtszuwachses wider. Die
Wachstumsrate fur Produktivitdt und BIP ging zurlick, obwomiher mehr IKT
eingefuhrt wurden, wahrend die Beschéaftigung weiterhin im selben Tempo wie zuvor
anstieg. Was auch die genaue Erklarung fur dieses Paradoxon sein mag — Debatten und
Analysen sind noch nicht abgeschlossen —, es liegt auf der Hand, dal3 die Gesamtdaten
die These des Endes der Erwerbstatigkeit oder gar des Beginns einer Zunahme der
Arbeitslosigkeit nicht stiitzen. Die bessere Beschatftigungsleistung in den USA, Kanada
und Japan laRt sich nicht auf den geringeren Einsatz arbeitssparender IKT
zurtckfuhren.

Im Gegenteil, die Entwicklung und Einfihrung der IKT war in diesen Landern — und
insbesondere in den USA — generell umfassender als in den europaischen Landern.
AulR3erdem verfligen in der EU die Mitgliedstaaten, die im Bereich der IKT schon
weiter fortgeschritten sind, meist auch tber die hochsten Beschaftigungsraten. Wie
jeder technologische Wandel stellt die Verbreitung der IKT einen Wachstumsfaktor
dar, und es besteht eine positive Verbindung zwischen technologischem Fortschritt,
Produktivitat und Wirtschaftswachstum, das die Moglichkeit der Zunahme neuer
Beschattigungsformen bietet. Der technologische Fortschritt foérdert die Innovation
und schafft so ein Potential fir neue unternehmerische Moéglichkeiten, insbesondere fiir
die KMU. Dieses grof3ere Wachstumspotential muf3 genutzt werden, wenn die
Arbeitslosigkeit verringert werden soll und die europdischen Volkswirtschaften nicht
hinter der globalen Entwicklung zuriickbleiben sollen.

Die wichtigste Auswirkung der IKT im Bereich der Beschaftigung besteht in einer
radikalen Umgestaltung von Arbeitsplatzen und Arbeitswelt. In der Fertigungsindustrie
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kam es zum Niedergang, jedoch war keine einheitliche Entwicklung festzustellen. In
diesem Industriezweig wurden Arbeitsplatze abgebaut, die durch veraltete
Technologien, geringe Qualifikation und niedrige L6hne gekennzeichnet waren.
Dagegen hat die Beschéftigung im Bereich von Spitzentechnologie,
Spitzenqualifikationen und hohen L6hnen zugenommen.

Das Beschaftigungswachstum geht vor allem vom Dienstleistungssektor aus.
Arbeitsplatze werden sowohl im dynamischen Teil als auch im eher traditionellen Teil

geschaffen. Der Beschaftigungszuwachs im Zusammenhang mit neuen Technologien
hat die Verlagerung von Arbeitsplatzen mehr als ausgeglichen. Tatséchlich war in den
Landern, die am meisten in die Anwendung der neuen Technologien investiert haben,
eine raschere Zunahme bei der Beschéftigung im Dienstleistungssektor zu verzeichnen.

Bisher hat die Beschaftigung in den wichtigsten IKT-Industrien Europas infolge des
Konjunkturabschwungs nur ziemlich geringfligig zugenommen. Dahinter verbergen
sich jedoch recht unterschiedliche Entwicklungen. Die Beschéftigung im Bereich von
Unterhaltungselektronik, Datenverarbeitung und Fertigung von
Fernmeldeeinrichtungen ist deutlich zurlickgegangen. Die Beschaftigung in der
Bauteilfertigung und bei den Telekommunikationsdiensten blieb unverandert. Dagegen
hat die Beschaftigung im Bereich von Software und EDV-Diensten standig
zugenommen; sie hat sich seit 1980 fast verdreifacht, so daf3 in diesem Bereich in der
Union heute etwa 750 000 Arbeitnehmer tatig sind. In diesen Sektor werden auch
weiterhin hinsichtlich eines Beschéaftigungswachstums besonders hohe Erwartungen
gesetzt werden, vor allem, was neue Spitzenqualifikationen und umfangreiche
Kenntnisse voraussetzende Dienstleistungen beispielsweise im Bereich von
Multimedia-Software und Endbenutzerschulung angeht.

Es wird erwartet, dal3 sich diese Tendenzen kurzfristig fortsetzen werden; lediglich bei
den Telekommunikationsdiensten dirfte ein erwarteter Abbau von Arbeitsplatzen
infolge von Digitalisierung und Liberalisierung kurzfristig nicht durch die Schaffung
von Arbeitsplatzen fur Berufsanfanger kompensiert werden. Jedoch bertcksichtigen
diese Tendenzen nicht die Schaffung von Arbeitsplatzen in anderen, mit der
Informationsgesellschaft in Verbindung stehenden Sektoren. Im Bereich der
audiovisuellen Dienste hat die Beschaftigung beachtlich zugenommen, wobei im
Zeitraum 1983-1992 ein Anstieg von 37 % festzustellen war; die Aussichten auf eine
weitere Zunahme der Beschaftigung sind gut. Im Zusammenhang mit den IKT wurden
Arbeitsplatze auch in Bereichen wie Telediensten, Telebanking und
Einzelhandelsvertrieb geschaffen; genaue Zahlen lassen sich hier jedoch nur schwer
erheben. Die statistische Erfassung dieser neuen Entwicklungen in der Wirtschatt,
insbesondere bei den einschlagigen Dienstleistungen, stellt eine Herausforderung fir
das statistische System dar.

Aul3erdem ist nicht zu erwarten, dal3 sich die positiven Auswirkungen der
Informationsgesellschaft auf die Beschaftigung nur auf die IKT und sonstige
IG-Sektoren konzentrieren werden. Untersuchungen der Kommission zeigen, dal} eine
Liberalisierung im Bereich der Telekommunikation in Verbindung mit einer raschen
Ubernahme der entsprechenden Technologien zur Schaffung von Arbeitsplatzen und
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zum Aufschwung in den Uubrigen Wirtschaftszweigen fuhren wird. Hohere
Investitionen in neue Fernmelde- und Datenverarbeitungseinrichtungen in gemeinsam
Verein mit allgemeinen Preisrickgangen und Erhéhungen der Realeinkommen
aufgrund des Rickgangs bei den Fernmeldetarifen werden sich mittel- und langfristig
positiv. auf die Beschaftigung und die Wertschopfung in den Ubrigen
Wirtschaftszweigen auswirken. Dieses Beschéaftigungswachstum wird den Verlust von
Arbeitsplatzen, der sich im Fernmeldesektor ergeben kénnte, grof3tenteils ausgleichen.
Dies gilt nicht nur fur die Telekommunikation, sondern fur die Verbreitung aller IKT.
Allerdings muf3 die Zeitspanne, die zwischen diesen Prozessen liegt, tberbrickt
werden. Es muf3 den Arbeitnehmern dabei geholfen werden, sich mit den neuen
Herausforderungen und Moglichkeiten des Arbeitsmarkts vertraut zu machen.

Die langerfristigen Muster der Schaffung von Arbeitsplatzen in  der
Informationsgesellschaft lassen sich dagegen nur schwer quantifizieren; die Prognosen
zeigen, dal3 neue Arbeitsplatze in der gesamten Wirtschaft entstehen werden, nicht nur
in der IKT-Industrie und im Bereich der neuen und im Entstehen begriffenen
Multimediadienste, sondern auch im Bereich aller tbrigen Dienstleistungen und
Industriezweige, einschliel3lich der traditionellen und der im Niedergang begriffenen.
Zahllose Beispiele verdeutlichen, daf3 die Einfihrung und Nutzung der IKT in den
Unternehmen eine deutlich positive Auswirkung auf die Beschatftigung hatten.

Im Zeitraum 1985-1994 nahm die Beschaftigung im Dienstleistungssektor in der EU
um etwa 10 Milionen zu. Zwar entfielen 80 % dieses Beschéaftigungswachstums auf
den Zeitraum 1985-1990, jedoch wurden auch in der zweiten Halfte des Zeitraums
noch 2 Milionen Arbeitsplatze in den Sektoren gewerbliche Tatigkeiten, Computer
und Forschung geschaffen, ebenso wie in dem friheren Zeitraum (wobei 600 000
zusatzliche Arbeitsplatze im Bidungswesen und 900000 Arbeitsplatze im
Gesundheitswesen entstanden) in allen Bereichen, in denen die IKT eine wichtige Rolle
spielen. Der einzige wichtige Bereich des Dienstleistungssektors, in dem im Zeitraum
1990-1994 Arbeitsplatze verlorengingen, war der Grof3- und Einzelhandel, wo der
Beschattigungsrickgang in erster Linie auf eine mangelnde Nachfrage und nicht auf
eine gesteigerte Produktivitat zuriickzufuhren war.

Die neuen Beschéattigungsmuster wirken sich auch auf das Verhéltnis der Geschlechter
auf dem Arbeitsmarkt aus. Die Zunahme im Dienstleistungssektor hat neue
Beschattigungsmaoglichkeiten fir Frauen, die ins Erwerbsleben eintreten, erdffnet. Die
Erwerbstatigkeit von Frauen hat sich seit Mitte der 60er Jahre bis Beginn der 90er
Jahre erhoht. Frauen stellen nun einen grol3eren Anteil der Arbeitskrafte. Bei vielen
der neuen Arbeitsplatze fur Frauen handelt es sich um Teilzeittatigkeiten. Im
Gegensatz zu der langfristigen Tendenz einer steigenden Erwerbstétigkeit von Frauen
war bei der Beschaftigung von Mannern seit 1965, mit Ausnahme einiger Jahre am
Ende der 80er Jahre, ein stetiger Riickgang festzustellen.
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Die erste Herausforderung: Vermeidung einer Kirchturmpolitik

Fir den gesamten Arbeitsmarkt muf3 aus den bisherigen Entwicklungen die
Schlul3folgerung gezogen werden, dafd das geringe Beschéaftigungswachstum in
Europa, etwa 0,3 % jahrlich, und die damit einhergehende hohe und anhaltende
Arbeitslosigkeit auf andere als technologische Faktoren zurlckzufihren sind. Die
Arbeitslosigkeit in Europa nahm erstmals Mitte der siebziger Jahre zu. Bis 1985 ging
eine groRe Zahl von Arbeitsplatzen verloren. Gleichzeitig stieg die Zahl der
Arbeitskrafte schneller denn je zuvor. Wahrend des langen Wachstumszeitraums in der
zweiten Halfte der achtziger Jahre entstanden 10 Milionen neue Arbeitsplatze.
Allerdings ging die Halfte dieser neuen Arbeitsplatze im Zeitraum 1992-93 wieder
verloren.

Fur das Entstehen und die Gro3enordnung der Arbeitslosigkeit war eine ganze Reihe
von Faktoren - einschliel3lich makrokonomischer Entwicklungen - von Bedeutung.
Jedoch ist es wesentlich, die strukturellen Aspekte zu verstehen. Die hohe
Arbeitslosenquote ist auf die langere Dauer der Arbeitslosigkeit zurtickzufuhren.
Arbeitslosigkeit ist infolge der passiven Arbeitsmarktpolitiken, die den meisten
Arbeitslosen hauptsachlich Einkommensbeihifen gewéhren, aber keine neuen
Qualifikationen fir einen Neubeginn auf dem neuen, mehr Kompetenzen und
Qualifikationen voraussetzenden Arbeitsmarkt vermitteln, zu Langzeitarbeitslosigkeit
und sozialer Ausgrenzung geworden.

Mit dem Einheitlichen Binnenmarkt macht Europa einen grof3en Schritt hin zur
Modernisierung der Wirtschaft. Dies stellt nicht nur eine ungeheure strukturelle
Verbesserung dar, sondern bietet auch neue Voraussetzungen fur wachstums- und
beschéftigungsorientierte makrookonomische Politiken. Die Mitgliedstaaten mussen
die Multiplikatorwirkung besser nutzen, wie im ,Europdischen Vertrauenspakt fur
mehr Beschéaftigung® der Kommission betont wurde, der das Potential des
Integrationsprozesses herausstellt. Dieses Potential wurde bisher nicht optimal genutzt.
Dies gilt insbesondere fiir den Kampf um Arbeitsplatze.

Die bereits umfassende wirtschaftliche Integration und Interdependenz in Europa hat
sich weiter verstarkt. Daher bringt eine anhaltende koordinierte Aktion mehr
zusatzlichen Nutzen als eine Gesamtheit unvereinbarer Einzelmalinahmen in den
einzelnen Mitgliedstaaten. Dieser Ansatz soll in dem Grundsatzbericht behandelt
werden, der auf Ersuchen des Européischen Rats von Florenz tber die Moglichkeiten
der Europaischen Union als solche im Bereich der Beschaftigungspolitik erstelit wird.
Dabei geht es auch darum, das Nullsummenspiel der Kirchturmpolitik durch ein
Positivsummenspiel einer koordinierten Wachstumspolitik zu ersetzen, die Vertrauen
bei Verbrauchern und Investoren schafft. Eine solche wachstumsorientierte Politik
wirde die Bedingungen fur die Schaffung von Arbeitsplatzen in der
Informationsgesellschaft wesentlich verbessern.
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Die zweite Herausforderung: Effektivere Bewaltigung des Prozesses der
Umwandlung von Arbeitsplatzen

Der Abbau und die Schaffung von Arbeitsplatzen ist integrierender Bestandteil des
Strukturwandels, der sich aus der Einfuhrung der IKT ergibt. Die Unternehmen
kénnen viel tun, um den Schock zu mildern, indem sie die Beschaftigungserfordernisse
antizipieren. Es gibt inzwischen viele Beispiele einfallsreicher MalRnahmen, die
zwischen den Sozialpartnern ausgehandelt wurden. Dazu gehdren nicht nur allgemeine
und Dberufiche Bildung, wie weiter unten ausgefiihrt, sondern auch
Arbeitszeitreduzierung und Lohndampfung, um Arbeitsplatze zu erhalten, Fragen der
Biligkeit im Proze3 des Wandels und ein Ausgleich fir die Schaffung von
Arbeitsplatzen in der lokalen und regionalen Wirtschatt.

Um den Wandlungsprozel3 effektiv zu bewaltigen, missen alle beteiligten Vertreter
von Wirtschaft und Institutionen — Arbeitgeber, Arbeitnehmer, staatliche Stellen aller
Ebenen, Bildungs- und Berufshildungseinrichtungen sowie Unterstiitzungsdienste fiir
Unternehmen — einbezogen werden. Das Vorgehen fortschritticher Unternehmen muf3
in vielen Fallen von auflen unterstitzt werden; dieser Prozel3 kann durch
Kooperationsvereinbarungen und Partnerschaften zwischen Unternehmen sowie
private/offentliche Partnerschaften zur Verbesserung der lokalen
Unterstutzungsstrukturen fur die Unternehmen erleichtert werden. Dies ist
insbesondere fur die KMU von Bedeutung, die unterstiitzt und an Netzen beteiligt
werden mussen, um ihre Innovationsfahigkeit zu verbessern, Unternehmensstrategien
festzulegen und ihren Qualifikationsbedarf zu antizipieren. Auch die Strukturfonds,
insbesondere Ziel 4 sowie die Gemeinschaftsinitiativen ADAPT und KMU kdnnen zur
Erleichterung dieses Wandels herangezogen werden (siehe weiter oben, Abschnitt 3.7).

Das Entscheidende dabei ist, daf3, wenn die Arbeitnehmer sich am Prozel3 des
standigen Wandels beteiligen sollen, den die Informationsgesellschaft verlangt, neue
Mittel und Wege fir die Bewadltigung des Prozesses der Umwandlung von
Arbeitsplatzen gefunden werden mussen. Dafur sind sowohl die Regierungen als auch
die Sozialpartner verantwortlich.

Die dritte Herausforderung: SchlieRung der Qualifikationsliicke

Die Revolution bei den IKT ist durch die Umgestaltung von Erwerbstatigkeit,
Qualifikationsstrukturen und Arbeitsorganisation fir die Funktionsweise des
Arbeitsmarkts von grol3er Bedeutung. Da es sich bei der neuen Technologie um eine
Informationstechnologie handelt, verlangt sie nicht nur bessere Grundkenntnisse im
Rechnen, Lesen und Schreiben, sondern auch eine neue Art von Grundkenntnissen in
Informatik, also die Fahigkeit zur Interaktion mit der neuen Technologie.

Die technologischen Entwicklungen und der Wettbewerb zwischen den Unternehmen
tragen zur Beschleunigung des Strukturwandels bei. Jedes Jahr verschwinden
durchschnittlich tber 10 % aller Arbeitsplatze; sie werden durch andere Arbeitspléatze

in Verbindung mit neuen Arbeitsprozessen, in neuen Unternehmen ersetzt, die generell
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neue, bessere oder umfassendere Qualifikationen voraussetzen. Ein wesentlich
geringeres Tempo wird auf der Angebotsseite, bei der Vermittlung neuer
Kompetenzen, eingeschlagen. Jedes Jahr scheidet eine Altersgruppe, 2-3% der
Arbeitskrafte, aus Alters- oder sonstigen Griinden aus dem Arbeitsleben aus und tritt
eine neue Altersgruppe, mit neuen Bildungs- und Berufsbildungsvoraussetzungen, mit
neuen Kompetenzen ins Arbeitsleben ein. Die schnelle Umgestaltung bei den
Unternehmen und das begrenzte Angebot an neuen Qualifikationen fihrt zu einem
starken Ungleichgewicht, einem ,Arbeitsmarkt mit zwei Geschwindigkeiten®, mit
einem Uberangebot an uberholten Fertigkeiten und Engpassen bei den neuen
Kompetenzen.

Die wirkliche Herausforderung bei der Umwandlung und der Verbesserung der
Kompetenzen liegt bei der berufichen Anpassung der bereits Erwerbstétigen an die
neuen Erfordernisse der Informationsgesellschaft. Ein groRer Teil dieses
Personenkreises verfugt jedoch nur Uber begrenzte Grundkenntnisse in Rechnen, Lesen
und Schreiben; Fertigkeiten, die in der Informationsgesellschaft noch notwendiger sind,;
viele besitzen auch keine Informatik- und Computerkenntnisse. Fir Menschen mit
Uberholter oder unzureichender Berufsbildung ist es schwer, wieder ins Erwerbsleben
zurtickzukehren. Die meisten Berufshbildungs- und Umschulungsmaf3nahmen werden
fur Jugendliche veranstaltet, nicht fur bereits Berufstatige bzw. fir diejenigen, die 10,
20 oder 30 Jahre gearbeitet haben und ihren Arbeitsplatz verloren haben.

Die meisten von ihnen erhalten in Erwartung eines neuen Arbeitsplatzes bzw. des
Vorruhestands lediglich Einkommensbeihilfen. Neue Arbeitsplatze, die alte
Fertigkeiten verlangen, werden aber nicht angeboten. Fir die neuen Arbeitsplatze
werden neue Kompetenzen verlangt. Die Liicke wird so lange grof3er werden, bis sich
die Regierungen und die Arbeitgeber zu einer neuen, wesentlich radikaleren Politik
entschlie3en, um die Menschen in Verbindung mit der Entwicklung neuer Formen der
Arbeitsorganisation und der Einfihrung der neuen Technologien mit neuen
Fertigkeiten und Kompetenzen auszustatten.

Dies stelit die Regierungen und die Sozialpartner, die Unternehmen und die
Arbeitnehmer vor eine umfassende Aufgabe, deren Gréf3enordnung anhand der
Prognosen einer weiterhin rasch verlaufenden technologischen Erneuerung und einer
Alterung der Bevolkerung verdeutlicht werden kann. In zehn Jahren wird die
Technologie, die wir heute anwenden, zu 80 % veraltet sein und durch neue,
fortschrittichere Technologien abgelost werden. Bis dann werden 80 % der
Arbeitskrafte tber formelle Bildungs- und Berufshildungsgrundlagen verfiigen, die
Uber 10 Jahre alt sind. Wesentliche Ver&dnderungen beim demographischen Profil
betonen nur noch die GréRRenordnung der Herausforderung. Die Arbeitskrafte werden
immer alter, die Technologie wird immer jinger.
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Eine Uberpriifung der allgemeinen und beruflichen Bildung, die nicht hinter der
Revolution bei den IKT zurtickbleibt

Europa bendtigt eine griindliche Uberpriifung der allgemeinen und beruflichen Bildung,
die nicht hinter der Revolution bei den IKT zuriickbleibt und mit der IKT-Entwicklung

in den kommenden Jahren Schritt halten kann. Wir bendtigen ein neues Wechselspiel
zwischen Arbeit und Ausbidung anstelle des alten Wechselspiels zwischen
Erwerbstatigkeit und Nicht-Erwerbstatigkeit; ein neues Wechselspiel, das dem
einzelnen die Moglichkeit einraumt, seine Fahigkeiten und Kompetenzen zu entwickeln
und mit der standigen Revolution bei den Fertigkeiten, die mit den IKT einhergeht,
Schritt zu halten.

Langfristig besteht fir Europa die grundlegende Notwendigkeit, eine neue,
lebensbegleitende Bildung und Berufsbildung zu entwickeln, die alle Teile der
Bildungs- und Berufsbildungssysteme einschlief3lich der Schulen einbezieht und die
angemessener konzipiert und vermittelt wird, insbesondere was die Geschlechterfrage
betrifft, wobei aber auch altere Menschen und Behinderte effektiver einbezogen
werden. Damit wird derzeit im Rahmen des Européischen Jahrs des lebensbegleitenden
Lernens (1996) und des Weil3buchs ,Lehren und Lernen® begonnen. Dringend geboten
ist aber, der zunehmenden Veralertung der Kompetenzen bei der erwachsenen
Erwerbsbevolkerung durch einen aktiven Ansatz fur Anpassung und Umwandlung in
der Industrie Einhalt zu gebieten. Hier sind Schnelligkeit und Weitblick von
entscheidender Bedeutung, da alles auf eine tiickische spiralformige Abwértsbewegung
von Arbeitsplatzabbau, Langzeitarbeitslosigkeit und Kompetenzveraltung hinzudeuten
scheint, die umso schwerer zu stoppen sein wird, je langer sie anhalt.

Vier Bereiche sind in bezug auf die Verbesserung der Vermittelbarkeit von grof3er
Bedeutung:

— Schaffung der bestmoéglichen GrundlageDie Fundamente unserer Kenntnisse
und Fahigkeiten werden in den ersten Unterrichtsjahren gelegt. Die entsprechenden
Prozesse werden sich mit Entwicklung der IG ebenfalls weiterentwickeln. Dies wird
sich nachhaltig auf die Qualitat und die Organisation des Vorschul- und des
Schulunterrichts auswirken. Hier muissen insbesondere Lehrer und Ausbilder
angesprochen und muf3 die Qualitdt ihrer Erstausbildung und beruflichen
Weiterbildung sichergestelit werden, um die neuen IKT zu nutzen. Die Programme
und die Infrastruktur, mittels der die Schulen voll in das Vernetzungspotential der
IG einbezogen werden sollen — insbesondere in den entlegeneren Regionen, wo die
Infrastruktur gefahrdet ist — sind von besonderer Bedeutung. Die Mitgliedstaaten,
die eindeutig fur die Organisation und den Inhalt des Schulunterrichts
verantwortlich sind, sollten weiterhin geeignete Programme aufstellen, welche der
IG Rechnung tragen. Hier kann die EU Unterstitzung leisten, indem sie einen
gemeinsamen Bestand von Erfahrungen fordert, insbesondere unter Beteiligung der
benachteiligten Regionen. Ferner ersuchte der Europdische Rat in Florenz die
Kommission, unverziglich einen Aktionsplan zum Thema ,Lernen in der
Informationsgesellschaft‘ zu erstellen, der sich auf den Zusammenschluf® der
Schulnetze auf européischer Ebene, auf die Forderung multimedialer Lehrinhalte




sowie die Sensibilisierung und die Schulung von Lehrern und Ausbildern in der
Verwendung des neuen Instrumentariums der Informationsgesellschaft erstrecken
soll.

— Vom Lehren zum Lernen: Bildung und Berufshbildung missen laut dem ersten

Jahresbericht des Forums zur Informationsgesellschaft rasch so ausgerichtet
werden, dald die entsprechenden Einrichtungen wesentlich effektiver auf die
Veranderungen beim Qualifikationsbedarf von Wirtschaft und Industrie reagieren.
Dies ist fur die Schaffung von Arbeitsplatzen und die Steigerung der Produktivitat
entscheidend. Die Hochschuleinrichtungen haben damit begonnen, die Grundlagen
fur die Lerngemeinschaften der Zukuntft zu legen, ihre Anstrengungen sollten durch
Partnerschaften mit der Ortlichen Industrie und die im Ciampi-Bericht tUber die
Wettbewerbsfahigkeit empfohlenen sowie im Rahmen der Programme Comett und
Leonardo da Vinci erfolgreich erprobten Dienste verstarkt werden. Auch im
Rahmen der Pfiichtschule wurden wichtige Initiativen realisiert, von denen viele im
Wege von EU-Programmen gefordert wurden. Es bedarf jedoch hier noch
umfassender Unterstiitzung und Mitteln in betrachtlichem Umfang, um die nétige
Verbindung zur Arbeitswelt herzustellen. Dies wirft Fragen hinsichtlich der
finanziellen Kapazitat, der Methodik und der Entwicklung der Lehrplane auf,
insbesondere in bezug auf die Erfordernisse des Lernenden. Allgemeiner
ausgedriickt: Da der Lernerfolg beim Lernen durch unmittelbare Anwendung
wesentlich groRer ist (80 %) als beim Lesen oder Horen (5-10 %), ist das
Selbstlernpotential bei Verwendung von IKT ungeheuer grof3, so dal3 es bei
entsprechender Gestaltung entscheidend zur Schlie3ung der Wissensliicke beitragen
konnte. Die Grundprinzipien der algemeinen und beruflichen Bidung missen
starker auf dem Begriff der Lernfahigkeit statt auf der formellen Bildung und
Berufsbildung basieren.

Verwendung der IKT in den Schulen

Viele Mitgliedstaaten haben Programme eingeleitet, durch die ihre Bildungssysteme
an die Dynamik der Informationsgesellschaft angepafdt werden sollen. Der
bundesdeutsche Bildungsminister hat kiirzlich eine entsprechende Initiative mit dem
Titel ,Schulen ans Netz* angekindigt, durch die in einem Zeitraum von 3 Jahren
10 000 der 52 000 Schulen Deutschlands an nationale und internationale Netze und
Multimediadienste angeschlossen werden sollen. In einigen der deutschen
Bundeslander wurde beschlossen, alle Schulen anzuschlieBen, ein Ziel, das
langerfristig auch von der Bundesregierung beflirwortet wird. Die ,Schulen ans
Netz“-Initiative wird durch eine innovative Partnerschaft zwischen Regierung und
Privatunternehmen méglich. Ahnliche Initiativen wurden auch in anderen Landern
eingeleitet, beispielsweise im Vereinigten Konigreich, in Frankreich, Italien,
Danemark, Schweden, Portugal und Finnland.
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—Learning by doing: ,Das lernende Unternehmen® muf3 sich zum entscheidenden Bestandteil
der kognitiven Gesellschaft entwickeln. Menschen, die in einem solchen Unternehmen arbeiten,
werden ihren elektronischen Zugang zu Wissen und Informationen zur Verbesserung ihrer
Qualifikation nutzen. Dies setzt neue Formen der Partnerschaft zwischen Unternehmen,
sonstigen Einrichtungen und Erziehern voraus, um sicherzustellen, daf3 die verlangten neuen
und einem Wechsel unterworfenen Kompetenzen bereitgestelit werden. Diesbeziglich ist leicht
zu verstehen, dal3 eine Auffrischung der Kenntnisse wahrend der Arbeitszeit wichtiger sein
wird als die Verkirzung der Arbeitszeit selbst. Die Schwierigkeit bei diesem Ansatz besteht
darin, daf3 die Vermittelbarkeit der Arbeitskréafte durch Berufsbildung standig zu verbessern ist.
Es besteht die Gefahr, daf? dadurch, daf’3 die Unternehmen flexiblere und damit weniger
gesicherte Arbeitsverhaltnisse entwickeln, um sich so rasch Anderungen bei den
Anforderungen anpassen zu kdnnen, das Grundprinzip der Investitionen in die Ausbildung
einer Stammbelegschaft moglicherweise eher geschwacht als gestarkt wird. Beispielsweise
lassen sich die umfassenden Investitionen grof3er japanischer Unternehmen in die Berufsbildung
durch die Politik der lebenslangen Beschaftigung erklaren, was bedeutet, dal3 die
Ausbildungsergebnisse auch dem Unternehmen zugute kommen. In Europa sollte daher nicht
davon ausgegangen werden, daf3 Flexibilitdt und unsichere Arbeitsplatze ein und dasselbe sind.
Tatsé&chlich hangt die Fahigkeit der Unternehmen, sich standig an Veranderungen auf dem
Arbeitsmarkt und in der Technologie anzupassen, von der Mitwirkung einer loyalen
Stammbelegschait ab. Die Unternehmen soliten ermutigt werden, mehr in die Berufsbildung
ihres Stammpersonals zu investieren. Es sollten auch spezielle Anreize und Vereinbarungen
eingefuhrt werden, um dieses Instrumentarium auch auf die kurzfristiger beschaftigten
Arbeitskrafte auszudehnen.

—Umschulung statt Qualifikationsriickgang: Am schwierigsten ist die Frage zu lésen, wie
Menschen, die ihren alten Arbeitsplatz verloren haben, wieder ins Erwerbsleben eingegliedert
werden kénnen. Den Mitgliedstaaten ist es in den letzten 20 Jahren meist nicht gelungen, den
Arbeitslosen zu einem Neubeginn zu verhelfen. Die Losung dieses Problems ist eine der
zentralen Aufgaben der Beschéftigungsstrategie von Essen, auf die die Staats- und
Regierungschefs 1995 auch auf dem Européaischen Rat in Madrid hingewiesen haben. Anstelle
von 9 Milionen Menschen, die mit Langzeitarbeitslosigkeit und Qualifikationsriickgang
konfrontiert sind - der kostspieligsten Form von Staatsausgaben, mit der niedrigsten Rendite
fur die Volkswirtschaft und den einzelnen - und zahlreichen weiteren Milionen, denen
Langzeitarbeitslosigkeit droht, sollte es in den Mitgliedstaaten 9 Milionen Menschen geben,
die damit beschéftigt sind, ihre Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sowie im
Umgang mit Computern zu erweitern, aufrechtzuerhalten und zu vertiefen. Alle Arbeitslosen
solten das Recht — und die Verpfichtung — haben, Basiskompetenzen fir die
Informationsgesellschaft zu erwerben und auszubauen, die fir den regularen, dynamischen
Arbeitsmarkt relevant sind. Die Wiedereingliederung sollte einsetzen, bevor die Menschen zu
Langzeitarbeitslosen werden und den Mut verlieren. Dies ist der grundlegende Unterschied
zwischen aktiven und passiven Politiken. In diesem Rahmen missen die Regierungen
Maoglichkeiten fur die Umwandlung der Ausgaben fur passive Arbeitsmarktpolitiken in
Ausgaben fur aktive Arbeitsmarktpolitiken finden, welche die Arbeitssuchenden auf ein starker
wissensbasiertes Muster der Produktion von Waren und Dienstleistungen vorbereiten. Wenn
mehr dieser Finanzmittel dazu benitzt wirden, Ausbildungsbeihifen zu gewéahren und neue
Kompetenzen zu vermitteln und nicht nur Geldleistungen zu erbringen, wirde dies der
Dynamik des Arbeitsmarkts und der Staatsfinanzen insgesamt zutraglich sein. In diesem
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Kontext missen auch die Arbeitsdmter eine starker personalisierte, IKT-basierte Unterstiitzung
fur Arbeitssuchende bereitstellen.

4.7 Die Plattform: Neue Prioritaten der Konvergenzprogramme

77. Es besteht inzwischen in Europa ein breiter Konsens dartber, daf3 Bidung und
Berufsbildung in der modernen Beschéftigungspolitik eine wesentliche Rolle spielen.
Aus diesem Grund begrif3t die Kommission besonders das Schwergewicht, das in den
Schluf3folgerungen des Europdischen Rats von Florenz auf die Investition in die
Humanressourcen, in die Infrastruktur sowie in die Forschung und die Entwicklung
gelegt wird. Damit verfigen die fur Arbeit und Beschaftigung, Bildung und
Berufsbildung, Forschung und Entwicklung sowie fur Verkehr und Kommunikation
zustandigen Minister Uber eine neue Plattform fur Initiativen, die fur Wachstum und
Beschéttigung von Bedeutung sind.

78. Die Tatsache, dal3 der allgemeinen und berufichen Bidung in einer neuen
Beschaftigungspolitik eine zentrale Rolle eingeraumt wird, kann auf Widerstand
stolR3en. Dabei wird argumentiert, dal3 das tief verwurzelte Beschaftigungsproblem in
Europa nicht durch allgemeine und berufliche Bildung gelost werden kann, wenn es
keine neuen Arbeitsplatze gibt, die nach Abschluf® der Ausbildung vermittelt werden
kdnnen. Dieses Argument ist zwar zutreffend, 1&3t jedoch einen wesentlichen Punkt
aulBer acht. Die allgemeine und berufliche Bildung soll nicht an die Stelle von
makrodkonomischen Politiken fir Wachstum und neue Arbeitsplatze treten. Zweck
einer neuen Bildungs- und Berufshildungspolitik ist es vielmehr, eine positive
Flexibilitat in den Unternehmen und auf dem Arbeitsmarkt herbeizufiihren, die es
ermoglicht, eine starker wachstumsorientierte makrookonomische Politik zu verfolgen.
Aus diesem Grund liegt der Schlissel zum Beschaftigungswachstum in der
Entwicklung eines integrierten Ansatzes von strukturellen und makrotkonomischen
MalRnahmen, wie in den Grundziigen der Wirtschaftspolitik dargelegt; und daher sollte
sich die allgemeine und berufliche Bildung an den Erfordernissen des Lernenden
orientieren und besonders Ungleichheit und Benachteiligung bekéampfen, um das
Produktionspotential der gesamten Bevolkerung zu erschliel3en.

4.8 \Weiter zu untersuchende Fragen

79. Diese Herausforderungen werfen eine Reihe von Fragen auf die vor allem im Rahmen
des Beschéitigungsférderungsprozesses von Essen (gemeinsamer Bericht tber die
Beschaftigung fur den Gipfel in Dublin und Mehrjahresprogramme 1997) angegangen
werden missen. Sie betreffen:

. die Moglichkeiten der allgemeinen und beruflichen Bildung; welche Plane haben die
Mitgliedstaaten angesichts der Qualifikationserfordernisse der
Informationsgesellschatft fur die nachsten 5 Jahre?

. die Konzeption und die Qualitét der allgemeinen und beruflichen Bildung; wie kann
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|



man die allgemeine und berufliche Bildung umgestalten, damit sie den vorhandenen
und sich abzeichnenden Erfordernissen der Informationsgesellschaft in den
kommenden 5 bis 10 Jahren entsprechen kann?

. die Moglichkeit der Umschulung der Arbeitslosen, die derzeit den schwéchsten Punkt
in unserem Bildungs- und Berufsbildungssystem darstellt; wie kann man den

Menschen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben, zu einem Neubeginn im
Erwerbsleben verhelfen?; und

. den Umfang, in dem Chancengleichheit und gleichberechtigter Zugang sichergestellt

werden konnen, um die ErschlieBung des Produktionspotentials der gesamten
Erwerbsbevolkerung zu gewahrleisten.

80. Einige Fragen, bei denen den Sozialpartnern eine besondere Verpflichtung zukommt,
sind im Rahmen des sozialen Dialogs anzugehen:

. Zu welchen gemeinsamen Initiativen sind die Sozialpartner im Bereich der
Humanressourcen bereit, um in den kommenden 5 bis 10 Jahren eine kontinuierliche
Anpassung der Qualifikation und der Kompetenz der Arbeitnehmer an die
Erfordernisse des ,flexiblen Unternehmens* sicherzustellen?

. Zu welchen Initiativen sind die Sozialpartner bereit, um Jugendlichen, die Schule und
Berufsbildung abgeschlossen haben, zum Einstieg in den Arbeitsmarkt und zu der
Moglichkeit der Aufrechterhaltung und der Weiterentwicklung der fur die
Informationsgesellschaft erforderlichen Basiskompetenzen zu verhelfen?



5.

ZUSAMMENHALT : L EBEN IN DER | NFORMATIONSGESELLSCHAFT

5.1 Die Probleme: Konzentration oder Zusammenhalt?
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Die IKT haben die wirkungsvolle Eigenschatft, Entfernungen schrumpfen zu lassen und
den Zugang zu Information und Dienstleistungen zu verbessern. Die neuen
Technologien und Netze verfigen Uber das Potential, Arbeit in Gebiete mit hoher
Arbeitslosigkeit zu bringen und die Nachteile weniger begunstigter und mehr am
Rande liegender Regionen zu verringern.

Es herrscht jedoch auch Besorgnis dber die Auswirkungen der IKT auf den
Zusammenhalt. Zahlreiche Menschen beflrchten, daf3 die neuen Technologien die
bestehenden Ungleichheiten eher verstarken als verringern und zu einer Konzentration
von Arbeitsplatzen und Produktion in einigen Kernregionen flihren werden. Unruhe
besteht auch hinsichtlich der Entwicklung einer Zweiteilung der Gesellschaft in
Wissende” und ,Nichtwissende*.

Allgemeiner gesehen sorgt man sich auch um die Zukunft der Demokratie in einer
Gesellschaft, in der die Finanz- und Handelsmarkte Uber die nationalen Grenzen
hinausgehen.

5.2 Die Tatsachen: Der Unterschied liegt in den staatlichen MalRnahmen
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In unseren Marktwirtschaften gibt es starke Krafte, die zu Konzentrationsbewegungen
fuhren. Aus diesem Grunde sind starke, koharente und 6ffentliche Mal3nahmen fiir eine
gerechte Verteilung und einen sozialen Zusammenhalt erforderlich, um den
wirtschattlichen Fortschritt und die soziale Gerechtigkeit ins Gleichgewicht zu bringen.
Grundlegende Veranderungen wie diejenigen, die wir im Zusammenhang mit der
Informationsrevolution beobachten, machen solche Politiken umso notwendiger, bieten
jedoch auch zahlreiche neue Gelegenheiten, durch die IKT eine integrative und
produktive Gesellschaft zu schaffen.

Zahlreiche Mitgliedstaaten sind sich der Notwendigkeit aktiver IKT-Politiken bewul3t
geworden. Es entwickeln sich aktive Strategien zum Ausbau der
Informationsgesellschaft auf nationaler und regionaler Ebene. Ein allgemeiner Trend
ist erkennbar. Generell konzentrieren sich die Strategien zu Beginn auf die
grundlegenden Aspekte der Infrastrukturentwicklung und die Notwendigkeit der
Unterstitzung von Unternehmen — insbesondere von KMU — bei der Anpassung an die
Informationsgesellschaft. Sobald die Unterstitzung der infrastrukturbezogenen
Aspekte greift, wird zur Entwicklung privater und/oder 6ffentlicher Partnerschaften
ermutigt, um eine umfassendere Beteiigung an der Informationsgesellschaft zu
fordern. So haben beispielsweise eine Reihe von Mitgliedstaaten Politiken entwickelt,
die der Bedeutung einer Eingliederung der Schulen und anderer Bildungseinrichtungen
in die Infrastrukturen der Informationsgesellschaft Rechnung tragen. Ein Beispiel fur
eine breiter angelegte Strategie ist das ,Info-Society 2000“-Programm in Danemark,
durch das eine Reihe elektronischer offentlicher Dienstleistungen zur Entwicklung der
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Informationsgesellschaft und zur Forderung der sozialen Eingliederung in diese
Gesellschatt unterstiitzt werden soll.

Naturlich ist es schwierig, die Auswirkungen der IKT von den weiterreichenden
Faktoren zu trennen, die ebenfalls die soziale und regionale Entwicklung beeinflussen.
Generell hat ein langsamer Trend in Richtung auf eine Konvergenz der Pro-Kopf-
Einkommen zwischen den Mitgliedstaaten, jedoch praktisch keine Veranderung der
Disparitaten der Gesamteinkommen zwischen den Regionen stattgefunden. Wahrend
sich einige der schwachsten Gebiete stark an das Niveau der Ubrigen angepal3t haben,
haben sich die Unterschiede zwischen Regionen innerhalb desselben Mitgliedstaates
mit der Zeit eher vergroRRert.

Die EU-Politik spielt eine wichtige Rolle bei den Fortschritten, die von den
bettrittswiligen Staaten gemacht wurden, um mit den Ubrigen Staaten gleichzuziehen.
Die Strukturfonds haben sich bei der Verringerung der sozio-6konomischen
Disparitaten als wirksam erwiesen. Allerdings sind die betreffenden Ressourcen nicht
umfangreich genug, um die allgemeinen Trends vollstandig ausgleichen zu konnen. Die
Regionalpolitiken in den Mitgliedstaaten sind offensichtlich weniger erfolgreich
gewesen. Dies bringt neue politische Herausforderungen hinsichtlich des relativen
wirtschatftlichen Vorteils von nicht zum Kern gehdrenden Regionen sowie hinsichtlich
der optimalen Maximierung der Mdglichkeiten und der Minimierung der Risiken neuer
IKT fur den Zusammenhalt in der Union mit sich.

5.3 Die erste Herausforderung: Das Beste aus dem neuen Rechtsrahmen machen
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Die erste Herausforderung besteht in der Notwendigkeit, das Potential der
Liberalisierung im Telekommunikationsbereich und die Entwicklung des neuen
Rechtsrahmens zu maximieren, die im Zentrum der Bewegung hin zur
Informationsgesellschatft stehen. Die Verpfiichtung zur vollstandigen Liberalisierung bis
zum 1. Januar 1998 wird sich erheblich auf die Entwicklung der IKT, die Produktivitat
und das Wachstum auswirken. Die IKT werden zu den wichtigsten Wegen fur die
Schaffung von Wohistand. Der Zugang zu effizienten Telekommunikationsnetzen ist
eine grundlegende Voraussetzung, um Nutzen aus der Informationsgesellschaft ziehen
zu konnen. Erhebliche Unterschiede bleiben jedoch zwischen Mitgliedstaaten und
Regionen hinsichtlich des Niveaus der bereitgesteliten Basisinfrastruktur, der Kosten
und der Zuverlassigkeit von Dienstleistungen sowie der Verfligbarkeit fortgeschrittener
Dienste bestehen.

Durch ihre Arbeit will die Kommission sicherstellen, daf3 die Kombination von neuen
Technologien und Liberalisierung bestehende regionale Unterschiede verringert statt
vergroRert. Zwar wurde die volistdndige Liberalisierung noch nicht erreicht, aber
Erfahrungen mit bereits liberalisierten Markten sind ermutigend: sogar in abgelegenen
Gebieten haben sich die IKT umfangreich durchgesetzt. Um nur ein Beispiel zu
nennen: Finnland hat — gemessen an der Bevolkerungszahl — von allen Staaten bei
weitem die meisten Internet-Anschliisse. Die Moglichkeit, Entfernungen schrumpfen
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zu lassen, wird bereits als wichtiger Faktor bei der Entwicklung der Regionalpolitiken
eingesetzt.

Die Liberalisierung wird jedoch nicht automatisch allen Regionen der Gemeinschaft
diese Vorteile bringen, zum Teil weil die bestehenden Infrastruktur- und
Dienstleistungsniveaus in manchen Gebieten erheblich niedriger sind, und zum Teil auf
Grund bildungsbedingter und institutioneller Schranken bei der Benutzung der neuen
IKT. Es mul3 dafur Sorge getragen werden, dafd sich die bestehenden Disparitéaten
nicht vergrof3ern. Die Losung kann jedoch nicht darin bestehen, die Liberalisierung der
Telekommunikation zu verlangsamen und die Einfuhrung der IKT zu behindern. Eher
soliten flankierende Politiken fur die Entwicklung von Infrastruktur und
Humanressourcen verstarkt werden, wobei den Strukturfonds in diesem
Zusammenhang eine wichtige Rolle zukommt.

Die Festlegung eines Universaldienstes — d. h. einer Mindestanzahl von zu
erschwinglichen Preisen angebotenen Diensten — ist ein wichtiger Beitrag zum
Zusammenhalt. Die Kommission hat dieses Thema bereits in ihrer vor kurzem
herausgegeben Mitteilung Uber den Universaldienst in der Telekommuriikation
erortert. Dartber hinaus bleiben jedoch noch wichtige Fragen hinsichtlich des Niveaus
und der Qualitat des Zugangs von benachteiligten und diinner besiedelten Regionen,
von Gruppen mit besonderen Bedurfnissen und von offentlichen Einrichtungen wie
Schulen, Krankenhdusern und Bibliotheken zur gesamten Skala der Dienste der
Informationsgesellschaft offen. Diese und andere Fragen sollen im Jahre 1998 im ersten
Kontrollbericht der Kommission Uber die Bereitstellung eines Universaldienstes
behandelt werden.

5.4 Die zweite Herausforderung: die Grundlage der Humanressourcen
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Die zweite Herausforderung besteht in einer verstarkten Entwicklung der
Humanressourcen zur Forderung offensiver Strategien in den Kohéasionsfonds-
Regionen, damit diesen der Nutzen der Informationsgesellschaft zugute kommen kann.
Die Bedeutung des neuen integrierten Ansatzes im Hinblick auf die IKT und die
organisationsbezogene Erneuerung ist in Kapitel 3 erdrtert worden. Die Notwendigkeit
einer aktualisierten Politik zur Forderung der Fahigkeiten und Sachkenntnisse flr die
Informationsgesellschatt ist in Kapitel 4 erdrtert worden.

Eine der Schiu3folgerungen ist, dal die Mal3nahmen zur Starkung der
Humanressourcen in Zukunft zunehmende Bedeutung bekommen werden, da die
Produktion von Gutern und Dienstleistungemmer starker auf Wissen beruhen wird.
IKT-Ausristungen kdnnen weltweit erworben und genutzt werden. Ein entscheidender
Faktor fur den langerfristigen Erfolg einer Region liegt in den Kenntnissen der
Menschen und ihrer Fahigkeit, die IKT zu nutzen. Es besteht die Notwendigkeit, die
Strukturfonds im Rahmen der sich entwickelnden Informationsgesellschaft neu
auszurichten, um diesen Tatsachen Rechnung zu tragen. Die Politiken mussen starker
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auf eine Stimulierung des Zugangs und der Benutzung der modernen IKT ausgerichtet
sein.

Die Erfolgsaussichten in weniger beginstigten Regionen scheinen dort am starksten zu
sein, wo die Innovation erhebliche Veradnderungen im organisationsbezogenen
Verhalten sowohl in Unternehmen als auch in den o6ffentlichen Einrichtungen
beinhaltet. Das neue Konzept des flexiblen Unternehmens kénnte grof3e Mdglichkeiten
fur die Regionalentwicklung bieten.

Im Rahmen der Aktion "Fur Beschéatftigung in Europa — ein Vertrauenspakt" hat die
Kommission die Initiative ergriffen, lokale und regionale Partnerschaften zur
Verbesserung von Wachstum und Beschéftigung zu entwickeln. Ohne hierbei neue
Strukturen zu schaffen, besteht das Ziel darin, politische Impulse auf lokaler Ebene zu
erzeugen und zu verstdrken und auf realistische, wirtschaftiche und
beschéaftigungswirksame Ziele auszurichten. Das wichtigste Element beinhaltet alle, die
mit der Grindung von Unternehmen und der Schaffung von Arbeitsplatzen zu tun
haben, in politische Uberlegungen und Foren einzubeziehen, bei denen Vorschlage
zustande kommen. Der Europaische Rat in Florenz hat den Start fur die Auswahl von
Pilotregionen und -stadten freigegeben, die an territorialen Beschaftigungspakten
teilnehmen wollen.

Der Prozel3 einer starkeren lokalen Beteiligung konnte ein wichtiger Faktor bei der
Entwicklung einer neuen, Dbeschaftigungswirksameren und mehr auf die
Humanressourcen ausgerichteten Politk fiur den Zusammenhalt in der
Informationsgesellschaft sein. Im Rahmen von Artikel 10 des EFRE und von Artikel 6
des ESF unterstltzt die Européische Kommission zwei Arten innovativer Aktionen in
den Regionen, damit diese den vollen Nutzen aus der Informationsgesellschatft ziehen
konnen. Erstens geht es um die Vorbereitung der regionalen Strategie fur die
Informationsgesellschaft und von Aktionsplanen auf der Grundlage der Herstellung
eines regionalen Konsenses, beruhend auf umfassenden lokalen Partnerschaften im
Zusammenhang mit der Frage, wie die Informationsgesellschaft in regionale
Entwicklungspolitiken eingegliedert werden kann (einschlief3lich der Humanressourcen
und der Arbeitsmarktaspekte). Zweitens geht es um die Entwicklung transnationaler
Pilotanwendungen, durch die die erfolgreichsten Praktiken demonstriert werden
konnen. Die Partner werden bei der Vorbereitung und dem Start von Anwendungen
zusammenarbeiten, die zur Regionalentwicklung und zum Wachstum im
Beschatftigungsbereich  beitragen. Nachdruck soll auf benutzerfreundliche
Anwendungen gelegt werden, die einen sozialen und wirtschaftlichen Nutzen erzeugen
kobnnen und die im Zusammenhang mit umfassenderen regionalen
Entwicklungsprioritdten stehen (einschlie3lich Anwendungen fir spezifische soziale
Gruppen, Arbeitsvermittlungsdienste, Berufsausbildung, offene und Fernlehre,
Gesundheitsversorgung und Dienste zur Unterstitzung der Unternehmen). Die
Erfahrungen aus dieser und anderen Initiativen kann als Grundlage fur eine breitere
Unterstiitzung durch die Strukturfonds dienen.



5.5 Die dritte Herausforderung: Integration und mehr Kompetenz
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Die dritte Herausforderung besteht darin, die Informationsgesellschaft zur Starkung
des sozialen Zusammenhalts und zur Steigerung der Fahigkeit der Menschen zu
nutzen, umfassend an allen Aspekten des sozialen und wirtschatftlichen Lebens
teilzunehmen und hierdurch ein Werkzeug fur die Schaffung einer integrativen

Gesellschaft zu bilden. In der Informationsgesellschaft solte es um die Menschen
gehen und sie sollte fur die Menschen und durch die Menschen genutzt werden, um die
Macht der Information zu erschlie3en, und nicht um neue Ungleichheiten zwischen
denjenigen, die Uber Informationen verfligen, und denjenigen, die nicht dartber
verfugen, zu schaffen bzw. bestehende Ungleichheiten zu verstarken.

Die Informationsgesellschaft schafft viele neue Mdoglichkeiten zur Verbesserung der

Lebensqualitéat der Birger Europas. Sie bietet die Gelegenheit, neue Arten von

Verbraucherdienstleistungen und Offentlichen Dienstleistungen sowie neue

Maoglichkeiten des Zugangs zu bestehenden Diensten zu schaffen. Insbesondere
konnen viele Nachteile auf neue Art und Weise angegangen werden.

Um dies zu erreichen, sind jedoch eine Reihe aktiver staatlicher Mal3nahmen in vielen
Bereichen erforderlich. Dies umfaf3t insbesondere die Fachausbildung am Arbeitsplatz
und den Zugang zu Bildungseinrichtungen sowie die Einbeziehung der IKT-Kunde in
arbeitsmarktbezogene Mafinahmen sowie die Unterstiitzung und Entwicklung lokaler
Gemeinschaften. AuRerdem muf3 den Menschen das Rustzeug gegeben werden, damit
sie die Veranderungen verstehen und einen Bezug zu den Veranderungen bekommen,
die sich durch die neuen Technologien in so unterschiedlichen Bereichen wie
Beteiligung am demokratischen System und Einzelhandelsdienstleistungen, Lernen und
Freizeit, Betreuung und Kultur ergeben. Sowohl fur die 6ffentliche Politik als auch fur
die Schaffung von Markten fir die IKT sind die Beteiligung, der Zugang und das
Vertrauen zu fordern. Zu Beispielen fur Risiken und ihre Berlcksichtigung gehéren
das Gleichgewicht der Generationen, die Behinderten und die Gesundheitsversorgung
im allgemeinen. Betroffen ist auferdem das Problem der geschlechtsbezogenen
Vorurteile sowohl im Zusammenhang mit dem Zugang zum als auch mit den
umfassenderen Auswirkungen der IKT auf dem Arbeitsmarkt.

Viele dieser Fragen sind noch ausfuhrlicher im Bericht der Gruppe der hochrangigen
Sachverstéandigen und im ersten Jahresbericht des Forums zur Informationsgesellschaft
erOrtert worden. In diesem Bereich finden in den Mitgliedstaaten bereits Tatigkeiten in
erheblichem Umfang statt. Es werden politische Initiativen ergriffen und Unternehmen
und lokale Behorden reagieren darauf. Der Zugang zur Informationsgesellschaft
verbessert sich. Die IKT werden benutzerfreundlicher. Die Européische Union hat bei
der Forderung dieses Vorgangs eine wichtige Rolle zu spielen, beispielsweise durch
eine Konzentration von Kréaften und Erfahrungen, Forschung und Entwicklung,
gemeinsamen Pilotprojekten und Unterstiitzung der Strukturfonds.

Im Hinblick auf die Ziele der Ubertragung von Verantwortung und der Integration in
die Informationsgesellschatt ist dieses Griinbuch auf vier Hauptbereiche ausgerichtet.
Der erste Bereich betrifft die Demokratie und die Bedeutung des Zugangs. Zweitens
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geht es um die Chancengleichheit von Mannern und Frauen. Drittens wird die Frage
der Forderung der sozialen Integration, insbesondere fir Gruppen mit besonderen
Beddrfnissen, behandelt. Der vierte Bereich ist die Gesundheitsversorgung.

Demokratie besteht nicht nur darin, bei Wahlen zu wahlen. Sie betrifft die Beteiligung
und die Vertretung in einer Reihe von beschlu3fassenden Foren auf zahlreichen
Ebenen. Das européische Modell ist in das Konzept der informierten Demokratie
eingebettet. Eine echte Gewahrung politischer Rechte macht den Zugang zu genauen
und neuesten Informationen erforderlich, auf denen eine demokratische Wahlen bzw.
demokratische Entscheidungen aufbauen konnen. Damit eine echte integrative
Demokratie bestehen kann, mufd die gesamte Bevolkerung einen chancengleichen
Zugang zur Information haben, damit sie in wirksamer und gerechter Weise ihre Wahl
treffen kann. Die Informationsgesellschaft kann die Demokratie fordern, indem sie
einen gleichen und offentlichen Zugang zur IKT-Infrastruktur, zu vernetzten
Informationsdiensten sowie zu den Fahigkeiten gewahrleistet, die fir den Zugang zu
diesen Diensten erforderlich sind.

Es ist wichtig, daf? wir uns des grof3en Potentials fur 6ffentliche Ausdrucks- und
Experimentiermdglichkeiten in der Informationsgesellschaft bewul3t werden,
insbesondere in Bereichen, in denen die Kosten niedrig sind und die fir Basisgruppen
zuganglich sind. Wie das Forum zur Informationsgesellschaft in seinem ersten
Jahresbericht feststellte, konnten sich die neuen Technologien auf3erordentlich positiv
auf unsere Demokratien und individuellen Rechte auswirken, indem sie den Pluralismus
und den Zugang zur 6ffentlichen Information verbessern und die Blrger in die Lage
versetzen, mehr an der 6ffentlichen Entscheidungsfindung teilzunehmen. Die Vitalitat
der politischen Erérterungen kénnte durch eine starkere Nutzung der unmittelbaren
Demokratie gestarkt werden. Gleichzeitig ist es allerdings auch wichtig, die eher
negativen Aspekte der Informationsgesellschaft anzugehen. Die Verbreitung
rassistischen und pornographischen Materials Uber das Internet beispielsweise gibt
Anlal3 zu erheblicher Besorgnis.

Ein Beispiel fur die Schaffung neuer Moglichkeiten fur eine grol3ereligeng der
Offentlichkeit sowie der BewuRtseinsbildung im Zusammenhang mit dem politischen
Prozel3 durch die IKT ist die nationale Informations-Infrastruktur der Regierung der
Vereinigten Staaten, die eine Initiative fir eine Online-Regierung umfal3t. Motiviert
durch den Wunsch, die Beziehungen und den Dialog zwischen der Zentralregierung
und der Offentlichkeit zu erweitern, ist dies ein wichtiges Beispiel des Einsatzes der
IKT zur VergréRerung der demokratischen Beteiligung. Ein weiteres Beispiel ist in
Europa das Programm ,Info-Society 2000“ der déanischen Regierung, das die
Entwicklung einer Reihe elektronischer oOffentlicher Dienstleistungen zum Aufbau der
Informationsgesellschaft und zur Forderung der sozialen Integration in dieser
Gesellschaft beinhaltet. Es umfal3t ein Programm fiur ein ,offenes Netzwerk der
Gesellschatt, worunter ein kohé&rentes Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsnetz zu verstehen ist, das fur den Birger so einfach zu benutzen
und so unmittelbar zuganglich sein wird, wie dies derzeit beim Fernsprechsystem der
Fall ist.



104.

105.

106.

107.

Diese Art des Ansatzes wurde fur die Européische Union von grundlegendem Wert
sein. Wenn er auf einer EU-weiten Grundlage koordiniert wirde, konnte er den
sozialen Zusammenhalt in der gesamten Union sehr verstarken und das Bewul3tsein
des Burgers fur eine européische Identitat fordern. Insbesondere ware es von grofem
Vorteil, die Gemeinschaftsorgane selbst in offene Regierungsinitiativen einzubeziehen.

Eindeutig bietet die Informationsgesellschatft ein grof3es Potential hinsichtlich besser
zuganglicher und wirksamerer 6ffentlicher Dienste. Der Schritt in Richtung auf die
Erbringung elektronischer offentlicher Dienstleistungen ist jedoch mit technischen und
organisatorischen  Herausforderungen verbunden. Wenn die Offentlichen
Dienstleistungen ins Online-System einbezogen werden sollen, mufd ein gewisser
Zugang zu technischen Einrichtungen gewahrleistet werden. AufRerdem kdnnen es sich
viele Menschen nicht leisten, als Einzelpersonen Dienstleistungen der
Informationsgesellschaft zu abonnieren. Andere leben in Gegenden, in denen die
Infrastruktureinrichtungen der Informationsgesellschaft weniger stark entwickelt sind.
Es sind daher offentiche Anschlul3stellen oder one-stop-Informationszentren
einzurichten, um die zu Hause durchgefihrten Tatigkeiten bzw. erbrachten
Dienstleistungen der Informationsgesellschaft zu erganzen. Aul3erdem ist es wichtig,
die Bedurfnisse von Menschen zu beriicksichtigen, fir die die auf IKT beruhenden
Dienste schwierig zu benutzen oder zu handhaben sind.

Was dieChancengleichheitvon Mannern und Frauen anbelangt, bieten die IKT
Maoglichkeiten zur Verbesserung des Gleichgewichts zwischen Familienleben und
Arbeitsleben. Die Veranderungen finden jedoch innerhalb eines stark abgegrenzten
Arbeitsmarktes statt und die Auswirkungen der IKT sind fir Frauen und Méanner sehr
unterschiedlich. Es ist daher wichtig, diese unterschiedlichen Auswirkungen in so
verschiedenen Bereichen wie allgemeiner und beruflicher Bildung, Arbeitsrecht,
Arbeitsmuster und Qualifikationsprofien wahrzunehmen, um wirkungsvoll reagieren
zu konnen. So konnen beispielsweise geschlechtsspezifische Vorurteile im
Berufsbildungsproze? ~ tGberwunden  werden, indem das  Lehrmaterial
sgeschlechtsbewul3ter” gestaltet wird oder indem sichergestelt wird, dal3 die
allgemeine berufliche Bildung in einem Umfeld stattfinden kann, das fur Frauen
ansprechender und angenehmer ist, sowie durch die Untersttitzung der Einrichtung von
Telearbeits-Zentren, die unmittelbar auf die Unterstitzung von weiblichen
Arbeitskraften ausgerichtet sind. AulRerdem kdnnen zahlreiche Fortschritte erzielt
werden, indem Frauen in den Entwurf und die Spezifizierung von IKT-Erzeugnissen
einbezogen werden. Unionsweit ist bereits vieles zur Bekampfung von Benachteiligung
und Ungleichheit getan worden, einschliel3lich der Arbeit der Gleichstellungstellen in
samtlichen Mitgliedstaaten und der spezifischen Mal3nahmen im Rahmen des Vierten
Aktionsprogramms fiir die Chancengleichheit von Frauen und Mahnern

Allgemeiner gesehen mussen die Veranderungen in den Beschaftigungssystemen im
Anschluf3 an die technologischen Fortschritte mit einer bereichstbergreifenden
Bericksichtigung der gleichheitsbezogenen Themen einhergehen, und zwar sowohl
zum Zwecke einer langfristigen Wettbewerbsfahigkeit als auch der sozialen
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Gerechtigkeit, damit das Potential der sich verandernden Rollen von Frauen und
Méannern in Beruf und Familie maximiert werden kann. So kénnte beispielsweise von
den gerade entstehenden prozel3getriebenen und auf Teamwork beruhenden
Arbeitsmustern gesagt werden, daf3 sie eher ,weiblichen* Arbeitsansatzen folgen. Auf
diesem angeborenen Vorteill konnte aufgebaut werden, indem innovative
Anwendungen von IKT-gestutzter Teamarbeit und Multitasking entwickelt werden.

Die soziale Integration kann durch das den IKT innewohnende Potential zur
Verwirklichung von Demokratie und Zugang und zur Bekampfung von Ausgrenzung
und Isolation jeglicher Art verstarkt werden. Die IKT werden es mehr Menschen
ermdglichen, zumindest zeitweilig zu Hause oder in der Néhe ihrer Wohnung zu
arbeiten, wodurch wahrend des Arbeitstags mehr Gemeinden von Leben erfllt
werden. Sie werden es aulBerdem ermoglichen, dald mehr Dienstleistungen —
insbesondere im Bildungs- und Gemeindebereich — auf lokaler Ebene erbracht werden.
Wie die Gruppe hochrangiger Sachverstandiger feststelite, kdnnten solche
Veranderungen ganze Gemeinschaften neu beleben und zu starkeren sozialen Netzen
und einer Identifizierung mit dem Wohnort fihren. Die IKT kdnnten auf3erdem dazu
beitragen, einige der Nachteile im Zusammenhang mit Mobilitatsproblemen und einem
unzureichenden Zugang zu Uberwinden. Dariber hinaus kann die
Informationsgesellschaft die Teilhabe und damit die Einbeziehung und die
Mitverantwortung der Burger bei einer Reihe von Fragen wie etwa Umweltschutz
fordern.

Gleichzeitiy bedingt jedoch der Ubergang zur Informationsgesellschaft

Herausforderungen fiir den sozialen Zusammenhalt. Menschen, die in isolierten
landlichen Gemeinden oder in benachteiligten Innenstadten leben, die nicht
erwerbstétig sind oder sich in einer Ausbildung befinden, werden kaum mit neuen

Technologien in Berihrung kommen oder Zugang zu diesen finden. Dies beinhaltet die
Gefahr der Zweiteilung der Informationsgeselischaft. Dieser Ubergang muR3 daher von
einer Strategie begleitet werden, die der Forderung der aktiven Beteiligung innerhalb
unserer Gemeinschaften dient. Die Neubelebung lokaler Gemeinschaften und die
Forderung eines offensiven Bewul3tseins in der Informationsgesellschaft ist aus
folgenden Grunden wichtig:

neubelebte Gemeinschaften sind besser in der Lage,
Beschaftigungsmdglichkeiten und Wohistand im Rahmen des globalen Marktes
zu schaffen.

sich verandernde Trends im demographischen und sozialen Bereich bedeuten,
dal? eine zunehmende Anzahl von Menschen die eine oder andere Form der
Betreuung benoétigt,

die IKT haben ein bedeutendes Potential zur Unterstiitzung starker
zusammenhaltender und integrierter Gemeinschaften sowie zur Verringerung
der Ausgrenzung gegentber benachteiligtamp@en,
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fur viele Menschen verdndert sich das Verhéltnis zwischen Arbeitszeit und
Freizeit, was bedeutende Auswirkungen auf Ebene des Individuums, der
Familie und der Gemeinschatft hat;

fur Langzeitarbeitslose missen neue Wege gefunden werden, eine aktive Rolle
in der Gesellschaft zu spielen.

Die Forderung des Zugangs zu den bzw. der Benutzung der IKT in Schulen ist
lebenswichtig fur die Entwicklung einer integrativen Informationsgesellschatft. Dieses
Thema soll in dem anlaufenden Aktionsplan der Kommission zum Thema ,Lernen in
der Informationsgesellschaft* behandelt werden. Das Lernen kann nicht weiter auf den
Schulunterricht begrenzt bleiben. Die Informationsgesellschaft wird auch eine
Wissensgesellschaft sein, in der die Notwendigkeit des lebenslangen Lernens — in der
Schule, zu Hause und am Arbeitsplatz — an erster Stelle stehen wird. In diesem
Zusammenhang ist den Bedurfnissen alterer Menschen besondere Aufmerksamkeit zu
widmen, von denen héufig angenommen wird, dafld sie weniger auf die Benutzung der
IKT vorbereitet und unfahig zur Teilnahme an der Informationsgesellschatft sind.

In der Tat haben die IKT das Potential, die Lebensqualitat alterer Menschen und von
Menschen mit Behinderungen zu verbessern, indem sie eine eigenstandige
Lebensfihrung in der Gemeinschatft erleichtern und neue Mobglichkeiten fur den
Zugang, die Teilhabe und die sozio-6konomische Integration eroffnen. Die
Verwirklichung dieses Potentials beinhaltet eine Anpassung der Technologie an die
Bedirfnisse der Menschen. Beispielsweise kdnnen die IKT-Anwendungen alternative
Arten der Kommunikation und der Informationsdarbietung ermoglichen, z.B.
Multimediadienste fir Menschen mit sensorischen Beeintrachtigungen. Sie kdnnen
ebenfalls die Maoglichkeit bieten, Tatigkeiten von zu Hause aus durchzufuihren,
beispielsweise Telearbeit oder Fernstudium fir Menschen, die Schwierigkeiten mit dem
Zugang zu Beschéatftigung und zu Bildungsmaglichkeiten haben. Sie kdnnen ebenfalls
den ortsfernen Zugang zur medizinischen und sozialen Versorgung sowie zu anderen
Unterstitzungsdiensten erleichtern.

In verschiedenen Stadten und Regionen in ganz Europa sind Projekte gestartet
worden, bei denen die IKT in innovativer Weise zur Unterstitzung alterer und
behinderter Menschen eingesetzt werden. Die Bedeutung der IKT als Werkzeug zur
Forderung der Integration &lterer und behinderter Menschen ist au3erdem in einer
Reihe von EU-Programmen bestatigt worden. HANDYNET beispielsweise ist ein
europaweites rechnergestitztes Informations- und Dokumentationssystem Uber
technische Hilfen fir Behinderte; Forschung und Entwicklung im Zusammenhang mit
der Benutzung von IKT-Produkten und -Anwendungen zur Unterstiitzung behinderter
und alterer Menschen in ihrem Alltag wird derzeit im Rahmen des TIDE-Programms
der EU (Telematics for the Integration of Disabled and Elderly -
Telematikanwendungen zur Integration behinderter und alterer Menschen) gefordert.
Es sollten Uberlegungen im Zusammenhang mit der Frage angestellt werden, wie dies
innerhalb des 5. Rahmenprogramms fir Forschung und technologische Entwicklung
fortgesetzt werden kann. Diese Fragen werden auch in der anstehenden Mitteilung der
Kommission zum Themenkreis Behinderte behandelt werden.



113.

114.

115.

Die Verwirklichung des vollen Potentials dieser neuen Anwendungen wirft jedoch
wichtige Fragen hinsichtlich der Verfligbarkeit, der Erschwinglichkeit und der
Zuganglichkeit der IKT auf. Wahrend fur einige Anwendungen nur eine einfache
Telefonleitung notwendig ist, bendtigen andere Anwendungen fortgeschrittenere
Dienstleistungen, die mdglicherweise nicht fur jedermann zugénglich sind. Zusétzlich
zu den laufenden Arbeiten zur der Entwicklung benutzerfreundlicher Anwendungen ist
es daher ebenfalls wichtig, sicherzustellen, daf® sowohl im Zusammenhang mit der
Sozialpolitik als auch mit dem Rechtsrahmen fur Telekommunikation sowie der
Erbringung von Universaldiensten die sich entwickelnden Bedurfisse alterer und
behinderter Menschen umfassend bertcksichtigt werden, damit diese in vollem Umfang
an der Informationsgesellschaft teilnehmen und diese nutzen kdnnen. Viele dieser
Fragen sollen im ersten Kontrollbericht der Kommission Uber die Erbringung von
Universaldiensten im Jahre 1998 behandelt werden.

Das Konzept, die Erbringung und der Umfang @esundheitsversorgungwird in

der entstehenden Informationsgesellschaft neu gestaltet und es besteht viel Raum fir
Innovationen. Die Einfihrung der IKT in den Gesundheitssektor — und insbesondere
die Gesundheitstelematikdienste — werden eine bessere Abdeckung der
Gesundheitsdienste erleichtern, die Qualitdt der diagnostischen Hilfsmittel und der
Gesundheitsversorgung verbessern und dazu beitragen, die kosteneffiziente Erbringung
von Gesundheitsdiensten in diunn besiedelten Regionen und in Randgebieten
sicherzustellen.

Die Entwicklung der IKT bertcksichtigt und schafft die Notwendigkeit zur
Neuorganisation der Arbeit in den Gesundheitsdiensten auf allen Ebenen. Das gesamte
Gesundheitsversorgungssystem wird davon ebenso betroffen wie die Erbringung der
Gesundheitsdienste und die Verfahren. Die vom Personal im Gesundheitsdienst
verlangten Arbeiten und Fahigkeiten werden sich grundlegend &ndern. GroRRere
Weiterbildungs- und Umschulungsmal3nahmen fir diese Fachkrafte werden
erforderlich sein. Zusatzlich durften die Gesundheitstelematiksysteme dem Arzt
hinsichtlich der Diagnosemoglichkeiten und der Information grof3ere Unterstiitzung
bieten.

Einsatz von IKT in der Gesundheitsversorgung

Der Einsatz von Rechnern und rechnergestiitzten Patientenunterlagen bei Ef
Krankenhausbehandlung hat in den letzten zehn Jahren in Landern wie etwa dem Ve
Konigreich rasant zugenommen. Dort besitzen 90 % aller Allgemeinarzte einen PC un
fuhren elektronische Patientenkarteien. In Danemarkt sind dies 65 % und in den Niedg
80 % bzw. 40 %. In anderen Landern ist die Entwicklung wesentlich langsamer vel
Umfangreiche Anstrengungen wurden seit Beginn der 90er Jahre im Rahmen de
Programms  Telematikanwendungen  fir die  Standardisierung  elektro
Patientenunterlagen und -karten unternommen. Durch die Kommunikation zw
Krankenhausern, Allgemeinérzten und Laboren haben sich die Qualitat der Plege, die |

st- und
reinigten
d79%
prlanden
laufen.
s FTE-
nischer
ischen
Fffizienz

und das Kosten-Nutzen-Verhéaltnis stark verbessert.
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Als Teil dieser Entwicklungen wird es zu einer umfangreicheren Erfassung und
Ubertragung &rztlicher Daten als in der Vergangenheit kommen. Die Gewahrleistung
eines hohen Niveaus in der Geheimhaltung und des Schutzes gesundheitsbezogener
Daten wird daher vorrangig sein. Neue Sicherheitsmal3nahmen werden notwendig sein,
um zu gewabhrleisten, dald sowohl die Fachkréfte als auch die Patienten Vertrauen in
die neuen Systeme haben. Wie die Gruppe hochrangiger Sachverstandiger festgestellt
hat, konnte es in einigen Fallen notwendig sein, die Ethiknormen im Gesundheitssektor
zu Uberprufen.

Die Normung ist ebenfalls ein wichtiger Faktor bei der Gesundheitsversorgung mit
Telematikunterstiitzung. Eine entsprechende Normung der Telematik- und der
assoziierten Systeme einschlie3lich der Software ist auf europaischer, nationaler,
regionaler und Gemeindeebene erforderlich, wenn der potentielle systemumfassende
Nutzen fur die Gesundheitsversorgung verwirklicht werden soll. Dies ist ein Bereich, in
dem die Europdische Kommission zusammen mit den entsprechenden internationalen
Normungsgremien eine gewisse Fihrungsrolle ibernehmen kann.

SchlieRlich ist die Bewertung sowohl der positiven als auch der potentiell negativen
Auswirkungen der IKT auf unterschiedlichen Ebenen des Gesundheitssystems &ul3erst
wichtig. Zahlreiche Pilotprojekte in der Gesundheitsversorgung sind in Europa
gestartet worden; eine koharente Bewertung der Auswirkung der
Telematikinnovationen hat bisher jedoch nur in geringem Umfang stattgefunden. Wie
die Gruppe hochrangiger Sachverstandiger festgestelt hat, soliten Versuche,
Interventionen und Follow up-Studien zu den unterschiedlichen Alternativen und
Auswirkungen neuer Organisationen gefordert werden. Die so erhaltenen
Informationen und Erfahrungen sollten systematisch gesammelt, analysiert und
verbreitet werden. Sie empfehlen auRerdem, daf3 Clearinghaus-Téatigkeiten zur Analyse
und zum Austausch solcher Informationen im Rahmen der Européischen Union
festgelegt werden sollten.

5.6 Konsolidierung des Fortschritts
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Die Mitgliedstaaten entwickeln politische Konzepte und Mafinahmen zu den Themen
im Zusammenhang mit der Verwirklichung eines sozialen Zusammenhalts in der sich
entwickelnden Informationsgesellschaft. In all diesen Bereichen spielt auch die
Européische Union eine Rolle, und zwar unterstiitzt sie die konzeptionelle Arbeit
durch den Einsatz von Mechanismen wie diesem Griinbuch und den Beratungen, aus
denen es hervorgegangen ist, durch Konzentration von Kraft und Erfahrung auf
spezifische Themen. Auch die Strukturfonds haben zu all diesen Bemihungen in
erheblichem Umfang beigetragen.

Ein wichtiger Aspekt dieser Reihe von Tatigkeiten ist die Arbeit, die im
Zusammenhang mit dem Vierten FTE-Rahmenprogramm zur Forderung der sozialen
Anwendungen der IKT geleistet wurde. Das Ziel der Schaffung einer
benutzerfreundlichen Informationsgesellschaft — beispielsweise durch die Ermittlung
von Moglichkeiten, den Menschen einen leichteren Zugang zu Information und



Bildung wéahrend ihres gesamten Lebens zu verschaffen — gehoren zu den prioritaren
Themen, die in der neuesten Mitteilung der Kommission tber vorlaufige Leitlinien fur
das Fiinfte FTE-Rahmenprograffifestgelegt wurden.

5.7 Weiter zu untersuchende Fragen:

121. Die Intensivierung des Potentials der IKT zur Starkung des Zusammenhalts und zur
Verwirklichung der Integration auf Ebene der Mitgliedstaaten und der Union wirft
folgende Fragen auf:

. Was konnte auf Gemeinschaftsebene, nationaler und regionaler Ebene nogh getan
werden, um den Nutzen des Liberalisierungsprozesses zu maximieren upd den
Ubergang in die Informationsgesellschatft zu erleichtern?

. Welchen Grad der Prioritdt geben regionale und Ilokale Behdrden| der
Informationsgesellschaft in ihrem Verantwortungsbereich? Welche Lehren wurden
bereits aus der Entwicklung der regionalen Strategien und Pilotaktiongn im
Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft gezogen und wie kann diese
Erfahrung ausgebaut und verbreitet werden?

. Welche Strategien kdnnen im Zusammenhang mit regionalen Beschaftigungspakten
entwickelt werden, damit es mdglich wird, das Potential der Humanressour¢cen zu
erschliel3en und die entwicklungsbezogenen Auswirkungen der IKT auf lokaler|Ebene
zu maximieren? Welche Art lokaler, regionaler und nationaler Aktivitdten [kann
eingeleitet werden, um die Entwicklung von Telematikanwendungen| von
gesellschattlichem Interesse, die den Bedurfnissen der Benutzer entsprechen, zu
fordern und zu erleichtern?

. Welche Aktionen sind im Zusammenhang mit der Starkung des Demokratieprgzesses
durchzufuhren, um das Potential eines umfassenden Engagements der Menschen in
einer aktiven Gesellschaft zu maximieren?

. Wie koénnen wir insbesondere sicherstellen, daf3 die IKT zur Bek&mpfung von
Nachteilen und Ungleichheiten eingesetzt werden und wie kann in diesem
Zusammenhang der Beitrag von Gemeinschaftsaktionen maximiert werden?

. Wie kdnnen wir das grof3e Potential der IKT hinsichtlich der Entwicklung einer begseren
Bedarfsdeckung und Erbringung der Gesundheitsversorgung fordern?

19 KOM(96) 332
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DIE |NFORMATIONSGESELLSCHAFT —DER EUROPAISCHE WEG

Die Europaische ist aufgebaut auf einer starken Tradition der kulturellen Vielfalt, der
politischen Demokratie und der Marktwirtschaft. Die Mitgliedstaaten haben
Sozialmodelle mit zahlreichen Gemeinsamkeiten einschlief3lich starker sozialer Rechte
und unabhangiger Sozialpartner entwickelt, die in der Lage sind, Verantwortung fr
die Arbeitsbedingungen und fir eine gerechte Verteilung zu Gbernehmen. Im Rahmen
der Europdischen Union haben die Mitgliedstaaten einen Binnenmarkt mit
370 Milionen Verbrauchern und etwa 16 Milionen Unternehmen geschaffen — die
groiRte Wirtschaftseinheit in der Welt.

Das européische Sozialmodell baut sowohl auf Wettbewerb als auch auf Solidaritat
auf, und zwar Wettbewerb zwischen Unternehmen und Solidaritét zwischen Birgern
und Mitgliedstaaten. Die européische Informationsgesellschaft muf3 sich aus dieser
wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Starke speisen und hierbei technologische,
wirtschattliche und soziale Aspekte bei der Schaffung neuer Méglichkeiten fur all ihre
Blrger zusammenfassen.

Die Informationsgesellschatft verkorpert die grundlegendsten Veranderungen in unserer
Zeit, mit gewaltigen Moglichkeiten fur die Gesellschaft insgesamt, jedoch mit Risiken
fur Einzelpersonen und Regionen. Die Art und Weise, in der wir diese Gesellschaft
entwickeln, muf die Ideen und Werte widerspiegeln, die die Europaische Union
geformt haben. Um die Unterstiitzung der Birger zu erhalten, soliten diese Ideen und
Werte transparent und mit sozialer Gerechtigkeit verbunden sein. Zu diesem Zweck
fordert die Kommission alle Betroffenen auf, Uber die Moglichkeit nachzudenken, dafi3
die Gemeinschaft eine Reihe gemeinsamer Grundsatze fir den Aufbau der
Informationsgesellschaft formuliert.

Die Kanmission schlagt vor, daf3 die politischen Konzepte und Maflinahmen folgendes
beriicksichtigen sollten:

1. Stérkung der Fahigkeit der Wirtschaft der EU, Arbeitsplatze zu schaffen, hohe
Niveaus und nachhaltige Grade von Wirtschaftswachstum und Beschaftigung zu
erreichen, die volle Nutzung der IG durch die KMU zu gewabhrleisten sowie den
Zusammenhalt in allen Mitgliedstaaten und Regionen unter Nutzung des
Potentials der IKT zur Vergréf3erung der Produktivitdt beim Einsatz von
Arbeitskraften, Kapital und materiellen Ressourcen zu verbessern

2. Verbesserung der Demokratie und der sozialen Gerechtigkeit durch die
Gewahrleistung, dald das Potential der IKT, relevante aktuelle Informationen tber
Angelegenheiten von gemeinsamem Interesse zu liefern und es den Blrgern zu
ermoglichen, an der Offentichen Entscheidungsfindung teilzunehmen,
uneingeschrankt von den Regierungen unter Beteiigung der NRO unterstutzt
wird

3. Gewahrleistung, dal3 die Ziele der Politik der Chancengleichheit am Arbeitsplatz
und zu Hause geftrdert werden, indem der Bildung junger Menschen im



Zusammenhang mit den IKT besondere Beachtung geschenkt wird und indem
IKT-Information und -Ausbildung in die verschiedenen Politiken und Aktionen
eingegliedert wird, die die Unausgewogenheit der Geschlechterrollen der
Erwachsenen ausgleichen sollen

4. Uberwindung der Nachteile, denen benachteiligte soziaigofign ausgesetzt
sind, und Gewabhrleistung, dal’ diejenigen, die derzeit keine Chance in der
Gesellschaft haben, die Moglichkeit erhalten, die IKT zu beherrschen und
dadurch ihre jeweilige Position zu verbessern, statt noch starker benachteiligt zu
werden

5. Unterstitzung von Menschen mit besonderen Bedurfnissen, denen haufig bei der
Verbesserung ihrer Lebensqualitat und der Handhabung ihrer eigenen Beduirfnisse
geholfen werden kann, sowie weitere FoOrderung ihrer Beitrédge fur die
Gesellschaft insgesamt unter Einsatz der IKT

6. Abbau der Birokratie und Verbesserung der Qualitdt und der Effizienz der
Offentlichen Verwaltungen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene sowie
Verbesserung der Gesamtvorteile der Dienste des Wohlfahrtsstaates,
beispielsweise Gesundheitsversorgung und Bildung, durch Verbesserung der
Effizienz und eine bessere Anpassung von MafRnahmen und individuellen
Beddrfnissen

Zu allen in diesem Grinbuch aufgefuhrten Themen sind Kommentare erbeten. Bitte senden Sie
diese Kommentare bis zum 31. Dezember 1996 an:

PEOPLE FIRST
Europaische Kommission
Generaldirektion fur Beschéaftigung und soziale Angelegenheiten
GD EMPL/B/5
200, rue de Loi/Wetstraat 200
1049 Brissel
BELGIEN

Kommentare kdnnen auch Gber E-mail geschickt werden an:
peoplefirst@fse.dg5.cec.be
Exemplare dieses Griinbuchs, des Berichts der Gruppe hochrangiger Sachverstandiger und des

Berichts des Forums Informationsgesellschaft sind auch tber die obengenannte Anschrift oder
Uber den ISPO Web server erhaltlich:

URL: http://mwww.ispo.cec.be//infosoc/legreg/docs/peopllst.html
http://Aww.ispo.cec.be/hleg/hleg.html
http://www.ispo.cec.be/info forum/pub.html
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Das Grinbuch ist auch Uber folgende Icons zuganglich: "The European Institutions”,
"European Commission", "Directory of the European Commission”, "DG EMPL Employment
and Social Affairs"; aul3erdem am Web-Site der Européaischen Union:

http://europa.eu.int/
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