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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der Europaische Wirtschafts- und Sozialausschuss (EWSA) begriiit die Initiative der
Kommission zur Anderung der Richtlinie 2011/83/EU in Bezug auf im Fernabsatz geschlossene
Finanzdienstleistungsvertrdge und zur Aufhebung der Richtlinie 2001/65/EG. Diese ist
angesichts der gesellschaftlichen Entwicklungen und verdnderten Verhaltensmuster, neuer
technischer Lésungen und der Starkung des Binnenmarkts, durch die sowohl der freie Verkehr
von Finanzdienstleistungen als auch Verbraucherschutzvorschriften gewahrleistet werden
sollen, erforderlich. Die COVID-19-Krise hat die Widerstandsfahigkeit der EU in erheblicher
Weise auf die Probe gestellt und neue Trends und Ideen hervorgebracht, die es nun
weiterzuverfolgen gilt. Der EWSA unterstutzt den Kommissionsvorschlag auch in dieser
Hinsicht.

Zwar befurwortet der EWSA den Vorschlag, doch bekraftigt er zugleich die Notwendigkeit von
Investitionen in die digitale und finanzielle Bildung, um die Verbraucher in die Lage zu
versetzen, ihre Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit im Fernabsatz geschlossenen
Finanzdienstleistungsvertrdgen richtig zu verstehen. Dies gilt insbesondere fir das
Widerrufsrecht und das Recht, vor Vertragsabschluss weitere Informationen zu erhalten. Die
Mitgliedstaaten mussen in ein Programm fir strategische Kommunikation investieren, um das
Potenzial des Binnenmarkts im Einklang mit den grundlegenden Verbraucherrechten zu
steigern.

Der EWSA merkt an, dass es unbedingt eines Ansatzes bedarf, der auf einem ausgewogenen
Verhaltnis zwischen digitalen und traditionellen Vertriebskandlen beruht. Der EWSA begrift
die durch technologische Innovationen ermdglichten Fortschritte, betont jedoch auch, dass der
menschliche Kontakt nach wie vor von entscheidender Bedeutung ist, wenn Erklarungen nétig
sind oder es um Datenschutzfragen geht. Digitalisierung und Modernisierung spielen bei der
Verbesserung des Wohlergehens der Birgerinnen und Biirger eine wesentliche Rolle. Hier gibt
es jedoch nach wie vor viele Unterschiede zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten und sogar
zwischen den Regionen. So wird z. T. gefordert, zur Unterstlitzung der lokalen Bevélkerung
bestimmte Elemente der physischen Infrastruktur beizubehalten. Nach Ansicht des EWSA
konnte es auBerdem zur Unterstiitzung der lokalen Bevolkerung beitragen, wenn die lokalen
Gebietskorperschaften in die Entscheidungsprozesse von Finanzunternehmen einbezogen
werden, insbesondere in Bezug auf die physische Infrastruktur in landlichen Gebieten. Der
EWSA fordert die Gewidhrleistung des Rechts, bei im Fernabsatz geschlossenen
Finanzdienstleistungsvertragen ein ,,menschliches Eingreifen* zu verlangen.

Der EWSA und die in ihm vertretenen zivilgesellschaftlichen Organisationen sind der
Uberzeugung, dass der Binnenmarkt als Instrument zur Starkung des Projekts Europa ein groRes
Potenzial birgt. Bei der Unterstlitzung der Gesellschaft im Bereich der Finanzdienstleistungen
fir Verbraucher stellt die Starkung des Vertrauens in unsere Finanzsysteme ein grundlegendes
Prinzip dar. In diesem Zusammenhang weist der EWSA ferner darauf hin, dass konsequent in
die Cybersicherheit investiert werden muss. Die Burgerinnen und Blirger missen sich der
Risiken bewusst sein, die mit dem Abschluss von Vertrdgen im Fernabsatz einhergehen. Wenn
wir allerdings den Binnenmarkt und den freien Verkehr von Finanzdienstleistungen fordern
wollen, was vor allem nach der COVID-19-Krise und insbesondere angesichts der Entwicklung
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des elektronischen Handels und digitaler Dienstleistungen zunehmend an Bedeutung gewinnt,
miissen die Burgerinnen und Birger auch Vertrauen in das System haben.

Der EWSA weist die Kommission darauf hin, dass der Vorschlag mit der Richtlinie Uber die
Rechte der Verbraucher in Einklang gebracht werden muss. Nach den zahlreichen Erfolgen im
Zusammenhang mit der Richtlinie Uber die Rechte der Verbraucher und angesichts der
Einfihrung der neuen Verbraucheragenda! kommt dieses spezifische Dossier Uber im
Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertragen zum richtigen Zeitpunkt, um die
Achtung der Verbraucherrechte zu starken und Unternehmensinvestitionen in diesem Bereich zu
fordern. Der EWSA fordert, dass zivilgesellschaftliche Organisationen in die einschlagigen
Verfahren einbezogen werden, um die Vorbereitungen auf die kinftige Umsetzung der
Richtlinie sowie deren Uberwachung zu begiinstigen. Hierbei handelt es sich um ein gutes
Beispiel fur einen Bereich, in dem zivilgesellschaftliche Organisationen zu einem besseren
Umfeld und einem positiven Ansatz beitragen kdnnen.

Auf kiinstlicher Intelligenz (KI) basierende Mechanismen kénnen ein sicheres und zuverlassiges
Umfeld flr diesen Richtlinienvorschlag sicherstellen. Der EWSA st sich bewusst, welches
Potenzial die Innovation fir die Gesellschaft birgt, und spricht sich dafir aus, alle verfugbaren
Mittel zu nutzen, um Verbrauchern und Unternehmen in diesem speziellen Bereich eine sichere
und moderne Nutzung zu ermdglichen. Der EWSA hat sich mit diesem Bereich bereits befasst
und empfiehlt nachdriicklich die Nutzung von Kl zum Aufbau eines besseren und stérker
integrierten Binnenmarkts, der den Birgerinnen und Birgern zugutekommt und sichere
Geschéfte innerhalb des Finanzsystems gewahrleistet.?

Der EWSA vertritt die Auffassung, dass die EU unter Bericksichtigung der Ziele und
Grundsétze des Binnenmarkts bewahrte Verfahren fur die Regulierung von im Fernabsatz
geschlossenen  Finanzdienstleistungsvertragen  festlegen ~ kann.  Wenngleich  der
Kommissionsvorschlag einschldgige MalRnahmen fir Unternehmen und Verbraucher vorsieht,
weist der EWSA nachdriicklich darauf hin, dass Klarungsbedarf hinsichtlich der Téatigkeiten
von aullerhalb der EU anséssigen Unternehmen besteht, die Auswirkungen flr die europdischen
Burgerinnen und Birger haben konnen. Nach Ansicht des EWSA gilt es ferner, der
Notwendigkeit einer Harmonisierung Rechnung zu tragen und entsprechend tatig zu werden.

Der EWSA fordert Mallnahmen in Bezug auf Vorschriften und Regeln Uber die
Informationspflichten fur die sensiblen Vorgénge im Zusammenhang mit der Erbringung von
Finanzdienstleistungen aus der Ferne. Die WVorschriften fur die Bewerbung solcher
Dienstleistungen miissen unbedingt harmonisiert werden, um unlauteren Wettbewerb sowie eine
Schwéchung des Systems zu vermeiden. Sofern ein starkes Zeichen gesetzt werden kann,
dirften die Ergebnisse sowohl den Unternehmen als auch den Birgerinnen und Birgern
zugutekommen und sich — auch in puncto Nachhaltigkeit — positiv auf das Verbraucherverhalten
auswirken. Ferner fordert der EWSA mit Nachdruck, dass die Verbraucherorganisationen
einbezogen werden, um einen besseren Dialog zwischen Unternehmen und Birgerinnen und
Biirgern zu ermdglichen.

ABI. C 286 vom 16.7.2021, S. 45.

ABI. C 517 vom 22.12.2021, S. 61.
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SchlieBlich vertritt der EWSA die Auffassung, dass Investitionen in die Infrastruktur von
entscheidender Bedeutung sind, um die Richtlinie besser umsetzen, von den darin vorgesehenen
Grundsatzen tatsachlich profitieren und letztlich bessere Ergebnisse erzielen zu kénnen. Bessere
und transparentere Dienstleistungen kommen den Burgerinnen und Burger zweifellos zugute.
Dies setzt allerdings einen 5G-Zugang, eine liickenlose Netzabdeckung sowie andere
Infrastruktureinrichtungen in sdmtlichen Bereichen voraus. All dies ist im GroRen und Ganzen
bei Weitem noch nicht erreicht. Der EWSA fordert, dass die im Rahmen der Aufbau- und
Resilienzfazilitdt vorgesehenen Finanzmittel besser und effizienter genutzt werden, um diese
Investitionen zu tatigen und sicherzustellen, dass niemand zurtickgelassen wird.

Allgemeine Bemerkungen

Die Richtlinie 2002/65/EG Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
zielt darauf ab, den freien Verkehr von Finanzdienstleistungen im Binnenmarkt sicherzustellen,
indem bestimmte Verbraucherschutzvorschriften in diesem Bereich harmonisiert werden, und
ein hohes Verbraucherschutzniveau zu gewéhrleisten. Es sei darauf hingewiesen, dass in
jungster Zeit bereits mit einer Reihe von Richtlinien und Verordnungen hohe
Verbraucherschutzstandards eingefuhrt wurden. Der Vorschlag fir eine neue Richtlinie bietet
ein Sicherheitsnetz fur die Falle, in denen ein solcher Schutz fehlt oder mdglicherweise
mangelhaft ist. Soweit es keine produktspezifischen EU-Rechtsvorschriften oder keine
horizontalen EU-Vorschriften fiir Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher gibt, gilt die
Richtlinie horizontal fir jede aktuelle oder kiinftige Erbringung einer Bank-, Kredit-,
Versicherungs-, privaten Altersvorsorge-, Investment- oder Zahlungsdienstleistung, fur die im
Wege der Fernkommunikation (d.h. ohne gleichzeitige physische Anwesenheit des
Unternehmers und des Verbrauchers) ein Vertrag abgeschlossen wird. Die Richtlinie legt
Informationen fest, die dem Verbraucher vor Abschluss des Fernabsatzvertrags zur Verfligung
zu stellen sind (vorvertragliche Informationen), gewéhrt dem Verbraucher fir bestimmte
Finanzdienstleistungen ein Widerrufsrecht und enthdlt VVorschriften fur unaufgefordert erbrachte
Dienstleistungen und unerbetene Nachrichten.

In den letzten 20 Jahren hat sich der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen fur Verbraucher
rasant verandert. So nutzen Finanzdienstleister und Verbraucher nicht langer Faxgerate, und es
sind neue Akteure, wie etwa FinTech-Unternehmen, mit neuen Geschéftsmodellen und neuen
Vertriebskanélen, wie z. B. dem Online-Verkauf von Finanzdienstleistungen, auf den Plan
getreten.

Der Kommissionsvorschlag zielt darauf ab, den Rechtsrahmen zu vereinfachen und zu
modernisieren, indem die bestehende Richtlinie aufgehoben wird und gleichzeitig einschlégige
Aspekte der Verbraucherrechte in  Bezug auf im Fernabsatz  geschlossene
Finanzdienstleistungsvertrage in den Anwendungsbereich der horizontal anwendbaren
Verbraucherrechterichtlinie aufgenommen werden.
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Das tbergeordnete Ziel der Rechtsvorschriften — ndmlich die Forderung der Erbringung von
Finanzdienstleistungen im Binnenmarkt bei gleichzeitiger Gewahrleistung eines hohen
Verbraucherschutzniveaus — bleibt unverandert. Dieses Ziel wird durch funf verschiedene
Faktoren erreicht, und zwar durch

— eine vollstindige Harmonisierung: In allen EU-Mitgliedstaaten werden flr alle
Finanzdienstleister ahnliche Vorschriften gelten und den Verbrauchern die gleichen Rechte
garantiert;

— vorvertragliche Informationen: Wenn Verbraucher rechtzeitige klare und verstandliche
Schlisselinformationen erhalten, sei es elektronisch oder auf Papier, so gewéhrleistet dies
die erforderliche Transparenz und stirkt die Mundigkeit der Verbraucher. In diesem
Zusammenhang soll der Vorschlag regeln, wie und wann vorvertragliche Informationen mit
welchem Inhalt bereitzustellen sind;

— das Widerrufsrecht Hierbei handelt es sich um ein grundlegendes Verbraucherrecht, das
besonders Bereich der Finanzdienstleistungen wichtig ist, da bestimmte Produkte und
Dienstleistungen komplex und mdglicherweise schwer zu verstehen sind,;

— Fairness im Internet: Finanzdienstleistungsvertrage werden zunehmend auf elektronischem
Wege geschlossen. Um ein hohes Verbraucherschutzniveau zu gewahrleisten, enthalt der
Vorschlag deshalb besondere Vorschriften zum Schutz der Verbraucher, wenn sie auf
elektronischem Wege Finanzdienstleistungsvertrége schlielen; sowie

— Durchsetzung: mit dem Vorschlag werden die derzeit geltenden Durchsetzungs- und
Sanktionsvorschriften der Richtlinie 2011/83/EU uber die Rechte der Verbraucher auf im
Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrdge ausgeweitet.

Finanzdienstleistungen und Binnenmarkt

Der EWSA st der Auffassung, dass die gesamte EU nach der COVID-19-Krise sowie
angesichts der Aggression Russlands gegen die Ukraine und einer drohenden Finanzkrise vor
grofRen Herausforderungen steht. Es steht auBer Frage, dass das Vertrauen der Verbraucher in
Mitleidenschaft gezogen wurde. Dariiber hinaus gilt es, die nach wie vor hohe Verschuldung der
privaten Haushalte anzugehen. Diese Umstdnde miussen bei sé&mitlichen finanzpolitischen
MaRnahmen bericksichtigt werden. Damit Vertrauen aufgebaut und die Erholung unserer
Volkswirtschaften und unserer Gesellschaft sichergestellt werden kann, ist es von
entscheidender Bedeutung, dass die Verbraucher sich auf das System verlassen kdnnen.

Der EWSA teilt die Auffassung, dass Harmonisierungsbedarf besteht. Allerdings darf eine
solche Harmonierung nicht zulasten der Birgerinnen und Birger gehen oder diese in
irgendeiner Weise beeintrdchtigen. Wichtig ist das Bewusstsein, dass nicht alle Biirgerinnen und
Burger bei der Digitalisierung im gleichen Tempo vorankommen und dass bei diesem Prozess
niemand zuriickgelassen werden darf. Nach Ansicht des EWSA sollten Investitionen in die
finanzielle Bildung eine eng in den Richtlinienvorschlag eingebundene Prioritat darstellen.
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Dabei ist unbedingt daflr zu sorgen, dass dem Datenschutz in diesem Prozess eine zentrale
Rolle zukommt. Die Menschen in Europa missen das Vertrauen haben, Daten fir rechtliche und
verbraucherrechtliche Zwecke zur Verfligung zu stellen. Dies kann nur durch ein solides und
zuverlassiges System erreicht werden. Datenschutz ist heutzutage ein vorrangiges Anliegen der
Burgerinnen und Biirger. Ferner stellt Cybersicherheit ein entscheidendes Element dar, wenn es
darum geht, die Kommunikationsprozesse im Zusammenhang mit dem Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen zu starken.

Es gilt unbedingt sicherzustellen, dass der Kommissionsvorschlag mit der Richtlinie Gber die
Rechte der Verbraucher in Einklang gebracht wird. Zudem muss zwingend gewéhrleistet
werden, dass die Grundsétze der neuen Verbraucheragenda® ein zentraler Bestandteil dieses
Konzepts sind. Der EWSA st der Auffassung, dass die organisierte Zivilgesellschaft und die
Sozialpartner in diesem Prozess eine positive Rolle spielen kdnnen. So kénnen sie insbesondere
die Burgerinnen und Burger dabei unterstiitzen, ihre Rechte geltend zu machen, zugleich aber
auch fur ein gutes Umfeld sorgen, in dem Unternehmen miteinander konkurrieren und so
bessere und transparentere Dienstleistungen fur Verbraucher anbieten kdnnen.

Auf kinstlicher Intelligenz (KI) basierende Mechanismen sind im Zusammenhang mit dem
Kommissionsvorschlag von entscheidender Bedeutung. Sie konnten die Verbraucher
unterstiitzen, indem sie die Geschéftsprozesse und die damit verbundenen Anforderungen
erleichtern. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf Birgerinnen und Biirger, die (iber weniger
Vorkenntnisse oder eine geringere digitale Kompetenz verfigen. Der EWSA fordert, die
entsprechenden Instrumente néher zu definieren und zu nutzen, damit die kinftige Umsetzung
erfolgreicher gestaltet werden kann.

Der EWSA spricht sich dafir aus, in diesem Bereich fir gleiche Wettbewerbsbedingungen zu
sorgen, damit jedes Unternehmen zuverldssige Dienstleistungen fiir die Burgerinnen und Burger
anbieten kann. Daher ist es unerldsslich, in Transparenz und klare Kommunikation zu
investieren, um zu verhindern, dass die mit diesem Richtlinienvorschlag angestrebten positiven
Auswirkungen durch unlauteren Wettbewerb aus Drittlandern untergraben werden kdnnten.

Auswirkungen auf Verbraucher und Unternehmen: Online- und Offline-Vorgéange

Die Digitalisierung ist notwendig, um die Wettbewerbsféhigkeit zu steigern und den Menschen
das Leben zu erleichtern. Nach Ansicht des EWSA sollte unbedingt sichergestellt werden, dass
alle Akteure unter angemessenen Bedingungen handeln koénnen und einen gleichen
Kenntnisstand aufweisen. Dies entspricht jedoch bei Weitem nicht der Realitéat.

Der EWSA fordert eine ,,intelligente Digitalisierung®, in deren Rahmen die Technologie im
Dienste der Burgerinnen und Burger steht, die Kommunikation erleichtert und dem
Wohlergehen der Menschen dient. Die Digitalisierung an sich ist allerdings nicht die Lsung
aller Probleme, sondern muss vielmehr mit anderen Prioritdten abgestimmt werden. Der
Kenntnisstand der Menschen beziglich der Nutzung von Technologien ist in der EU nach wie
vor sehr unterschiedlich, weshalb diesbeziiglich Investitionsbedarf besteht. Schlielich weist der

ABI. C 286 vom 16.7.2021, S. 45.
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EWSA die Kommission darauf hin, dass die Nutzung von Technologien zwar wichtig ist, dass
das jedoch auch fir das Recht auf Nichterreichbarkeit gilt, was bei der Ausgestaltung
einschldgiger Malinahmen zu berticksichtigen ist.

Finanzunternehmen missen sicherstellen, dass Veranderungen klar vom Markt wahrgenommen
werden. Eine angemessene Kommunikation ist daher von entscheidender Bedeutung, um
Ergebnisse zu erzielen und den Transformationsprozess malgeblich mitzugestalten.

Der EWSA unterstiitzt entschieden Technologien und Innovationen, die den Verbrauchern
bessere Nutzungsbedingungen bieten und ihnen das Leben erleichtern kénnen. Das veranderte
Verbraucherverhalten bietet die Gelegenheit, fur positive Veranderungen zu sorgen und
widerstandsfahigere und nachhaltigere VVorgénge im Bereich der im Fernabsatz geschlossenen
Finanzdienstleistungsvertrage zu fordern. Nach Ansicht des EWSA missen die Vorschriften
tber die Informationspflichten klar formuliert und auf andere damit verbundene Mallnahmen
mit moglichen Auswirkungen fiir die Verbraucher abgestimmt sein. Dabei gilt es, die Rechte
und Pflichten der Verbraucher zu wahren.

Der EWSA ist der Auffassung, dass der Kommissionsvorschlag mit der Charta der Grundrechte
der Europaischen Union

und somit auch mit dem Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit in Bezug auf die in diesem Bereich
gegen Unternehmen und Verbraucher verhéngten Sanktionen im Einklang steht. Nach Ansicht
des EWSA handelt es sich hierbei um einen sehr positiven Punkt, den es hervorzuheben gilt.
Der EWSA halt es fiir ein grundlegendes Prinzip, dass die Schwere von Sanktionen das Ausmald
des VerstoRBes — d. h. in diesem Fall der Verletzung des Verbraucherschutzes im Sinne des
Richtlinienvorschlags — widerspiegeln sollte.

Fur den EWSA ist es von grofiter Bedeutung, in Bezug auf das Recht, bei im Fernabsatz
geschlossenen Finanzdienstleistungsvertrdgen menschliche Unterstutzung zu verlangen, fir
einen ausgewogenen Ansatz zu sorgen. Ein groRRer Teil der Bevélkerung ist nach wie vor auf
eine derartige Unterstlitzung angewiesen. Banken und Institutionen missen sich dieser
einschrankenden Erfordernisse bewusst sein und diese bei Entscheidungen Uber Investitionen in
bestimmte physische Dienste bzw. Uber deren Aufrechterhaltung bertcksichtigen.

Der EWSA vertritt die Auffassung, dass nicht nur Banken, sondern alle Finanzinstitute in
Schulungs- und Fortbildungssysteme investieren miissen, um ihre Beschéaftigten im Bereich der
Kundenbetreuung zu férdern. Aus der Ferne erbrachte Finanzdienstleistungen sind &ufRerst
wichtig, doch es kommt ebenso auf die Beschéftigten an, die in diesem Bereich beratend tétig
sind. Diese missen Uber eine angemessene Ausbildung und Kompetenz verfiigen, um Kunden
entsprechend beraten zu kénnen. AbschlieRend ist festzuhalten, dass selbst beim Einsatz von Ki
zur Unterstutzung bestimmter Dienstleistungen ein menschliches Eingreifen erforderlich ist, um
eine wirksame Interaktion mit den Kunden sicherzustellen.

Folgenabschatzung — die Rolle der Zivilgesellschaft

Der EWSA weist die Kommission und die Mitgliedstaaten erneut darauf hin, dass die
Sozialpartner und die organisierte Zivilgesellschaft moglichst in die Kommunikation tber diese
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Richtlinie sowie in deren Umsetzung einbezogen werden sollten. Die Organisationen der
Zivilgesellschaft kénnen nicht nur aufgrund ihres Fachwissens, sondern insbesondere aufgrund
ihrer Prasenz vor Ort dazu beitragen, flirr eine angemessene Kommunikation zu sorgen. Auf
diese Weise konnen beispielsweise wichtige Teile der Bevolkerung erreicht werden, die in
landlichen Gebieten leben oder Schwierigkeiten beim Zugang zu Informationskanélen fir die
breite Offentlichkeit haben. Die im EWSA vertretenen zivilgesellschaftlichen Organisationen
kénnen zur ordnungsgemalen Umsetzung der vorgeschlagenen Richtlinie beitragen, wodurch
bessere Ergebnisse erzielt und die Blrgerinnen und Burger stérker in den Prozess eingebunden
werden kdnnen.

Finanzdienstleistungen und Aufbau- und Resilienzfazilitat — weiteres Vorgehen

Die Aufbau- und Resilienzfazilitat ist die wichtigste S&ule von NextGenerationEU, dem
Aufbauinstrument der EU zur finanziellen Unterstiitzung der Mitgliedstaaten. Damit sollen die
wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie abgefedert und die
Widerstandsfahigkeit der europdischen Wirtschaft gegen kiinftige Schocks gestarkt werden. Der
EWSA vertritt die Auffassung, dass die Mitgliedstaaten dieses Instrument auch wirksam zur
Verbesserung des Systems nutzen und den Menschen das Leben in diesem Bereich auf diese
Weise erleichtern kénnen.

Investitionen in digitale und finanzielle Kompetenzen sind von grofiter Bedeutung, um die
Verbraucherbildung und den Verbraucherschutz zu verbessern. Die digitalen und finanziellen
Kenntnisse der Verbraucher missen unbedingt gestarkt werden, damit die Ziele der Digitalen
Agenda, wie etwa die Entwicklung eines leistungsfahigen Marktes und die Verbesserung des
Verbraucherschutzes, erreicht werden konnen. Der EWSA st sich der Bedeutung des
Datenschutzes bewusst und unterstlitzt das Recht der Verbraucher auf dessen umfassende
Gewadhrleistung. Der EWSA ist davon Uberzeugt, dass eine ausgewogene Entwicklung des
Fernabsatzes von Finanzprodukten nur dann erreicht werden kann, wenn die Mitgliedstaaten
gentigend Ressourcen bereitstellen, um die bestehenden Herausforderungen zu bewaltigen, und
das Vertrauen gegenuber dem Online-Vertrieb von Finanzdienstleistungen stérken. Daruber
hinaus sollten sie die Fortschritte in diesem Bereich messen und der Kommission diesbeziiglich
Bericht erstatten. Die Kommission wird die Ergebnisse anschliefend bewerten und bewahrte
Verfahren empfehlen.

Brussel, den 21. September 2022

Christa Schweng
Présidentin des Européischen Wirtschafts- und Sozialausschusses
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