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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der EWSA begrifdt den koordinierten Aktionsplan kimstliche Intelligenz (KI) und ruft
angesichts der raschen Fortschritte bei der Entwigkund Einfihrung der Kl auRBerhalb der
EU zu einer zugigen Umsetzung auf. Damit die EU globalen Wettbewerb erfolgreich
bestehen kann, muss sie in den Bereichen Innovatidninvestitionen eine Vorreiterstellung
einnehmen und im Einklang mit dem Grundsatz ,denséd kontrolliert die Maschine® und
dem Prinzip einer vertrauenswirdigen Kl stehen.

Der EWSA hebt hervor, dass die zivilgesellschdfic Akteure, u. a. die Unternehmen,

Arbeitnehmer und Verbraucher, bei Entwicklung undtadng der Kl einbezogen werden

mussen. Bei der Umsetzung der Kl-Strategie soliteed ein angemessenes Gewicht darauf
gelegt werden, wie das Potenzial der KI zum gro@tickien gesamtgesellschaftlichen Nutzen
ausgeschopft werden kann.

Der EWSA unterstitzt die Initiativen, die darauzigen, dass im Bereich der Kl Uber die
Finanzierungsinstrumente der EU mehr Finanzmitigl fhnovation, Infrastruktur sowie
allgemeine und berufliche Bildung bereitgestelltadan. Der Ausschuss ruft die Mitgliedstaaten
des Weiteren dazu auf, die mit Blick auf die gersainen Ziele notwendigen Schritte zu
unternehmen.

Um die Entwicklung und Akzeptanz der Kl im privatBareich zu fordern, fordert der EWSA
unter Bericksichtigung der besonderen Bedirfnisse KMU, Start-up- und Scale-up-
Unternehmen ein ginstiges Unternehmensumfeld, ldiaBtich eines férderlichen und stabilen
politischen und ordnungspolitischen Rahmens, deovation und Investitionen im Kl-Bereich
zutraglich ist.

Der EWSA halt es fur entscheidend, im Binnenmarkieu Gewahrleistung von Datenschutz
und Schutz der Privatsphéare die Qualitat, VerflkggigrZuganglichkeit, Interoperabilitat sowie
den reibungslosen Fluss von Daten sicherzustdllen.EWSA dréangt auf eine Erleichterung
des Zugangs zu offentlichen Daten und fordert gdgimsBedingungen fir die Schaffung
europaischer digitaler Plattformen.

Der EWSA unterstitzt die |Initiativen fir eine grébergreifende Zusammenarbeit,
Partnerschaften und Netze zur Forderung von Inmmvatnd Akzeptanz der Kl und
unterstreicht die Bedeutung einer breit angelegtesammenarbeit zwischen den verschiedenen
gesellschaftlichen Akteuren.

Der EWSA fordert die Mitgliedstaaten nachdrickladzu auf, ihre Bildungssysteme nach den
neuen Qualifikationsanforderungen auszurichten, Re®rmen von den Grundschulen bis zu
den Hochschulen erfordert. Daruber hinaus ist Islaeiges und kontinuierliches Lernen
unumganglich und wird immer haufiger im Rahmen Adyeit stattfinden. Der soziale Dialog
tragt mafgeblich dazu bei, vorausschauend Verandenu und Anforderungen in der
Arbeitswelt zu erkennen.

Der EWSA erachtet die Starkung des Europaischendd-diir die Anpassung an die
Globalisierung als einen Schritt hin zu einem velitigen Europaischen Fonds fir den Wandel,
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der die Bewaltigung des digitalen Wandels und soder Kl-bedingten strukturellen
Verédnderungen unterstiitzt.

Der EWSA betont, dass die Entwicklung und Nutzuagkll unter Wahrung der Werte der EU
und im Einklang mit dem Verbraucher-, Arbeits- uddternehmensrecht erfolgen muss. Die
Vertreter der Zivilgesellschaft sowie die Soziatpar missen in die Ausarbeitung von
Strategien und MalRnahmen im Zusammenhang mit deirlezogen werden. Zur Férderung
des Vertrauens in Kl muss auch Aufklarungsarbddigiet werden.

Da die KI der gesamten Gesellschaft dienen musslahdi gleichzeitig wirtschaftliche, soziale
und oOkologische Aspekte zu berlcksichtigen sintijagt der EWSA vor, dass die EU den
Rahmen fir nachhaltige Entwicklung als OrientierdiingkUnftige Entwicklungen im Bereich
der Kl zugrunde legt. Der EWSA spricht sich auRerddafir aus, dass Kl in einzelnen
Unternehmen auf tragfahige Weise und in Verbindmmgyangemessenen Informationen und
Konsultationen eingefiihrt werden sollte.

Allgemeine Bemerkungen

Nach der Verdffentlichung der Strategie fir ke Intelligenz far Europa im April 2018 hat
die Europaische Kommission mit den Mitgliedstaatemsammengearbeitet, um einen
koordinierten KI-Plan mit dem Ziel auszuarbeiteng dsesamtwirkung der Malnahmen,
insbesondere von Investitionen, auf européaischer netionaler Ebene zu maximieren und
sicherzustellen, dass die EU im globalen Wettbewesiehen kann.

In dem koordinierten Plan werden gemeinsame Mal3ealhimvier Bereichen vorgeschlagen:
Steigerung der Investitionen, Verbesserung der Ogbdirkeit und Zugéanglichkeit von Daten,
Forderung von Talenten und Kompetenzen sowie Bidumn Vertrauen. Au3erdem werden
die Mitgliedstaaten zur Umsetzung ihrer nationd&iStrategien bis Mitte 2019 aufgefordert.

Der EWSA begrifit den koordinierten Plan als widnigSchritt zur Verbesserung der
Umsetzung der Strategie. Der Ausschuss hat seit@ndiBunkt zu der Strategie in einer
friheren Stellungnahme dargeI]eg])arUber hinaus hat der Ausschuss eine Stellumyaaum
Programm ,Digitales Europa“ vorgel@giowie neben weiteren einschlagigen Stellungnahmen
mehrere Initiativstellungnahmen zu verschiedengrekten der Ki erarbeitét

Der EWSA halt es flur wichtig, dass Durchfihrungsnaitnen auf Ebene sowohl der EU als
auch der Mitgliedstaaten geplant werden, da siah distandigkeiten der EU und der
Mitgliedstaaten in den verschiedenen Politikbereichunterscheiden. Zusammenarbeit und
Koordinierung sind auch erforderlich, um aus Sidat Gesamt-EU moglichst weitreichende
Ergebnisse und eine mdglichst hohe Effizienz zieka. Der EWSA ruft alle Mitgliedstaaten

ABI. C 440 vom 6.12.2018, S. 51

ABI. C 62 vom 15.2.2019, S. 292

ABI. C 288 vom 31.8.2017, S. 43BI. C 440 vom 6.12.2018, S; ABI. C 345 vom 13.10.2017, S. 52BI. C 190 vom 5.6.2019,
S. 17
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dazu auf, die mit Blick auf die gemeinsamen Zieevendigen Schritte zu unternehmen, wobei
er sich der unterschiedlichen Bedingungen in deschéedenen Landern bewusst ist.

Neben der Zusammenarbeit und der Koordinierungpdhitischen Entscheidungstréager auf den
verschiedenen Ebenen ist eine Zusammenarbeit zsviselien Akteuren der Gesellschaft
erforderlich, damit im Sinne einer Steigerung défizEenz und Wirkung Unstimmigkeiten,
Uberschneidungen und Liicken bei den MaRnahmen edemiwerden.

Der EWSA ruft dazu auf, die Umsetzung der Strategie Hochdruck zu betreiben, da die
Entwicklung und Einflhrung der Kl aul3erhalb der &gch voranschreiten. Gleichzeitig sollten
sich die EU und die Mitgliedstaaten konsequent an thngfristigen Zielen der Strategie
orientieren. Der EWSA begriuf3t, dass ,es darum Jgé&htropa bei der Entwicklung und dem
Einsatz einer hochmodernen, ethischen und sich€ren einer weltweit fihrenden Region zu
machen und dabei auch im globalen Kontext einerdanfMenschen ausgerichteten Ansatz zu
fordern*.

Um im globalen Wettbewerb erfolgreich bestehen éunlen, muss die EU ihren eigenen Weg
entschieden verfolgen, ohne die Entwicklungen ureahds aul3erhalb der EU aus den Augen zu
verlieren. Der EWSA erachtet es flr wichtig, dassttdewerbsfahigkeit und Vertrauen parallel
bericksichtigt werden. Vertrauenswirdigkeit kanndigé EU zum Wettbewerbsvorteil werden,
muss aber durch andere Faktoren der Wettbewerbg&iherganzt werden.

Da die KI der gesamten Gesellschaft dienen mus&gicder EWSA vor, dass die EU kinftige
Entwicklungen im Bereich der KI am Rahmen fir nadtige Entwicklung ausrichtet. Da

nachhaltige Entwicklung drei Dimensionen aufweiserden Strategien und Mal3nahmen
bendtigt, die die Wirtschaft starken, das Wohleggehder Gesellschaft verbessern und
gleichzeitig dazu beitragen, die Auswirkungen aag &lima und die Umwelt zu verringern.

Der EWSA weist darauf hin, dass die Konzipierungjtigoher Strategien im Zusammenhang
mit der Kl aus der Sicht der zivilgesellschaftlioh@kteure, einschlie3lich der Unternehmen,
der Arbeitnehmer und der Verbraucher, erfolgen mé&ssmuss ein angemessenes Gewicht
darauf gelegt werden, wie das Potenzial der KI zuéftmoglichen gesamtgesellschaftlichen
Nutzen ausgeschopft werden kann und wie Risikem,. wie Manipulation demokratischer
Prozesse, gering gehalten werden kénnen.

Der EWSA betont, wie wichtig es ist, dass bei detwicklung und Nutzung der KI niemand

ausgegrenzt wird und dass der Grundsatz, dass miematickbleibt, Beachtung findet. Dies
gilt fir die Zuganglichkeit von Daten und Infradttur, die Verfiigbarkeit anwenderfreundlicher
Produkte und den Zugang zu Wissen und Kompeterizass es keine Ausgrenzung gibt, ist
sowohl fur Menschen als auch fir Unternehmen, smhdere fur KMU, von grofer

Bedeutung. Besondere Aufmerksamkeit sollte der éfrth der Kl-bezogenen Kompetenzen
von Frauen und ihres Interesses an ArbeitsplatnehAufgaben im Kl-Bereich, auch in der
Industrie, gelten.

COM(2018) 795 final ANHANG.
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technologischen Entwicklung sollte die EU die Kl Morhersageanalysen in Bereichen wie
Gesundheitswesen, Verkehr und Arbeitswelt in volldmfang nutzen. Die EU sollte sich
Uberdies auf die Mdglichkeiten einstellen, die durdisruptive Technologien wie die
Quantentechnologie eréffnet werden.

Erleichterung von Innovation und Unternehmensentwi&lung

Neben einer héheren Effizienz und Produktivitdtffei die Kl Unternehmen auch neue
Geschéaftsmoglichkeiten in einem breiten Spektrum AMirtschaftszweigen und
Dienstleistungen. Dies gilt sowohl fur groRe Unedmtmen als auch fir KMU, Start-ups und
Scale-ups. AuRerdem entstehen vollig neue Unterapbi@lder.

Angesichts der raschen Fortschritte bei der Entwigk und Einfiihrung der Kl au3erhalb der
EU muss die Européische Union daruber hinaus imstr&ngungen zur Verbesserung ihrer
Wettbewerbsféahigkeit verstarken. Es geht hier nicim ,picking winners®, d.h., um
Praferenzen fir einzelne zukunftsfahige Teilmarktedern vielmehr darum, die Probleme und
Herausforderungen zu ermitteln, die bewaltigt warddaissen, um die richtigen Bedingungen
fur die Nutzung der durch Kl eroffneten Moglichlait und die Minimierung der damit
verbundenen Risiken zu schaffen und aufrechtzuernal

Investitionen in Innovation und Infrastruktur sowdee Weiterentwicklung des Binnenmarkts
sind die zentralen Tatigkeitsbereiche, auf die Sielmwerpunkt gelegt werden sollte. Dartiber
hinaus unterstreicht der EWSA die Bedeutung degemlkinen Unternehmensumfelds — wie
z. B. Besteuerung, Regulierung und Verfligbarkein vBroduktionsfaktoren — fir die
Innovationsaktivitaten und Investitionsentscheidemder Unternehmen.

Der EWSA unterstutzt die Initiativen zur Aufstockuder Mittel fur die Entwicklung und eine
groBere Akzeptanz der Kl. Samtliche Instrumente wmizont Europa, Digitales Europa,
InvestEU und der Europaische Fonds fir strategisohestitionen sind fur die Férderung von
Innovation und Investitionen in die Kl wichtig undtwendig.

Zwar kommt dem offentlichen Sektor aufgrund seigigenen Investitionen in die Kl und der
Vergabe offentlicher Auftrage eine wichtige Rolla, -loch sind viele private Investitionen
erforderlich, um angemessene Fortschritte sowoll dee Entwicklung als auch bei der
Schaffung einer grolReren Akzeptanz der Kl in uctgesllichen Industriezweigen zu erzielen.
Die offentliche Finanzierung hat eine Hebelwirkuiig private Investitionen und ist daher von
entscheidender Bedeutung. Die FinanzierungspraXie gedoch benutzerfreundlicher gestaltet
werden. Auch die Finanzierungsregeln sollten weitewickelt werden, um Risikobereitschaft
zu fordern.

Fur die Entwicklung und Akzeptanz der Kl sind nelolsn Zusammenarbeit der Unternehmen
und verschiedenen Interessentrager Unternehmensy€temne erforderlich, die aus
Unternehmen unterschiedlicher Gro3e bestehenndiaterschiedlichen Branchen tétig und in
unterschiedlichen Bereichen der Wertschépfungskdtedheimatet sind. Der EWSA unterstitzt
die Kommissionspléane, mit denen die grenzibergrddeZzusammenarbeit, Partnerschaften und
Netze durch vernetzte Spitzenforschungszentren, teifeightungen und digitale
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Innovationszentren verbessert werden sollen. De6SEWetont, dass Verbindungen zu KMU
erleichtert werden mussen, und fordert, dass =s#fschaftliche Organisationen und die
Sozialpartner in die Zusammenarbeit im Rahmen dgtaten Innovationszentren einbezogen
werden.

Kompetenzen und Fertigkeiten spielen eine wichtiggolle, um Innovation und
Unternehmensentwicklung im Bereich der Kl zu ernabgin. Es besteht nicht nur eine
Nachfrage nach spezifischen ,KI-Kompetenzen®, som@eich nach Fertigkeiten in Verbindung
mit KI-Anwendungen in einzelnen Unternehmen sovaemunternehmerischen Kompetenzen.
Zur Nachwuchsforderung fir Unternehmen und Indeissind Forschungsprojekte am besten
geeignet, weshalb der EWSA die EU und die Mitgliedten nachdricklich auffordert,
einschlagige Forschung angemessen zu finanzieren.

Das rasche Entwicklungstempo erfordert Agilitat der Innovationsforderung im Kl-Bereich.
Dazu werden sowohl Testeinrichtungen als auch atgusche Testumgebungen fir
Experimente und Erprobungen neuer lIdeen bendtigRetdem missen der Austausch und die
gegenseitige Anerkennung von Testergebnissen giisibat werden.

Der EWSA fordert mehr Investitionen in die Techmgiound Infrastruktur, die fir Kl und KiI-
basierte Anwendungen notwendig sind, darunter Hasthingsrechner und Mobilfunknetze der
5. Generation, sowie MalRBhahmen zur Verbesserungyeersicherheit. Aul3erdem sollte die
EU bei der Entwicklung der Quantentechnologie, @ssindere der Quanteninformatik und der
Quantenkommunikation, eine Vorreiterstellung eirmenh.

Da die Grundlage der Kl vor allem aus Daten bestedit es der EWSA fiir entscheidend, unter
Gewahrleistung von Datenschutz und Schutz der Bphare die Qualitat, Verfligbarkeit,
Zuganglichkeit, Interoperabilitdt und den reibuogsein Fluss von Daten sicherzustellen.
Aufgrund seiner Verflechtungen mit dem BinnenmdiiktWaren, Kapital und Dienstleistungen
wird ein gut funktionierender Datenbinnenmarkt inmmechtiger.

Der EWSA unterstitzt die Initiativen der Kommissianor Schaffung eines gemeinsamen
europaischen Datenraums. Er drangt auf die Offrumdy Erleichterung des Zugangs zu vom
offentlichen Sektor generierten Massendaten fie lutzer sowie im Hinblick auf die
Verbesserung von Anwendungsprogrammierschnittstéidl). Der EWSA spricht sich auch
fur die Forderung der Einrichtung europaischertflanen fir den Datenaustausch aus. Die
Verbesserung von Datenzugang und -weiterverwendnongs im Einklang mit den Regeln
eines fairen Wettbewerbs, einem angemessenen Dhténsund den Rechten des geistigen
Eigentums erfolgen.

Auf Daten, Plattformen und Okosystemen beruhendscl@dtsmodelle werden der neue
Normalfall. Die Business-to-Consumer-Plattformer2(B werden gegenwartig hauptsachlich
von grofRen Unternehmen aullerhalb Europas beherrBedt EU kdnnte ihrerseits bei

Plattformen der Behérden fir die Birgerinnen undgBii (Government-to-Citizens, G2C)

sowie bei Business-to-Business-Plattformen (B2Bjgaaprochen konkurrenzféahig sein. Von
entscheidender Bedeutung sind hier in jedem Falclgé Wettbewerbsbedingungen wie fir
aufRereuropdische Wettbewerber.
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Der EWSA fordert unter Sicherstellung der Vertraweirdigkeit der KI einen
innovationsférderlichen Rechtsrahmen, der die Egkimngen nicht mit ibermé&Rig detaillierten
Vorschriften und Anforderungen behindert. Der EWfafdert die Kommission des Weiteren
dazu auf, gemeinsam mit den betroffenen Unternehomeh Interessentragern zu prifen, ob
bestimmte Rechtsakte der Entwicklung oder Nutzungrevertrauenswirdigen Kl hinderlich
sein kénnten. Eine Eignungsprifung des Wettbhewechss ware ebenfalls angezeigt.

Der EWSA ruft die politischen Entscheidungstrage®erdem dazu auf, politische Instrumente
aus der Sicht des betreffenden Wirtschaftszweigdserachten. Es gibt keine Patentlosungen.
In jeder Branche besteht ein eigener bestimmteaBathd besondere Herausforderungen, die
es zu bewadltigen gilt. Angesichts der Geschwindigkder Veranderungen und der
Notwendigkeit einer kontinuierlichen Verbesserunttan die Mdéglichkeiten der Normung in
vollem Umfang ausgeschopft werden, beispielswedselér Forderung der Interoperabilitat.

Zukunftskompetenzen der Menschen fordern

Offenbar sind sich viele Menschen weniger der durcKl gebotenen
Unterstitzungsmaoglichkeiten bewusst als vielmehr Bledenken im Zusammenhang mit der
Kontrolle Gber Maschinen. Der EWSA sieht dementdpead Bedarf an Aufklarungsarbeit, um
das Bewusstsein fur den gesamtgesellschaftlichéreNuler Kl zu férdern. Mehr Kenntnis und
Verstandnis des Wesens und der Funktionsweise testlkeine weitere Voraussetzung fur
groReres, auf kritisches Denken gegrindetes VemraDer EWSA fordert dariiber hinaus
bessere statistische Daten und mehr ForschungrzAukevirkungen der Kl auf Beschéftigung
und Arbeit, beispielsweise Studien zu branchenfipeaen Auswirkungen.

Angesichts der mdoglichen weitreichenden Auswirkumgier Kl auf den Verbraucheralltag
sowie auf die Entwicklung der Arbeitsplatze und digf Zukunft der Arbeit ist es unerlasslich,
Menschen mit den fur diese Veranderungen notwendigenntnissen und F&higkeiten
auszuristen. Den Sozialpartnern kommt eine wichiliglle dabei zu, Verdnderungen in der
Arbeitswelt rechtzeitig zu erkennen, die Entwicldurder digitalen Kompetenzen zu
unterstitzen und die Beschaftigungsfahigkeit debeRnehmer auf dem Arbeitsmarkt zu
fordern.

Die Nutzung der Kl bedingt erhebliche Veranderundes Qualifikationsbedarfs. Aufgrund der
weitreichenden Folgen und der Geschwindigkeit detwieklung der KI muss sowohl der
unmittelbare als auch der langfristige Bedarf dgeaheiner und beruflicher Bildung ermittelt
werden. Die Bildung muss dem Bedarf sowohl an dgegehden als auch an fortgeschrittenen
digitalen Kompetenzen gerecht werden. Neben einé€rkindkompetenz sollten die Menschen
auch Uber allgemeine Kompetenzen verfiigen, um iitag\lind bei der Arbeit Kl im Rahmen
der Entwicklung und Nutzung innovativer Losungermvanden zu kdnnen, beispielsweise bei
der Mensch-Roboter-Kollaboration.

Der EWSA fordert die Mitgliedstaaten nachdrucklicdtazu auf, ihre Bildungssysteme
entsprechend anzupassen, um den neuen Qualifikatiwrderungen gerecht zu werden. Der
EWSA betont des Weiteren, wie wichtig eine Zusamamiesit zwischen Regierungen,
Bildungseinrichtungen, Sozialpartnern, Verbrauckdranden und anderen betroffenen
zivilgesellschaftlichen Organisationen bei der @kshg und Umsetzung neuer Bildungs- und
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Ausbildungsprogramme zur Verbesserung der auf debeismarkt und allgemein in der
Gesellschaft bendtigten  Qualifikationen ist.  Auchei b der Einschatzung des
Qualifikationsbedarfs sowie bei der Organisatiord UBereitstellung von Inhalten fir die
allgemeine und berufliche Bildung sollte die Kl ziimsatz kommen.

Von den Grundschulen bis zu den Universitaten nmise Lehrplane reformiert werden. In
Wissenschaft, Technologie, Ingenieurwesen und Nhadii& ist eine solide Basis vonndten.
Dabei darf nicht aus den Augen verloren werdens dasvohl fur die Entwicklung als auch fur
die Nutzung der KI weitreichende Kompetenzen eddich sind. Dies belegt die Bedeutung
der Bildung u. a. in den Sozialwissenschaften arder Kunst.

Neben der Ausweitung der Grundbildung besteht ¢amek Bedarf an Weiterbildungs- und
UmschulungsmaBnhahmen, auch flr Lehrerinnen und etehbDie gegenwartigen und
kommenden Entwicklungen machen lebenslanges undinkegrliches Lernen fiir jeden
Menschen unumganglich. Das Lernen wird immer starke Arbeitsumfeld und auf der
Grundlage individueller Ambitionen erfolgen.

Der EWSA ist der Auffassung, dass Investitionedim allgemeine und berufliche Bildung ein
zentraler Bestandteil der nationalen Kl-Strategieim sollten und dass auf europaischer Ebene
bewahrte Verfahren nationaler Initiativen ausgethtisrerden sollten. Der EWSA fordert eine
Aufstockung der EU-Mittel zur Unterstiitzung derwendigen Reformen und neuen Initiativen
im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung.

Wichtig ist auch die Bewadltigung der Kl-bedingtetrukturellen Veranderungen in den
Regionen und Branchen, die am starksten von déiiliting der Kl betroffen sein werden. Die
Mitgliedstaaten sollten Konzepte erarbeiten, wis Qaalifikationsdefizit und negative soziale
Auswirkungen verringert werden kénnen, wozu auahSi#utz von Menschen gehort, die auf
dem Arbeitsmarkt nicht vermittelbar sind. Zur Verdueng des digitalen Gefélles muss auch der
Zugang zum Internet in allen Gebieten gewahrleisesh. Der EWSA erachtet die von der
Kommission vorgeschlagene Starkung des Européis¢imms fur die Anpassung an die
Globalisierung als einen Schritt hin zur Errichtugiges vollwertigen Europaischen Fonds fur
den Wandel, der die Bewadltigung des digitalen Wtndeuf sozialvertragliche Weise
unterstatzt.

Férderung des Vertrauens in die KI

Der EWSA erachtet fundiertes Vertrauen als entsiegimeie VVoraussetzung fur eine erfolgreiche
Nutzung des Kl-Potenzials. Vertrauenswirdigkeitdnrwartet, sowohl von Verbrauchern und
Arbeithnehmern als auch von Unternehmen — Arbeitgeb&nternehmern, Investoren und
Geldgebern.

Die Vorbehalte gegeniber der KI werden wahrsctainibnehmen, je mehr die Menschen
wissen und verstehen, was Kl bedeutet, wie sie tgemerden kann und wie Kl-gestitzte
Entscheidungen getroffen werden. Dadurch wird ekmngische Auseinandersetzung mit
grundlegenden Fragen, bspw., ob der Mensch die hitesd&ontrolliert und ob die Menschen
die Kontrolle Gber ihr Leben behalten kdnnen, urdadf aufbauend Vertrauen in die Kl

INT/877 — EESC-2018-05386-00-01-AC-TRA (EN) 9/11



5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

ermoglicht. Andererseits hangt Vertrauen auch vafleést praktischen Aspekten wie der
Benutzerfreundlichkeit ab.

Die hochrangige europaische Expertengruppe fir Kl jiingst Ethikleitlinien fir eine

vertrauenswuirdige Kl aufgestellt. Der EWSA begrdi#se Leitlinien und verweist auf die
zentrale Bedeutung offener, geeigneter und zuwgés Daten und transparenter KiI-
Entscheidungen und unterstreicht, dass bei der ikitvag und Nutzung der Kl niemand
ausgegrenzt werden darf. Der EWSA fordert fernezitbangelegte Diskussionen daruber,
welche Folgen Profilerstellungen (Profiling) habemter welchen Umstédnden Kli-gestitzte
Entscheidungen angefochten werden kénnen usw.

Die ertrterten ethischen Aspekte betreffen ausR#gspektive des Rahmens flr nachhaltige
Entwicklung vor allem mit dem Menschen zusammenbadg Aspekte, die somit unter die
soziale Dimension der Nachhaltigkeit fallen. Dariitbenaus sollten im Rahmen der Ki
Umweltaspekte beriicksichtigt werden, wie z.B. Eragim Zusammenhang mit dem
Klimawandel und natirlichen Ressourcen, u. a. dgiehhaltige Nutzung von Energie und
Rohstoffen sowie die Vermeidung der vorzeitigen @dszenz von Produkten. Aul3erdem
erfordert die wirtschaftliche Nachhaltigkeit, dassEL6sungen wirtschaftlich tragfahig, d. h.
produktiv, profitabel und wettbewerbsfahig, sind.

Die Auswirkungen von Kl-Anwendungen sind noch eieiterer vertrauensrelevanter Aspekt.
Wenn sich die KI — im Sinne einer nachhaltigen Eckiung — fur die Gesellschaft als nitzlich

erweist, indem sie wirtschaftlichen Wohlstand, ates Wohlergehen und Gesundheit bewirkt
sowie Okologisch vorteilhaft ist, leistet sie gétdeit.

Der EWSA ist der Auffassung, dass das Vertrauemién KI mit einer blrgerorientierten
offentlichen Politik gestarkt werden kann, indem riveter der Zivilgesellschaft in die
Ausarbeitung von Strategien und MalBnahmen im Zusawhang mit der Kl einbezogen
werden. Der offentliche Sektor kann das Vertrauedié Kl auch durch eine birgerorientierte
Verwaltung starken, in der die Kl dazu dient, digministrativen Prozesse reibungsloser und
bedarfsgerechter zu gestalten. Dartiber hinaugesalie Moglichkeiten, die bspw. Blockchain-
Technologien zur Verbesserung vertrauenswirdiggitadier Dienste bieten, Berlicksichtigung
finden.

Die Entwicklung und Nutzung der KI muss in vollenmEang mit den rechtlichen Vorschriften
erfolgen, unerheblich ob es sich dabei um VerbrauchArbeits- oder Unternehmensrecht
handelt. Es gibt zahlreiche Rechtsvorschriften fidiedie Entwicklung und Anwendung der Kl
von Belang sind. Der EWSA fordert die Kommission f,auhre Bewertung der

Zweckdienlichkeit der einschlagigen Rechtsvorsodmif fir eine vertrauenswirdige Ki,
beispielsweise in den Bereichen Sicherheit und utaft fertigzustellen. Auch sollten
einschlagige branchenspezifische Regelungen aaiDbrchfihrbarkeit Gberprift werden.

Am wichtigsten ist jedoch, dass der Ansatz undGhendsatze einer vertrauenswirdigen Kl als
fester Bestandteil Eingang in die Kultur jeder @ngation finden, und zwar sowohl im privaten
als auch im offentlichen Sektor. KI-Ethik solltechi als eigene Moralvorstellung betrachtet
werden, die sich von der allgemeinen Ethik untezitdt. Organisationen sollten die ethischen
Mafstabe der Kl in ihren Gesamtstrategien, allgeemeiVerhaltenskodizes und Ublichen
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Managementpraktiken, wie u. a. bei der Unterrichgtund Anhoérung der Arbeitnehmer sowie
Uberwachungs- und Auditverfahren, beriicksichtigen.

5.9 Die weitsichtige Verabschiedung einer vertrauengigién Kl kann durch die Aufnahme
ethischer Aspekte in die allgemeine und beruflidBiékdung von KI-Entwicklern und -
Anwendern sowie durch die Bereitstellung und Umssdz ethischer Leitlinien verbessert
werden. Der EWSA erklart sich fiir seinen Teil bemrie Akteure der Zivilgesellschaft Giber die
ethischen Aspekte zu informieren.

Brissel, den 15. Mai 2019

Luca JAHIER
Prasident des Europaischen Wirtschafts- und Se@sthusses
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