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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der Europaische Wirtschafts- und Sozialausschu®¥$Si) unterstiitzt einen fairen digitalen
Wandel unter Wahrung der européischen Werte, di¥a@llbeschéftigung, sozialen Fortschritt,
ein hohes Schutzniveau sowie die Verringerung vonua und Ungleichheiten abzielen.

Der EWSA pladiert dafiir, dass die enormen Mdglidieke die die neuen Technologien bieten,
allen zugutekommen: Arbeithehmern, Blrgern und tsetemen. Bei dieser Entwicklung darf
es keine Verlierer geben. Die Politik sollte vogan auf die Starkung der individuellen
Lebenswege und die Vermittlung der notwendigen Ketmpzen an alle Birger ausgerichtet
werden wie auch auf die Starkung der kollektiv orgeerten Systeme der sozialen Sicherheit,
um den Zugang zu den Leistungen der sozialen 3ieltezu fordern, wie es in der Charta der
Grundrechte der Europdaischen Union, in den vonealenpéischen Instanzen im Rahmen der
europaischen Saule sozialer Rechte in Goteborg lgmidrten Prioritdten und in den
Ubereinkommen der ILO vorgesehen ist.

Die Arbeitsplatze werden sich wahrscheinlich inéotier Automatisierung, Digitalisierung und
kunstlichen Intelligenz (KI) verandern. Nach Angiotles EWSA ist es von vorrangiger
Bedeutung, die Kompetenzen der europdischen Addeiter zu verbessern, insbesondere
derjenigen, denen es aufgrund ihres Qualifikatimesus und ihrer Gberholten Kompetenzen
nicht mdglich ist, einen der neu entstehenden tatdmologiebedingt veranderten Arbeitsplatze
Zu besetzen. Er hélt eine Politik der EU und detghéidstaaten flr eine Neugestaltung der
Erstausbildung und die lebensbegleitende Weitarhdd fir dringend geboten, um die
einschlagigen padagogischen Konzepte zu férderngchddie die kreativen und digitalen
Kompetenzen, die fur die neuen Arbeitsplatze zuregttherforderlich sind, entwickelt werden
konnen.

Die Durchmischung der Geschlechter muss hier zu aleersten Prioritdéten gehoren: In
Bildungsgangen mit Schwerpunkt Digitalisierung satdrmierend wenig Frauen vertrefelis

ist wichtig, diese Tendenzen zu Uberwachen und egsen und in diesen Bereichen den
Zugang der Frauen zu foérdern.

Der EWSA weist darauf hin, dass derzeit nur 0,3e&gesamten offentlichen Ausgaben in der
EU? fur Investitionen in die Sozialpolitik aufgewendeerden. Inshesondere im Rahmen des
nachsten mehrjahrigen Finanzrahmens der EU nach’®20Rssen ausreichende Mittel zur
Verfligung gestellt werden, um diese Politik zu leér und den digitalen Wandel in der
Arbeitswelt zum Wohle der Arbeitnehmer, der Untémen und der Gesellschaft als Ganzes zu
flankieren.

Europaische Kommission (2018)omen in the Digital Age

COM(2017) 206 finalS. 28.
ECO/457(verabschiedet, noch nicht im Amtsblatt veroffieti).
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Zusatzliche Mittel lassen sich Uber Produktivitdtgdachse infolge der Digitalisierung
freisetzen. Der EWSA empfiehlt, auf Branchen- unddonehmensebene einen sozialen Dialog
Uber die Verteilung des Mehrwerts zur Festlegungh Wderwendungsmodalitdten zu
organisieren.

Der Erhalt der Qualitat und der finanziellen Trdmkeit der Sozialschutzsysteme ist eine der
Prioritaten des EWSA, denn nur so kann sicherdestgdrden, dass alle infolge der

Digitalisierung entstandenen flexiblen Beschéftiggformen abgedeckt sind und kein
Arbeitnehmer auRen vor blefot Er fordert die Europaische Kommission und die
Mitgliedstaaten auf, fir die Konzertierung mit d8ozialpartnern Sorge zu tragen, damit die
Sozialschutzsysteme insbesondere zugunsten demerigoeitnehmer angepasst werden, die
aufgrund ihres Beschéftigungsstatus nicht ausrettiderrch diese Systeme abgedeckt sind.

Im Zusammenhang mit der Einfuihrung neuer Technelogvie Roboter oder intelligenter
Maschinen weist der EWSA in seiner Studie daraufi, hilass es wichtig ist, die
Arbeitnehmervertreter vorab zu informieren und kdinsren, und dass Kollektivverhandlungen
zur Flankierung der technologieinduzierten Verdndgen erforderlich sind Er macht ferner
darauf aufmerksam, dass diese Konsultation in dehtlitie Uber Europaische Betriebsrate
vorgeschrieben it

Der EWSA betont in Verbindung mit Kl, dass die Unzhsichtigkeit der Funktionsweise von
Algorithmen und der Art und Weise, in der sie ab@éy der menschlichen Kontrolle liegende
Entscheidungen treffen, die EU vor enorme Heradsfomgen sowie grundlegende Fragen zu
der Gesellschaft stellt, in der wir leben wollem. l#at bereits darauf hingewiesen, dass die
Definition der Beziehung zwischen Mensch und Masehin der neuen Arbeitswelt von
entscheidender Bedeutung ist. Dabei ist ein Ansktgsen Schwerpunkt auf der Kontrolle des
Menschen uber die Maschine liegt, von grundlegeBéelleutunZ;

Der EWSA unterstitzt globale Leitlinien fur Kl, dider EU einen Wettbewerbsvortell
verschaffef, und propagiert die Entwicklung einer sozial véwnantlichen und im Dienste des
Gemeinwohls stehenden KI. Seiner Ansicht nachesalie EU den neuen Forschungsbereich
.Kognitive Ergonomie* unterstiitzen, dessen Ziel Armahme von MalRnahmen zur Férderung
einer auf den Menschen ausgerichteten Nutzundigeeter Technologien ist.

Einleitung

Der EWSA hat sich bereits im Rahmen von drei Sandigsstellungnahmen auf Ersuchen des
estnischen und des bulgarischen Ratsvorsitzes mundeen Beschéftigungsformen und der

ABI. C 303 vom 19.8.2016, S. &#hdABI. C 129 vom 11.4.2018, S. 7

EWSA (2017),Jmpact of digitalization and the on-demand econamylabour markets and the consequences for emphityme
and industrial relations

ABI. L 122 vom 16.5.2009, S. 28

ABI. C 288 vom 31.8.2017, S. 1

ABI. C 288 vom 31.8.2017, S. 1
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Zukunft der Arbeit geauBe?TDiese Stellungnahmen wurden durch umfassenderddgbegen
zum Thema ,Ein sozial nachhaltiges Konzept fur dagtale Zeitalter" in einer weiteren
Sondierungsstellungnahme auf Ersuchen des bulbarndRatsvorsitzes ergéﬂ“?t.

Der EWSA weist die Annahme zuriick, dass es beDdgitalisierung Gewinner und Verlierer
geben wird. In dieser Stellungnahme unterbreiteV@ischlage, um sicherzustellen, dass die
Digitalisierung allen Birgern zugutekommt und niechausgegrenzt wird.

Die fur Investitionen in die Sozialpolitik aufgewsaten Mittel, die derzeit nur 0,3 % der
gesamten offentlichen Ausgaben in der'Edusmachen, sollten aufgestockt werden, um zu
verhindern, dass ein Teil der Arbeithehmer und Biirguf3en vor bleibt. Insbesondere im
Rahmen des néachsten mehrjahrigen Finanzrahmersleach 2028 miissen ausreichende
Mittel zur Verfigung gestellt werden, um den ditgta Wandel in der Arbeitswelt zu
flankieren.

Der EWSA betont, dass die EU und ihre Mitgliedstaatiber ein leistungsfahiges und
hochwertiges System des lebenslangen Lernens, sidrdigen sozialen Dialog zwischen den
Interessentragern, angemessene Kollektivverhandiungnd ein geeignetes Steuersystem
verfigen mussen, damit die Automatisierung der ([Bebaft als Ganzes zugutekommit.

Es muss jetzt dringend gehandelt werden, um zu lgdsisten, dass in Zukunft die geeigneten
Kompetenzen zur Verfligung stehen, damit die EU uate ihre Mitgliedstaaten
wettbewerbsfahig bleiben, neue Unternehmen und isgiétze entstehen kdnnen, die
Menschen wahrend ihrer gesamten beruflichen Laufbaim Arbeitsmarkt anschlussfahig
bleiben und das Wohlergehen aller gesichert ist.

Kinstliche Intelligenz im Dienste des Menschen fleinen gerechten und hochwertigen
Wandel

Der EWSA weist auf die Herausforderungen hin, venah die EU durch Kl — verstanden als
die Gesamtheit der Technologien zur Ausfiihrung iticagell vom Menschen erledigter
kognitiver Aufgaben mithilfe der Informatik — steht

Wenn die Digitalisierung und eine immer starkerel Ugistungsfahigere Kl Arbeithnehmern,
Birgern, Unternehmen sowie den Mitgliedstaaten lEabpa zugutekommen sollen, muss Ki
beherrschbar sein, d. h. ihre potenziell negatAeswirkungen missen im Vorfeld erkannt und
gesteuert werden.

10

11

12

ABI. C 434 vom 15.12.2017, S.30 und S, 3nd StellungnahmeSOC/570 (verabschiedet, noch nicht im Amtsblatt
verdffentlicht).

ABI. C 237 vom 6.7.2018, S. 1

Européische Union (2017).Reflexionspapier zur demi®imension Europas. 24.

ECO/457(verabschiedet, noch nicht im Amtsblatt veroffieti).
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Der EWSA halt die neue Generation so genanntetghkotativer Roboter” fiir eine Chance, die
der Gesellschaft als Ganzes zugutekommen kanne [Beboter kdnnen zu echten Partnern der
Arbeiternehmer werden und sie in ihrer taglichebhehr entlasten. Sie kdnnen auch Menschen
mit korperlicher oder geistiger Behinderung und vaflem auch eingeschrankter
Mobilitat helfen.

Der EWSA spricht sich einmal méfirfur einen menschenkontrollierten Ansatz fir altsla
des Digitalisierungsprozesses aus. Unsere Gesafisotuss mit der Angst zurechtkommen,
dass insbesondere KI-Systeme eines Tages ohneheglimenschliche Zutun Uber wichtige
Aspekte unseres Lebens entscheiden. Der menschevikerte Ansatz folgt dem Grundsatz,
dass Maschinen eindeutig dem Menschen dienen ussl kdamplexere, mit dem Menschen
zusammenhangende Aspekte, wie die Ubernahme voanwesrtung oder die Beurteilung
kontroverser/ethischer Fragen oder irrationalen hslkens, weiterhin der Kontrolle des
Menschen unterliegen. Dieser allgemeine Grundsatankals Leitprinzip fur kinftige
Regelungen fungieren.

Wie der EWSA in seiner Initiativstellungnahme zunhema ,Kiinstliche InteIIigeniA
festgestellt hat, sind die Kontrolle und Transpareder Algorithmen eine enorme
Herausforderung fur unsere Demokratien und unsesadieiheiten, auch in der Arbeitswelt.
Ein sozial und ethisch verantwortlicher digitaleaidel muss eines der Ziele der EU sein. Der
EWSA unterstitzt globale Leitlinien, die der EU einWettbewerbsvorteil verschaffen. Seiner
Ansicht nach sollte die EU den neuen Forschungatherkognitive Ergonomie” unterstiitzen,
dessen Ziel die Annahme von Malinahmen zur Fordereimgr auf den Menschen
ausgerichteten Nutzung intelligenter Technologgtn i

Durch  voreingenommene  Algorithmen kénnen die gédrefn  Entscheidungen
Diskriminierungen in Unternehmen verstarken, z.l@ei Einstellungsverfahren und der
Personalpolitik im AIIgemeine?15. Allerdings koénnen Einstellungsverfahren und Peafjmolitik
dank einer guten Programmierung der Daten und Algoen auch ,intelligenter” und
fairer werden.

Européische Forscher, Ingenieure und Unternehnieran Konzipierung, Entwicklung und
Vermarktung von KI-Systemen mitwirken, missen nagm Kriterien der ethischen und
sozialen Verantwortung handeln. Durch die Einbarighvon Ethik und Geisteswissenschaften
in den Ausbildungsgang fir Ingenieure lasst siceselin Gebot Rechnung tracj@nEin
Verhaltenskodex fur KI kbnnte angebracht sein.

Der EWSA mochte auf eine von Kl ausgehende BedrmpHin die Cybersicherheit und die
Privatsphare aufmerksam machen: Mit der neuen Tdobie ist es wesentlich einfacher,
gualitativ hochwertige gefadlschte Bilder, Videosed@n und Texte zu produzieren. Die
Bewadltigung dieser ernsthaften Bedrohung mussiiedePolitik hdchste Prioritat haben.

13
14
15

16

ABI. C 288 vom 31.8.2017, S. 1

ABI. C 288 vom 31.8.2017, S. 1

IAO (2018), Impact des technologies sur la qualité et la gtéardes emplojscf. Villani, C. (2018).Donner un sens a
l'intelligence artificielle: Pour une stratégie inagtle et européenne

Siehe den o. g. Bericht von Cédric Villani iber(Klarz 2018).
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Die Frage, wie sich Automatisierung, Digitalisiegumnd Kl auf das Beschéaftigungsvolumen in
den verschiedenen Produktionsverfahren auswirkerdeme ist hochst umstritten. Je nach
angewandter Methode — Analyse der Aufgaben oder Ateeitsplatze — schwanken die
Prognosen flr die induzierten ArbeitsplatzverlLmterm.l7

Unabhangig von diesen Schwankungen ist eines si€herDigitalisierung wird sich auf die
grofRe Mehrheit der Arbeitsplatze auswirken, wol@ge Berufe mehr als andere betroffen sein
werden und kurzfristig verschwinden konritenAndere Tatigkeiten wiederum werden sich
stark verandern und Anpassungsqualifikationen natigemachen.

Die Auswirkungen der Automatisierung auf die Arbpititze weichen in den einzelnen
Landern der Europdaischen Union stark voneinand&f ahut einer Studie der OECD sind die
Arbeitsplatze im Vereinigten Konigreich, den nootien L&ndern und den Niederlanden
generell weniger von der Automatisierung betroféés die Arbeitsplatze in den dstlichen und
sudlichen EU-Mithiedstaate%‘?. Dafur gibt es verschiedene Grinde: Unterschiededbe
Aufgabenstruktur innerhalb der Wirtschaftssektorém,der Branchenstruktur und in der
Investitionsstrategie (die Arbeitsstruktur derjemgLander, die noch nicht in arbeitssparende
Technologien investiert haben, weist ein hohere®matisierungspotenzial auf). Auch bei der
allgemeinen Arbeitsplatzorganisation sowie beimd@&igsniveau der Arbeitnehmer bestehen

Gewabhrleistung der Schlusselkompetenzen aller Burge

Mit Hilfe der richtigen Kompetenzen ist es fir dvitgliedstaaten der EU leichter, sich mit
innovativeren, weiterhin wettbewerbsfahigen Untbmen in die globalisierten Markte zu
integrieren und sich in den Spitzentechnologienspeazialisieren. Hierfir werden in allen
Sektoren Arbeitnehmer bendtigt, die nicht nur (dpef3e kreative und kognitive Kompetenzen
(Lesen, Schreiben, Rechnen und Ldsung komplexerblén®), sondern auch Uber
Management- und Kommunikationsfahigkeiten sowienfarigkeit verfligen.

Vorrangige Malnahmen und eine intensivere Untemstigt werden fir diejenigen
Arbeitnehmer bengtigt, die Tatigkeiten mit gering@nalifikationsanforderungen austben, die
mit hoher Wahrscheinlichkeit automatisiert, tieftged verandert oder ersetzt werden oder gar

Nedelkoska, L. and G. Quintini (2018)Automation, skills use and training'OECD Social, Employment and Migration
Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris.

France Stratégie (2018htelligence artificielle et travail: rapport aainistre du travail et au secrétaire d'Etat audépremier

Cedefop (2018)nsights into skill shortages and skill mismataarhing from Cedefop’s European skills and job surv

4.  Allgemeine Bemerkungen
4.1 Auswirkungen auf die Arbeitspléatze
41.1
41.2
4.1.3

Unterschiede.
4.2
421
4.2.2

verschwinden.
17
18

ministre, chargé du numérique

19
20

Nedelkoska, L. and G. Quintini (2018)Automation, skills use and training'OECD Social, Employment and Migration
Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris.
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4.2.3 In der EU wachst die Kluft zwischen den Kompetenpea den kinftigen Arbeitsplatzen.
22 % der Arbeitnehmer in den Mitgliedstaaten der HEdufen Gefahr, angesichts der
Entwicklung ihres Arbeitsplatzes nicht Uber didhtigen digitalen Kompetenzen zu verng}én.
Seit 2008 ist die durchschnittliche Dauer der Aidlesigkeit und der Langzeitarbeitslosigkeit
insbesondere fir gering qualifizierte Arbeitnehmestiegen.

4.2.4 Wie der EWSA in einer unlangst verabschiedeten |Btghahme angesichts der
Schwierigkeiten dieser Arbeitslosen beim Zugang Beschéaftigung festgestellt hat, muss auf
Ebene der Branchen sowie auf regionaler, nationaldreuropaischer Ebene im Rahmen des
sozialen Dialogs dringend die Frage von Ausbildung Kompetenzen erdrtert werdénum
allen Arbeitnehmern den Zugang zu guter Arbeit Wwetuflicher Weiterentwicklung zu
ermoglichen.

4.3 Neugestaltung der Erstausbildung und Forderungleleensbegleitenden Weiterbildung

4.3.1 Angesichts dieser Herausforderungen halt der EWB& gezielte Politik der EU und der
Mitgliedstaaten fir die Umgestaltung der Erstawkbig und der lebensbegleitenden
Weiterbildung fur dringend geboten, um die einsgigén padagogischen Konzepte zu férdern,
Uber die zunehmend wichtigere kreative Fahigkestamwickelt werden kénnen.

4.3.2 Eine einheitliche Politik auf europaischer Ebene nsdglicherweise unwirksam, da die
Probleme in den Mitgliedstaaten unterschiedlictdseiber eine Politik zur Verringerung der
Kluft zwischen den vorhandenen Kompetenzen und kiderftigen Arbeitsplatzen ist generell
notwendigZ.3

4.4 Schwachstellen hinsichtlich des Diskriminierungkds am Arbeitsplatz und in der Gesellschaft

4.4.1 Gleichstellung von Frauen und Mannemie Arbeitsplatze der Zukunft, die auch am besten
anerkannt und bezahlt sein werden, gehtéren demidBedeer MINT-Facher (Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik) an uimbesondere dem Sektor der
Informationstechnologie (IT). Die Durchmischung d@&eschlechter muss hier zu den obersten
Prioritaten gehéren: In Bildungsgangen mit SchwekpuDigitalisierung sind alarmierend
wenig Frauen vertretél.Es ist wichtig, diese Tendenzen zu tberwachenzundessen und in
diesen Bereichen den Zugang der Frauen zu féregnn noch mehr Ungleichheiten in der
kunftigen Arbeitswelt verhindert werden solfeh.

4.4.2 Altersbedingte Ungleichheitelie Veranderungen in der Arbeitswelt haben alieabhangig
Folgen fir die Beschéftigungsbedingungen aller Anebmer. Von diesen Veranderungen
kann abhangen, ob Menschen wahrend des gesamtegitsfebens einen dauerhaften
Arbeitsplatz haben. So kdnnen beispielsweise lefes Vertrage, die derzeit eher

21 . . . I . . .
Cedefop (2018)nsights into skill shortages and skill mismatararhing from Cedefop’s European skills and job surv

22
SOC/570(verabschiedet, noch nicht im Amtsblatt veroffietuti).

23 . . ) I . . .
Cedefop (2018)nsights into skill shortages and skill mismatararhing from Cedefop’s European skills and job surv

24 . -
Europaische Kommission (2018)omen in the Digital Age

25 I - .
Europaische Kommission (2018)pnitoring the digital economy & society 2016-2021
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ungerechterweise vor allem junge Arbeitnehmer Hetre®, mit eventuellen Folgen auch auf
altere Arbeitnehmer ausgedehnt werden. Gleichzk#imn die technologische Entwicklung in
Verbindung mit der Digitalisierung alteren Arbeitmeern Chancen bieten. Diese
Entwicklungen muissen in Untersuchungen zum Therbaif\verfolgt werden.

Ein innovativer und vorausdenkender sozialer und ziiler Dialog

Im sozialen Dialog auf allen Ebenen — in der EUn dditgliedstaaten, in den Branchen,
Regionen und Unternehmen — muissen unter umfasseBeléicksichtigung der digitalen

Herausforderungen und auf der Grundlage einscldadipten ber die von Verdnderungen
betroffenen Berufe, die neu geschaffenen Arbeitgplasowie die dafir erforderlichen

Kompetenzen vorausschauende Malinahmen entwickelene

Es qilt, die Arbeitsbedingungen im Zeitalter dert@matisierung tber den sozialen Dialog
umfassender zu beleuchten, um den neuen RisikenOlmathcen Rechnung zu tragen. Die
Vereinbarungen, die aus dem sozialen Dialog in wknschiedenen EU-Mitgliedstaaten und
Sektoren hervorgegangen sind, sollten von der Eisopen Kommission mit Blick auf die
Umsetzung der entsprechenden Ergebnisse (Rechﬂrmrfeichbarke?ﬂ Vereinbarungen zu
Telearbeit, Ubertragbare Personlichkeitsrechte, n@tner Plattform geschlossener
Tarifvertraé8 usw.) analysiert werdet.

Der Erhalt der Qualitdt und der finanziellen Trdudikeit der Sozialschutzsysteme steht im
Einklang mit der europaischen Séaule sozialer Reaht ist somit eine der Prioritaten des
EWSA, denn nur so kann sichergestellt werden, dalls infolge der Digitalisierung
entstandenen flexiblen Beschéaftigungsformen abdged@nd und kein Arbeitnehmer auf3en vor
bleibt®. Der EWSA fordert die Europaische Kommission umnel Mitgliedstaaten auf, fur die
Konzertierung mit den Sozialpartnern Sorge zu tnagiamit die Sozialschutzsysteme an die
neuen Beschaftigungsformen angepasst werden.

Zusatzliche Mittel lassen sich Uber Produktivitdtgdachse infolge der Digitalisierung
freisetzen. Auf Branchen- und Unternehmensebenéiesein sozialer Dialog Uber die
Verteilung und Umverteilung des Mehrwerts stattfind

Steuerrechtlich gesehen sollten Reformen der Stesteme sorgfaltig geprift werden, damit
sowohl die in den konventionell organisierten Biaert als auch in der ,Sharing Economy*
erwirtschafteten Einkommen in vergleichbarer Hobsteéuert werden.

26

27
28
29
30

Eurofound (2017), Non-standard forms of employmBeicent trends and future prospects, S. 7, undf@umd (2017), Working
conditions of workers at different ages.

SOC/570(verabschiedet, noch nicht im Amtsblatt veroffietuti).

Siehe dien Dédnemark unterzeichnete Vereinbarung

ABI. C 434 vom 15.12.2017, S. 30

ABI. C 303 vom 19.8.2016, S. 3dABI. C 129 vom 11.4.2018, S. 7
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5.6 Die Interessentrager der Zivilgesellschaft sollsdtiv in diese Entwicklungen eingebunden
werden. Angesichts der notwendigen BildungsmaflRnahm& Anpassung benachteiligter
Gruppen an den rasanten technologischen Wandedendgesamtgesellschaftlich relevanten
KI- und Digitalisierungsstrategien haben die zig#gllschaftlichen Organisationen einen
wichtigen Beitrag zu leisten.

Brissel, den 11. Juli 2018

Luca JAHIER
Prasident des Européischen Wirtschafts- und Saxathusses
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