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Der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss beschloss am 16. Juli 2009, gemaR Artikel 29 Ab-
satz 2 seiner Geschéftsordnung eine Initiativstellungnahme zu folgendem Thema zu erarbeiten:

"Innovation im Tourismus: eine Strategie fiir eine nachhaltige Entwicklung auf In-
seln”.

Die mit der Vorbereitung der Arbeiten beauftragte Fachgruppe Wirtschafts- und Wahrungsunion,
wirtschaftlicher und sozialer Zusammenhalt nahm ihre Stellungnahme am 23. Juni 2010 an.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 464. Plenartagung am 14./15. Juli 2010 (Sitzung vom
15. Juli) mit 153 Stimmen gegen 1 Stimme bei 13 Stimmenthaltungen folgende Stellungnahme:
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Schlussfolgerungen

Der EWSA schlagt vor, fortlaufende Programme fir lebenslanges Lernen speziell fir
Beschaftigte der Tourismusbranche auf Inseln zu entwickeln. Hierfiir sollten eigens Mittel aus
ESF und Kohésionsfonds bereitgestellt werden. Ein angemessener Rahmen fir die Beziehun-
gen zwischen den Sozialpartnern zur Gestaltung guter Arbeitsbedingungen und MaRBnahmen
zur Unterstitzung von Unternehmern (Vernetzung, Vermarktung, Werbung usw.) wiirden zur
Forderung des Inseltourismus beitragen.

So sollten kleine und mittelstdndische Unternehmen der (Insel-) Tourismusbranche angesichts
der zunehmenden Bedeutung von Internetbuchungen bei Reisen und Tourismus entweder von
der EU gefdrderte Fortbildungen oder einen einfacheren Zugang zu entsprechenden
Dienstleistungsanbietern erhalten, damit sie eine erfolgreiche Internetprasenz entwickeln kon-
nen und nicht Gefahr laufen, "moderne" Kunden zu verlieren.

Der EWSA schlagt vor, eine interregionale Schule auf einer strategisch giinstig gelegenen
Insel zu grinden, deren Konzept so etwas wie ein Erasmusprogramm fiir Studenten und
Beschaftigte in der Tourismusbranche ware.

Obwohl insbesondere kleine Unternehmen von weniger und besserer Rechtsetzung profitie-
ren, sollte die Einrichtung einer speziellen Behorde innerhalb der Europdischen Kommission,
z.B. eine Generaldirektion Tourismus, erwogen werden — schlieflich entfallen 11-12% des
BIP der EU auf den Tourismus, auf Inseln wie Malta sogar an die 25%. Aus Sicht des EWSA
konnte eine solche Behérde in der Kommission dartiber wachen, dass die Belange des (Insel-)
Tourismus innerhalb der EU-Institutionen und der EU-Politik gewahrt werden. Der EWSA
hat in friheren Stellungnahmen zum Thema Tourismus vorgeschlagen, eine Europdische
Tourismusagentur einzurichten, und wiederholt diesen VVorschlag.
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Inseln weisen im Vergleich zum Festland naturgem&l Nachteile auf: Entfernung, Erreichbar-
keit und Insellage. Der EWSA st der Ansicht, dass giinstige steuerliche Bedingungen ange-
strebt werden sollten, bei denen die besonderen Anstrengungen zu beriicksichtigen sind, die
flir Investitionen, die Erhaltung und Schaffung von Arbeitsplatzen sowie die Anpassung der
Offnungszeitraume der Unternehmen hinsichtlich der Abfederung der Saisonabhangigkeit
unternommen werden.

Die in der EU angewandte Definition von Inseln ist in einer Reihe von Féllen unangebracht
und steht einer Problemlésung des Ofteren im Wege. Fiir eine Anderung dieser Definition
wurde bereits in friiheren EWSA-SteIIungnahmen1 pladiert. Der EWSA wiederholt diese
Empfehlung.

Die Européische Union entwickelt ein neues Konzept von Regionalpolitik, ndmlich die
makroregionale Zusammenarbeit (z.B. die Ostsee- oder die Donaustrategie). Der EWSA ist
Uberzeugt, dass dies ein interessantes Konzept ist, das sich sicherlich auch auf Gruppen von
Inseln Ubertragen lasst. So kdnnte eine makroregionale Strategie fur die Inseln des westlichen
Mittelmeers einige ihrer Probleme in der Verkehrsanbindung lésen.

Der EWSA bewertet das CALYPSO-Programm fiir sozialen Tourismus positiv und unter-
stutzt es uneingeschrénkt. Nachdem 2009 mit vorbereitenden MaBnahmen begonnen wurde,
sollte nun ein umfassendes Programm folgen. Der EWSA empfiehlt, das CALYPSO-Pro-
gramm in eine kiinftige makroregionale Strategie fiir das westliche Mittelmeergebiet zu
integrieren.

Einleitung

Der Tourismus leistet einen wichtigen und wachsenden Beitrag zum Wirtschaftswachstum
und kann in Extremfallen bis zu 70% des BIP einer Insel ausmachen. Er bietet hervorragende
Madglichkeiten zur Schaffung von Einkommen und Arbeitsplatzen. Wéhrend der Marktanteil
Europas am weltweiten Tourismus langsam abnimmt, wird die Zahl der in die EU kommen-
den Touristen voraussichtlich weiter zunehmen. Ein weiteres Wachstum der Tourismusbran-
che ist jedoch keine Selbstverstidndlichkeit, wie die Finanzkrise 2008/2009 sehr deutlich ge-
zeigt hat.

Neue Formen von Tourismus entstehen und treten an die Stelle des klassischen, auf See und
Sonne ausgerichteten Massentourismus. Hierzu gehdren innovativere und spezialisierte For-
men eines umweltbewussten, personalisierten und erlebnisorientierten Tourismus. Daruber
hinaus beschleunigen sowohl die wachsende Nachfrage im Tourismusbereich als auch
demografische Veranderungen (wie die steigende Zahl &lterer Touristen) die Segmentierung
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"Eine bessere Integration in den Binnenmarkt als Schlusselfaktor fiir Kohdsion und Wachstum auf den Inseln”, ABI. C 27 vom
3.2.2009, S. 123.



2.3

24

25

2.6

2.7

3.1

ECO/262 - CESE 968/2010 (EN) JS/HB-HB/hd

-3-

der Tourismusprodukte und die Schaffung neuer Produktarten, die viele neue Dienstleistun-
gen beinhalten.

Innovation ist in der Wirtschaftspolitik von wesentlicher Bedeutung, sowohl auf EU-Ebene
mit der Lissabon- und der EU-2020-Strategie als auch auf regionaler Ebene mit zunehmenden
offentlichen Investitionen in Forschung, Aus- und Weiterbildung sowie Unterstiitzung der
"innovativsten Wirtschaftszweige" (z.B. Verkehr, Energie, "griine" Wirtschaft). Dies lasst
sich auch von Dienstleistungen sagen, insbesondere von solchen, die einen Wissensstand
bzw. Qualifikationen erfordern, der als typisch fir die meisten Tourismusaktivitdten angese-
hen wird (z.B. Unterbringung, Verpflegung, Immobilien).

Heutzutage wollen Touristen die beste Qualitdt zum niedrigsten Preis. Ein erfolgreicher
Inseltourismus setzt daher nicht nur zuallererst gut ausgebildetes Personal voraus, sondern
auch die Bereitschaft der Arbeitgeber und ihrer Arbeitnehmer zu lebenslangem Lernen, um in
der sich schnell &ndernden Welt der kritischen und anspruchsvollen Reisenden hohe
Dienstleistungsstandards aufrechtzuerhalten. Eine der Voraussetzungen fiir Qualitatstouris-
mus ist gut ausgebildetes und qualifiziertes Personal.

Ein wesentlicher Aspekt des Wandels und der Innovation im Tourismus ist der Gebrauch der
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT). Die Allgegenwartigkeit der IKT und
des Internet in der Tourismusbranche ermdglicht es den Verbrauchern, mit den Anbietern von
Dienstleistungen unmittelbar zu interagieren. Fir die Branche als Ganzes kann dies zu einer
Verringerung der (Transaktions-) Kosten fuhren, wodurch wiederum die Tendenz entsteht,
dass die Dienste von Vermittlern wie Reisebiiros oder sogar Reiseveranstaltern nicht mehr in
Anspruch genommen werden. Wichtige Neuerungen im Bereich des Massentourismus, wie
das Aufkommen von Billigfluglinien, haben das Wachstum und die Weiterentwicklung der
Tourismusbranche erheblich beeinflusst.

Fur die Inseln bleiben jedoch einige Fragen noch offen. Im Allgemeinen hinken die Inseln der
Entwicklung auf dem Festland hinterher. AuBerdem werden viele dieser neuen Technologien
und Verfahren von den unmittelbar betroffenen Betrieben nicht kontrolliert, produziert oder
gar instandgehalten.

Die Inselbehtrden untersuchen die Auswirkungen dieser neuen Branchenpraktiken auf ihre
eigenen Tourismusinitiativen und -mafnahmen. Ihr Hauptaugenmerk richtet sich darauf, dass
die MalRnahmen und Kampagnen Innovation hervorbringen und foérdern, die wiederum ihrer
Tourismusindustrie neuen Schub gibt.

Der Zwang zur Innovation

Angesichts des Wandels in der Gesellschaft und des Niedergangs des Massentourismus, wie
er im 20. Jahrhundert von den Reiseveranstaltern organisiert wurde, muss der Inseltourismus
innovativ sein und sich einem neuem Denkmuster anpassen, um erfolgreich zu sein. Die
Innovation steckt eigentlich in den Menschen, die in der Tourismusbranche arbeiten.
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Paradoxerweise erfordert Innovation aber auch das Ablegen alter Gewohnheiten — die Men-
schen stemmen sich jedoch gegen den Wandel, wenn sie keinen unmittelbaren Nutzen erken-
nen kénnen.

In der zweiten Hélfte des 20. Jahrhunderts bestimmte das Angebot im Massentourismusmarkt
die Nachfrage. Allerdings wurde der Markt mit dem wachsenden Angebot an Reisezielen
geséttigt. Heutzutage beherrscht eine unbestandige Nachfrage einen typisch verbraucherorien-
tierten Markt, was den Anbietern zu schaffen macht. Dies ist eine neue Herausforderung, die
durch innovatives und kreatives Denken angenommen werden kann, indem eine grof3e Band-
breite von Nischen im Tourismusbereich entwickelt wird, etwa therapeutischer Tourismus,
griiner Tourismus/Okotourismus, Ferien auf dem Bauernhof, Naturtourismus usw.

Hinzu kommt, dass sich die Lebensgewohnheiten in den vergangenen Jahren stark geandert
haben. Die Tourismusbranche muss sich auf eine alternde, gesundheitsbewusstere und
wohlhabendere Bevolkerung einstellen, die 6fter und flr kiirzere Zeitraume verreist. Bei ei-
nem grof3en Teil der Touristen hat sich der Schwerpunkt vom niedrigsten Preis zum besten
Preis-Leistungsverhéltnis verlagert. Die Kundenbindung nimmt ab; Touristen suchen mehr
und mehr Nachhaltigkeit und Authentizitdt und wenden sich vom Massentourismus ab. Der
Inseltourismus muss sich unbedingt mit dem Thema Innovation beschaftigen, wenn er unter
diesen Umsténden tiberleben will.

Inseltourismus und Produktinnovation

In groRBen Tourismusunternehmen gehért Innovation zur Routine und ist ein selbstverstandli-
cher Bestandteil unternehmerischer Fihrung. Um sich nicht von unerwarteten Neuerungen
Uberraschen zu lassen, sehen die Unternehmen heutzutage Innovation als Teil ihrer taglichen
Planung. Fir sie ist Innovation einfach ein zusatzlicher Produktionsfaktor.

Allerdings haben die auf bestimmte Reiseziele ausgerichteten kleineren Tourismusbetriebe
nur begrenzte Mdglichkeiten, um von Innovation zu profitieren. lhnen fehlt es in erster Linie
an Personal und finanziellen Mitteln. Da sich vor allem die KMU in der Tourismusbranche
um die taglichen Bedurfnisse ihrer Kunden kiimmern missen, sind sie nicht in der Lage, Mit-
tel fir FUE zur Seite zu legen.

In der Tourismusbranche sind berwiegend KMU aktiv, insbesondere auf den Inseln. Um in
einem zunehmend von Wettbewerbsdruck und Globalisierung gepragten Umfeld zu Uberle-
ben, missen Tourismusbetriebe, insbesondere kleinere Unternehmen, Skalenertrédge und eine
kritische Masse erreichen, um Transaktionskosten zu verringern, die Produktivitat zu steigern
und Marktmacht zu erreichen. Umstrukturierung und Formen der Kooperation helfen den
Unternehmen, sich den Veranderungen anzupassen und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu stei-
gern.

Eine Herausforderung fiir die Tourismusbranche besteht darin, neue Produkte und
Dienstleistungen anzubieten. Erlebnisorientierter und nachhaltiger Tourismus sowie Natur-,

ECO/262 - CESE 968/2010 (EN) JS/HB-HB/hd .
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Kultur- und Geschichtstourismus gehdren zu den Strategien, in denen viele innovative
Tourismusprodukte in vielen europdischen Reisezielen ihren Ursprung haben. Inseln sollten
diese Produkte stérker fordern, da sie dem Wesen ihrer "Inselidentitét" entsprechen.

Erlebnisorientierter Tourismus entsteht durch die Interaktion zwischen Touristen und
Reisezielen. Der Gesamteindruck, den die Touristen erhalten, entsteht durch viele kleine
Begegnungen mit der Vielfalt von Menschen, die in der Tourismusbranche tatig sind.

Das hohere Bewusstsein der Verbraucher fiir Umweltfragen regt Tourismusbetriebe dazu an,
innovativ zu sein und ihre Umweltleistung zu verbessern, sowohl bei der Interaktion der
Touristen mit der Umwelt als auch in ihrem eigenen Handeln. So sind die wesentlichen
innovativen Produkte in Nischenbereichen, wie Oko- und Abenteuertourismus, zu finden.

Kulturtourismus ist ebenfalls eine wichtige und wachsende Branche, die relativ wohlhabende
und gebildete Besucher anzieht. Mehrere Inseln haben ihre Kulturdienstleistungen neu
ausgerichtet und entwickeln Innovationen, die auf eine Wertsteigerung durch Kultur abzielen.
Sie diversifizieren ihren Tourismus und verlangern die Aufenthaltsdauer z.B. durch eine bes-
sere Zusammenstellung und Vermarktung der vorhandenen kulturellen Aktivitaten und
Veranstaltungen.

Wenn sich der Tourismus nicht harmonisch in das Inselleben einfligt und lediglich einigen
wenigen Einwohnern nutzt, vielen anderen aber Unannehmlichkeiten bereitet, ist er kein
nachhaltiger und harmonischer Teil der gesellschaftlichen Aktivitdt. Damit die Bevélkerung
den Tourismusbetrieb auf ihrer Insel mittragt, muss in der Planung ein Bottom-up-Ansatz ver-
folgt und die Bevolkerung eingebunden werden. Tourismus kann eine Mdglichkeit sein, die
Gemeinschaft der Insulaner zu fordern, indem jeder einbezogen wird und indem ein Verstand-
nis dafir vermittelt wird, dass der Tourismus umfassende Auswirkungen auf die Verbesse-
rung der natiirlichen und stadtischen Umwelt, die Bodennutzung und die Raumplanung, die
Sozialdienste und die Erhaltung des kulturellen Erbes (Architektur, Handwerk, traditionelle
kulinarische Spezialitaten usw.) hat.

Verschiedene Arten von Tourismus konnen sich als miteinander unvereinbar erweisen,
insbesondere auf kleinen Inseln. So kann z.B. die Entwicklung eines Nischenmarktes wie
Sommersprachkurse fur Schiler und Studenten mit der Entwicklung eines Sommerangebots
fiir Senioren kollidieren, wenn das Verhalten der Jugendlichen nach dem Unterricht und der
damit einhergehende L4rm zu Spannungen mit den &lteren Leuten fiihren, die Ruhe suchen.
Auch hier bedarf es eines Bottom-up-Ansatzes bezliglich der Art(en) von Tourismus, flr die
sich eine Insel entscheidet, damit die entsprechende Wahl ein Erfolg wird.

SchlieBlich betrifft der Tourismus nicht nur unmittelbar die Angestellten von Hotels, Restau-
rants oder Fluggesellschaften, sondern auch viele andere Branchen, die Zulieferleistungen fir
den Tourismus erbringen, vom 6rtlichen Klempner bis zu den Bauern der Gegend.

ECO/262 - CESE 968/2010 (EN) JS/HB-HB/hd .
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Besserer Inseltourismus durch Verfahrensinnovation

Die Tourismusbranche hat sich neue Technologien — etwa Computerreservierungssysteme —
immer recht frih zunutze gemacht. Den Tourismusbetrieben stehen mit den jiingsten
Errungenschaften in den Bereichen Telekommunikation, Vernetzung, Datenbanken
und -verarbeitung sowie elektronisches Marketing viele neue Maoglichkeiten offen, die die
traditionellen Geschaftskonzepte im Fremdenverkehr erheblich beeinflussen. Die Nutzung
von Breitbandinternet und Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) verbessert
Tourismusdienstleistungen und -produkte und fordert die Entwicklung von Netzwerken und
Clustern in der Branche. Ein Problem besteht, wenn keine Breitbandtechnik vorhanden ist
und es an Spezialwissen und -kompetenz zur umfassenden Nutzung der IKT mangelt. Um
diese Lucken auszugleichen, missen entsprechende WeiterbildungsmaRnahmen flr die
Inselbevélkerung vorgesehen werden.

Die Verbraucher sind es mehr und mehr gewohnt, ihre Reisen mithilfe von IKT zu buchen.
Europaweit organisieren derzeit zwei Drittel der Urlaubssuchenden ihre Reise (iber das Inter-
net, tber die Hélfte bucht sie elektronisch. Sie wollen flexible und leicht zugangliche Pro-
dukte und suchen den direkten Kontakt zu den Tourismusanbietern. Wenn sich die Unterneh-
mer diese IKT-Revolution zunutze machen wollen, missen sie den gesamten
Vermarktungsprozess der Branche neu gestalten. Internettechnologien bieten Unternehmen
und Verbrauchern gleichermallen hervorragende Mdglichkeiten fur direkte elektronische
Geschaftsbeziehungen.

Viele européische Inseln mit einer langen Fremdenverkehrstradition leiden unter Wachstums-
und Produktionsproblemen. Dort steht der Tourismus unter erheblichem Wettbewerbsdruck.
Auf dem liberalisierten globalen Tourismusmarkt stehen die Inseln mit neuen Reisezielen im
Wettbewerb, die auf intakte bzw. sehr wenig genutzte Ressourcen zurlickgreifen kénnen und
die &uRerst gunstige wirtschaftliche Bedingungen aufweisen, etwa niedrige Léhne und Gehal-
ter, diverse staatliche Hilfen und eine weiche Wahrung.

Wie in allen Dienstleistungsbranchen héngt die Qualitdt des Inseltourismusangebots im
Wesentlichen von der Qualitat des Personals, also den Menschen ab. Gute Arbeitsbedingun-
gen und ein hohes Dienstleistungsniveau gehen Hand in Hand.

Die vorwiegend aus KMU bestehende und von hohem Arbeitskrafteinsatz gepragte européi-
sche Inseltourismusbranche hat aufgrund ihrer Fragmentierung ein Produktivitatsproblem.
Diese geringere Produktivitat macht es Inseln schwer, im Fremdenverkehr wettbewerbsféhig
zu sein, was sich an den verlangten Preisen ablesen l&sst.

Das Problem der Saisonabhangigkeit hat reale Folgen flr die Beschaftigungsstabilitat und
macht die Arbeit in der Tourismusbranche wenig attraktiv. Darum sind spezielle Vertrége zu
fordern, die Saisonkréften eine stabile Anstellung sichern, so dass ihre Beschéftigung und ihre
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sozialen Rechte denen von Dauerbeschaftigten gleichwertig sind. Der EWSA hat dies bereits
bei friiherer Gelegenheit angesprochenz.

Die Starkung und Erneuerung des Inseltourismus erfordert die Anpassung und
Modernisierung der Arbeitsbeziehungen, insbesondere in Fragen wie der Ausbildung, der
Forderung des beruflichen Aufstiegs und der Laufbahnentwicklung, der beruflichen
Funktionen, des Arbeitstages und der Arbeitszeiten und —bedingungen im Rahmen des
sozialen Dialogs und der Tarifverhandlungen zwischen den Sozialpartnern.

Die Anreise zu Inseln erfolgt insbesondere in der heutigen, schnelllebigen Welt in erster Linie
mit dem Flugzeug. Eine Anreise per Schiff kommt als Alternative nicht immer in Frage. Hier-
fiir muss es sowohl eine gut ausgebaute landseitige Infrastruktur als auch ein zuverlassiges
Netz von Schiffsverbindungen geben. Schiffsverbindungen sind von Natur aus wetterabhan-

gig.
Entwicklung von Politikinstrumenten fur Innovation im Inseltourismusmarketing

Eine groRe Herausforderung fur die fir Inseltourismus zustandigen Behorden besteht darin,
einen effektiven Weg zur Entwicklung und Umsetzung von Politikinstrumenten zu finden, die
Innovation im Tourismus fordern, ohne die Krafte des Marktes zu stéren. Sinnvollerweise
sollte der Staat die Markte so weit wie mdglich sich selbst Uberlassen und nur bei Marktversa-
gen eingreifen.

Die Inseln mussen die mdglicherweise gegenlaufigen Interessen von wachstumsorientierten
Unternehmen, von Touristen auf der Suche nach Freizeitangeboten und von Umweltschitzern
sorgféltig austarieren. In der Stadtplanung lautet eine wesentliche Frage, wer ber die Ertei-
lung von Baugenehmigungen entscheidet. Potenzielle Konflikte bestehen zwischen Ge-
meinderéten, die sich vielleicht von den Interessen der ortlichen Wirtschaft leiten lassen, und
regionalen oder zentralstaatlichen Behorden, die auf das Gesamtbild achten und die einem
ungehinderten Wachstum in 6kologisch sensiblen Gebieten entgegenwirken wollen.

Der Staat sollte es innovativen Unternehmen erméglichen, GroRenvorteile zu erreichen und
neue Wege zu beschreiten, etwa durch strategische Allianzen und andere Formen der Vernet-
zung. Der bewahrteste und erfolgversprechendste Weg flr Innovation in der Tourismusbran-
che kdnnen Zusammenarbeit, Allianzen und/oder Netzwerke in Bereichen wie Technologie,
Marketing, Vertrieb und gemeinsame Nutzung von Humanressourcen sein. Bisher gibt es in
der Tourismusbranche nur unzureichende Ansatze zur Zusammenarbeit, insbesondere in
KMU. In dieser Hinsicht sollte der Staat eine innovative Tourismuspolitik unterstltzen, die
Kohérenz und Synergien fordert.

Bei der Behandlung des Themas Tourismus mussen rdumliche Fragen unbedingt berlicksich-
tigt werden. Hierbei geht es in erster Linie um die Kommerzialisierung und Vermarktung von

Siehe Stellungnahme des EWSA “Ein fiir alle zugénglicher und sozial nachhaltiger Tourismus", ABI. C 32 vom 5.2.2004, S. 1.
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Sehenswirdigkeiten. Sie sind der Rohstoff des Tourismus und machen einen Ort erst zu ei-
nem Reiseziel. Touristen wahlen das Reiseziel aus, das ihnen am nutzbringendsten erscheint
und die Mdglichkeiten bietet, fiir die sie bereit sind, Geld auszugeben. Je einzigartiger das
Reiseziel ist, desto mehr auszugeben sind sie bereit. In den meisten Féllen handelt es sich
hierbei um o6ffentliche Gliter oder gemeinsame Ressourcen, wie Landschaftsschutzgebiete
oder der Landwirtschaft vorbehaltene Gebiete, die die Inselbewohner schitzen und
bewirtschaften missen, damit sie nicht abgenutzt oder zerstort werden.

Lokale Sehenswiirdigkeiten und innovative Dienstleistungen verleihen einem Reiseziel eine
eigene Note. Sie begrenzen gleichzeitig die Mdglichkeiten zur Produktinnovation, da diese
Innovationen nicht unabhéngig von den Eigenschaften des Reiseziels entwickelt werden kon-
nen. So kann ein Seebad nicht in einen Bergkurort umgewandelt werden. Ein Reiseland mit
vielen verschiedenen Vorzigen kann sich jedoch auf dem Markt neu positionieren.

Massentourismus nach dem Motto 'Sonne, Meer und Fritten' ist langfristig gesehen nicht
unbedingt die beste Form des Fremdenverkehrs auf Inseln. So beweisen Beispiele aus Schott-
land, dass spezialisierte, kleinformatige Arten des Inseltourismus sehr erfolgreich sein kon-
nen. Hierbei geht es nicht um Tourismus von der Stange, was bei der Ausarbeitung einer
Tourismusstrategie fur Inseln unbedingt berlicksichtigt werden muss. Was fir eine kleine
Mittelmeerinsel ideal ist, kann fur ein britisches, irisches oder schwedisches Inselchen unpas-
send sein.

Die Zukunft eines Reiseziels hdngt von vielen voneinander unabhdngigen Grolien ab. Zu die-
sen gehdren sowohl die Lage und das Potenzial der Quellmérkte als auch die Erreichbarkeit,
die sich in Transportkosten und zeitbedingten Kosten ausdriickt. Diese Variablen kdnnen
durch die offentliche Hand nur durch Mechanismen wie gemeinwirtschaftliche Verpflichtun-
gen oder Systeme fir territoriale Kontinuitdt beeinflusst werden. Dartber hinaus sind sie in
erheblichem MaRe ausschlaggebend fiir die Art der Produktinnovationen. Die Herausforde-
rung fur die drtlichen Unternehmer besteht daher in der Vermarktung neuer Produkte, die fir
den Kunden einen Mehrwert haben.

In der EU wird viel Wert auf dkologische Nachhaltigkeit gelegt. Dies beinhaltet Aspekte wie
die Suche nach passenden Mechanismen zur Verringerung der transportbedingten Emissionen
und die 6kologische Nachhaltigkeit als wesentliche Triebkraft fir eine wettbewerbsfahige
Tourismusbranche im Allgemeinen.

Was hélt die Inselbewohner beispielsweise davon ab, den Zustand der Stréande zu verbessern?
Oder davon, mit ihrem Kulturerbe zu protzen? Warum gibt es nur ein paar ausgewiesene Ur-
laubsorte, wenn z.B. die ganze Insel eine Touristenattraktion sein kann? Warum diese Zuspit-
zung auf so kurze Hauptreisezeiten, wenn anderswo der Tourismus das ganze Jahr tGber bliht?
Oft werden nur ein paar Fleckchen anstelle aller Dorfer und Stadte beworben. Die Bewohner
jeder Stadt und jedes Dorfes miissen lernen, stolz auf ihren Heimatort zu sein, nur dann kon-
nen sie ihr Produkt und ihr Erbe schiitzen und vermarkten.
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Mit steigenden Touristenzahlen auf den Inseln missen die Behdrden mehr Investitionen zum
Schutz der gesundheitlichen Qualitat der Reiseziele tatigen, um eine angemessene Qualitat
des Trinkwassers (und der Badegewésser), eine sorgsame Abfallbewirtschaftung, eine
nachhaltige Energiewirtschaft und eine Versorgung mit sicheren Lebensmitteln zu
gewabhrleisten.

Es ist sehr wichtig, den Sinn der Insulaner fiir Wettbewerbsfahigkeit zu scharfen, die fir sie
eine hohe Prioritat haben muss. Dies kann nicht von staatlicher Seite allein erreicht werden,
vielmehr missen hierbei die Arbeitnehmer, die Unternehmer, das Management und die
Verwaltungseinrichtungen mitwirken.

In der Praxis gibt es drei maRgebliche, entscheidende Faktoren:

- erstens das staatliche Handeln im Bereich der Sicherstellung der Gesundheit und der
Okologischen Nachhaltigkeit;

- zweitens die privatwirtschaftliche Komponente, einschlieBlich Land- und Luftverkehr so-
wie IKT-Infrastruktur und

- drittens menschlich-kulturelle Elemente der Ressourcenausstattung jedes Landes.

Der Staat hat auf die erste Kategorie grofien Einfluss. Wenn eine Insel bei der 6kologischen
Nachhaltigkeit schlecht abschneidet, hat er schlicht zu wenig getan. Dies zeigt, wie richtig
Umwelt- und Kulturaktivisten liegen, wenn sie mehr Aufmerksamkeit fur das kulturelle Erbe
der Inseln fordern und darauf hinweisen, dass dringend in dessen Schutz investiert werden
muss.

Was die Tourismusinfrastruktur angeht, muss ebenfalls noch viel getan werden. Wer hier
schlecht abschneidet, sollte dies als Anreiz zum Handeln nehmen und mehr investieren. Ein
Wirtschaftsabschwung ist eine gute Gelegenheit, die Infrastruktur zu prifen und mehr
Ressourcen fir deren Verbesserung bereitzustellen. Die Inseln mussen ihre Infrastruktur jetzt
auf Vordermann bringen und neue Marktnischen durch neue private und &ffentliche
Investitionen erschliefen. Der Staat muss sicherstellen, dass der Privatsektor bessere
Finanzierungsmdglichkeiten erhélt und dass die Kreditinstitute kleinen und mittelgrof3en
Betrieben stérker entgegenkommen. Sie missen alle verfiigbaren Mittel im Rahmen des
europdischen Konjunkturpakets ausschdpfen. Noch wichtiger ist es, dass staatliche Stellen
dem Privatsektor nicht unangemessene Regeln auferlegen, durch die den Unternehmern das
fiir Investitionen zur Verfiigung stehende Kapital entzogen wird.

Dann ist da die dunkle Seite des Inseltourismus, ndmlich die Schattenwirtschaft, die den
Inselbewohnern zwar zusétzliche Einnahmen beschert, aber auch negative Auswirkungen auf
die Beschéftigung und die Arbeitsbedingungen hat. Zweitwohnsitze verteuern die
Immobilienpreise flur die Inselbewohner, bilden aber auch eine Einnahmequelle. Hinzu
kommt die Belastung der Infrastruktur fir Wasser, Abfall und Energie, die wahrend der
Hochsaison mit dem Zwanzigfachen der ortlichen Bevolkerungszahl fertigwerden muss.
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Eine Folge saisonbedingter Schwankungen des Arbeitskraftebedarfs ist das Aufkommen und
Vorhandensein einer Schattenwirtschaft. Die illegale, ja gar missbrauchliche Beschaftigung
von Schiilern und Studenten oder die Inanspruchnahme illegaler Arbeitskrafte schadigt so-
wohl die legalen wie die illegalen Arbeitskréfte, da sich hierdurch ihr Lohnniveau verringert.
Der Anteil der Schwarzarbeiter ist in der Tourismusbranche teilweise sehr hoch. In einigen
Landern liegt er bei Uber 50%.

Billige und mobile Arbeitskrafte aus neuen Mitgliedstaaten, z.B. aus Polen, Bulgarien und
Rumanien, sind in den westlichen Reiselandern einschliefflich den Inseln zunehmend zur
Normalitdt geworden. Diese Tendenz ist aufgrund des freien Verkehrs der Arbeitkrafte unter
EU-Recht nicht aufzuhalten, weshalb sich den Unternehmern und den Arbeitnehmern die
Frage stellt, wie sie darauf reagieren konnen. Einerseits missen die Unternehmen
wettbewerbsfahig bleiben, anderseits muss die Gleichheit gewahrt und sichergestellt werden,
dass die Arbeitsbedingungen eingehalten und die Arbeitnehmer nicht ausgebeutet werden.

Darum bendtigt der Inseltourismus eine angemessene Herangehensweise. Der Tourismus ist
fiir Inselbewohner und die KMU auf den Inseln lebensnotwendig. Jetzt muss gehandelt wer-
den. Die Inselbewohner miissen sich am Wettbewerb ausrichten. Zunédchst missen die
kurzfristigen, unmittelbaren Probleme Uberwunden werden. Damit der Tourismus nachhaltig
und als wichtiger Motor fur Wirtschaftswachstum erhalten bleibt, missen mittel- und
langfristig wirksame MaRnahmen ergriffen werden.

Forderung von Netzwerken fur Innovation bei der Organisation von Tourismusbetrie-
ben und Reisezielen

Mehrere  Bereiche der Tourismusbranche, z.B. Fluggesellschaften, Hotelketten,
Reiseveranstalter oder Autovermieter, sind durch eine hohe Konzentration gekennzeichnet
und oftmals weltweit operierende Unternehmen. Andererseits machen KMU nach wie vor ei-
nen GroBteil der Tourismusbranche auf Inseln aus. Um im Wettbewerb mit den globalen
Unternehmen bestehen zu kénnen, missen Tourismusbetriebe auf den Inseln probieren, sich
auf einen konstruktiven statt auf einen destruktiven Wettbewerb einzulassen. Wahrend erste-
rer den verfligbaren Markt wachsen lasst, die Produktpalette vergréRRert und letztendlich zu ei-
ner erfolgreichen Produktdifferenzierung und Innovation fur Weltklasse-Produkte fihrt,
wirde letzterer zur Folge haben, dass die Betriebe im gleichen Markt miteinander konkurrie-
ren, und wiirde somit zu Produktkonvergenz und Preiskdmpfen fiihren. Es kommt daher dar-
auf an, dass Tourismus-Unternehmer starker miteinander zu kooperieren lernen, damit ein
konstruktiver Wettbewerb entsteht.

Inseltourismusbetriebe, insbesondere kleine Betriebe, fiirchten sich eher vor dem Wettbewerb
mit ihren Partnern, als dass sie sich der Vorteile einer Zusammenarbeit bewusst sind. In der
Welt des Tourismus kann zwischen geografischen Netzwerken/Clustern und tatigkeitsbezoge-
nen Netzwerken/Clustern, wie "griiner" Tourismus, Weinbau-Tourismus usw., unterschieden
werden. Netzwerke/Cluster kénnen eine wesentliche Rolle dabei spielen, die Fahigkeit von
Reiseveranstaltern, innovativ zu sein, zu verbessern, z.B. durch niedrigere Kosten fir
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Versuchsprojekte, grofere Bekanntheit und eine verbesserte Reaktionsfahigkeit auf eine sich
wandelnde Nachfrage. Wie in anderen Dienstleistungsbranchen héngt Innovation in der
Tourismusbranche im Wesentlichen von Netzwerken und Kooperation ab.

7.3 Die Zusammenarbeit zwischen Politikern, Arbeitgebern und Gewerkschaften sowie die
Einbeziehung von in der Tourismusbranche tatigen Organen, Stiftungen und Vereinigungen
ist ebenfalls ein Schllsselfaktor fiir das stetige Wachstum des Inseltourismus. Wahrend der
Unternehmenssektor die Hauptrolle bei der Einrichtung von Netzwerken spielt, sind die loka-
len Verwaltungen fir die Entwicklung einer Infrastruktur zustdndig, die eine bessere
Zusammenarbeit ermdglicht und die Netzwerke auf dem Markt fordert.

Brissel, den 15. Juli 2010
Der Prasident

des Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses

Mario SEPI
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