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S.ta-tJ-StJ-k Die dritte Runde der Innovationserhebung der Gemeinschaft (Community

Innovation Survey - CIS3) liefert Daten u. a. zu Innovationsergebnissen und
-hemmnissen. Diese beiden Themen stehen im Mittelpunkt der vorliegenden
Publikation, wobei der Schwerpunkt auf einem EU-Aggregat liegt, das aus
kurZ gefaSSt den Daten fir 12 Mitgliedstaaten (ohne Irland, Luxemburg und das Vereinigte
Kdnigreich aus Grinden der Verfligbarkeit) gebildet wurde. So beziehen sich

Verweise auf die EU im Text auf dieses Aggregat fir die 12 Mitgliedstaaten

15 Ak et e g A und nicht auf die EU insgesamt.

WISSENSCHAFT UND Behandelt werden folgende Fragen:
TECHNOLOGIE =  Wie viele Unternehmen sind innovativ tatig?

=  Welche Auswirkungen haben Innovationen auf Unternehmen,
beispielsweise im Hinblick auf den Umsatz, den Marktanteil, die

THEMA 9 - 1/2004 Flexibilisierung der Produktion, die Sicherheit oder andere MalRinhahmen?

=  Wie schitzen Unternehmen die Ergebnisse ihrer Innovationstatigkeit?

=  Mit welchen Hemmnissen haben Unternehmen bei ihren

Inhalt Innovationsbemiihungen zu tun?

1. Unternehmen mit Innovationsaktivitaten
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Tabelle 1: Innovationsaktivititen in der EU, Unternehmenszahl und -anteil,
nach Art des Unternehmens und nach Sektor, 1998-2000
Unterneh- Anteil an allen Unternehmen (%)
mensanzahl | Alle (Industr. Dienst-
(tausend) & Dienst.) Industrie  leistungen
Unternehmen mit 201 44 47 40
" 7 Innovationsaktivitaten
:* *: — _//- $H Erfolgreiche Innovatoren 186 41 44 36
P tat @_ AusschlieRlich Produkt 47 10 10 11
_ e AusschlieRlich Prozess 32 7 8 5
Manuskript abgeschlossen: 09.01.2004 Produkt und Prozess 106 23 25 20
Katalognummer: KS-NS-04-001-DE-N Laufend u./o. gescheitert 15 3 3 4
© Europaische Gemeinschaften, 2004 Unternehmen ohne 256 56 53 60
Innovationsaktivitaten




Laut CIS3 wiesen im Zeitraum 1998-
2000 nur gut 200 000 Unternehmen
in der EU Innovationsaktivitaten auf,
d. h. etwa 44 % der Grundgesamt-
heit (Tabelle 1). Dabei ist zu be-
achten, dass nur Unternehmen mit
mindestens zehn Lohn- und Ge-
haltsempfangern in der Erhebung
berucksichtigt wurden.

Die Innovationsfreudigkeit in der EU
war in der Industrie etwas starker
ausgepragt als im Dienstleistungs-
sektor (47 % bzw. 40 % der Unter-
nehmen).

Das gilt fur alle drei GrofRenklassen,
in denen Daten verfligbar sind (Ab-
bildung 1), wobei bei den kleinen,

mittleren und groflen Unternehmen
der Industrie durchweg ein hdhere
Innovationsfreudigkeit zu finden war.

Die Differenz beim Anteil der Unter-
nehmen mit Innovationsaktivitaten
zwischen der Industrie und dem
Dienstleistungssektor stieg mit der
durchschnittlichen  Unternehmens-
groRRe an. Bei kleinen Unternehmen
der Industrie lag der Anteil der
Unternehmen mit  Innovations-
aktivitaten um 4 Prozentpunkte Uber
dem entsprechenden Wert flir den
Dienstleistungssektor. Dieser Ab-
stand erhohte sich auf
9 Prozentpunkte bei mittleren und
auf 11 Prozentpunkte bei groRen
Unternehmen.

Die erfolgreichsten Innovatoren
fihrten sowohl Produkt- als auch
Prozessinnovationen durch. In der
Industrie der EU machten sie 25 %
aller Unternehmen aus, im Dienst-
leistungssektor 20 %.

Etwa 8 % aller Unternehmen der
Industrie fihrten ausschlieBlich Pro-
zessinnovationen durch, im Dienst-
leistungssektor waren es 5 %. Der
Anteil der Unternehmen mit aus-
schlief3lich noch laufenden und/oder
gescheiterten Innovationsaktivitaten
lag in beiden EU-Sektoren sogar
noch niedriger (3 % in der Industrie
und 4 % im Dienstleistungssektor).

2. Auswirkungen von Innovationen

Abbildung 2 Anteil der EU-Unternehmen mit Innovationsaktivitdten, die angaben,
dass Innovationen in bestimmten Bereichen einen grofien Einfluss hatten, 1998-2000 (%)
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Es hat den Anschein, dass mehr
Unternehmen mit Innovationsaktivi-
taten in der Industrie als im Dienst-
leistungssektor der Auffassung sind,
dass sich Innovationen auf ihre Un-
ternehmenstatigkeit auswirken (Ab-
bildung 2); ein deutlich héherer An-
teil gab an, dass Innovationen einen
starken Einfluss auf verfahrensbe-
zogene Bereiche hatten. Ahnliche
Unterschiede wurden fiir die Aus-
wirkungen von Innovationen auf
Umwelt- bzw. Gesundheits- und
Sicherheitsaspekte verzeichnet. Le-
diglich die Erweiterung der Produkt-
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M Industrie

palette und die Erhdhung des
Marktanteils nannten mehr Befragte
aus dem Dienstleistungssektor als
aus der Industrie.

Die wichtigste Auswirkung (fur Indu-
strie- und Dienstleistungsunterneh-
men) betraf die Verbesserung der
Produktqualitat. An zweiter Stelle
lag fur die Industrieunternehmen die
Steigerung der Produktionskapazi-
tat, bei den Dienstleistungsunter-
nehmen hingegen die Erweiterung
der Produktpalette.

20 30 40 50

Dienstleistungen

Grofde Unternehmen mit Innovati-
onsaktivitaten der Industrie und des
Dienstleistungssektors betonten
starker als KMU (kleine und mittlere
Unternehmen) die verhaltnismafige
Bedeutung produktbezogener Aus-
wirkungen von Innovationen, insbe-
sondere auf die Mdglichkeit zur Er-
weiterung der Produktpalette
(Tabelle 2).
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Auswirkungen von Innovationen (Fortsetzung)

Tabelle 2: Unternehmen der Industrie mit Innovationsaktivititen in der EU, die angaben,
dass Innovationen in bestimmten Bereichen einen grofien Einfluss hatten, nach Grofsenklasse, 1998-2000

Unternehmen mit Anteil der Unternehmen mit Innovationsaktivitaten,
Innovationsakt. die bestimmte Auswirkungen angaben (%)
(absolute Werte) Alle] Klein Mittel Grofy
Produktbezogene Auswirkungen
Erweiterung der Produktpalette 37 280 29 24 34 56
Erschlielfung neuer Markte oder Erhdhung des 30870 24 20 28 45
Marktanteils
Verbesserung der Produktqualitat 53 620 41 4 39 56
Prozessbezogene Auswirkungen
Flexibilisierung der Produktion 29 445 23 21 23 33
Steigerung der Produktionskapazitat 38 242 29 30 27 36
Senkung der Arbeitskosten je prod. Einheit 26 402 20 20 19 28
Senkung des Material- u. Energieverbrauchs je 13 897 11 9 12 21
prod. Einheit
Andere Auswirkungen
Verbesserungen bzgl. Umwelt-/Gesundheits- 23 690 18 18 17 28
und Sicherheitsaspekten
Erflllung v. gesetzlich. Vorgaben u. Normen 27 155 21 21 18 27
Tabelle 3: Unternehmen des Dienstleistungssektor mit Innovationsaktivitdten in der EU, die angaben,
dass Innovationen in bestimmten Bereichen einen grofien Einfluss hatten, nach Grofsenklasse, 1998-2000
Unternehmen mit Anteil der Unternehmen mit Innovationsaktivitaten,
Innovationsakt. die bestimmte Auswirkungen angaben (%)
(absolute Werte) Alle] Klein Mittel Grofy
Produktbezogene Auswirkungen
Erweiterung der Produktpalette 21661 30 29 31 48
Erschlielfung neuer Markte oder Erhdhung des 17 581 25 24 24 35
Marktanteils
Verbesserung der Produktqualitat 26 867 38 36 40 51
Prozessbezogene Auswirkungen
Flexibilisierung der Produktion 10 836 15 13 19 24
Steigerung der Produktionskapazitat 11472 16 14 19 29
Senkung der Arbeitskosten je prod. Einheit 7935 11 10 13 18
Senkung des Material- u. Energieverbrauchs je 4 390 6 5 9 7
prod. Einheit
Andere Auswirkungen
Verbesserungen bzgl. Umwelt-/Gesundheits- 6390 9 8 11 9
und Sicherheitsaspekten
Erflllung v. gesetzlich. Vorgaben u. Normen 11 604 16 15 18 19

3. Schutz von Innovationen

Im Zeitraum 1998-2000 waren zum
Schutz von Innovationen strategi-
sche und nicht formelle Methoden
am gebrauchlichsten (Tabelle 4). In
der Industrie nannten 20 % aller
Unternehmen einen zeitlichen Vor-
sprung vor ihren Wettbewerbern als
die am haufigsten verwendete
Schutzmethode; im Dienstleistungs-
sektor waren es 19 %. Geheimhal-
tung war die zweithaufigste Schutz-

aller  Dienstleistungsunternehmen
zurickgriffen. Am wenigsten Ge-
brauch wurde vom Urheberrecht
gemacht, und zwar von nur 2 % der
Industrieunternehmen und 5 % der
Dienstleistungsunternehmen.

Aus den Tabellen 4 und 5 sind die
Unterschiede bei den Anteilen aller
Unternehmen und von Unternehmen
mit Innovationsaktivitaten ersichtlich,
die diese verschiedenen Schutz-
Zu

methode, auf die 15% aller methoden angewandt haben.
Industrieunternehmen und 13 % beachten ist, dass ein Unterneh-
EY%
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men, das flir den Zeitraum 1998-
2000 in der Rubrik ,ohne Innovati-
onsaktivitat® eingestuft war, davor
durchaus Innovationen erreicht ha-
ben konnte, fiir die noch ein Schutz
durch Patent oder anderer Art be-
stand. Gleichwohl Uberrascht es
nicht, dass Unternehmen mit Inno-
vationsaktivititen (Tabelle 5) im
Verhéltnis mehr Gebrauch von
Schutzmethoden gemacht haben als
die Grundgesamtheit der Unterneh-
men (Tabelle 4).
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Schutz von Innovationen (Fortsetzung)

Zwischen den Groéfenklassen be-
stehen einige interessante Unter-
schiede: Sowohl in der Industrie als
auch im Dienstleistungssektor
griffen grofe Unternehmen in der
Regel in wesentlich gréerem
Umfang auf Schutzmethoden zuriick
als kleine und mittlere Unter-
nehmen.

Ein Vergleich der Sektoren zeigt,
dass in der Industrie ein deutlich
hoherer Anteil von Unternehmen die
Schutzmethoden

verschiedenen
anwandte;
schen beiden Sektoren war beson-
ders ausgepragt bei groRen Unter-

nehmen.

die Abweichung zwi-

In der Industrie kam unter den
Unternehmen mit Innovations-
aktivitaten (Tabelle 5) die Ver-
wendung von Schutzmethoden bei
Unternehmen, die ausschlielich
Prozessinnovationen betrieben weit
weniger haufig vor. In der Tat
nutzten sie die verschiedenen
Formen des Schutzes weniger als
Industrieunternehmen  mit  aus-
schlielich noch laufenden und/oder
gescheiterten Innovationsaktivitaten.

Tabelle 4: Schutzmethoden fiir Innovationen in der EU, nach Sektor und nach Grdfsenklasse, 1998-2000 (1)

Industrie Dienstleistungen
Alle Unter-| Anteil der Unternehmen, die spezielle Alle Unter-| Anteil der Unternehmen, die spezielle

nehmen Methoden anwenden (%) nehmen Methoden anwenden (%)

(absolut)  Alle Klein Mittel Groly (absolut))  Alle Klein Mittel Grol
Eintragung v. Ge- 22 976 8 5 14 41 10 252 6 5 8 17
staltungsmustern
Warenzeichen 36 337 13 9 20 50 21 961 12 10 19 31
Urheberrechte 6 657 2 1 4 14 8915 5 4 8 17
Geheimhaltung 43 037 15 11 23 57 23798 13 12 18 34
Vielschichtigkeit 26 984 10 7 14 32 16 993 10 8 12 25
der Entwicklung
Zeitlicher 54 578 20 15 28 62 33476 19 16 26 45
Vorsprung vor
Wettbewerbern

(1) Anmerkung: Die Bezugsgrundgesamtheit sind alle EU-Unternehmen.

Tabelle 5: Schutzmethoden fiir Innovationen in der EU, nach Sektor und nach Art des Innovators, 1998-2000 (1)

Industrie Dienstleistungen
Unterneh-! Anteil der Unternehmen mit Unterneh- Anteil der Unternehmen mit
menmitl  INnovationsaktivitéten, die spezielle menmitl  INnovationsaktivitaten, die spezielle
Innovations- Methoden anwenden (%) Innovations- Methoden anwenden (%)
aktivitaten Prod. Laufend|  aktivitaten Prod. Laufend
(absolute ufod. Nur  Nur und/oder]  (absolute ufod. Nur Nur und/oder|
Werte)] Alle] Proz. Prod. Proz.  gescheitert Werte)] Alle] Proz. Prod. Proz.  gescheitert
Eintrag. v. Ge- 19136 15 15 22 6 10 8469 | 12 14 :
staltungsmust.
Warenzeichen 26624 20 21 28 12 17 15207 | 21 28
Urheberrechte 4 852 4 4 6 2 2 7495 M 13
Geheimhaltung 35442 27 2r 36 17 24 19645 28 28
Vielschichtig- 22653 17 18 22 10 12 14667 | 21 25
keit d. Entwickl.
Zeitlicher 43912 34 34 45 25 25 27708 | 39 47
Vorsprung vor
Wettbewerbern

(1) Anmerkung: Die Bezugsgrundgesamtheit sind alle EU-Unternehmen mit Innovationsaktivitéiten.
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4. Innovationshemmnisse

Im Allgemeinen gab ein hdherer
Anteil von Unternehmen mit Innova-
tionsaktivitaten = Hinderungsgriunde
an als Unternehmen ohne Innovati-
onsaktivitaten.

Die wichtigsten Hemmnisse fir In-
novationen lassen sich unter dem
Oberbegriff ,wirtschaftliche Fakto-
ren® zusammenfassen. Vor allem
sahen beide Teilgesamtheiten von
Unternehmen (mit bzw. ohne Inno-

vationsaktivitaten) die Innovations-
kosten als zu hoch an. An letzter
Stelle der Ursachen fiir eine Behin-
derung von Innovationsbemuhungen
in der EU wurden fehlende Infor-
mationen im Allgemeinen genannt.

Abbildung 3: Anteil der Unternehmen in der EU, die bestimmte Hinderungsgriinde als besonders maf3gebend nannten,
nach Art des Unternehmens, 1998-2000 (%)
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Tabelle 6: Unternehmen in der EU ohne Innovationstitigkeit, die bestimmte Hinderungsgriinde
als besonders mafigebend nannten, nach Sektor und nach Groffenklasse, 1998-2000

Industrie Dienstleistungen
Unternehd  Anteil der Unternehmen ohne Unternehd  Anteil der Unternehmen ohne
men ohne| Innovationsaktiv., die bestimmte men ohne| Innovationsaktiv., die bestimmte
Innovations-]__Hinderungsgriinde nannten (%) | Innovations]__Hinderungsgriinde nannten (%)
aktivitaten aktivitaten
(absolute (absolute
Werte)] Allg] Klein Mittel Grof} Werte)] Allg] Klein Mittel Grol}|
Wirtschaftliche Faktoren
Wirtschaftl. Risiken zu hoch 22 406 15 16 11 9 12 936 12 12 13 7
Innovationskosten zu hoch 30 241 20 21 15 13 17 390 16 16 16 9
Mangel an geeigneten 20 008 13 14 10 7 12493 12 12 10 7
Finanzierungsquellen
Interne Faktoren
Organisatorische Zwange 8103 5 6 5 5 5717 5 5 4 5
innerhalb d. Unternehmens
Mangel an qualifiziertem 17 858 12 12 10 5 9305 9 9 9 3
Personal
Fehlen technologischer 7 863 5 6 3 1 4682 4 4 4 2
Informationen
Fehlen v. Marktinformationen 7 491 5 5 3 1 3923 4 4 4 2
Sonstige Faktoren
Ungentiigende Flexibilitat von 10 504 7 7 5 3 9894 9 10 6 5
gesetzlichen Vorgaben und
Normen
Mangelndes Kunden- 12294 8 9 6 8 8126 8 8 5 3
interesse an neuen Waren oder
Dienstleistungen
Em 1/2004 — Thema 9 — Statistik kurz gefasst n
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Innovationshemmnisse (Fortsetzung)

Tabelle 6 (siehe vorhergehende
Seite) zeigt eine Aufschliisselung
der Hinderungsgrinde fir Unter-
nehmen ohne Innovationsaktivita-
ten. Daraus geht hervor, dass bei
den GroRenklassen verhaltnismafig
geringe Unterschiede sowohl in der
Industrie als auch im Dienstleis-
tungssektor bestanden, was den
Anteil der Unternehmen betrifft, die
jeweils die bestimmten Hinderungs-
grunde nannten.

Betrachtet man jedoch die Unter-
schiede zwischen den einzelnen
GroRenklassen innerhalb der beiden
Sektoren, dann zeigt sich eine deut-
liche Abhangigkeit von der Unter-
nehmensgrolRe. Der Anteil der
Unternehmen je Hinderungsgrund
sank mit der UnternehmensgroRe,
wobei der Anteil kleiner
Unternehmen bei allen an-
gegebenen Faktoren hoher war.
Eine Ausnahme bildeten zu hohe

wirtschaftliche Risiken bei Dienst-
leistungen mit einem hoéheren Anteil
bei Unternehmen mittlerer Grofle in
diesem Sektor.

Als  haufigster Hinderungsgrund
wurden in jeder Grofienklasse wirt-
schaftliche Faktoren genannt.

Tabelle 7 zeigt ein ahnliches Bild,
jedoch fur die Grundgesamtheit der
Unternehmen. Eine Gegenuber-
stellung von Industrie und Dienstlei-
stungssektor zeigt wiederum sehr
geringe Unterschiede bei den An-
teilen der Unternehmen  je
Hinderungsgrund. Hier bestand mit
einer Ausnahme eine Differenz von
hochstens 1 Prozentpunkt zwischen
den Unternehmen in  beiden
Sektoren. Bei der Ausnahme
handelt es sich um den Faktor
sungenugende Flexibilitdt gesetz-
licher Vorgaben und Normen®, den
im Dienstleistungssektor 12 %, in

der Industrie dagegen 8 % der
Unternehmen als besonders
malgebenden Hinderungsgrund
nannten.

Nimmt man eine Aufschlisselung
nach Art der Innovatoren vor, dann
liegen fir den Dienstleistungssektor
kaum Daten vor. Bei den Industrie-
unternehmen bestand die grofite
Wahrscheinlichkeit der Nennung
von malfigebenden Hinderungs-
grinden bei der Gruppe der Unter-
nehmen mit ausschliellich noch
laufenden und/oder gescheiterten
Innovationsaktivititen. So  wies
diese Teilgesamtheit den hdchsten
Anteil von Unternehmen bei allen
Hinderungsgriinden auf. Eine Aus-
nahme bildete der Faktor ,man-
gelndes Verbraucherinteresse an
neuen Waren oder Dienstleistun-
gen®, wo der Anteil der Unterneh-
men ohne Innovationsaktivitaten
hdher war.

Tabelle 7: Unternehmen in der EU, die bestimmte Hinderungsgriinde als besonders mafsgebend nannten
nach Sektor und nach Art des Unternehmens, 1998-2000

Industrie Dienstleistungen
Anteil d. Unternehm.,die bestimmte Anteil d. Unternehm.,die bestimmte
Hinderungsgriinde nannten (%) Hinderungsgriinde nannten (%)
Lauf- Lauf-
Alle Unter] U. mit en. u./| U. ohne| Alle Unter U. mit en. u./| U. ohne
nehmen. Innova- Prod. od. ge-{ Innova{ nehmen. Innova- Prod. od. ge-{ Innova-
(absolute tions- u./od. schei{ tions| (absolute tions- u./od. schei{ tions-
Werte)| Alle] aktivitat. Proz.  tert| aktivitdt]  Werte)| Alle] aktivitdt. Proz.  tert] aktivitat.
Wirtschaftliche Faktoren
Wirtschaftl. Risiken zu hoch 428491 15 16 16 18 151 26835]| 15 19 12
Innovationskosten zu hoch 60 067 | 21 23 23 24 20| 36202] 20 26 16
Mangel an geeigneten 423151 15 17 17 21 13| 28238 16 22 12
Finanzierungsquellen
Interne Faktoren
Organisatorische Zwange 15188 5 5 5 11 5 10749] 6 7 : : 5
innerhalb d. Unternehmens
Mangel an qualifiziertem 37067 | 13 15 15 18 121 22835 13 19 : : 9
Personal
Fehlen technologischer 14071 5 5 5 8 5 7180 4 4 : : 4
Informationen
Fehlen v. Marktinformation. 142541 5 5 5 6 5 7780 | 4 5 : : 4
Sonstige Faktoren
Ungentigende Flexibilitat von 22623 | 8 9 9 15 71 20628 | 12 15 : : 9
gesetzlichen Vorgaben und
Normen
Mangelndes Kunden- 19077 7 5 5 5 8| 13711| 8 8 : : 8
interesse an neuen Waren
oder Dienstleistungen
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» WISSENSWERTES ZUR METHODIK

Die erste Innovationserhebung der Gemeinschaft
(CIS 1) wurde 1992 durchgefuhrt, die zweite Runde
(CIS2) folgte 1997/1998. Die dritte Innovations-
erhebung (CIS 3) wurde 2000/2001 vorgenommen.
Norwegen, Island, Luxemburg und Griechenland
begannen 2002 mit der Innovationserhebung.

In der CIS 3 wurde der Zeitraum von 1998 bis 2000
erfasst. In Norwegen bildeten die Jahre 1999 bis 2001
den Bezugszeitraum. Die CIS 3 stitzte sich ebenso wie
frGhere Innovationserhebungen der Gemeinschaft auf
das Oslo-Handbuch (zweite Auflage, 1997), das
Leitlinien zur Methodik und eine Definition grund-
legender Innovationskonzepte enthalt. Die Daten der
CIS 3 wurden auf der Basis eines gemeinsamen Satzes
an Kernfragen und einer einheitlichen Methodik
erhoben, die von Eurostat in enger Zusammenarbeit mit
den EU-Mitgliedstaaten entwickelt wurden. Das Ziel
bestand darin, europaweit vergleichbare, harmonisierte
und reprasentative Daten zu erhalten. Die Angaben
Spaniens basieren auf einer frilheren Version des CIS 3
Fragebogens. Die Zustandigkeit fur die Durchfihrung
der CIS 3 auf nationaler Ebene lag in den meisten
Fallen beim nationalen statistischen Amt oder einem
Ministerium.

Grundgesamtheit

In der CIS 3 diente das Unternehmen als statistische
Einheit. Die Grundgesamtheit bildete der Unterneh-
mensbestand mit 10 oder mehr Lohn- und Gehalts-
empfangern in folgenden Wirtschaftszweigen (NACE):

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Abschnitt C
Erden

Verarbeitendes Gewerbe Abschnitt D
Energie- und Wasserversorgung Abschnitt E
GroRRhandel Abteilung 51
Verkehr und Nachrichteniibermittlung Abschnitt |
Kredit- und Versicherungsgewerbe Abschnitt J
Datenverarbeitung und Datenbanken Abteilung 72
Forschung und Entwicklung Abteilung 73
Architektur- und Ingenieurbiiros Gruppe 74.2
Technische, physikalische und chemische Gruppe 74.3
Untersuchung

Erhebungsmethode
In den meisten Fallen wurden die Innovationsdaten der

CIS3 auf der Grundlage einer geschichteten
Stichprobenerhebung ermittelt. Die Stichprobenauswahl
in CIS 3 erfolgte mit Hilfe einer Zufallsauswahl in den
einzelnen Schichten. Die Schichten wurden nach
GroRenklassen anhand der Anzahl der Lohn- und Ge-
haltsempfanger und nach NACE-Abteilungen definiert.
Die endgultigen Daten der CIS 3 werden voraussichtlich
auf den Rickmeldungen von iber 60 000 Unternehmen
aus allen EU-Mitgliedstaaten, Norwegen und Island
beruhen. Die Antwortquoten reichten von 22 % bis zu
Uber 80 %. Bei den vorgelegten Ergebnissen handelt es
sich um hochgerechnete Werte fir die Grund-
gesamtheit. Von einigen L&ndern wurden mdogli-
cherweise auch die Ergebnisse der Non-Response-
Analyse bericksichtigt.

Definitionen CIS 3

Innovation

Unter Innovation versteht man die Einflhrung eines
neuen oder merklich verbesserten Produkts (Ware oder
Dienstleistung) am Markt oder die Einfihrung eines
neuen oder merklich verbesserten Prozesses in einem
Unternehmen. Innovationen basieren auf den
Ergebnissen neuer technologischer Entwicklungen,
neuer Kombinationen existierender Technologien oder
der Verwendung anderen Wissens, das vom
betreffenden Unternehmen erworben wurde.
Innovationen kdnnen von dem innovativen Unter-
nehmen oder einem anderen Unternehmen entwickelt
werden. Der reine Verkauf von Innovationen, die
vollstdndig von anderen Unternehmen hergestellt und
entwickelt wurden, wird nicht als Innovationsaktivitat
berucksichtigt.

Die Innovation sollte neu fir das Unternehmen sein.
Produktinnovationen miissen nicht zwangslaufig eine
Marktneuheit darstellen und Prozessinnovationen
mussen vom Unternehmen nicht zwangslaufig als
Erstes eingefiuihrt worden sein.

Als Produktinnovation gilt ein Produkt (Ware oder
Dienstleistung), das hinsichtlich seiner grundlegenden
Merkmale, technischen Spezifikationen, integrierten
Software oder anderen immateriellen Komponenten,
des vorgesehenen Verwendungszwecks oder seiner
Benutzerfreundlichkeit entweder neu ist oder merklich
verbessert wurde. Rein &sthetische Veranderungen
werden nicht bertcksichtigt.

Eine Prozessinnovation beinhaltet neue und merklich
verbesserte Produktionstechniken sowie Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen und zum Vertrieb von
Produkten. Das Ergebnis (des Prozesses) sollte von
wesentlicher Bedeutung fir die Produktion, die
Produktqualitat oder die Kosten der Produktion und des
Vertriebs sein. Rein organisatorische Veranderungen
oder die Einfihrung von neuen Managementtechniken
werden nicht berucksichtigt.

Unternehmen mit Innovationsaktivitdten
Unternehmen, die jegliche Innovationsaktivitaten
wahrend des Befragungszeitraums hatten, das heil3t
neue Produkte und/oder Prozesse eingefiihrt bzw.
implementiert haben und/oder laufende und/oder
gescheiterte Innovationsaktivitaten hatten.

Erfolgreiche Innovatoren

Unternehmen, die neue Produkte und/oder Prozesse
eingefiihrt bzw. implementiert haben.

GroBRenklassen

Folgende GroRenklassen, die auf der Anzahl der Lohn-
und Gehaltsempfanger beruhen, wurden bei der Zu-
sammenstellung der aggregierten Ergebnisse ver-
wendet:

UnternehmensgréfRenklassen:

Kleine Untern. |10 bis 49 Lohn- und Gehaltsempfénger
Mittlere Untern. | 50 bis 249 Lohn- und Gehaltsempfanger

Grof3e Untern. | 250 oder mehr Lohn- und Gehaltsempfanger

Zeichen

: Nicht verfigbar.

Die in dieser Publikation verwendeten Daten wurden am
07.01.2004 entnommen.
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