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Der Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel (ohne Reparaturen) ist im 
ersten Quartal 2004 in der EU-25, der EU-15 und in der Eurozone verglichen 
mit dem jeweils vorangegangenen Quartal schneller angestiegen als zu 
irgendeinem Zeitpunkt im Jahr 2003. In der EU-25 erhöhte sich das 
Umsatzvolumen um 0,8 %, was einer Verdopplung der Zuwachsrate des 
letzten Quartals 2003 entspricht. Annähernd gleich hoch war die Zuwachsrate 
in der EU-15 mit 0,9 %, während sich das Umsatzvolumen in der Eurozone 
um 0,6 % und damit etwas langsamer ausweitete, nachdem es sich zuvor in 
drei aufeinander folgenden Quartalen verringert hatte. 

Gegenüber dem entsprechenden Vorjahresquartal hat sich das 
Umsatzvolumen sowohl in der EU-25 als auch in der EU-15 im ersten Quartal 
2004 um 1,8 % erhöht. In der Eurozone blieb der Index des Umsatzvolumens 
allerdings mit einem Zuwachs von 0,1 % nahezu unverändert. 

 

 
Datenextraktion am: 04.06.2004 

Tabelle 1: Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel, Wachstumsraten (%) 

Abbildung 1: Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel, saisonbereinigt,  
Wachstumsraten im Vergleich zum Vorquartal (%) 

   
Manuskript abgeschlossen: 09.06.2004 
ISSN 1561-4832 
Katalognummer: KS-NP-04-026-DE-N 
© Europäische Gemeinschaften, 2004 

-0,5

0,0

0,5

1,0

Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04

EU-25 EU-15 Eurozone

EU-25 EU-15 Eurozone EU-25 EU-15 Eurozone
Q2-03 0,3 0,3 -0,3 Q2-03 1,6 1,5 0,8
Q3-03 0,2 0,2 -0,1 Q3-03 0,7 0,6 -0,4
Q4-03 0,4 0,3 -0,2 Q4-03 0,9 0,7 -0,5
Q1-04 0,8 0,9 0,6 Q1-04 1,8 1,8 0,1

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal, 
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,  
arbeitstäglich bereinigt



 

   
2  Statistik kurz gefasst — Industrie, Handel und Dienstleistungen  — 26/2004 ——————————————— 

    

Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel 
In der EU-25 ist der Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel mit Nahrungsmitteln im ersten Quartal 2004 
gegenüber dem entsprechenden Vorjahresquartal um 0,7 % angestiegen, während die Zunahme im Einzelhandel 
mit Nichtnahrungsmitteln 0,9 % betrug. Einen besonders starken Anstieg verzeichneten der Einzelhandel mit 
Büchern und Zeitschriften sowie der sonstige Facheinzelhandel, wo die Zuwachsraten bei etwa 1,5 % (verglichen 
mit dem entsprechenden Vorjahresquartal) sowie zwischen 3,4 % und 4,0 % (im Jahresvergleich) lagen. Der 
Handel mit Haushaltswaren verbuchte mit 1,7 % vergleichbare vierteljährliche Zuwachsraten für die Eurozone, was 
jedoch nicht für den Handel mit Büchern und Zeitschriften sowie den sonstigen Facheinzelhandel (0,4 %) zutrifft. 

Tabelle 3: Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel, Wachstumsraten (%)  

Tabelle 2: Index des Umsatzvolumens, Wachstumsraten (%) 

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
Einzelhandel EU-25 100,0 0,2 0,0 0,3 0,2 0,4 0,8 1,5 1,4 1,6 0,7 0,9 1,8

EU-15 100,0 0,2 0,0 0,3 0,2 0,3 0,9 1,4 1,4 1,5 0,6 0,7 1,8
Eurozone 100,0 -0,3 0,2 -0,3 -0,1 -0,2 0,6 0,0 1,0 0,8 -0,4 -0,5 0,1
EU-25 43,9 0,8 0,3 0,3 0,4 -0,1 0,7 1,9 2,2 2,4 1,8 0,7 1,2
EU-15 44,0 0,8 0,2 0,2 0,4 -0,2 0,7 1,9 2,3 2,4 1,8 0,5 1,1
Eurozone 43,7 0,8 0,3 -0,4 0,5 -0,5 0,5 1,5 2,0 1,9 1,3 -0,2 0,2
EU-25 56,1 -0,2 -0,1 0,2 0,1 0,7 0,9 1,2 0,8 1,0 -0,2 0,9 2,2
EU-15 56,0 -0,3 -0,1 0,1 0,0 0,7 0,9 1,1 0,8 0,9 -0,5 0,7 2,2
Eurozone 56,3 -1,0 0,3 -0,5 -0,6 0,1 0,5 -1,2 0,1 0,0 -1,9 -0,8 -0,1

davon
EU-25 10,5 -0,5 -0,4 0,1 -0,5 0,5 1,1 1,5 0,7 0,7 -1,2 -0,4 1,3
EU-15 10,9 -0,5 -0,5 0,2 -0,5 0,5 1,1 1,5 0,6 0,6 -1,4 -0,6 1,3
Eurozone 10,6 -1,5 -0,9 -0,7 -1,9 -0,2 0,5 -1,6 -1,3 -1,7 -5,0 -3,7 -2,2

Haushaltswaren EU-25 14,1 -0,1 -0,2 0,9 0,3 0,6 1,5 0,3 0,7 1,6 0,9 1,5 3,6
EU-15 14,3 -0,2 -0,2 0,8 0,2 0,6 1,5 0,1 0,7 1,5 0,6 1,3 3,4
Eurozone 14,8 -1,0 0,3 -0,2 -0,1 -0,1 1,7 -2,7 0,2 0,0 -1,0 -0,3 1,5
EU-25 12,6 -0,3 0,0 0,6 0,2 1,0 1,4 0,2 0,4 0,5 0,1 1,7 3,8
EU-15 12,2 -0,4 -0,2 0,6 0,1 1,1 1,6 0,1 0,2 0,2 -0,4 1,4 4,0
Eurozone 12,1 -1,2 0,2 -0,2 -1,0 0,3 0,4 -2,4 -0,7 -0,7 -2,5 -0,7 -0,2

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal, 
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,  
arbeitstäglich bereinigt

Bücher, Zeitungen und 
Spezialgeschäfte

Gewicht 
(% vom 
Gesamt)

Einzelhandel mit
Nichtnahrungsmitteln

Einzelhandel mit Nahrungsmit-
teln, Getränken & Tabakwaren

Textilien, Bekleidung, Schuhe 
und Lederwaren

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
EU-25 0,2 0,0 0,3 0,2 0,4 0,8 1,5 1,4 1,6 0,7 0,9 1,8
EU-15 0,2 0,0 0,3 0,2 0,3 0,9 1,4 1,4 1,5 0,6 0,7 1,8
Eurozone -0,3 0,2 -0,3 -0,1 -0,2 0,6 0,0 1,0 0,8 -0,4 -0,5 0,1
BE -0,7 -0,3 0,2 -0,5 -0,1 0,8 -1,3 -1,0 -0,2 -1,5 -0,5 0,4
CZ 1,1 1,2 0,9 1,6 0,5 0,6 1,9 2,3 3,9 5,2 3,5 2,7
DK 0,6 1,3 0,9 0,6 1,2 2,1 3,6 2,8 4,2 3,9 4,1 5,4
DE -0,8 0,4 -0,1 -1,3 -0,7 -0,2 -1,8 0,2 0,3 -1,9 -1,9 -2,3
EE 1,0 -7,6 3,3 3,4 2,5 3,4 14,5 -0,5 -0,5 -0,2 1,3 13,0
EL 1,7 1,2 -0,1 2,6 0,4 1,8 5,9 6,7 2,6 6,0 3,4 4,9
ES -0,8 1,4 1,6 0,1 1,3 1,4 0,5 1,9 4,0 2,4 4,5 4,4
FR 0,5 0,2 -0,3 0,1 0,4 0,9 1,4 2,2 0,7 0,8 -0,1 1,6
IE 2,3 -1,8 2,0 -1,2 3,3 -0,7 0,8 2,1 3,7 1,2 2,4 3,3
IT 0,1 -0,1 -0,4 -0,4 -0,3 -0,4 0,0 -0,3 0,5 -0,9 -1,3 -1,9
CY -0,3 1,1 -1,4 2,3 1,0 : -3,7 -0,8 -4,8 1,8 3,4 :
LV 3,1 1,8 4,2 3,8 4,0 1,1 20,4 11,3 12,3 13,8 16,2 13,0
LT 1,8 2,1 3,1 3,8 6,9 -0,7 6,9 5,5 8,9 12,7 16,2 14,0
LU 4,1 0,4 0,2 -1,6 3,7 : 6,8 5,9 3,9 3,2 3,2 :
HU 1,6 4,2 1,0 2,4 2,9 -0,7 7,6 10,1 6,6 8,9 10,0 6,0
MT : : : : : : : : : : : :
NL 0,1 -1,2 -3,0 -0,7 -0,2 0,5 0,6 0,4 -3,2 -4,9 -5,2 -3,2
AT 0,1 1,3 0,3 -2,9 0,5 1,6 0,1 0,9 2,9 -1,1 -1,1 -0,5
PL -0,1 0,1 0,4 0,3 0,5 -0,2 0,5 0,0 0,2 0,8 1,4 1,1
PT -3,3 0,3 -1,2 1,2 -2,6 2,9 -3,1 -3,2 -1,9 -2,8 -2,3 0,3
SI 0,0 0,1 0,5 3,1 -0,7 -0,5 1,7 1,5 3,6 3,8 3,0 2,3
SK 1,1 -6,8 0,7 -0,6 3,0 0,5 5,6 -6,7 -6,1 -6,3 -2,9 3,7
FI 0,8 1,0 0,8 1,6 0,6 2,0 2,5 4,0 2,6 4,2 4,0 5,1
SE 1,4 0,2 2,6 0,8 0,9 1,4 5,8 3,7 4,8 5,1 4,4 5,7
UK 1,1 -1,1 1,8 1,2 1,7 1,7 5,6 2,5 3,3 2,9 3,6 6,5
BG 1,7 -0,8 3,1 2,7 2,7 4,3 9,7 4,0 6,3 6,8 7,6 13,9
RO -0,7 0,4 3,1 2,4 3,3 : -0,1 3,6 4,4 4,8 8,7 :
TR : : : : : : : : : : : :

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal,
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,
arbeitstäglich bereinigt
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Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel mit Nahrungsmitteln 
und Nichtnahrungsmitteln

Tabelle 5: Index des Umsatzvolumens für den Einzelhandel mit Nichtnahrungsmitteln, Wachstumsraten (%) 

Tabelle 4: Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel mit Nahrungsmitteln, Wachstumsraten (%) 

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
EU-25 0,8 0,3 0,3 0,4 -0,1 0,7 1,9 2,2 2,4 1,8 0,7 1,2
EU-15 0,8 0,2 0,2 0,4 -0,2 0,7 1,9 2,3 2,4 1,8 0,5 1,1
Eurozone 0,8 0,3 -0,4 0,5 -0,5 0,5 1,5 2,0 1,9 1,3 -0,2 0,2
BE 0,7 -0,8 1,1 -0,3 0,2 2,4 2,4 2,9 1,1 0,7 0,0 3,3
CZ 1,5 1,2 0,7 0,9 1,0 0,3 3,3 2,9 4,6 3,9 4,1 2,5
DK -0,3 3,0 0,0 0,6 -0,3 1,0 -1,6 2,1 4,2 3,3 2,8 1,3
DE 0,4 0,3 0,4 0,2 -1,4 -0,3 1,0 2,1 1,8 1,5 -0,8 -1,2
EE 3,7 -3,6 3,7 5,2 2,4 1,7 20,9 10,8 8,9 9,4 7,9 13,5
EL 0,1 2,0 -0,6 3,0 2,4 1,0 7,0 7,8 1,2 4,7 7,7 6,2
ES 0,5 1,2 0,2 0,8 0,5 1,0 0,5 2,8 3,0 2,8 3,0 2,4
FR 1,3 -0,4 -0,2 -0,2 -0,2 0,5 2,1 1,5 0,7 1,2 -1,6 -0,1
IE 1,4 -2,3 2,0 -0,3 3,2 -1,4 2,6 0,9 3,5 0,7 2,6 3,4
IT 0,9 0,5 0,2 -0,7 -0,2 -0,2 1,7 2,1 3,9 0,6 -0,3 -0,9
CY : : : : : : : : : : : :
LV 4,3 2,6 4,4 3,7 5,2 -0,3 26,2 16,2 16,7 16,3 17,6 13,7
LT 0,8 4,0 1,7 6,9 1,8 1,9 8,0 8,3 6,0 14,3 15,2 12,7
LU 4,4 0,7 0,2 -0,5 3,2 : 10,1 9,5 7,9 4,6 3,9 :
HU 2,8 4,4 1,4 -1,2 1,5 1,0 11,4 8,6 11,4 7,3 6,2 2,7
MT : : : : : : : : : : : :
NL 0,1 -0,2 -0,3 -0,5 0,2 0,7 1,1 1,5 0,1 -0,9 -0,8 0,2
AT 0,3 2,8 1,0 -3,4 0,5 2,2 2,3 2,5 3,1 0,6 1,1 0,4
PL -0,7 -0,7 0,2 0,5 1,4 0,3 -2,4 -3,7 -2,6 -0,6 1,6 2,6
PT -1,7 0,6 -0,6 1,1 -3,2 2,4 -2,1 -0,8 1,0 -0,6 -2,2 -0,7
SI 1,7 -1,8 -1,2 0,6 0,0 2,3 0,2 -1,0 -0,2 -0,8 -2,3 1,6
SK 1,7 0,2 -5,7 -3,5 -2,4 0,2 -12,4 -4,8 -5,8 -7,1 -11,0 -10,6
FI 0,5 1,0 0,6 0,7 -0,1 2,2 2,7 3,1 3,3 3,0 2,1 3,4
SE 0,3 0,7 1,9 -1,0 -0,3 1,0 2,7 2,5 3,9 1,8 1,1 1,5
UK 0,8 0,3 1,3 0,8 0,5 1,5 3,4 3,0 3,7 3,2 2,9 4,2
BG 1,9 -1,9 3,5 2,4 2,0 2,5 12,3 2,0 5,5 6,3 6,5 10,8
RO -0,9 0,1 1,1 1,1 3,3 : -8,7 2,3 1,9 -1,0 2,0 :
TR : : : : : : : : : : : :

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal,
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,
arbeitstäglich bereinigt

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
EU-25 -0,2 -0,1 0,2 0,1 0,7 0,9 1,2 0,8 1,0 -0,2 0,9 2,2
EU-15 -0,3 -0,1 0,1 0,0 0,7 0,9 1,1 0,8 0,9 -0,5 0,7 2,2
Eurozone -1,0 0,3 -0,5 -0,6 0,1 0,5 -1,2 0,1 0,0 -1,9 -0,8 -0,1
BE -2,8 1,5 -1,7 -0,7 0,0 -1,6 -4,1 -3,7 -1,3 -3,5 -0,8 -4,0
CZ 0,8 1,2 1,2 2,0 0,2 0,9 1,0 1,9 3,3 6,2 3,2 3,0
DK 1,5 0,0 2,4 0,0 1,8 3,7 5,6 3,6 4,3 3,7 3,7 7,7
DE -1,6 0,4 -0,4 -2,4 -0,2 -0,2 -3,5 -1,1 -0,6 -4,1 -2,5 -3,0
EE -1,2 -13,3 4,5 2,5 3,2 3,0 9,3 -10,4 -8,5 -8,3 -4,0 13,8
EL 3,2 0,1 -0,3 2,3 -1,9 2,8 4,7 5,1 2,8 6,1 -1,4 3,3
ES -1,6 1,3 2,5 -0,3 1,8 1,3 1,5 2,1 4,9 2,0 5,4 5,5
FR -0,3 0,8 -0,4 0,3 1,2 1,5 0,7 3,0 0,8 0,3 1,6 3,4
IE -0,7 0,4 -0,3 1,1 0,4 0,7 -3,0 0,8 1,7 0,5 1,5 2,0
IT -0,1 -0,5 -1,6 -0,7 0,4 -0,6 -1,3 -1,8 -1,3 -2,3 -3,0 -2,9
CY : : : : : : : : : : : :
LV 7,3 -3,9 3,9 6,1 8,8 -6,9 13,1 8,7 7,3 13,2 14,4 12,7
LT 2,6 -1,1 5,4 3,4 8,9 -3,5 7,4 3,2 13,2 10,8 15,9 15,6
LU 3,9 1,3 -1,3 -1,7 4,1 : 4,3 3,4 1,0 2,2 2,8 :
HU 1,4 4,5 1,0 3,0 3,0 2,2 4,9 7,5 6,0 10,2 12,4 9,4
MT : : : : : : : : : : : :
NL -0,1 -2,0 -4,1 -1,1 -0,1 0,8 0,5 -0,8 -5,3 -7,2 -7,1 -4,4
AT 0,0 0,8 -0,1 -2,7 0,7 1,1 -0,9 0,2 2,7 -2,1 -1,5 -1,1
PL 0,3 0,6 0,5 0,1 0,1 -0,4 2,1 2,1 1,9 1,5 1,4 0,3
PT -4,3 0,0 -1,6 1,3 -2,1 3,3 -3,9 -5,0 -4,2 -4,5 -2,4 0,9
SI -0,5 3,3 1,8 3,5 0,5 -1,5 3,8 4,8 8,2 9,3 9,7 3,3
SK 4,0 -14,1 4,1 0,7 8,7 -6,0 13,2 -7,4 -6,4 -6,7 -1,0 6,7
FI 0,7 1,6 1,1 1,7 0,6 2,8 2,6 4,7 2,3 5,3 5,0 6,3
SE 2,3 0,1 3,0 2,2 1,6 2,4 8,5 4,8 5,5 8,0 7,0 9,3
UK 1,3 -2,0 2,3 1,3 2,4 2,2 7,1 2,1 3,0 2,7 4,1 8,5
BG 1,7 0,0 2,7 2,8 3,3 5,2 8,3 5,3 6,8 7,1 8,2 15,8
RO -0,2 0,7 4,0 3,9 4,0 : 6,7 4,8 6,3 8,9 13,2 :
TR : : : : : : : : : : : :

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal,
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,
arbeitstäglich bereinigt
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Index des Umsatzvolumens für ausgewählte Bereiche des Einzelhandels 
mit Nichtnahrungsmitteln

Tabelle 7: Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel mit Haushaltswaren, Wachstumsraten (%) 

Tabelle 6: Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel mit Textilien, Bekleidung, Schuhen und Lederwaren, 
Wachstumsraten (%) 

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
EU-25 -0,5 -0,4 0,1 -0,5 0,5 1,1 1,5 0,7 0,7 -1,2 -0,4 1,3
EU-15 -0,5 -0,5 0,2 -0,5 0,5 1,1 1,5 0,6 0,6 -1,4 -0,6 1,3
Eurozone -1,5 -0,9 -0,7 -1,9 -0,2 0,5 -1,6 -1,3 -1,7 -5,0 -3,7 -2,2
BE -1,6 -0,7 -3,5 1,2 -1,0 2,5 -7,6 -4,7 -7,9 -4,5 -3,8 -1,5
CZ 0,3 3,1 2,7 1,9 -0,6 4,4 -1,9 -0,4 5,3 8,6 4,5 8,5
DK 1,6 1,9 -0,3 1,9 -0,3 : 3,6 3,6 2,3 5,0 2,6 :
DE -0,9 -1,4 -0,6 -4,0 -1,5 1,4 -3,6 -3,6 -2,5 -7,3 -6,7 -5,0
EE 4,9 12,2 6,2 10,0 -1,9 -12,6 42,0 25,5 18,6 37,8 29,4 -0,4
EL 4,6 -2,3 4,1 -0,2 -3,7 1,4 3,9 -3,3 10,5 7,8 -4,9 0,6
ES -3,7 -1,0 2,5 -2,0 1,7 -0,1 -1,5 -2,7 1,5 -4,0 1,4 2,3
FR -1,6 0,5 -2,1 -0,2 1,4 0,3 0,1 4,2 -1,5 -4,2 -1,0 -0,3
IE -2,1 12,7 -6,6 2,7 -6,2 19,1 4,6 10,0 7,3 14,0 6,3 7,3
IT -0,6 -1,0 -0,8 -1,1 -1,1 -1,0 -1,8 -3,1 -1,7 -3,4 -4,3 -3,6
CY : : : : : : : : : : : :
LV 7,0 17,9 -0,6 11,8 8,0 5,2 3,3 39,4 29,8 41,4 40,0 26,9
LT 6,4 2,9 2,9 7,2 5,8 6,0 39,8 30,1 16,9 21,6 20,0 25,7
LU 4,5 -0,5 4,0 -9,1 6,3 : 5,6 -1,4 -0,6 -1,5 0,0 :
HU 3,0 10,4 -1,8 1,9 1,4 2,9 2,8 21,5 11,9 13,2 10,5 5,1
MT : : : : : : : : : : : :
NL 0,1 -1,4 -4,9 -2,7 0,7 0,6 4,2 0,9 -5,3 -8,9 -7,9 -6,0
AT 0,6 -2,1 -1,8 -4,2 1,4 2,1 0,6 -3,0 -0,5 -7,1 -6,6 -2,7
PL -0,4 -0,6 -0,7 -0,8 -0,9 -1,0 -1,1 -1,6 -2,0 -2,3 -2,8 -3,4
PT -14,1 9,9 -5,8 1,7 -5,7 12,0 -7,8 -6,7 0,5 -9,0 -0,6 0,7
SI -1,9 1,2 6,5 5,4 3,0 : 20,4 9,4 14,9 13,7 17,4 :
SK 31,1 16,6 1,0 -4,7 24,2 -30,9 -59,4 12,3 40,6 47,1 38,0 -18,2
FI 2,8 -0,6 -1,8 4,9 -0,4 : 4,1 2,6 -2,7 5,5 1,9 :
SE 2,1 0,7 -0,8 4,8 -1,5 4,2 6,6 3,2 -0,1 7,3 2,7 6,0
UK 1,1 1,9 2,0 1,2 1,8 4,4 9,1 5,6 6,9 6,2 6,6 9,8
BG -1,2 -0,2 2,6 3,0 0,0 3,9 13,2 3,6 5,1 4,2 5,4 9,2
RO -1,5 -0,2 4,1 -3,4 1,4 : -1,4 5,8 11,0 -2,3 0,8 :
TR : : : : : : : : : : : :

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal,
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,
arbeitstäglich bereinigt

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
EU-25 -0,1 -0,2 0,9 0,3 0,6 1,5 0,3 0,7 1,6 0,9 1,5 3,6
EU-15 -0,2 -0,2 0,8 0,2 0,6 1,5 0,1 0,7 1,5 0,6 1,3 3,4
Eurozone -1,0 0,3 -0,2 -0,1 -0,1 1,7 -2,7 0,2 0,0 -1,0 -0,3 1,5
BE -1,8 0,3 0,0 -0,3 -0,9 3,2 -6,6 0,6 1,1 -1,8 -1,1 2,2
CZ 1,2 0,0 2,0 1,8 1,7 1,0 3,1 0,4 4,0 7,7 4,7 5,1
DK -0,6 -3,4 3,2 0,3 2,2 : 4,2 -1,5 1,9 -0,9 1,7 :
DE -2,3 1,9 -0,4 -2,4 -0,1 2,0 -7,5 0,0 0,4 -3,1 -1,7 -0,2
EE 0,3 -9,0 4,4 5,2 4,2 5,9 14,9 -9,9 -4,0 0,7 4,5 21,0
EL 1,0 2,5 -2,4 2,6 0,8 2,7 2,9 13,9 -1,7 3,6 1,6 5,6
ES 0,2 1,3 1,9 1,9 1,1 2,6 2,1 2,6 5,4 5,5 6,7 7,4
FR -0,2 0,9 0,3 0,9 1,4 2,5 0,6 2,4 1,6 1,6 3,8 6,8
IE -1,4 1,2 -1,5 -0,4 3,6 -1,3 -5,8 -1,4 -1,3 -2,1 -2,6 0,2
IT 0,2 0,2 -1,2 -1,9 -0,3 -0,9 -1,0 -1,7 -1,6 -2,0 -2,8 -4,9
CY : : : : : : : : : : : :
LV 2,5 -0,5 10,3 9,5 10,8 -12,2 14,3 7,0 16,2 22,2 30,3 19,6
LT 10,7 18,0 10,8 8,0 9,5 3,3 6,1 29,9 52,1 53,9 54,9 36,7
LU 4,2 0,0 -1,6 -1,2 5,5 : 4,7 2,6 -0,6 1,3 2,7 :
HU 2,5 4,0 1,9 1,6 4,8 2,8 2,8 4,4 5,5 9,3 12,2 10,8
MT : : : : : : : : : : : :
NL -1,6 -1,7 -2,8 -1,2 -1,7 0,4 -1,5 -1,4 -5,7 -7,2 -8,0 -4,6
AT -0,9 -0,7 2,1 -2,8 -1,4 3,5 -4,6 -3,1 0,8 -2,4 -2,7 1,2
PL 0,0 -0,1 -0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 0,1
PT -1,1 -5,9 0,0 2,0 -1,0 -1,5 -5,0 -9,7 -9,4 -5,1 -4,9 -0,5
SI 4,9 0,7 2,3 6,2 2,3 : 12,7 9,1 15,0 14,8 11,7 :
SK 13,2 -41,6 29,5 9,7 8,2 30,1 38,0 -27,4 -9,7 -6,5 -11,1 100,4
FI -0,2 1,2 4,0 1,1 3,2 : 1,9 4,1 3,3 6,2 9,7 :
SE 1,9 0,9 4,9 1,5 2,1 1,8 7,1 4,3 7,4 9,5 9,6 10,2
UK 2,0 -1,5 2,8 1,6 1,9 2,1 9,3 1,9 6,1 5,0 5,3 8,6
BG 4,1 4,0 4,5 3,9 3,6 3,1 19,5 16,2 18,9 18,3 18,1 15,2
RO 5,0 14,2 14,3 12,2 3,2 : 12,8 24,9 32,0 53,2 54,8 :
TR : : : : : : : : : : : :

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal,
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,
arbeitstäglich bereinigt
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Index des Umsatzvolumens für ausgewählte Bereiche des Einzelhandels 
mit Nichtnahrungsmitteln (Fortsetzung) 

Der Unterschied zwischen den Zuwachsraten für die EU-25 und die EU-15 und denjenigen für die Eurozone ist im 
Wesentlichen auf die Entwicklung des Umsatzvolumens im Vereinigten Königreich zurückzuführen. Deutschland 
verzeichnete im vierten Quartal in Folge ein rückläufiges Umsatzvolumen im gesamten Einzelhandel (-0,2 % im 
ersten Quartal 2004), wenngleich sich der Rückgang von -1,3 % im dritten Quartal 2003 auf -0,7 % im vierten 
Quartal 2003 verlangsamt hat. In Italien war in den letzten fünf Quartalen jeweils eine rückläufige Entwicklung zu 
beobachten, die sich in den letzten vier Quartalen entweder mit -0,3 % oder mit -0,4 % beziffern ließ. Am 
ausgeprägtesten war der Abwärtstrend des Umsatzvolumens in Deutschland im ersten Quartal 2004 im Handel mit 
Büchern und Zeitschriften sowie im sonstigen Facheinzelhandel (-2,1 % gegenüber dem vorangegangenen 
Quartal), wohingegen Italien einen Rückgang um rund 1 % im Handel mit Textilien, Bekleidung, Schuhen und 
Lederwaren sowie im Handel mit Haushaltswaren verbuchte. 

Demgegenüber verzeichneten Spanien und das Vereinigte Königreich zwischen dem zweiten Quartal 2003 und 
dem ersten Quartal 2004 relativ hohe Zuwachsraten im Umsatzvolumen. Während dieses Zeitraums stieg das 
Umsatzvolumen im Vereinigten Königreich zwischen 1,2 % und 1,8 % an, und die letzte vierteljährliche 
Wachstumsrate lag bei 1,7 %. Deutlich beschleunigt hat sich das Wachstum des Umsatzvolumens im Handel mit 
Büchern und Zeitschriften sowie im sonstigen Facheinzelhandel, das im ersten Quartal 2004 bei 5,5 % lag, 
verglichen mit einem Rückgang um 0,5 % im ersten Quartal 2003. In Spanien hat sich das Umsatzvolumen in vier 
der letzten fünf Quartale um 1,3 % bis 1,6 % erhöht (Ausnahme ist die Zuwachsrate von 0,1 % im dritten Quartal 
2003). Die höchste Zuwachsrate Spaniens verbuchte im ersten Quartal 2004 der Handel mit Haushaltswaren, 
dessen Umsatz sich im Vergleich zum vorangegangenen Quartal um 2,6 % erhöht hat. 

Frankreich verzeichnete im zweiten Quartal 2003 mit -0,3 % den stärksten Rückgang im Umsatzvolumen, bevor im 
dritten Quartal desselben Jahres eine Aufwärtsentwicklung (0,1 %) einsetzte, die sich daraufhin beschleunigte, so 
dass im ersten Quartal 2004 eine Zunahme um 0,9 % zu beobachten war. Die höchste Wachstumsrate in 
Frankreich verzeichnete im ersten Quartal 2004 der Handel mit Haushaltswaren mit einem Plus von 2,5 % 
gegenüber dem vorangegangenen Quartal. 

Tabelle 8: Index des Umsatzvolumens im Einzelhandel mit Büchern, Zeitungen und von Spezialgeschäften, 
Wachstumsraten (%) 

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
EU-25 -0,3 0,0 0,6 0,2 1,0 1,4 0,2 0,4 0,5 0,1 1,7 3,8
EU-15 -0,4 -0,2 0,6 0,1 1,1 1,6 0,1 0,2 0,2 -0,4 1,4 4,0
Eurozone -1,2 0,2 -0,2 -1,0 0,3 0,4 -2,4 -0,7 -0,7 -2,5 -0,7 -0,2
BE -1,6 0,1 -1,5 -0,6 -0,4 -0,6 -1,6 -2,7 -3,0 -5,1 -0,9 -3,5
CZ -0,2 1,9 -0,5 2,2 -1,5 1,3 -1,6 2,0 0,0 4,7 -1,1 1,3
DK 7,5 1,6 2,7 4,6 3,9 : 20,3 22,2 17,8 16,9 12,0 :
DE -2,8 0,1 0,0 -0,9 0,6 -2,1 -5,2 -4,5 -2,4 -3,4 -0,2 -2,7
EE -0,5 -7,8 6,5 -2,6 7,9 8,2 18,5 0,0 4,1 -5,4 3,3 21,7
EL 2,4 1,8 3,2 0,6 -0,2 3,0 3,3 7,4 11,4 8,8 3,1 6,4
ES -2,4 2,5 1,9 -1,9 3,1 1,4 -4,5 1,8 2,8 -1,1 5,3 5,2
FR 0,0 1,0 -0,6 -0,5 0,9 1,8 -0,7 3,1 0,9 -0,3 -0,1 2,1
IE 0,4 -0,8 0,6 0,3 0,9 -1,0 -4,5 1,2 1,5 0,1 0,6 0,8
IT -0,2 -1,2 -0,7 -2,1 0,3 -0,6 -1,8 -3,5 -2,7 -3,6 -4,0 -2,9
CY : : : : : : : : : : : :
LV 9,4 -1,2 1,1 3,0 8,0 -3,6 35,1 8,5 4,7 12,3 10,4 8,9
LT -5,8 -3,7 6,4 -4,4 -0,3 6,5 5,3 -3,1 10,1 -8,1 -1,9 8,3
LU 1,9 4,7 -6,5 7,3 -2,7 : 0,1 5,8 -3,1 7,3 2,3 :
HU -0,8 10,1 2,8 2,5 3,5 1,9 4,4 1,6 5,2 13,1 20,8 10,8
MT : : : : : : : : : : : :
NL -1,6 -3,1 -3,6 -2,5 -0,3 -1,3 -1,5 -4,1 -8,6 -11,1 -8,8 -7,2
AT 0,6 4,6 -1,9 -3,0 1,4 0,6 3,0 2,9 6,6 0,0 0,8 -2,3
PL 0,6 1,5 1,7 0,3 0,3 -1,3 3,3 4,0 4,9 4,2 4,2 0,9
PT -4,8 0,9 -0,5 -1,5 -5,2 5,4 -5,9 -6,7 -3,5 -5,5 -6,1 -1,8
SI -1,8 -0,9 3,7 6,9 1,2 : 7,5 3,9 5,3 8,7 11,3 :
SK 0,4 -3,4 7,0 4,4 12,6 -28,5 -11,0 -2,2 11,5 8,4 21,6 -9,9
FI 2,6 0,7 1,6 1,0 -1,1 : 5,5 6,4 3,7 6,0 1,9 :
SE 1,9 -1,0 4,3 2,6 3,1 3,6 12,4 6,4 9,3 8,0 9,1 14,3
UK 1,5 -0,5 1,1 1,4 3,3 5,5 4,1 -0,2 0,0 3,3 5,4 12,1
BG 0,3 -2,1 0,8 2,5 4,7 10,8 1,4 -0,1 1,2 1,0 3,1 21,7
RO -0,1 -4,0 3,2 0,4 0,6 : 11,7 -1,1 2,1 -0,3 -0,9 :
TR : : : : : : : : : : : :

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal,
saisonbereinigt

Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr,
arbeitstäglich bereinigt
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Beschäftigungsindex im Einzelhandel 
Trotz einer deutlichen Erholung des Umsatzvolumens gegen Ende 2003 bis hinein ins erste Quartal 2004 gibt es 
wenig Anzeichen für ein stärkeres Beschäftigungswachstum im Einzelhandel. Im letzten Quartal des Jahres 2003 
nahm die Beschäftigung sowohl in der EU-25 als auch in der EU-15 gegenüber dem vorangegangenen Quartal um 
0,5 % zu, während in der Eurozone ein etwas geringeres Wachstum von 0,4 % zu verzeichnen war. 

Verglichen mit dem entsprechenden Vorjahresquartal war das Beschäftigungswachstum im Einzelhandel das 
ganze Jahr 2003 über relativ stabil und bewegte sich zwischen 1,3 % und 1,6 % in der EU-25, zwischen 1,5 % und 
1,9 % in der EU-15 und zwischen 2,1 % und 2,5 % in der Eurozone. 

Abbildung 2: Beschäftigungsindex im Einzelhandel, saisonbereinigt, Wachstumsraten im Vergleich zum Vorquartal (%) 

Tabelle 9: Beschäftigungsindex im Einzelhandel, Wachstumsraten (%) 
(1) Ohne Reparatur (NACE-Gruppe 52.7). 
(2) Für die Durchführung der Saisonbereinigung ist die Länge der Datenreihe nicht ausreichend. 

0,00

0,25

0,50

0,75

1,00

Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03

EU-25 EU-15 Eurozone

Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q4-02 Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04
EU-25 0,5 0,1 0,6 0,4 0,5 : 2,1 1,3 1,6 1,6 1,6 :
EU-15 0,5 0,2 0,7 0,3 0,5 : 1,8 1,5 1,9 1,8 1,8 :
Eurozone 0,4 0,8 0,7 0,5 0,4 : 1,8 2,1 2,5 2,5 2,3 :
BE (1) (2) : : : : : : 1,8 : : : : :
CZ c c c c c c c c c c c c
DK (1) 1,9 -0,6 3,3 -1,8 -2,4 : 4,9 0,3 4,4 2,8 -1,5 :
DE (1) -0,6 -0,3 -0,4 -0,4 -0,1 -0,5 -2,4 -2,8 -2,2 -1,8 -1,0 -1,1
EE 3,2 -1,7 1,1 1,6 -0,4 : 4,9 -3,4 -5,8 -5,6 -8,9 :
EL (1) (2) : : : : : : 5,2 3,5 2,0 1,9 1,6 :
ES (1) 1,1 0,6 0,8 1,3 0,5 : 3,0 3,2 3,4 3,8 2,9 :
FR 0,5 0,5 0,7 0,5 0,7 0,8 1,4 1,7 2,7 2,1 2,3 2,9
IE (1) 1,4 1,1 1,6 0,9 2,4 : 4,0 4,7 5,9 4,3 6,0 :
IT c c c c c : c c c c c c
CY : : : : : : : : : : : :
LV (1) (2) : : : : : : 3,6 1,8 1,8 2,4 3,3 :
LT (1) 1,9 -0,8 1,9 2,4 1,9 2,0 9,1 2,2 2,3 6,8 7,6 10,1
LU (1) 0,4 -0,2 0,2 0,4 0,8 -0,5 -1,5 -0,6 0,4 0,8 1,3 0,9
HU (1) 0,2 0,8 1,3 0,8 0,9 2,3 4,2 3,1 2,7 2,2 3,9 9,6
MT : : : : : : : : : : : :
NL (1) 0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,6 c 0,8 0,4 -0,1 -0,3 -0,7 c
AT (1) 0,3 0,6 0,1 0,0 0,2 : 0,3 1,4 1,0 1,1 1,0 :
PL 0,2 -2,1 0,5 0,1 0,2 3,2 6,1 0,0 0,5 0,5 0,3 0,7
PT (1) 0,4 -0,1 -0,1 0,4 -0,3 -0,2 1,3 1,1 0,8 0,6 -0,1 -0,2
SI (1) 0,0 -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 2,4 -0,1 -1,3 1,3 -1,7 -0,1
SK -1,9 -4,8 -5,0 -1,7 -2,9 : -2,3 -6,8 -10,3 -8,7 -7,3 :
FI (1) -1,9 0,7 0,9 1,8 -4,7 : -2,9 -1,3 -0,6 1,5 -1,4 :
SE (1) (2) : : : : : : -3,0 -2,3 6,8 7,5 2,0 2,0
UK (1) 1,2 -0,7 0,4 -0,1 0,8 : 1,6 -0,1 0,1 -0,2 0,4 :
BG (1) 2,8 3,8 3,3 1,3 3,2 4,1 7,9 16,1 20,7 20,4 16,3 17,9
RO : : : : : : : : : : : :
TR : : : : : : : : : : : :

Wachstumsraten gegenüber dem Vorquartal, saisonbereinigt Wachstumsraten gegenüber dem Vorjahr, Bruttodaten
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¾  WISSENSWERTES ZUR METHODIK 
z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z  

UMSATZVOLUMEN 
Mit dem Index des Umsatzvolumens soll 
die Menge der im Einzelhandel verkauften 
Waren dargestellt werden. Er ist ein Indika-
tor für den letzten inländischen Verbrauch 
und gibt Aufschluss über das Vertrauen der 
Verbraucher. 
Seine Rechtsgrundlage ist die Ver-
ordnung Nr. 1165/98 des Rates vom 
19. Mai 1998 über Konjunkturstatistiken1, 
die sich derzeit in der Einführungsphase 
befindet. Der Einzelhandelssektor besteht 
aus der Abteilung 52 der NACE Rev. 12. 
Das Umsatzvolumen3  ist der Wert des 
Umsatzes zu konstanten Preisen und als 
solches ein Mengenindex. Es kann als 
Umsatz zu jeweiligen Preisen berechnet 
werden, deflationiert mit dem Deflator der 
Verkäufe, oder als Mengenindex, der direkt 
von der Menge der verkauften Waren 
abgeleitet wird. Der Umsatz umfasst die von 
der Erhebungseinheit während des 
Berichtszeitraums insgesamt in Rechnung 
gestellten Beträge, die den Verkäufen von 
Waren und Dienstleistungen an Dritte 
entsprechen. Er schließt alle Steuern und 
Abgaben ein, die auf den von der Einheit in 
Rechnung gestellten Waren oder 
Dienstleistungen liegen, mit Ausnahme der 
Mehrwertsteuer, die von der Einheit den 
Kunden in Rechnung gestellt wird, sowie 
sonstiger, in ähnlicher Weise absetzbarer, 
direkt mit dem Umsatz verbundener 
Steuern. 
Die Mitgliedstaaten müssen Bruttodaten und 
arbeitstäglich bereinigte Daten übermitteln 
und sollten auch saisonbereinigte und 
Trenddaten vorlegen. Eurostat bereinigt die 
Daten nur dann, wenn keine von den Mit-
gliedstaaten bereinigten Daten vorliegen. 
Zur Berechnung der Reihen für die Euro-
zone, die EU-15 und die EU-25 aggregiert 
Eurostat die arbeitstäglich bereinigten 
Daten der Mitgliedstaaten. Dann werden mit 
Hilfe von TRAMO/SEATS saisonbereinigte 
                                                      

1 ABl. L 162 vom 5. Juni 1998, ebenfalls 
zugänglich über die Internetseite „Business 
Methods“:http://forum.europa.eu.int/Public/
irc/dsis/bmthods/home. Die Verordnung 
muss, was die Indizes betrifft, bis Mitte 2003 
uneingeschränkt angewendet werden. 
2 NACE Rev. 1 - Allgemeine Systematik der 
Wirtschaftszweige in den Europäischen 
Gemeinschaften, Eurostat, 1996 (ISBN 92-
826-8767-8). 
3 Diese gekürzte Definition des Index des 
Umsatzvolumens im Einzelhandel basiert auf 
der Verordnung der Kommission zur 
Definition der Variablen. 

Reihen für die Eurozone, die EU-15 und die 
EU-25 erstellt. Fehlende Bestandteile der 
Gesamtwerte für die Eurozone bzw. die EU-
15 und die EU-25 werden mit Hilfe eines 
ARIMA-Verfahrens geschätzt. 
Der Berichtszeitraum ist der Kalender-
monat. Gesamtwerte sollten Eurostat spä-
testens zwei Monate nach Ende des 
Berichtszeitraums übermittelt werden. 
Detaillierte Daten sind innerhalb von drei 
Monaten vorzulegen. Diese Frist kann im 
Fall der Mitgliedstaaten, in denen die Un-
ternehmen der Abteilung 52 der NACE 
Rev. 1 weniger als 3% der gesamten Wert-
schöpfung dieses Wirtschaftszweigs in der 
EU erwirtschaften, um 15 Kalendertage 
verlängert werden. 
Die für die Berechnung der Gesamtwerte 
verwendeten Gewichte basieren auf Infor-
mationen aus der Datenbank zur struktu-
rellen Unternehmensstatistik oder auf 
direkten Angaben der Mitgliedstaaten. Die 
Gewichte und das Basisjahr werden alle fünf 
Jahre revidiert. Das derzeitige Basisjahr 
ist 2000. 

BESCHÄFTIGUNGSINDEX 
Dieser Index gibt Aufschluss über die Ent-
wicklung der Zahl der Beschäftigten im Ein-
zelhandel. 
Auch seine Rechtsgrundlage ist die Ver-
ordnung Nr. 1165/98 des Rates vom 
19. Mai 1998 über Konjunkturstatistiken. 
Der Index ist definiert als die Gesamtzahl 
der in der Erhebungseinheit tätigen Perso-
nen (einschließlich mitarbeitender Inhaber 
und Teilhaber und unbezahlt mithelfender 
Familienangehöriger) sowie der Personen, 
die außerhalb der Einheit tätig sind, aber zu 
ihr gehören und von ihr bezahlt werden 
(z. B. Handelsvertreter, Lieferpersonal und 
Reparaturteams). Ebenfalls eingeschlossen 
sind Teilzeitkräfte, nicht jedoch Arbeitkräfte, 
die der Einheit von anderen Unternehmen 
zur Verfügung gestellt werden. Als Approxi-
mation für die Zahl der Beschäftigten kön-
nen die Mitgliedstaaten die Zahl der Arbeit-
nehmer verwenden. 
An Eurostat sind von allen Mitgliedstaaten 
Daten für die Zweisteller der NACE Rev. 1 
und für verschiedene Zusammenfassungen 
davon zu übermitteln. Anhand der Daten 
werden aggregierte Indikatoren für die ge-
samte EU sowie für die Gruppe der an der 
Eurozone teilnehmenden Mitgliedstaaten 
erstellt. . Es ist darauf hinzuweisen, dass 
sich die Daten des Beschäftigungsindex 
auf die Abteilung 52 der NACE Rev. 1 
beziehen, während die des Umsatz-
volumens sich auf die Abteilung 52 ohne 
Gruppe 52.7 der NACE Rev. 1 beziehen. 

Die Mitgliedstaaten müssen vierteljähr-
liche Daten übermitteln, und zwar inner-
halb von drei Monaten nach Ende des Be-
richtszeitraums. Die Mitgliedstaaten, die an 
der von den Unternehmen der Abteilung 52 
der NACE Rev. 1 in der EU insgesamt er-
wirtschafteten Wertschöpfung einen Anteil 
von weniger als 3% haben, haben einen 
Monat länger Zeit, um ihre Indexdaten vor-
zulegen 
Die Mitgliedstaaten sollten einen Brutto-
index vorlegen, können jedoch auch sai-
sonbereinigte und Trend-Zyklus-Indizes 
übermitteln. Eurostat veröffentlicht, sofern 
vorhanden, von den Mitgliedstaaten berei-
nigte Daten; andernfalls bereinigt es die 
Daten selbst. 
Zur Berechnung der Reihen für die Euro-
zone, die EU-15 und dir EU-25 werden die 
Bruttodaten der Mitgliedstaaten aggre-
giert. Dann werden mit Hilfe des 
TRAMO/SEATS-Verfahrens saisonberei-
nigte Reihen für die Eurozone, die EU-15 
und die EU-25 erstellt. Fehlende Bestand-
teile der Gesamtwerte für die Eurozone bzw. 
die EU-15 und die EU-25 werden mit Hilfe 
eines ARIMA-Verfahrens geschätzt. Für die 
Berechnung der Daten für die europäischen 
Aggregate (Eurozone, EU-15 und EU-25) 
verwendet Eurostat vertrauliche Daten. 
Die für die Berechnung der Gesamtwerte 
verwendeten Gewichte basieren auf Infor-
mationen aus der Datenbank zur strukturel-
len Unternehmensstatistik oder auf direkten 
Angaben der Mitgliedstaaten. Die Gewichte 
und das Basisjahr werden alle fünf Jahre 
revidiert. Das derzeitige Basisjahr ist 
2000. 

VERBREITUNG 
Eurostat veröffentlicht detaillierte Daten und 
Zeitreihen in NewCronos, Themenkreis 4, 
Bereich EBT. 

ZEICHEN UND ABKÜRZUNGEN 
c vertraulich 
: nicht verfügbar 

WEITERE INFORMATIONEN 
Marcel Laveyry   
Tel.:  +352-4301-32146,  
Fax:  +352-4301-34359,  
marcel.laveyry@cec.eu.int 
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