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Dienstleistungen im Rahmen der Markt- und
Meinungsforschungs und der Werbung

Pekka Alajidské und Owen Blackburn

e In der Mehrzahl der Lander, aus denen Angaben
vorliegen, betragt der Grad der Produktspezialisierung
in der Werbung mehr als 80 %.

e Uber 80 % des Gesamtumsatzes im Bereich Markt-
und Meinungsforschung werden in allen Léndern, aus
denen Angaben vorliegen, mit Unternehmenskunden
erwirtschaftet.

e 70 % der Leistungen im Bereich der Markt- und
Meinungsforschung werden fiir gebietsanséssige
Kunden erbracht.

e Bei der Markt- und Meinungsforschung erreicht die
Produktspezialisierung in vier der sechs Lander, aus
denen Angaben vorliegen, einen Grad von tiber 80 %.

Einleitung

Mitte 1999 nahm Eurostat gemeinsam mit der GD Unternehmen ein Projekt in
Angriff, das auf eine bessere statistische Erfassung des Sektors der
Unternehmensdienstleistungen abzielte. Nach Abschluss der methodischen
Vorarbeiten und einer Testphase in 2001 fUhrten die am Projekt beteiligten
Mitgliedstaaten eine Erhebung zu EDV-Tatigkeiten flr das Berichtsjahr 2000
durch. Im Rahmen des genannten Projekts erfolgte 2002 eine weitere
Erhebung zu EDV-Tatigkeiten und sonstigen Unternehmensdienstleistungen
fur das Berichtsjahr 2001.

In der aktuellen Ausgabe von ,Statistik kurz gefasst® werden die Ergebnisse
der Erhebung zur Markt- und Meinungsforschung (NACE 74.13) und Werbung
(NACE 74.4) fur das Berichtsjahr 2001 vorgestellt. Acht Mitgliedstaaten
(Danemark, Spanien, Frankreich, Irland, Portugal, Finnland, Schweden und
das Vereinigte Kdnigreich) haben Eurostat Teildatensatze bzw. vollstandige
Datensatze ubermittelt. Im Mittelpunkt der aktuellen Ausgabe von ,Statistik
kurz gefasst® stehen die Umsatzdaten, aufgeschlisselt nach Kunden und
Produkten.

Da die Umsatzzahlen in den verschiedenen beteiligten Landern erheblich
voneinander abweichen kdénnen und es sich teilweise nur um vorlaufige
Angaben handelt, wird in den folgenden Abbildungen und Tabellen nur der
prozentuale Anteil am Umsatz angegeben. Die Daten basieren auf
Stichprobenerhebungen.In  einigen  Fallen ist die Ruicklaufquote
vergleichsweise niedrig sein, so dass die Daten mit Vorsicht interpretiert
werden sollten. Eine umfassendere Analyse des Umsatzes, der
Personalkosten, der Beschéaftigtenzahl und der Wertschépfung im Bereich
Markt- und Meinungsforschung und Dienstleistungen im Rahmen der
Werbung wird zu einem spéateren Zeitpunkt durchgefihrt



Anteil von Produkten der Markt- und Meinungsforschung und der Werbung am
Gesamtumsatz

Auf Produkte der Markt- und Meinungsforschung
(qualitative Erhebungen, regelmafRig durchgefiihrte
quantitative Erhebungen und quantitative Ad-hoc-
Erhebungen sowie Meinungsumfragen) — entfallen in
den beteiligten Mitgliedstaaten mit Ausnahme des
Vereinigten Konigreichs Uber 60 % des in diesem
Sektor erzielten Gesamtumsatzes. Im Vereinigten
Konigreich liegt der entsprechende Anteil bei knapp
Uber 50 %. In Spanien, Frankreich, Finnland und
Schweden dagegen belduft er sich auf mehr als 90 %.

Mit Produkten der Werbung (Planungs-, Gestaltungs-
und Platzierungsleistungen fir Werbung und sonstige
Werbeleistungen) werden weniger als 50 % des
Gesamtumsatzes in allen beteiligten Mitgliedstaaten,
mit  Ausnahme  Spaniens, erwirtschaftet.  Bei
Einbeziehung der Kategorie ,Verkauf oder Vermietung
von Werbeplatzen oder -zeiten® in die sonstigen
Werbeleistungen ergibt sich in allen Landern ein
Umsatzanteil von tber 90 %.

Abbildung 1. Werbung — Anteil der Hauptprodukte am Gesamtumsatz
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Abbildung 2. Markt- und Meinungsforschung — Anteil der Hauptprodukte am Gesamtumsatz
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Detaillierte Angaben zum Umsatz nach Produkten

Aus den Tabellen1 und 2 ist ersichtlich, dass auf
~oonstige Produkte a.n.g.“ bei der NACE-Position 74.13
in den Mitgliedstaaten ein erheblicher Umsatzanteil
entfallt, wahrend dies auf die NACE-Position 74.4 nicht
zutrifft. ,Sonstige Produkte a.n.g.“ ist eine schwierige
Sammelposition, in der Produkte erfasst sind, die die

Positionen einordnen konnten (bzw. moglicherweise
auch nicht wollten). Auf die Sammelposition dirfte
normalerweise nur ein geringer Umsatzanteil entfallen.
Waéhrend in Danemark und im Vereinigten Kdnigreich
der Umsatz bei der NACE 74.13 29 % bzw. 36 %
ausmacht - sind es, vergleichsweise, fir das Vereinigte

Unternehmen in keine der in Frage kommenden Konigreich héchstens 8% bei der NACE 74.4.
Tabelle 1. NACE-Position 74.4 — Detaillierte Angaben zu Werbeprodukten
DK ES FR IE PT Fl SE VK

Softwarehauser 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1

Verkauf von Werbeplatzen 47,8 | 35,8 | 52,4 | 56,6 | 62,2 49,4 | 51,4 | 59,6
Komplettwerbung 18,0 | 52,1 K 458 | 27,3 | 16,1 | 25,2 | 251 | 18,1
Direktvermarktung 13,8 5,2 0,0 1,4 4.1 3,8 7,2 7,2
Werbegestaltung 10,8 4,2 0,0 3,3 9,7 1,1 4.9 29
Fotografische Dienstleistungen 0,7 0,2 0,0 0,1 0,1 2,9 0,4 0,3
Filmherstellung 2,3 0,7 0,0 0,9 0,2 0,4 0,7 1,5
Offentlichkeitsarbeit 0,8 0,3 0,1 0,0 0,0 0,4 1,0 0,6
Z_usammenstellung und Verkauf von| 0,1 0,1 0,0 0,6 0,7 0,0 1,2 0,2
gg;[wes?ige Werbeleistungen 1,7 0,6 0,0 6,0 5,7 3,2 4,2 1,6
Marktforschungsleistungen 0,4 0,0 0,0 0,8 0,1 0,2 1,5 0,4
Sonstige Produkte a.n.g. 29 0,8 1,7 3,0 11 3,4 21 7,5
Gesamt 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100

Anmerkung 1: Abbildung 1 bezieht sich auf Tabelle 1. In der Abbildung 1 entspricht die Position ,Planungs-,
Gestaltungs- und Platzierungsleistungen fir Werbung“ den folgenden Positionen in der Tabelle 1:
Komplettwerbung, Direktvermarktung und Werbegestaltung. Die Position ,Sonstige Werbeleistungen“ entspricht
den folgenden Positionen in der Tabelle 1: fotografische Dienstleistungen, Filmherstellung, Offentlichkeitsarbeit
sowie Zusammenstellung und Verkauf von Listen.

Anmerkung 2: Bei Tabelle 2 ist zu beachten, dass Frankreich zwar Angaben zum Gesamtumsatz bei qualitativen
und quantitativen Erhebungen, war jedoch nicht in der Lage, eine Aufschlisselung nach Produkten vorzunehmen.
Deswegen wurde der prozentuale Anteil am Gesamtumsatz fir Frankreich in Tabelle 2 in Klammern gesetzt.
Entsprechend wird der Gesamtumsatz in Abbildung 2 unter ,Quantitative Erhebungen® dargestelit.
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Tabelle 2. NACE-Position 74.13 Markt- und Meinungsforschung

abhangig die jeweilige Wirtschaftstatigkeit von ihrem
Hauptprodukt ist bzw. wie gro3 oder klein die
Produktvariation/-konzentration ist und inwieweit
demzufolge Unternehmen von der Marktentwicklung
bei den einzelnen Produkten abhangig sind. Fur die
Zwecke dieser Untersuchung wurden Unternehmen,
die Dienstleistungen im Rahmen der Markt- und

DK ES FR IE Fl SE VK
Softwarehauser 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,2
Sonstige EDV-Tatigkeiten 0,7 0,0 0,1 0,0 1,7 0,0 0,0
Verkauf von Werbeplatzen 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 1,8
Sonstige Werbeleistungen 2,9 0,0 0,0 11,2 0,0 0,0 0,9
Qualitative Erhebungen 11,7 | 10,9 | (75,7) | 23,7 53 24,4 8,4
Quantitative Ad-hoc-Erhebungen 22,4 | 20,9 8,9 39,0 | 334 | 23,4
RegelmafRige quantitative Erhebungen 27,9 | 50,6 10,4 | 45,9 | 33,9 | 14,0
Meinungsforschungsleistungen 2,5 7,9 19,3 | 29,5 4,3 2,0 59
Unternehmens- und Public-Relations-| 1,6 0,0 0,6 5,3 0,2 1,1 11,3
Beratuna
Schulungsleistungen 1,2 0,9 0,2 7,8 0,1 0,0 0,3
Sonstige Produkte a.n.g. 29,0 8,8 4,0 3,2 3,5 1,4 35,6
Gesamt 100 100 100 100 100 100 100

Produktspezialisierung
Aus wirtschaftlicher Sicht lautet die Frage, wie Gesamtumsatzes mit dem Hauptprodukt des

betreffenden Wirtschaftszweiges erwirtschaften. Der
Anteil der spezialisierten  Unternehmen am
Gesamtumsatz belduft sich in allen Landern auf3er
Danemark und dem Vereinigten Konigreich bei den
Markt- und Meinungsforschungsleistungen und in
Frankreich bei den Werbeleistungen auf Gber 80 %.
In allen anderen Mitgliedstaaten gilt fir beide

aufweisen.

Meinungsforschungsforschung und der Werbung Bereiche, dass die Unternehmen einen hohen Grad
erbringen, als produktspezialisierte Unternehmen der Produktspezialisierung
eingestuft, wenn sie mehr als 75% ihres
Abbildung 3. Werbung — Umsatz nach Produktspezialisierung
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Abbildung 4. Markt- und Meinungsforschung — Umsatz nach Produktspezialisierung
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Umsatz nach Kundenspezialisierung

In allen Berichtsldndern sind sowohl bei der Markt- und
Meinungsforschung als auch der  Werbung
Unternehmen die mit Abstand wichtigste
Kundengruppe. Der Anteil der Unternehmenskunden
belauft sich in allen Fallen auf mindestens 80 %. In
Spanien, Schweden und dem Vereinigten Konigreich ist
der offentliche Sektor mit einem Anteil von etwa 8 % ein
wichtiger Kunde fir Dienstleistungen im Rahmen Markt-

und Meinungsforschung. In Irland entfallt ein erheblicher
Anteil der erbrachten Werbeleistungen auf den
offentlichen Sektor. Er betragt etwa 9% des
Gesamtumsatzes in diesem Sektor. Der Umsatzanteil
der privaten Haushalte macht in Danemark bei den
Markt- und Meinungsforschungsleistungen und in
Frankreich bei den Werbeleistungen jeweils etwa 5 %
aus.

Abbildung 5. Werbung — Umsatz nach Kundentyp
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Abbildung 6. Markt- und Meinungsforschung — Umsatz nach Kundentyp
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Gebietsansassigkeit von Kunden

Die Daten Uber die Gebietsansassigkeit von Kunden
bieten nicht nur sehr allgemeine Anhaltspunkte zum
Standort von Kunden, sondern lassen sich natirlich
auch mit Daten zum Export von Dienstleistungen aus
anderen Quellen vergleichen, so dass eine zusatzliche
Quelle zur Verfigung steht und Angaben abgeglichen
werden koénnen, deren Ermittlung mit gewissen
Schwierigkeiten verbunden ist. Was die Ansassigkeit
von Unternehmenskunden anbelangt, so stellen

gebietsansassige Unternehmen eindeutig die Mehrheit
der Auftraggeber flr Dienstleistungen im Rahmen der
Markt- und Meinungsforschungsforschung und der
Werbung dar. Der Anteil gebietsfremder Kunden in der
Markt- und Meinungsforschung Ubersteigt lediglich im
Vereinigten Konigreich die 20-%-Marke. Bei der
Werbung liegt ihr Anteil nur in Danemark bei tber 20 %.
In den anderen Landern entfallt auf gebietsansassige
Kunden durchgangig ein Anteil von mindestens 90 %.

Abbildung 7. Werbung — Umsatz nach Kundensitz
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Abbildung 8. Markt- und Meinungsforschung — Umsatz nach Kundensitz
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Weitere Informationen zu den Unternehmensdienstleistungen bieten ,,Statistik kurz gefasst, 27/2003, zum Thema
Computerdienstleistungen und ,,Statistik kurz gefasst™, 25/2002, ebenfalls zum Thema Computerdienstleistungen.

> WISSENSWERTES ZUR METHODIK

Wirtschaftszweige
Grundlage fiir die Klassifikation der Wirtschaftszweige in den Bereichen Dienstleistungen im Rahmen der Markt- und

Meinungsforschungsforschung und Dienstleistungen im Rahmen der Werbung ist die NACE Rev.1, die Allgemeine Systematik der
Wirtschaftszweige in der Europaischen Union.

NACE-Gruppe:

74.13; Markt- und Meinungsforschung
74.4: Werbung

Produktspezialisierung

Ein Unternehmen gilt als produktspezialisiert, wenn sein wichtigstes Produkt mit der Haupttatigkeit des Unternehmens iibereinstimmt und
einen Anteil von mindestens 75 % an dessen Gesamtnettoumsatz hat.

Umsatz

Der Umsatz umfasst die von der Erhebungseinheit wahrend des Berichtszeitraums insgesamt in Rechnung gestellten Betrage, die den
Verkaufen von Waren und Dienstleistungen an Dritte entsprechen. Er schlieft alle Steuern und Abgaben ein, die auf die von der Einheit in
Rechnung gestellten Waren oder Dienstleistungen zu entrichten sind; ausgenommen sind die MWSt, die die Einheit dem Kunden in
Rechnung stellt, und sonstige, in hnlicher Weise absetzbare, direkt mit dem Umsatz im Zusammenhang stehende Steuern.

Symbole
: Keine bzw. vertrauliche Angaben
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