Statistak
kurz gefasst

dhdaaEERERERERBEERREN

INDUSTRIE, HANDEL
UND
DIENSTLEISTUNGEN

THEMA 4 - 38/2003

Inhalt

IKT-Ausstattung........................ 2
IKT-Nutzung von

Einzelpersonen ..........ccccccceeeees 3
IKT-Erwerbspersonen............... 5

IKT-Nutzung in
Unternehmen.........ccccoovemuevrennnns 6

***** _-//_ Ao ‘
* * — ‘
"+ | eurostat g\. :

Manuskript abgeschlossen: 11.11.2003
ISSN 1561-4832
Katalognummer: KS-NP-03-038-DE-N

© Europaische Gemeinschaften, 2003

Statistiken zur
Informationsgesellschaft
in Europa

Morag Ofttens

Diese Ausgabe von ,Statistik kurz gefasst® enthalt einige wesentliche
Ergebnisse der demnéachst erscheinenden Verdffentlichung ,Statistics on the
information society in Europe“. Gegenstand der Daten ist der Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien in der Gesellschaft
insgesamt, in privaten Haushalten, in der Erwerbsbevdlkerung und in
Unternehmen.

— 2001 gab es in der EU schatzungsweise 117 Mio. PCs; dies sind 31 PCs
je 100 Einwohner.

— 2002 lag der Anteil der Haushalte mit Internetzugang zwischen 12 %
(Griechenland) und Uber 50 % (Danemark und Vereinigtes Kdnigreich).

—  Einzelpersonen nutzen das Internet vorrangig fir private Zwecke - fiir E-
Mails und die Beschaffung von Produktinformationen. Das am haufigsten
im Internet gekaufte Produkt sind Bulcher.

—  Der Anteil der Informatiker an der EU-Erwerbsbevélkerung ging 2002
geringflgig zurick, und zwar auf 1,7 %.

—  Vier von finf Unternehmen nutzten 2002 das Internet, jedes zweite
verfugte Uber eine Website, ein Viertel tatigte Internet-Einkdufe, ein
Zehntel Internet-Verkaufe.
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Abbildung la: IKT-Nutzung durch Privatpersonen in der EU, 2002 (%) (1)
(1) Ohne BE, FR, IE und NL.
Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten, Eurostat.
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Abbildung 1b: IKT-Nutzung in EU-Unternehmen, 2002 (%) (1)
(1) Ohne BE, FR, NL und UK.
Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen, Eurostat.



IKT-Ausstattung

Im Jahr 2001 wurden in der EU 117 Mio. PCs gezahlt Schweden (56, 2001) und Luxemburg (52, 2001). Nur
(vgl. Tab. 1). Damit entfielen auf je 100 Einwohner 31 Griechenland, Spanien, ltalien und Portugal meldeten
PCs. In drei Mitgliedstaaten besall mindestens jeder eine PC-Dichte von weniger als 20 PCs je 100
zweite Einwohner einen PC: Danemark (58, 2002), Einwohner.

EU15 BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT Fl SE UK
Gesamtzahl der PCs (in Mio.)

2000 1053 23 27 276 08 58 179 14 103 02 63 23 11 21 45 202

2001 1170 24 29 35 09 68 195 15 113 02 69 27 12 22 50 220

2002 25 31 359 : : 20,7 : 2,3

PCs je 100 Einwohner (Gerite)
2000 28 22 51 34 7 14 30 36 18 46 39 28 10 40 51 34
2001 31 23 54 38 8 17 33 39 19 52 43 34 12 42 56 37
2002 : 24 58 43 : : 35 : : : : : 44 : :

Tabelle 1: Personal Computer
Quelle: Internationale Fernmeldeunion, Schitzungen.
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Abbildung 2: Zahl der PCs je 100 Einwohner (Gerdte)
Quelle: Internationale Fernmeldeunion.

Wie Tabelle 2 erkennen lasst, gab es in der EU 2002 Am stérksten stieg die Zahl der Internetnutzer zwischen
135 Mio. Internetnutzer. Dies entspricht einem Anstieg 2001 und 2002 in Griechenland (um 43 %), Portugal
von 15 % gegenuber dem Vorjahr und damit einer (28 %), dem Vereinigten Konigreich (21 %) und
niedrigeren Wachstumsrate als 2001 (27 %). Frankreich (20 %).

EU-15 BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT Fl SE UK

Zahl der Internetnutzer (in Mio.)
2000 928 30 2,1 248 10 55 85 07 132 01 70 27 25 1,9 40 158
2001 1180 32 23 308 14 74 157 09 156 02 79 32 29 22 46 198
2002 135,1 34 25 350 20 79 187 11 170 02 86 33 37 27 51 240

Tabelle 2: Internetnutzer
Quelle: Internationale Fernmeldeunion.
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IKT-Nutzung von Einzelpersonen

In den meisten EU-L&ndern waren 2002 weniger als
50 % der Privathaushalte mit einem Internetzugang
ausgestattet. Den hochsten Anteil an Haushalten mit

Werte in Spanien (17 %), und
Griechenland (12 %).

Im Durchschnitt bevorzugten tber 90 % der Haushalte

Portugal (16 %)

Internetanschluss verzeichneten Danemark (56 %) und als Zugangsgerat einen Desktop-Computer (vgl.
das Vereinigte Konigreich (50 %). Unter 20 % lagen die Tab. 3).
EU BE DK DE EL ES(1) FR IE IT LU NL AT PT Fl SE(2) UK
Anteil der Haushalte mit
Internetzugang 56 43 12 17 27 40 31 16 44 50
Haushalte mit Internetzugang: Anteil nach ausgewahlten Zugangsgeraten (Mehrfachantworten méglich)
Desktop-Computer 95 92 96 95 : : 9 92 90 84 91 85
Tragbarer Computer : . 15 14 6 8 : : 19 16 10 17 19 18
Handheld-Computer : : 2 1 0 0 : : : 5 : 2 : : 2 :
Fernsehgerat (digitales Gerat
oder Set-Top-Box) : : 0 1 0 0 : : : 1 : 3 : : 5 8
Nur Mobiltelefon (WAP,
GPRS) : : 6 8 6 1 15 13 9 16 8 10
Spielekonsole : : 0 1 0 : : : : 4 : 4 : : 5 :
Anderes Gerat : : 0 1 0 0 : : : 0 : 1 : : 5

Tabelle 3: Internetzugang, 2002 (%)
(1) Anderes Gerit enthilt auch Spielekonsole. (2) Mobiltelefon enthilt auch an tragbaren Computer angeschlossenes Telefon.
Quelle: Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten, Eurostat.

In den drei Monaten vor der Erhebung wurde ein
Computer von etwa der Halfte der EU-Bevolkerung (im
Alter von 16 bis 74 Jahren) genutzt. Dabei reichten die
Werte von weniger als einem Viertel in Griechenland
(24 %) bis zu uber drei Vierteln in Schweden (76 %).

Zwei Funftel der erfassten Personen hatten im
Berichtszeitraum Zugang zum Internet; allerdings fielen
die Werte je nach Mitgliedstaat recht unterschiedlich
aus. Den niedrigsten Anteil verzeichnete Griechenland
mit 15 %, den héchsten Schweden mit 71 %.

EU1) BE DK(2) DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FI SE UK
Personen, d|e in den drei Monaten vor der Erhebung einen Computer genutzt haben
Computernutzung 49 : 72 63 24 : : 37 50 48 26 74 76 67
Personen, die in den drei Monaten vor der Erhebung auf das Internet zugegriffen haben
Internetnutzung 40 64 49 15 19 28 40 37 17 62 71 56
Tabelle 4 Computer- und Internetnutzung von Einzelpersonen, 2002 (%)
(1) Ohne BE, FR, IE und NL. (2) Berichtszeitraum war der Vormonat und nicht die vorangegangenen drei Monate.
Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten, Eurostat.
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Abbildung 3: Computer- und Internetnutzung in den drei Monaten vor der Erhebung, 2002 (%)
(1) Ohne BE, FR, IE und NL. (2) Nicht verfiigbar. (3) Berichtszeitraum war der Vormonat und nicht die vorangegangenen drei

Monate.

Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten, Eurostat.

eurostat

38/2003 — Thema 4 — Statistik kurz gefasst n



IKT-Nutzung von Einzelpersonen (Fortsetzung)

Die weitaus beliebteste (privat genutzte) Internet-
anwendung war das Empfangen und Versenden von E-
Mails. Mit dieser Anwendung arbeiteten in allen Lan-
dern, zu denen Daten vorliegen, mindestens zwei Drittel
der Internetnutzer. Bei den anderen Anwendungen
deuten die hohen Nutzungsgrade fir die ,Informations-

suche zu Waren und Dienstleistungen® sowie fur die
sLektire/Herunterladen von Online-Zeitungen oder
Nachrichtenmagazinen® darauf hin, dass das Internet
vor allem als Informations- und Unterhaltungsquelle
betrachtet wird.

EU BEDK(1) DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FI SE UK
Kommunikation
Empfangen und Versenden von E-Mails 83 77 67 78 : : 77 : 88 74 81 69
Videokonferenzen : : 4 2 3 6 : : . 6 : 3 : 5 3
Sonst. kommunikative Zwecke (Chats usw.) 10 21 20 32 : : : 20 17 16 18 11
Informationssuche und Online-Dienste
Informationssuche zu Waren & Dienstleist. 77 70 66 49 73 42 73 87 60
Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Reisen und Unterbringung 39 32 37 58 : 51 46 :
Bildungsbezogene Dienstleistungen 42 38 42 38 38 : 26 45 6 25
Gesundheitsbezogene Dienstleistungen 37 10 10 9 30 8 25 20 :
Web-Radio/ Web-Fernsehen 13 6 17 : 14 6 10 19 7
Abspielen/Herunterladen v. Spielen/Musik 19 20 27 47 35 : 20 30 48 18
Lekttre/Herunterladen von Online-
Zeitungen/Nachrichtenmagazinen : : 40 21 52 : : : . 37 . 28 42 62 22
Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistungen, Abwicklung von Bankgeschéften

Finanzdienstleistungen (Internet-Banking,
Aktienkauf) 51 30 5 40 19 64 5 24
Kauf/Bestellung von Waren oder Dienstleist.
(ohne Aktien/Finanzdienstleist.) 28 30 6 30 14 19 37 33
Verkauf von Waren und Dienstleistungen (z.
B. durch Versteigerung) : : 5 1 0 6 : : 7 3 : 8 6 1

Interaktion mit 6ffentlichen Stellen
Beschaffung von Informationen auf Websites
offentlicher Stellen 55 29 24 37 22 18 50 57 11
Herunterladen amtlicher Formulare 18 14 2 12 14 2 19 33 :
Ricksendung ausgefiillter Formulare 2 7 7 12 . 8 2 7 16

Tabelle 5: Personen, die das Internet in den letzten drei Monaten genutzt haben,
Anteil nach (privatem) Nutzungszweck, 2002 (%)
(1) Berichtszeitraum war der Vormonat und nicht die vorangegangenen drei Monate.
Quelle: Erhebung iiber den IKT-FEinsatz in Haushalten, Eurostat.

EU BEDK(1) DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FlI SE UK
Nahrungsmittel : : 7 6 O : S : 6 : : 3 18
Filme/Musik : : 22 19 33 39 16 24 22 36 33
Blicher/Zeitschriften/E-Learning-Material 30 48 41 73 39 4 29 34 32
Bekleidung, Sportartikel 32 30 6 21 18 0 33 28 19
Computer-Software (incl. Videospiele) 22 14 11 20 1417 15 16
Computer-Hardware 23 12 28 : : : 12 7 11 14 17 8
Elektronikgerate (incl. Kameras) 10 12 N1 : : : 9 8 12 11 N
Aktien/Finanzdienste/Versicherungen : : 6 6 3 : : : : 15 . 5 : 219
Reisen und Urlaubsunterbringung 34 15 5 : : : ;38 20 11 19 34 46
Eintrittskarten : : 3% 10 O : : : 24 17 17 17 30 32
Lotterien und Wetten : : 3 5 0 : : : o1 : 3 : : 6 :
Sonstiges 18 25 12 : : : . 5 12 16 . 18

Tabelle 6: Einzelpersonen, die in den letzten drei Monaten Internet-Einkdufe getdtigt haben:

Anteil an gekauften Waren und Dienstleistungen, 2002 (%)
(1) Berichtszeitraum war der Vormonat und nicht die vorangegangenen drei Monate.
Quelle: Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten, Eurostat.
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IKT-Erwerbspersonen

Ziel der Strategie von Lissabon ist nicht nur die
Steigerung von Produktivitdt und Wachstum, sondern
auch die Forderung von Beschaftigung und sozialem
Zusammenhalt. Dies ist somit ein zentrales Anliegen
des Aktionsplans eEurope 2005: unter dem Motto
‘elnclusion’ soll Zugang zur IKT geschaffen und die IKT-
Kompetenz verbessert werden.

Im Durchschnitt nutzte 2002 etwas mehr als jede zweite
(53 %) EU-Erwerbsperson einen Computer fir
berufliche Zwecke (vgl. Tab. 7). Mit Werten zwischen
30 % und 40 % lagen Griechenland, Spanien und
Portugal am unteren Ende der Skala. Demgegeniber
wiesen Danemark, die Niederlande, Finnland und
Schweden Werte von tber 70 % auf.

EU-15 BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FI SE UK
Anteil der Erwerbspersonen, die einen Computer beruflich nutzen
2001 53 51 73 56 36 42 45 43 58 66 65 57 27 67 71 59
2002 53 53 72 57 35 36 45 46 59 56 72 62 32 70 73 58
Anteil der Erwerbspersonen, die einen Computer beruflich nutzen und
am Arbeitsplatz eine Computerschulung erhalten haben
2001 54 38 70 65 44 44 51 66 36 55 57 60 39 66 65 58
2002 49 38 71 54 44 46 51 56 30 60 53 58 37 72 64 53

Tabelle 7: Personen, die einen PC beruflich nutzen und eine PC-Schulung erhalten haben (%)

Quelle: Eurobarometer 56 ,,Information society, Oktober-November 2001, zu Daten fiir 2001; Eurobarometer 58 ,,Information

society, September-Oktober 2002, zu Daten fiir 2002.

Ein Mangel an qualifizierten Arbeitskraften beeintrach-
tigt das Wachstum von Unternehmen und letztlich auch
ganzer Volkswirtschaften. War die Zahl der Informatiker
im Verhaltnis zur Gesamtzahl der EU-Beschéaftigten
zwischen 1999 und 2001 noch um 0,4 Prozentpunkte
gestiegen, ging sie 2002 um 0,1 Prozentpunkte zuriick
(vgl. Abb. 4).

Den hoéchsten Informatikeranteil an der Beschaftigten-
zahl (Uber 2 %) verzeichneten die Lander, die auch die
héchsten IKT-Nutzungsgrade aufwiesen: Déanemark,
Finnland, das Vereinigte Kdnigreich, insbesondere aber
die Niederlande und Schweden (lber 3 % der Beschaf-
tigten waren Informatiker).

EU-15 BE
W 2001

311{1311E1Hiﬂ!i

2002

Abbildung 4: Anteil der Informatiker an den Beschdftigten insgesamt (%)

Quelle: Eurostat, Arbeitskrifteerhebung.
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IKT-Nutzung in Unternehmen

EU(M) BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FlI SE UK

64 83 : 83
52 46 : 64

74 79 85 8 69 96 95 54
62 65 68 75 55 72 84 100

Internetnutzung durch Unternehmen 81 95 84
davon im Internet vertretene Unterneh. 67 80 78

Tabelle 8: Unternehmen mit zehn oder mehr Beschdftigten: Anteil der Unternehmen, die das Internet nutzen, 2002 (%)
(1) Ohne BE, FR, NL und UK.
Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen, Eurostat.

EU(1) BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL AT PT FlI SE UK
Marktprodukte 81 9% 82 97 54 : 90 88 69 88 88 58 86 97 :
Zugang zu Katalogen und Preislisten (2) 44 : 39 40 43 60 : 45 43 51 40 47 58 42 43 :
Lieferung digitaler Produkte (3) 8 MM 11 7 6 12 5 20 20 7 5 11 4
Kundendienst 29 27 45 11 18 : 18 7 23 30 12 16 31 35
Mobile Internetdienste 5 2 6 6 2 7 3 5 4 2 5 5

Tabelle 9: Unternehmen mit zehn oder mehr Beschdftigten, die iiber eine Website/Homepage verfiigen,
Anteil an angebotenen Internet-Diensten, 2002 (%)

(1) Ohne BE, FR, NL und UK. (2) SE, andere Formulierung dieser Dienste.

(3) DK, andere Formulierung dieser Dienste.

Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen, Eurostat.

EUM) BE DK DE EL ES FR IE IT LUNL2) AT PT Fl SE UK

Insgesamt 30 : 49 45 17 8 46 10 29 37 37 24 54 62 47
KMU 30 : 48 45 16 8 45 10 29 37 36 24 53 62 47
Klein 29 : 45 46 16 7 44 9 29 35 35 23 52 60 49
Mittel 32 : 60 41 20 10 52 12 31 44 42 26 62 72 42
Grof} 39 : 80 41 27 15 62 15 23 54 56 30 70 83 45

Tabelle 10: Unternehmen mit zehn oder mehr Beschdftigten, die das Internet nutzen:
Anteil der Unternehmen, die Einkdufe iiber das Internet titigen, 2001 (%)

(1) Ohne BE, FR, NL und UK. (2) Alle elektronischen Netze.

Quelle: Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Unternehmen, Eurostat.

EUM) BE DK DE EL ES FR IE IT LU NL(2) AT PT(3) Fl SE UK

Insgesamt 13 : 25 19 14 3 26 5 15 40 25 11 17 14 19
KMU 13 : 25 19 14 3 26 5 15 40 25 10 17 14 19
Klein 13 : 25 19 14 2 25 5 14 39 26 10 16 13 20
Mittel 13 : 26 18 13 4 27 4 18 41 22 1 21 18 16
Grof} 17 : 36 18 17 7 33 7 13 47 29 27 27 27 22

Tabelle 11: Unternehmen mit zehn oder mehr Beschdftigten, die das Internet nutzen:
Anteil der Unternehmen, die Verkdufe tiber das Internet tdtigen, 2001 (%)
(1) Ohne BE, FR, NL und UK. (2) Alle elektronischen Netze. (3) Geschétzt.
Quelle: Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Unternehmen, Eurostat.
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Abbildung 5: Unternehmen mit zehn oder mehr
Beschidftigten, die das Internet nutzen: Unternehmen, die
Verkdufe iiber das Internet tditigen, gegliedert nach NACE-
Wirtschaftszweigen, 2001 (%) (1)

(1) Ohne BE, FR, IE, NL und UK.
Quelle: Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Unternehmen,
Eurostat.

Im Jahr 2002 verflgten im Durchschnitt 81 % der EU-
Unternehmen Uber einen Internetzugang, die meisten
davon auch Uber eine eigene Website/Homepage (vgl.
Tab. 8).

Wahrend 2002 fast ein Drittel der EU-Unternehmen das
Internet fir Online-Einkaufe von Waren oder Dienstlei-
stungen nutzte (vgl. Tab. 10), waren es bei Online-Ver-
kaufen nur 13 % (vgl. Tab. 11). Kaufe oder Verkaufe
von Waren oder Dienstleistungen Uber das Internet wa-
ren eher flur GroBunternehmen als fir den Mittelstand
kennzeichnend.

Als Absatzkanal wurde das Internet mit Abstand am
haufigsten von EU-Unternehmen im Bereich Hotels und
sonstiges Beherbergungsgewerbe eingesetzt (vgl.
Abb. 5).
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» WISSENSWERTES ZUR METHODIK

Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten, 2002

Erhebungstyp: Haushaltserhebung.

Berichtszeitraum: erstes Quartal 2002.

Auswabhleinheit: Haushalte und Einzelpersonen.

Untere Altersgrenze fiir Erhebungspersonen: 16 Jahre.
Obere Altersgrenze fiir Erhebungspersonen: 74 Jahre.
Erfassungsbereich: Die Daten fir Spanien beziehen
sich auf alle Personen ab 16 Jahren.

Daten extrahiert am: 3. Oktober 2003.

Erhebung uber den IKT-Einsatz in Unternehmen,
2002

Erhebungstyp: Erhebung bei Unternehmen.
Erhebungszeitraum: erstes Quartal 2002.
Berichtszeitraum: Januar 2002 und/oder gesamtes Jahr
2001.
Auswahleinheit: Unternehmen.
Erfasste Sektoren: Unternehmen folgender
Tatigkeiten:

Abschnitt D (Verarbeitendes Gewerbe);

Abschnitt G (Handel);

Gruppen 55.1 und 55.2 (Hotels und sonstiges

Beherbergungsgewerbe);

Abschnitt | (Verkehr und Nachrichtenibermittlung);

Abteilung 67 (mit dem Kredit- und Versicherungsge-

werbe verbundene Dienstleistungen);

Abschnitt K (Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Vermietung beweglicher Sachen; Erbringung von

Dienstleistungen tUberwiegend fir Unternehmen).
Erfasste GréRenklassen: Unternehmen mit mindestens
zehn Beschaftigten.
GréBenklassengliederung:

kleine Unternehmen (10-49 Beschaftigte);

mittlere Unternehmen (50-249 Beschéftigte);

groRe Unternehmen (mindestens 250 Beschaftigte).
Gewichtung der Ergebnisse: Die Ergebnisse wurden
generell nach der Zahl der Unternehmen gewichtet. Die
Angaben zu Kaufen und Verkaufen wurden generell
anhand der Kaufe und des Umsatzes gewichtet.
Erfassungsbereich und Gliederung: Je nach Statistikbe-
hérde wurden unterschiedliche Zielgesamtheiten erfasst
und im Detail unterschiedliche Fragen gestellt. Die er-
fassten Wirtschaftszweige und UnternehmensgréfRen
weichen zum Teil erheblich voneinander ab. Dies sollte
bei der Interpretation der Daten berucksichtigt werden.
Die wesentlichen Unterschiede sind in den nachstehen-
den Tabellen aufgefihrt.

NACE-

Daten fir alle erfassten Wirtschaftszweige —
Ausnahmen:

DK  Ohne Abteilung 67.

DE Ohne Abteilung 67.

IE Ohne Abteilung 67.

IT Ohne Abteilung 67.

NL EinschlieBlich Gruppen 55.3 bis 55.5 sowie
Abteilungen 65 und 66.

Fl Die Ergebnisse fur Abteilung 67 sind in den
Ergebnissen fir Abschnitt K und im aggregierten
Gesamtwert fir NACE D, G, 55.1, 55.2, | und K
enthalten.

Daten nach GrofRenklassen — Ausnahmen:

NL Die Grenze zwischen mittleren und grofien
Unternehmen liegt nicht bei 250, sondern bei
200 Beschéftigten.

Daten extrahiert am: 2. September 2003.
Arbeitskrafteerhebung

Erhebungstyp: Haushaltserhebung.

Auswahleinheit: Einzelpersonen.

Erfasste Einzelpersonen: in Privathaushalten lebende
Personen ab 15 Jahren.

Definition fiir Erwerbstétigkeit: Als erwerbstatig gelten
Personen, die in der Berichtswoche gegen Entgelt oder
zur Erzielung eines Gewinns arbeiteten oder nicht ar-
beiteten, aber einen Arbeitsplatz hatten, von dem sie
voribergehend abwesend waren. Dazu zahlen auch
mithelfende Familienangehdrige.

Informatiker nach der Internationalen Standardklassifi-
kation fur Berufe (ISCO-88): Berufsuntergruppe 213
(Informatiker); Teil der Berufsgruppe 21 (Physiker,
Mathematiker und Ingenieurwissenschaftler); Teil der
Berufshauptgruppe 2 (Wissenschaftler).

Publikation in Vorbereitung

Die Ausgabe 2003 von ,Statistics on the information
society in Europe® erscheint innerhalb der nachsten
Monate.

Statistics co e
information
society « Europe

eurostat
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Weitere Informationsquellen:

» Veroffentlichungen
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Statistics on the information society in Europe (in

> Datenbanken
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Adresse:

PLZ:

Stadt:

Land:

Tel.:

Fax:

E-mail:

Zahlung nach Erhalt der Rechnung vorzugsweise:

O  durch Bankiiberweisung
O Visa O  Eurocard
Karten-Nr.:

giiltig bis: /
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