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INHALTSANGABE

Der Hintergrund - Konvergenz

Es herrscht weitgehende Ubereinstimmung dariiber, da? Konvergenz im technischen Sinne
bereits eingetreten ist. Das heil3t, dal3 heute mittels digitaler Technologie sowohl traditionelle als
auch neue Kommunikationsdienste — sei es in Form von Daten, Tonen oder Bildern — Uber
zahlreiche verschiedene Netze angeboten werden kdénnen.

Gegenwartige Marktaktivitdten geben Anlal3 zur Vermutung, dal die Betreiber aus den
verschiedenen von Konwergenz betroffenen Branchen die Moglichkeiten technologischer
Fortschritte nicht nur zur Verbesserung ihrer traditionellen Dienstleistungen benutzen, sondern
auch zur Erweiterung auf neue Geschéftsaktivitaten. Die Telekommunikations-, Medien- und
Informationstechnologiebranchen streben sowohl nach einer produkt- und
plattformibergreifenden Entwicklung als auch nach branchenibergreifendem Firmen- und
Aktienbesitz. Beispiele solcher neuen Produkte und Dienste umfassen:

— Home-Banking und Home-Shopping lber das Internet;
— Sprachtelefonie Gber das Internet;

— E-mail, Zugang zu Daten und dem World Wide Web uber mobile Telephonnetze sowie die
Nutzung von drahtlosen Verbindungen zu Wohnh&ausern und Unternehmen, um diese mit

fixen Telekommunikationsnetzen zu verbinden;
— Datendienste Uber digitale Rundfunkplattformen;

— On-Line-Dienste, die uber Systeme wie zum Beispiel Web-TV mit dem Fernsehen verbunden

werden, sowie die Ubertragung mittels digitaler Satelliten und Kabel-Modems;
— Webcasting von Nachrichten, Sport, Konzerten und anderen audiovisuellen Diensten.

Solche Entwicklungen stellen konkrete Beispiele einer Informationsgesellschaft in Europa dar
und zeigen deren Potential, das Leben jedes Unionsbirgers zu bertihren. Ebenso wird auch die
deutliche Erweiterung des Ausmal3es und der Vielfalt traditioneller Telekommunikations- und
Mediendienstedeutlich.

Die Fragen — Was steht fiir Europa auf dem Spiel?

Die Auswirkungen dieser Entwicklungen sind weitreichend. Bei Konvergenz geht es nicht nur um
Technologie, sondern um Dienste und neue Wege wirtschaftlicher und gesellschatftlicher
Interaktionen. Die Veranderungen, die in diesem Griinbuch beschrieben werden, haben das
Potential fir eine weitgehende Verbesserung der Lebensqualitat der europdischen Burger. Sie
eroffnen eine Méglichkeit zur besseren Integration der europaischen Regionen ins Zentrum der
europdischen Wirtschaft und zur Verstarkung der Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen auf den globalen und nationalen Markten. Es ist zu erwarten, daf? das Entstehen
neuer und die Weiterentwicklung bestehender Dienste den gesamten Informationsmarkt
erweitern und neue Wege zu den Burgern erdffnen. All dies baut auf Europas reichem
kulturellen Erbe, Innovationspotential und kreativen Vorstellungen auf.

Da die heutigen Kommunikationsplattformen ihrem Wesen nach global sind, was besonders fir
das Internet gilt, 6ffen sie auch Tlren fur eine weitere Integration der Weltwirtschaft. Dadurch
entstehen nicht nur fur die Européische Union Mdéglichkeiten und Herausforderungen, sondern
auch fir unsere Nachbarn in Zentral- und Osteuropa, dem Mittelmeerraum und grundsétzlich



auch fur die Entwicklungslander. Die niedrigen Kosten einer Prasenz am World Wide Web
machen es fur Unternehmen jeder Gro3e mdoglich, gleichzeitig eine regionale und globale
Reichweite zu erlangen, wahrend die Verbraucher vom groReren Angebot an Gitern und
Diensten profitieren kénnen. Nachdem die Verédnderungen in Europa Uberall auf der Welt
widergespiegelt werden, wird Globalisierung das Haupthema bei zukinftigen Entwicklungen
sein.

Falls Europa diesen Veranderungen gerecht werden kann, werden wir einen starken Motor zur
Schaffung von Beschaftigung und Wachstum, zur steigenden Verbraucherauswahl und zur
Forderung kultureller Vielfalt haben. Dazu mufld ein Umfeld geschaffen werden, das den
Veranderungsprozeld unterstitzt anstatt ihn zu bremsen. Falls das nicht oder nicht zeitgerecht
erfolgt, lauft Europa Gefahr, daf? unsere Unternehmen und Burger der Informationsrewolution
nacheilen miussen - einer Rewlution, die won Unternehmen, Benutzern und Regierungen
anderswo auf der Welt vorangetrieben wird.

Bei der Schaffung des richtigen Umfeldes kommt den Regierungen und politischen
Verantwortungstragern eine wichtige Rolle zu. Neben dem rechtlichen Rahmen, der das zentrale
Thema dieses Grinbuches ist, werden aber auch weiterhin Anstrengungen erforderlich sein,
Europas Arbeitskrafte mit den notwendigen Fertigkeiten fir die Informationsgesellschaft
auszustatten. Dies wurde bereits beim kirzlich abgehaltenen Beschéaftigungsgipfel festgehalten.
Die Regierungen, die regionalen und ortlichen Behérden und die europaischen Institutionen
mussen bei der wlistandigen Annahme der neuen Technologien und Dienste, die durch den
Konvergenzprozell mdglich gemacht werden, eine fiihrende Rolle spielen.

Ein passender rechtlicher Rahmen ist von entscheidender Bedeutung

Das zukunftige rechtliche und ordnungspolitische Umfeld wird von entscheidender Bedeutung
sein. Die Europaische Union hat bereits im Bereich der Telekommunikation ein umfassendes
Programm fiir den Ubergang von einem Monopol zu einem Umfeld wollen Wettbewerbs mit 1.
Januar 1998 entwickelt. Ebenso wurden Rahmenbedingungen fir die FoOrderung des
Binnenmarktes im Bereich des Rundfunks aufgestellt. Ein passender rechtlicher Rahmen muf}
folglich in Einklang mit diesen Errungenschaften erfolgen. Gleichzeitig stellt dieses Grinbuch
aber insofern einen Meilenstein dar, als es der Gemeinschaft ermdglicht, Gber den Stichtag 1.1.
1998 hinauszublicken und die Auswirkungen der Konwergenz auf die davon betroffenen
Branchen zu beurteilen.

In diesem Grunbuch wird die Meinung vertreten, daf3 die Entwicklung neuer Dienste durch das
Bestehen werschiedener Schranken - unter anderem auch rechtlicher Art - auf den
verschiedenen Ebenen des Marktes behindert werden kdnnte.

Es gibt verschiedene Ansichten dartber, inwieweit die Eigenheiten bestehender rechtlicher
Rahmen fur das sich dndernde Umfeld geeignet sind. Laut einer Ansicht wird die Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen durch die rechtliche Ungewil3heit gehemmt: Die
bestehenden rechtlichen Regeln wurden flr ein nationales, analoges und mono-mediales
Umfeld definiert, aber die Dienstleistungen gehen zunehmend Uber die wverschiedenen
traditionellen Branchen und geographischen Grenzen hinaus und kdnnen tber eine Vielzahl von
Plattformen angeboten werden. Dadurch wird die Sinnhaftigkeit der unterschiedlichen
Regelungsansatze in den verschiedenen Branchen in Frage gestellt. Verfechter dieser Ansicht
wirden argumentieren, daf durch diese rechtliche Ungewil3heit Investitionen und die
Verwirklichung der Informationsgesellschaft behindert werden.

Gemald einer anderen Ansicht wird aufgrund der Eigenheiten bestehender, bisher getrennter
Branchen die Reichweite fiir Konvergenz im Dienstleistungsbereich ohnehin begrenzt bleiben.
Nach dieser Ansicht wird auch behauptet, dafl3 die Rolle der Medienindustrie als Trager sozialer,
kultureller und ethischer Werte innerhalb unserer Gesellschaft unabhéngig von der Technologie
ist, die man bendtigt, um zum Verbraucher zu gelangen. Dies wirde bedeuten, daf die
Regelung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und das Angebot von Informationsdiensten
getrennt voneinander erfolgen sollten, um sowohl Effizienz als auch Qualitat gewahrleisten zu
koénnen.



All diese Angelegenheiten miussen debattiert und einer Losung zugefuhrt werden. Dabei wird
man auf eine Reihe von Interessen in den verschiedenen, von Konvergenz betroffenen Branchen
Ricksicht nehmen missen. Gleichzeitig wird das Potential fiir Veranderungen auf
unterschiedliche Weise und auf verschiedenen Ebenen (z.B. Technologie, Industrie, Dienste und
Markte) eingeschatzt werden. Wahrend Digitalisierung bedeutet, da? Konvergenz auf der Ebene
der Technologie schon sehr fortgeschritten ist, geht man in diesem Grinbuch nicht automatisch
dawvon aus, daf? Konwvergenz auf einer Ebene automatisch in gleichem Mal3 zu Konwvergenz auf
anderen Ebenen fuhren muf3. Ebenso wird nicht davon ausgegangen, dal3 Konwvergenz in den
Bereichen der Technolgie, der Industrie sowie der Dienste und/oder Markte auch
notwendigerweise zu einem einheitlichen rechtlichen Umfeld fihren werden.

Ein Diskussionsforum - das Griinbuch

Dieses Grunbuch reagiert auf das Erfordernis nach einer Debatte. Es werden bewuf3t iele
Fragen gestellt, Probleme analysiert, Optionen festgehalten und o6ffentliche Kommentare
erbeten. Zu diesem Zeitpunkt werden weder fixe Stellungen bezogen noch Schlu3folgerungen
getroffen.

In Kapitel | und Il analysiet das Grinbuch das Phé&nomen der Konwergenz - seine
technologische Untermauerung, gegenwadrtigen Entwicklungen auf dem Markt und deren
moglichen  Auswirkung auf die Branchen der Telekommunikation, Medien und
Informationstechnologie.

In Kapitel lll werden bestehende und potentielle Schranken festgestellt, die diese Markt- und
Technologieentwicklungen hemmen. Einige von ihnen reflektieren gegenwartige Probleme des
Marktes bzw. der Industrie in den von Konvergenz betroffenen Branchen, wéhrend sich andere
aufgrund der Unterschiede rechtlicher Regelungsanséatze ergeben. Manche dieser Probleme
werden bereits in Gemeinschattsinitiativen behandelt (zum Beispiel auf den Gebieten des
geistigen Eigentums, Medieneigentums, elektronischen Handels und der digitalen
Unterschriften). Wo dies der Fall ist, werden diese Initiativen auch erwahnt. In anderen Fallen
dient die Feststellung dieser Schranken als Grundlage zu Uberlegungen, ob und inwieweit
gegenwartige rechtliche Rahmen im Sinne des Konwvergenzphanomens angepaldt werden
mussen.

Kapitel IV liefert eine ausfiihrliche Abhandlung von Fragen in Zusammenhang mit bestehenden
und maoglichen zuklnftigen Regelungsrahmen bzw. -ansétzen. Diese Fragen fallen in acht
weitlaufige Bereiche:

Definitionen

Marktzugange und Genehmigungsverfahren

Zugang zu Netzen, Zugangskontrollsystemen und Inhalten
Zugang zu Frequenzbereichen

Normen und Standards

Preisbildung

Individuelle Verbraucherinteressen

Danach werden Fragen der Sicherung offentlicher Interessen diskutiert und Optionen flr
mogliche zuklnftige Regelungsmodelle behandelt und Fragen zur internationalen Ebene
angesprochen.



Schlie3lich werden in Kapitel V Prinzipien fiur die zuklnftige Regulierungspolitik innerhalb der
von Konwergenz betroffenen Branchen dargelegt und mdgliche Optionen fir zuklnftige
Regelungsansétze als Basis fur weiterfiihrende Diskussion vorgestellt.

Die Kommission ist der Meinung, daf? die 5-monatige 6ffentliche Konsultationsperiode eine breite
Debatte Uber Fragen zulassen wird, die fur die Unionsbirger, die Wirtschaft und die weitere
Entwicklung der Informationsgesellschaft wichtig sind. Antworten und Stellungnahmen konnen in
Briefform oder auf elektronischem Wege zugesendet werden (Convergencegp@cec.be).
AuRRerdem wird die Diskussion durch die Einrichtung einer speziellen Web-Seite erleichtert, wo
die  bisherigen Einsendungen und Kommentare abgerufen  werden  konnen®
(http://mmwv.ispo.cec.be/convergencegp). Es wird im Laufe der Konsultationsperiode auch
offentliche Anhérungen geben. Die Kommission beabsichtigt, auf der Grundlage der
eingegangenen Antworten und Kommentare bis Juni 1998 einen Bericht vorzulegen.

|Sch|ul3fo|gerungen - der zukinftige Weg

Dieses Griinbuch stellt einen Schritt auf dem Weg zur Sicherung der Vorteile von Konvergenz
fur die soziale und wirtschaftliche Entwicklung Europas dar. Die im Juni 1998 herausgebrachte
Mitteilung, die die Ergebnisse der Ooffentlichen Konsultation prasentiert, wird es dem
Européaischen Parlament, dem Ministerrat, dem Wirtschaft- und Sozialauschu3 und dem
Auschul® der Regionen erlauben, politische Positionen einzunehmen und es aul3erdem
ermdglichen, dai’ fur die zukUnftige Politik klare Ziele gesteckt werden.

Damit wird eine neue Phase in den politischen Ansatzen der Europaischen Union fir den
Bereich der Kommunikation initiert. Das Grunbuch stellt ein wesentliches Element im
allgemeinen Rahmen fur die Entwicklung der Informationsgesellschaft dar und baut auf den
Starken der gegenwartigen Rahmenbedingungen fiir die Telekommunikation (eingeleitet durch
das wegweisende Telekommunikations-Griinbuch aus 1987%) und fiir die Medien (verwirklicht
durch verschiedene Gesetzesinitiativen der Gemeinschaft) auf. Dieses Griinbuch bietet allen
Interessierten eine Moglichkeit zur Stellungnahme Uber die zukinftige Form rechtlicher Regelung
in der Kommunikationsara nach 1998 und fir alle von Konvergenz betroffenen Branchen.

Dieser erste Schritt dient dazu, den Weg fir die Schaffung eines passenden rechtlichen
Umfeldes zu ebnen, der eine wlle Ausschopfung der Moglichkeiten der Informationsgesellschatft
zulait - im Interesse Europas und seiner Birger an der Wende zum 21. Jahrhundert.

1 Sowohl schriftliche als auch elektronische Stellungnahmen werden gleichzeitig mit der Verodffentlichung der Mitteilung tUber

die Ergebnisse der Konsultation zuganglich gemacht werden.

2 KOM(87)290 endg.
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Einleitung

Die Informationsgesellschaft wird zur Realitat. Ihre
Entwicklung wird worangetrieben durch den
enormen technologischen Wandel, der die
Informations-  und Kommunikationsindustrie
verdndert. Art und Geschwindigkeit dieser
Veranderungen konnten neue Herausforderungen
far die politischen Entscheidungstrager mit sich
bringen.

Einer der bedeutendsten Faktoren ist die
zunehmende Verwendung derselben
Technologien in den wverschiedenen Branchen,
insbesondere in den Branchen
Telekommunikation, Medien und Informations-
technologie. Durch die Verbreitung des Internet

und durch die sukzessiv zunehmenden
Mdoglichkeiten, uber bestehende Netze
gleichzeitig Telekommunikations- und

Rundfunkdienste zu uUbertragen, haufen sich in
den letzten Jahren die Anzeichen fiir eine solche
Konwergenz.

Das Phanomen der Konwvergenz ist relativ neu,
und es bestehen verschiedene Ansichten tber die
gesellschaftlichen  und  wlkswirtschaftlichen
Auswirkungen. Es herrscht  weitgehende
Ubereinstimmung dariiber, daf die Entwicklungen
in der digitalen Elektronik und Computersoftware
das technologische  Potential fir neue
Moglichkeiten der Verbreitung und des Konsums
wn Informationsdiensten  bieten.  Weniger
Einigkeit besteht jedoch dariiber, inwieweit durch
diese Entwicklungen bestehende Praktiken
tatsachlich verandert werden und Uber welchen
Zeitraum dies erfolgen wird. Manche sind der
Meinung, daid Konwergenz zu einer
grundlegenden und raschen Wandlung
bestehender Telekommunikations-, Medien- und
Informationstechnologiedienste  filhren  wird,
namlich  dahingehend, daRR diese derzeit
getrennten Dienste miteinander verschmelzen und
somit die urspringlich klare Trennung zwischen
ihnen entscheidend verwischt wird.

Andere sind jedoch der Meinung, daf3 durch den
jeweils  spezifischen  Schwerpunkt  dieser
verschiedenen Branchen das Ausmall der
Konwergenz im Dienstleistungsbereich begrenzt
sein wird und daf} die Medienindustrie weiterhin
eine wichtige Rolle als Trager wvon sozialen,
kulturellen und ethnischen Werten innerhalb der
Gesellschaft innehaben wird und zwar unabhangig
wvon der Technologie, die man bendtigt, um zum
Kunden zu gelangen. Dies wirde bedeuten, daf3
die Regelung der wirtschaftlichen Bedingungen
und der Inhalte von Informationsdiensten getrennt
woneinander erfolgen sollte, um Effizienz und
Qualitat garantieren zu kénnen.

Vil

Wiederum andere sind schlie3lich der Ansicht,
dal sich Konwergenz - falls tberhaupt - Gber
einen langeren Zeitraum hinziehen wird.

Es ist jedoch klar, dal3 die Auswirkungen dieser
Entwicklungen potentiell weitreichend sind. Die
Entstehung neuer Dienste  sowie  die
Weiterentwicklung  bestehender werden  mit
groRer Wahrscheinlichkeit zu einer Ausweitung
des gesamten Informationsmarktes fihren.
Dadurch  werden neue Mdglichkeiten  fiir
wirtschaftliches Wachstum und Beschéaftigung
wahr. Gleichzeitig wird das Umfeld neuer
Kommunikationsdienste auch Mdoglichkeiten zu
einer Verbesserung der Lebensqualitdt der
européischen Burger mit sich bringen, in dem die
Auswahl fiir Verbraucher erhéht, der Zugang zu
den Vorteilen der Informationsgesellschaft
ermoglicht und die kulturelle Vielfalt gefordert
werden.

Diese Entwicklungen sind folglich far die
wirtschafliche und soziale Situation Europas
durchaus positiv. Der 6ffentliche Bereich sollte ein
Umfeld schaffen, das Konwvergenz unterstitzt, um
sicherzustellen, daid die potentiellen
Mdoglichkeiten rechtzeitig genutzt werden.

Was jetzt erforderlich ist, ist eine weitreichende
und tiefgreifende Diskussion Uber das Phanomen
und die Auswirkungen der Konwergenz, um
Beitrage fur die Formulierung einer solchen Politik
zu erlangen. Der Zweck dieses Grinbuchs ist
folglich der Beginn einer solchen Diskussion.

Die Diskussion muf3 in Zusammenhang mit
anderen bedeutenden Aktivitaten der
Gemeinschaft in den Branchen Telekommunik-
ation, Medien und Informationstechnologie
gesehen werden. Insbesondere nach der
Liberalisierung der Telekommunikationsdienste
und -infrastruktur mit 1. Januar 1998 ist diese

Debatte won zentraler Bedeutung fir die
zuklnftige  Entwicklung im  Bereich  der
Kommunikation. Der mit diesem Grinbuch

eingeleitete Prozel3 soll garantieren, daf bei der
allgemeinen Uberprifung der Effektivitat des
“1998-Paketes” fur Telekommunikation (die Ende
1999 stattfinden wird) das Ausmald der
Konwvergenzauswirkungen in dieser Branche
bereits miteinbezogen werden kann. Daneben ist
die Kabelrevision, die im Sinne der Liberalisierung
und als Ergebnis der Verpflichtungen der
Kabelrichtlinie® und der Richtlinie zum wollen
(Telekommunikations)-Wettbewerb*  ausgefiihrt
wird, Gegenstand einer eigenstandigen
Kommissionsmitteilung. Die Revision wersucht,
eine offene und wettbewerbsfreundliche
Marktstruktur beziglich der Telekommunikations-

% Kommissionsrichtlinie 95/51/EC, OJ L256, 26. 11. 95

Kommissionsrichtlinie 96/19/EC, OJ L74, 22. 3. 96.



und Kabel-TV-Netze zu entwickeln, was
bedeutende Auswirkungen fir die von Konwvergenz
betroffenen Markte haben kdnnte. Im besonderen
wird es den Wettbewerb fordern und das Auftreten
von neuen "gatekeeper’-Positionen und
Engpassen zu vermeiden, die den Wettbewerb
einschranken. Reger Wettbewerb in diesen
Branchen wird die Entwicklung innovativer, neuer
Dienste fordern, was wiederum den Verbrauchern
innerhalb  der  Europédischen  Gemeinschatft
zugutekommt. AufRerdem wird es dazu fihren,
dal die européische Industrie und die
europaischen Dienstleistungsanbieter jene
Sachkenntnisse erlangen, die notwendig sind, um
im Wettbewerb der globalen Markte erfolgreich
bestehen zu kénnen.

Im Zusammenhang mit der Forderung won
grundséatzlich wettbewerbsfahigen Marktstruk-
turen 1aBt sich auch der Zeitrahmen fur diese
Uberprifung erklaren: Sie muR rechtzeitig
erfolgen, weil sich rasch neue Méarkte entwickeln,
die ihrer Art nach weitgehend global sind. Falls
sich die geltenden Vorschriften der einzelnen
Mitgliedstaaten bzw. Europas fir die Entwicklung
dieser neuen Markte als ungeeignet erweisen
oder deren Entwicklung sogar behindern, kdénnte
sich Europa bald in einem Wettbewerbsnachteil
gegenuber seinen flexibleren globalen
Konkurrenten befinden. Das koénnte zu einer
Einschrankung der Verbrauchermitbestimmung
durch eine geringer Auswahl fiihren, was
wiederum das Vertrauen der Verbraucher in die
neuen Dienste beeintrachtigen wirde. Aul3erdem
hatte dies negative Auswirkungen auf das
wirtschatftliche Wachstum und die
Beschaftigungssituation in Europa haben.

Es ist zu erwarten, dal} die konvergierenden

Dienste den Informationsmarkt insgesamt
ausweiten werden und dabei wirtschaftliches
Wachstum,  Wettbewerbsfahigkeit und die

Schaffung von Arbeitsplatzen fordern. Industrielle
Wettbewerbsfahigkeit wird jedoch der Schlussel
fur diese Ziele sein.

Im  vorliegenden  Grinbuch  werden  die
Charakteristika des Ph&nomens der Konwergenz
behandelt. Dabei steht die Bereitstellung wvon
Diensten und der dafiir erforderlichen Netze im
Mittelpunkt. Dariiber hinaus werden mogliche
Auswirkungen der Konwergenz auf Form und
Inhalt bestehender Vorschriften geprift. Die
Tatsache, daR sich dieses Grinbuch mit
gewissen Aspekten eines zukinftigen rechtlichen
Rahmens fir die Dienstleistungsangebote befal3t,
ist unbeschadet bestehender, derzeit laufender
Implementierungen wvon Gemeinschaftsrecht zu
sehen.

Im  Hinblick auf neue ordnungspolitische
MalRnahmen wird Kkeine endgultige Position

Viii

bezogen. Jedoch wird won der Erkenntnis
ausgegangen, dall Konwergenz zu einer
Verringerung bestehender Normen in der

Telekommunikations- und Medienbranche fihren
konnte. Eine verstarkte Regulierung in Branchen,
wie etwa der Informations-technologie, soll
vermieden werden. Hauptzweck dieses
Griunbuches ist aber die Analyse des Phanomens
der Konwergenz, wie es sich am Markt
prasentiert. Mogliche rechtliche Probleme dieser
Entwicklung werden identifiziert und hinterfragt.

Alle Interessenten sind eingeladen, sich durch
Antworten auf diese Fragen und durch andere
Beitrage zu diesem Thema an der Debatte zu
beteiligen. Der Zeitraum fir die Konsultation
betragt funf Monate ab dem Datum der
Verdffentlichung dieses Griinbuchs. Weiter ist
geplant, spatestens bis Juni 1998 einen Bericht
Uber die Ergebnisse dieser Konsultation zu
verfassen.

Einsendungen sollten vorzugsweise auf
elektronischem Wege (E-mail, Diskette) erfolgen,
ansonsten per Fax oder Post (funf Kopien, bitte).
Die Adresse ist folgende:

Européaische Kommission, DG Xl A4
z. Hd. Herrn E. Lalor

200, Rue de la Loi, BU 31 0/62
B-1049 BRUSSEL

Belgien

Fax: (+32 2) 296 9009

und/oder

Européaische Kommission, DG X C1
z. Hd. Herrn G. Paulger

200, Rue de la Loi, L-102 5/25
B-1049 BRUSSEL

Belgien

Fax: (+32.2) 299 9201

und/oder
E-mail: convergencegp@cec.be

Kopien aller Einsendungen sind nach Ablauf der
Konsultierungsperiode auf Anfrage erhéltlich, es
sei denn, es wurde ausdriicklich eine vertrauliche
Behandlung der Einsendung gewiinscht.

Auf einer eigens erstellten Web-Seite kdnnen
sowohl der Text des Grinbuches als auch
eingereichte Beitrage abgerufen werden. Die
Adresse ist:
http://mww.ispo.cec.be/convergencegp




Kapitel |
Konvergenz - Definition und
Entwicklung

Dieses Griinbuch stellt einen weiteren Schritt in
Richtung Realisierung der Informations-
gesellschaft dar. Es befal3t sich mit einer Reihe
wn Fragen und Problemen bezlglich der
Infrastruktur der Branchen Telekommunikation,
Medien und Informationstechnologie. (Diese
werden der Einfachheit halber in diesem
Dokument als “relevante” Branchen bezeichnet.)

Das Grinbuch befal3t sich nicht mit Fragen in
Zusammenhang mit Diensten im weiteren Sinne,
die einen Beitrag zur Realisierung der
Informationsgesellschaft leisten, wie zum Beispiel
Diensten im Bereich elektronischer Handel, die
Uber das Potential zur Umwalzung von Bereichen
wie den Einzelhandel oder Reise- und
Finanzdienstleistungen werfligen. Die politischen
Fragen und Probleme bei diesen Diensten im
weiteren Sinne sind namlich in anderen
Aktivitdten der Gemeinschaft behandelt und
teilweise schon sehr fortgeschritten, zum Beispiel
in bezug auf geistiges Eigentum, Urheberrechte
und verwandte Rechte, Medienvielfalt,
Privatsphare und Datenschutz, Verschlisselung
und digitale Signaturen. All diese Aktivitaten sind
Teil eines weiteren Rahmens, der fur die neuen
Dienste und Entwicklungen der
Informationsgesellschaft entsteht. Sie liegen
folglich auBerhalb der Reichweite dieses
Grunbuches, weshalb bei auftretenden, relevanten
Fragen nur kurz auf sie verwiesen wird.

Statt dessen befaBt sich das Griinbuch mit den
zugrundeliegenden Infrastrukturen, durch die alle
Dienste  der Informationsgesellschaft  erst
ermdglicht und zum Kunden gebracht werden
kénnen. Diese Infrastrukturen bestehen aus
Teilen, Netzen und Senicediensten, die mit allen
relevanten Branchen assoziiert werden. In allen
drei Branchen unterlaufen diese Systeme
weitreichenden Veranderungen, die vor allem auf
die Anwendung digitaler Technologie
zuriickzufihren sind. Es ist anzunehmen, daf}
diese Veranderungen Auswirkungen rechtlicher
und politischer Art haben werden. Das Griinbuch
konzentriert sich auf die Erbringung von Diensten
im On-line-Bereiche. Es behandelt den "Off-Line"-
Bereich nur insoweit, als dieser einen potentiellen
Markt fur das On-line-Geschéft darstellt.

Dieses Griunbuch befal3t sich mit einer Vielzahl
zukunftiger Trends. Es versucht nicht, Markte im
Sinne einer Verwendung des Begriffes im
Wettbewerbsrecht der Gemeinschaft Zu
definieren. Die Ansichten, die in diesem
Griinbuch behandelt werden, kdnnen nicht die
Stellung der Kommission in bezug auf

anhangende oder zukinftige Verfahren nach dem
Wettbewerbsrecht vorwegnehmen.

Aus diesem Blickwinkel beschreibt Kapitel | das
Phénomen der Konwergenz und die technischen
Entwicklungen, auf denen sie beruht. Aulzerdem
betrachtet es gegenwartige Marktentwicklungen -
und wie Lieferanten, Dienstleistungsanbieter und
Verbraucher auf sie reagieren - als Anzeichen fir
die mdgliche Richtung zukinftiger Entwicklungen.
Wie es allgemein bei Betrachtungen neuer
Markte der Fall ist, sind es vorerst die Aktivitaten
auf der Angebotsseite, die als erste Anzeichen fur
mogliche zukinftige Entwicklungen dienen. Deren
Aktivitaten werden durch das Verhalten der
Verbraucher gebremst, die neue Dienstleistungen
erst an- und aufnehmen muissen, bewvor Markte
zur Realitat werden konnen.

.1 Konvergenz -
Abgrenzung

Umfang und

Der Begriff Konvergenz ist nicht genau definierbar,
wird aber im allgemeinen beschrieben als:

- die Fahigkeit verschiedener Netzplattformen,
ahnliche Arten von Diensten zu Ubermitteln,

oder

- die Verschmelzung von Endgeraten wie
Telefon, Fernseher und PC.

Die zweite Beschreibung von Konwergenz ist die
am haufigsten in der Presse zitierte - sie wird fur
die Verbraucher leicht verstandlich und spiegelt
auBRerdem den weitreichenden Kampf zwischen
der Computer-, Telekommunikations-  und
Rundfunkindustrie ~ um die Beherrschung
zuklnftiger Markte wider.

Trotz dieser weitverbreiteten Vorstellung ist die
Konwvergenz won Endgeréaten heute jedoch viel
weiter entfernt als die Konwergenz der Netze.
Telekommunikationsbetreiber bieten bereits
heute (wenn auch noch auf Experimentierbasis)
audiovisuelle Programme Uber ihre Netze an und
entwickelten sich zu wichtigen Mitspielern wvon
Angeboten des Internetzugangs und won
“Backbone”-Infrastrukturen. Rundfunksender
erbringen seit einigen Jahren Datendienste Uber
ihnre Netze und diese Dienste werden in den
nachsten 12-18 Monaten aufgrund digitaler
Ubertragungstechnologie im Radio und Fernsehen
als auch aufgrund zusatzlicher interaktiver
Angebote vergrof3ert werden.

Kabelbetreiber erbringen zusatzlich zu ihrem
traditionellen Geschaft der Fernsehwverbreitung
eine Reihe von Telekommunikationsdiensten - in
einigen Mitgliedstaaten sogar Sprachtelefon - und
beginnen mit dem Einsatz von Kabelmodems, um
Hochgeschwindigkeits-Internet anbieten zZu
konnen. Neben der Bereitsstellung von Diensten




an die Offentlichkeit, fangt man nun damit an,
Audio- und Videotechnologien auch bei Firmen-
“Intranets” als zusatzliches Medium fir die
Verteilung von “real-time” Information einzusetzen.
Solche Anwendungen findet man bereits auf Web-
Seiten, die potentielle Kunden ansprechen
wollen.®

Die Netzplattform und die Verbraucher-/
Benutzerumgebung stellen zwei Glieder der
Liefer- oder Wertschopfungskette dar, die sich
tber folgende Bereiche erstreckt:
Inhalteherstellung, Inhaltebindelung,  Dienst-
leistungserbringung und schlie3lich die
Ubermittlung an die Kunden (siehe Fig.1). Die
Wertschopfungskette ist ein nitzliches Konzept
zur Analyse des Verhaltens wvon Unternehmen
und Markten angesichts des Phanomens der
Konwergenz.
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Fig.1: Die entstehende Wertschopfungskette fur die
Erbringung von Dienstleistungen fur die Kunden
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Quelle: Squires Sanders Dempsey LLP und
Analysis Ltd.

Heutzutage sind Unternehmen normalerweise in
einem oder mehreren Gliedern der
Wertschopfungskette tatig. Manche sind der
Ansicht, dal} eine Verschiebung in Richtung
Konwergenz \iele der heutigen Marktteilnehmer
dazu bewegen wird, eine Erweiterung ihrer
Aktivitdten auBerhalb ihrer Kerngeschéafte ins
Auge zu fassen. Sie weisen darauf hin, dal3 diese
Tendenz bereits heute in Form von Fusionen und
Unternehmenserwerbungen ersichtlich ist (siehe
unten).Mdgliche Anderungen als Resultat des
Phanomens der Konwvergenz koénnen auf drei
verschiedenenen Ebenen (Technologie, Industrie,
Markte und Dienstleistungen) gesehen werden
(siehe Fig. 2). Es kann jedoch nicht automatisch
dawvon ausgegangen werden, dal3 Konvergenz auf
einer Ebene unweigerlich in demselben Ausmaf3
auch zu Konwergenz auf den anderen Ebenen
fuhrt. Noch kann man daraus den Schluf3 ziehen,
dal? Konvergenz der Technologien, Industrien und
Dienste oder Markte in jedem Fall zu einem

®  Siehe Fragen zu Webcasting und Konvergenz

(Broadcasting and Convergence: Policy Issues), OECD,
DSTVICCP/TISP(97)6, veroffentlicht im Dezember 1997.

einheitlichen rechtlichen Regelungsumfeld fuihren
mui3.

Technologiekonwergenz,  wie  durch  obige
Beispiele erlautert, basiert auf der gemeinsamen
Anwendung digitaler Technologien auf Systemen
und Netzen, Uber die Dienstleistungen erbracht
werden. Wie Abschnitt 1.2 zeigt, existiert
technologische Konwvergenz bereits. Zu
erwartende Fortschritte der Technologie werden
diesen Prozeld entlang der verschiedenen Glieder
der Wertschopfungskette weiter konsolidieren.

Viele Kommentatoren sehen eine Tendenz zur
Industriekonwvergenz, die sich in Partnerschaften,
Fusionen und Joint Ventures niederschlagt, die
auf das technische und kommerzielle Know-how
der Partner aufbauen, um bestehende und neue
Markte zu erschlie@en. Solche Bindnisse,
Fusionen und Joint Ventures werden weiterhin im
Sinne der Wettbewerbsregeln der Gemeinschatft
genau  uUberprift  werden.  Viele  solcher
Partnerschaften sind ‘horizontal’, das heil3t, sie
finden zwischen Unternehmen statt, die im
gleichen Glied der Wertschépfungskette agieren.
Daneben gibt es aber auch noch andere, die
versuchen, die durch die Marktkonvergenz
entstehenden Chancen zu nutzen. Dabei
verbinden sich dann normalerweise Unternehmen,
die in  werschiedenen  Segmenten  der
Wertschopfungskette agieren, was zu erhohter
vertikaler Integration  fihrt. Einige  dieser
Partnerschaften haben friih mit Schwierigkeiten
zu kdmpfen gehabt, woran man die Unsicherheit
auf den Markten und die Risiken ablesen kann.

Politik und Regulierung

Markte und Dienstleistungen

Industriekonvergenz

| Technologie- und Netzplattformen

Fig.2: Die Stadien der Konvergenz

Es ist auch schwierig, genaue Aussagen uber die
Art der Dienste, die sich aus der Konwergenz
ergeben, zu treffen. Viele neue Dienste werden
aus technologischen Fortschritten innerhalb
bestehender Branchen resultieren und Uberhaupt
nicht branchenubergreifend sein. Andere werden
ein direktes Ergebnis der gegenseitigen
Durchdringung heutiger Branchen sein, z.B.
Telekommunikation und Rundfunk. Wo es einen
Ansatz zu letztgenanntem gibt, wird in diesem



Dokument der Begriff “konwergente Dienste”
verwendet werden. Wo ein allgemeinerer Verweis
angebracht ist, wird einfach der Begriff "neue
Dienste” gebraucht werden, ohne damit eine
juristische Definition anzudeuten.

I.2 Technologie machts méglich

Dieses Grunbuch befal3t sich nicht hauptséchlich
mit  Technologie; sondern kimmert sich
schwerpunktméaf3ig um die neuen Handels- und
Marktphdnomene, die durch technologische
Entwicklungen ermdglicht werden und die
traditionelle Beziehungen zwischen Anbietern und
Kunden éandern. Das Erfassen des Charakters
dieser Entwicklungen kann zu einem besseren
Verstandnis der mdoglicherweise zu erwartenden
Anderungen fiihren.

Digitale Technologien untermauern

Konvergenz

Wie schon erwahnt, ist die zugrunde liegende
Tendenz zur Konwergenz die gemeinsame
Anwendung digitaler Technologien in den
betroffenen Branchen. Digitale Technologien
umfassen  zahlreiche  Bereiche, die im
allgemeinen  den Computern und  der
Telekommunikation zugerechnet werden - digitale
Mikroelektronik, Software und digitale
Ubertragung. Schon  bei  bruchstiickhafter
Anwendung haben diese Technologien ihre
grol3ere Effizienz, Flexibilitat und
Wirtschatftlichkeit in den betroffenen Branchen
gezeigt und dabei bewiesen; daf3 sie kreatives
Potential vergroBern und Innovation fordern
kénnen.

Computertechnologie  spielt nunmehr eine
Schlusselrolle in der Produktion wvon Inhalten,
sowohl im Kino als auch im Rundfunk. Die
Methoden, mit denen audiovisuelles Material
produziert, geliefert und wverbraucht wird,
entwickeln sich weiter. Inhalt wird "anpafibar,”
sodall er in verschiedenen Umfeldern verwendet
und UOber verschiedene Netzinfrastrukturen
geliefert werden kann. Der Grundbaustein sind die
MPEG-Normen fir die digitale Kodierung®
bewegter Bilder. In diesem Format verschliisselte
Bilder konnen auf die gleiche Art geandert,
manipuliert oder Ubertragen werden wie jede
andere digitale Information. Den Systemen und
Netzen, die solche Informationen verarbeiten, ist
es natirlich gleichgdiltig, ob das
Ausgangsmaterial Bild, Ton oder Text war.
Digitale Kodierung bildet somit die Basis
technologischer Konvergenz.

®  MPEG - Motion Picture Experts Group (Expertengruppe

fur bewegliche Bilder). Die Normenserie erstreckt sich
won MPEG-1 bis MPEG-4, wown MPEG-2, (Fernsehen
in Studioqualitdt und mehrfache CD-Qualitéatston-
Audiokanale) am haufigsten verwendet wird.

Digitale Ubertragung kann uber Rundfunknetze
oder Uber terrestrische drahtlose oder verlegte
Infrastruktur erfolgen. Bei der Anwendung auf
Rundfunknetze ist die wichtigste Auswirkung der
Digitalisierung die unmittelbare Ausdehnung der
Ubertragungskapazitit. Damit wird de facto eine
Schranke beseitigt, die wvon Anfang an das
Wachstum in diesem Bereich behindert hat. Aber
Rechnerstarke und Software helfen auch,
Endgerate wie die Set-Top-Box zu verbreiten. Die
Mdoglichkeit, in solche Gerate auch Software
einzubauen, tragt dazu bei, die
Lebenszyklusprobleme  dieser Gerate zu
Uberwinden, wodurch die Markttragheit verringert
und Innovation erleichtert wird. Dadurch werden
solche Gerate auch so “intelligent”, dal}
Rundfunknetze Schaltfahigkeiten erlangen, die
man normalerweise nur mit der
Telekommunikation in Verbindung bringt.

Zum Beispiel kdnnen Satelliten-Pay-TV-Betreiber
sich heute durch Zugangskontrollsysteme an
einzelne Kunden wenden, haufig in Kombination
mit dem terrestrischen Telekommunikationsnetz,
das einen “hybriden” Rickkanal fir interaktive
Dienste stellt.

Netztechnologien fiir Konvergenz.

In gleichem Ausmal3, in dem alternative
Telekommunikations-Infrastrukturen sich
verbreiten, werden Hochgeschwindigkeitsnetze
auf Glasfaserbasis in Verbindung mit moderner
"Server”-Technologie bald fahig sein, virtuellen
Rundfunk wirtschaftlich zu betreiben.” Die hohen
Datenubertragungsraten und die grol3ere Effizienz
bei der Funkfrequenzverwendung, die durch
digitale Ubertragung erreichbar sind, eréffnen die
Mdoglichkeit, hochwertige Ton- und Bildsignale
Uber eine Vielfalt verschiedener
Netzinfrastrukturen zu verbreiten.
Ubertragungstechnologien wie zum Beispiel
Schmalband-ISDN?, xDSL °und ATM ° werden

" Das heiRt, der gleiche Inhalt wird an viele Verbraucher

geliefert, jedoch nur auf Wunsch des einzelnen und zu
dem vom Verbraucher gewlinschten Zeitpunkt.

ISDN - Integrated Senices Digital Network.
(Diensteintegriertes digitales Fernmeldenetz). Im Laufe
der letzten 30 Jahre wurde die Schmalbandversion von
den Telekommunikationsbetreibern, die das Kunden-
zugangsnetz digitalisieren wollten, standardisiert.
Dieser lange Reifungsprozef3 barg ein Risiko der
technischen Uberholung, das jedoch durch andere
Technologien (insbesondere Datenkompression) und
die Entstehung neuer Anwendungsmdoglichkeiten
(insbesondere Internetzugang) abgeschwacht wurde.

xDSL - x-Digital Subscriber Loop, wobei x auf die
momentane Technologie verweist. Dabei handelt es
sich um Technologien, die das bestehende 2-adrige
Kupferkabelnetzwerk  zur  Hochgeschwindigkeits-
datenuibertragung benutzen. ADSL (A fiir asymetrisch)



garantieren, dafl sowohl bestehende als auch
neue Infrastrukturen beim Ubermitteln der neuen
Dienste eine Rolle spielen konnen. Die
Fahigkeiten bestehender Netze werden auch
durch die Kompressionsmethoden verbessert, die
in den MPEG-Normen enthalten sind. Damit wird
es mdoglich, Dienste, die bislang nur auf
leistungsfahigeren und teureren
Breitbandinfrastrukturen angeboten werden
konnten, tber Netze mit begrenzter
Ubertragungskapazitit zu tibertragen.

ATM st als Transporttechnologie fir Multimedia
wvon betrachtlichem Interesse. Dabei handelt es
sich um eine Hochgeschwindigkeits- Zell-Relais-
Technologie, durch die verschiedenartiger
Telekommunikationsverkehr ~ (Stimme,  Daten,
Video) Uber das gleiche Netz transportiert werden
kann. Diese Technologie ist von der IFU als
Grundlage far Breitband-ISDN (die
Nachfolgegeneration der Schmalbandversion)
bestimmt worden.

Dieser laufende Wettbewerb zwischen
verschiedenen Technologien kann die
Erfolgsaussichten des einen oder anderen
Ansatzes verandern, weshalb es schwierig ist,
sich uber die Netzarchitekturen von morgen
festzulegen. Angesichts der Tatsache, dai3
heutige Anwendungen und Dienste von der ihnen
zugrundeliegenden Infrastruktur ~ zunehmend
unabhéangig werden, kdnnte sich dies jedoch als
ein relativ geringes Problem erweisen.

Internet-Technologie fahrt zur
Plattformunabhéangigkeit

Das trefflichendste Beispiel dieser
Plattformunabhangigkeit ist das Internet-Protokoll
(IP). IP hat sich faktisch zu einem Netzprotokoll
fir das Internet entwickelt, das fahig ist, alle
Elemente einer Multimediadienstleistung (Text,
Bild, bewegte Bilder und Ton) zu koordinieren und
zu befordern. IP wird auch in Intranet-Produkten
verwendet. Dabei stellt es eine Infrastruktur fur
Multimedia-Anwendungen innerhalb eines
Unternehmens oder einer anderen geschlossenen
Benutzergruppe dar.

Das Internet kann am besten als ein Netz won
Netzen beschrieben werden, die auf offener Basis
mit Hilfe des IP untereinander verbunden werden,

lauft typischerweise mit 1.5Mbps wvorwérts und HDSL
(H fur Hochgeschwindigkeit) mit 6Mbps. Diese werden
zur Zeit durch noch schnellere Technologien ersetzt

0 ATM - Asynchrone Ubertragungsmethode,

Hochgeschwindigkeitsschalttechnologie, die auf einer
Transportgrundebene arbeitet. Das steht im Gegensatz
zu hdheren Anwendungsprotokollen, wie zum Beispiel
IP (Internet-Protokoll), das mit anderen Ubertragungs-
portokollen wie ATM laufen kann

und normalerweise Uber Ubertragungskapazitaten
laufen, die von Telekom-Netzbetreibern gemietet
werden, (TOs). Es hat sich im letzten Jahrzehnt
sehr  schnell aus einem grof3tenteils
akademischen und staatlich geférderten Netz
entwickelt, dessen “backbone” Kapazitdt won
56kbit/s im Jahre 1986 Uber 45 Mbit/s im Jahre
1993 auf 155Mbit/s im Jahre 1996 anstieg.
Dieses enorme Wachstum der
Infrastrukturkapazitat war eine als Reaktion auf
das ebenfalls bemerkenswerte Wachstum der
Zahl der Internetnutzer und der furs Internet
entwickelten Anwendungen und Software-Tools.

Der offene, nicht auf Eigentumsrechten
basierende Ansatz fir Internet-Normen hat es den
Unternehmen leicht gemacht, die won anderen
gemachten Fortschritte zu nutzen und auf ihnen
aufzubauen. Zum Beispiel wurden viele die These
vertreten, dal die rasche Entwicklung der
Mdglichkeiten des World-Wide-Web (WWW)
durch den won Softwarefirmen wie Netscape,
Microsoft und Sun gewahlten offenen Ansatz zur
Browser-Entwicklung mitbegriindet wurde. Das
Internet wird als Transportmittel fur Multimedia-
Ubertragung durch die Erarbeitung neuer oder
verbesserter Protokolle weiter gestarkt werden.
Diese Protokolle werden wahrscheinlich innerhalb
der nachsten drei Jahre wvon den Internet-Dienste-
Anbietern (Service Providern) umgesetzt werden.

I.3 Derzeitige Marktentwicklungen

Erhebliche Anderungen finden zur Zeit durch die
Anwendung neuer Technologien in den einzelnen
Branchen statt. Wir werden sie nacheinander
betrachten. Solche Anderungen sind an sich kein
Beweis fir Konwergenz. Wie oben ausgefiihrt,
konnte jedoch die allgemeine Anwendung der
gleichen Technologie die Basis fur die
Entwicklung der Konvergenz darstellen.

Digitales Fernsehen und Radio verandern die
gegenwartige audiovisuelle Landschaft

In den frihen neunziger Jahren wurde es
offensichtlich, daf} digitale Technologie effizient
und wirtschatftlich fur die Verbreitung von Fernseh-
und Radiosignalen eingesetzt werden konnte.
Von speziellem Interesse war die Méglichkeit, viel
mehr Kandle Uber die gleiche Infrastruktur
(Kabelfernsehen, Satelliten-transponder,
terrestrische Frequenzen) zu senden, indem man
digitale Kompression anstelle der analogen
Ubermittlung verwendete.

Im Bereich des Fernsehens sind digitale
Fernsehdienste wvor kurzem in Europa gestartet
worden. Sie bauen auf der Arbeit des DVB-
Projektes (Digital Video Broadcasting)™ auf, und

' DVB ist eine Organisation mit mehr als 200 Teilnehmern

aus 30 Landern in Europa und der Welt. Es umfaR3t



zwar wor dem Hintergrund der Richtlinie
" Fernsehen ohne Grenzen”, der Richtlinie Uber
Fernsehnormen und anderer MaRnahmen.™ Die
DVB-Technologie und europaische Normen
werden auch won anderen Landern in der Welt
angewendet. Die ersten kommerziellen
Sendungen begannen in Frankreich im April 1996.
Andere digitale Dienste folgten schnell, und zur
Zeit des Schreibens dieses Dokuments haben
mehr als 200 digitale Fernsehkanale Zuschauer in
Frankreich, Deutschland, Spanien, Italien, den
Benelux- und den Nordlandern im Visier. Etwa
eine Million digitale Empfanger werden zur Zeit in
Europa in Betrieb geschétzt - ein Zahl, die sich
bis Ende 1998 verdoppeln konnte.

Obwohl dieser Markt noch in den Kinderschuhen
steckt, ergeben sich mehrere interessante
Phanomene, die entweder neu firs Fernsehen
sind oder erhebliche Weiterentwicklungen
bestehender Praktiken darstellen, wahrend
digitale Kompression wirtschaftlich
Kapazitatsengpasse beseitigt:

- Programmpakete und Spartenkanédle -
Rundfunksender vermarkten ihre digitalen
Angebote in Form won ‘Programmpaketen’.
Das ” Paket” erganzt traditionelle " Allround’-
Fernsehkanale mit Spartenkanalen, die sich
auf Nachrichten, Sport, Spielfilme usw.
konzentrieren und den Zuschauern gré3ere
Auswahl und Berichterstattung Uber
besondere Interessengebiete bieten. Obwohl
es Spartenkandle bereits bei analoger
Ubertragung gab und gibt, werden dank
digitaler Technologie immer mehr
Spartenkanale immer schmalere
Marktsegmente bedienen. Solche Kandle
werden ein groBeres Publikum suchen
mussen, um wirtschatftlich arbeiten zu kénnen,
und paneuropéische Sender kdnnten ein Weg
dazu sein.

- Near Video-on-demand - Die Verfugbarkeit
erheblicher  Ubertragungskapazitaten — zu
bezahlbaren Preisen wird bald "near video-on-
demand” (NVOD) mdglich machen.

Rundfunkanstalten (sowohl o6ffentlich-rechtliche als
auch private), Hersteller (von Verbraucher- und
Geschaftsgeraten), Betreiber (von Satelliten, Kabel und
terrestrischen Netzen) und Regulierer. Es hat einen
wollstandigen Satz von Spezifikationen  fir
Digitalfernsehiibertragung. Diese Ubertragung kann
Uber Kabel, Satelliten, Mikrowelle oder terrestrisch
erfolgen. Diese Spezifikationen sind inzwischen in
ETSI-Normen umgewandelt worden.

2 Die in 1989 verabschiedete Richtlinie Fernsehen ohne

Grenzen (89/552/EWG) wurde vor kurzem durch die
Richtlinie 97/36/EC Uberarbeitet und aktualisiert. Die
Fermnsehnormenrichtlinie (95/47/EC) wurde im Oktober
1995 verabschiedet

Beispiel: Mit 60 Satellitenkanélen kénnten zehn
90-Minuten Filme gleichzeitig gesendet werden,
wobei jeder Film alle 15 Minuten anfangt.

Pay-per-view - Weiterhin ist es mdglich,
besondere Ereignisse oder Spielfilme auf
Abonnenten- bzw. Einkaufsbasis zu
vermarkten. Solches Pay-per-view Fernsehen
gibt es analog bereits im Vereinigten
Konigreich (fir Boxen) und digital in Spanien
(fur die spanische Fuf3balliga). Dank der
grolReren Kapazitat digitalen Fernsehens
kénnen mehrere Ereignisse gleichzeitig
Ubertragen werden (der offensichtlichste Fall
waren parallel stattfindende Ligaspiele). Dies
gibt  Zuschauern die Mdglichkeit, ein
spezielles Ereignis Uber “pay-per-view” zu
sehen.

Diese Phénomene, die eine wesentliche
Abweichung vom klassischen Rundfunk mit fixen
Programmen darstellen, geben den Zuschauern
mehr Wahlmadglichkeiten. Dartber hinaus kann
der "digitale Kanal”, der flexibler ist als sein
analoges Gegenstiick, auch andere
Dienstleistungen in Form won Daten, Graphik,
bewegten Bildern oder Kombinationen dieser
Formen erbringen. Digitales Fernsehen teilt diese
Eigenschaften mit digitalem Radio, wo den Hoérern
nahezu CD-Tonqualitéat angeboten wird.
“Multimedia Datenrundfunk” erlaubt heute schon
das Herunterladen won Computerprogrammen
(einschlie3lich Videospielen und Dateien) und
direkten Zugang zum Internet Uber den Fernseher
oder einen Netzcomputer.

Beispiel: Hughes Olivetti Telecom hat im Jahre 1996
den DirecPC-Internetzugang tUber Satellit lanciert. Er
verbindet ungefahr 2000 Empfanger in ganz Europa
bis zu 20 Mal schneller mit dem Internet als
konventionelle Modems.

Durch digitales Radio entstehen neue spannende
Mdoglichkeiten fur eine Verbindung von Radio und
Bildern oder fur Internet-Seiten, wo CDs oder
Karten fur Gbertragene Bands vermarktet werden.
Rundfunkanstalten wie zum Beispiel CNN oder
die BBC beginnen, Teile ihrer Sendeinhalte auch
auf dem Internet zugénglich zu machen und damit
inre geographische Reichweite zu erweitern,
wahrend eine neue Gruppe won “Webcastern”
entsteht, die inbesondere “live” Veranstaltungen
wie Sportereignisse, Konzerte oder wichtige
Ereignisse senden.”

Beispiel: Wahrend der kurzlich erfolgten irischen
Préasidentschaftswahlen  wurden den irischen
Birgern Beitrdge und Ereignisse weltweit Uber eine
Webcast-Seite ndhergebracht (ww.itv.com)

B Radio with Images, Financial Times, 11. November

1997.




Weitere Innovationen beim Rundfunk sind
Breitbild-Fernsehen im Format 16:9 sowie die
Mdoglichkeit besser aufldsender Bilder.

Telekommunikationsliberalisierung
vergroRert die Wahimdglichkeiten und senkt
Preise

In weniger als zehn Jahren hat die européische
Telekommunikationsbranche eine radikale
Umwandlung won einem durch starre und
ineffiziente Monopole gepragten Sektor in einen
mit wllem wund dynamischen Wettbewerb
konfrontierten Sektor erfahren. Ab Januar 1998
werden in den meisten Mitgliedstaaten alle
Dienste und Infrastrukturen Vollig liberalisiert sein.
Diese Umwandlung beruht teilweise auf einer
frutheren Phase won Konwergenz - némlich
zwischen Telekommunikation und Computern.-,
die wvor mehr als zehn Jahren einsetzte.
Technologische Konwergenz zog bald
Marktkonvergenz nach sich und fihrte zu
"Mehrwertdiensten” - innovative Dienstleistungen,
die Konzepte aus beiden Branchen tbernahmen,
und die es Unternehmen ermdglichten, die Starke
der Computer Uber ihre unmittelbare Standorte
hinaus auszunutzen.

Die Regulierungstradition der
Telekommunikationsbranche stand in einem
drastischen Gegensatz zur marktwirtschaftlichen
Umgebung, in der sich die Computerindustrie
entwickelt hatte. Die Verschmelzung dieser
beiden  Branchen  bedeutete, dall eine
Angleichung der unterschiedlichen
Regelungsphilosophien notwendig war, um die
neuen Dienstleistungen aufblihen zu lassen. Das
Grinbuch von 1987 kam zu dem SchiuB, daR
groBere  Harmonisierung und  allmahliche
Marktoffnung der Telekommunikationen die
fruchtbarste Umgebung fur ein  solches
Wachstum sei. Die ersten MaRnahmen wurden
1988 initiiert und minden schliel3lich zu wollem
Wettbewerb in der Telekommikationsbranche ab
dem 1. Januar 1998.% Dieser schrittweise ProzeR
der Telekommunikationsliberalisierung und
globalen Markt6ffnung bringt bereits erhebliche
Vorteile fur viele Unternehmen und Verbraucher:
niedrigere Preise, verbesserte Kundendienste und
innovative Dienstleistungsangebote. Auch
weiterhin werden das globale Preisniveau und die

¥ Auf dem Wege zu einer dynamischen europaischen

Volkswirtschaft, Grinbuch Uber die Entwicklung des
gemeinsamen  Marktes  flir  Telekommunikations-
dienstleistungen und Telekommunikationsgerate.
KOM (87), 290 endg., 30. 6. 1987.

Richtlinie der Kommission 96/19/EG sowie das
Gesetzgebungspaket, das vom Europaischen Parlament
und dem Rat beschlossen wurde. Fir einige
Mitgliedstaaten wurden gewisse Ubergangszeitraume
gewahrt.
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Preisstruktur einen entscheidenden Einflu auf
die Benutzung neuer Dienstleistungen haben.

Der Mobilfunk (der in der EG uberall wenigstens
schon als Duopol angeboten wird) ist besonders
dynamisch.

Beispiel: Fast jeder dritte Skandinavier besitzt ein
Mobiltelefon und es gibt mehr als 37 Millionen in
ganz Europa.

Solche Mobilsysteme haben immer haufiger eine
Multimedia-  Anschlu3stelle.  Innerhalb  der
Telekommunikationsbranche entsteht in manchen
Mitgliedstaaten und bei manchen
Bewblkerungsgruppen (z.B. Studenten,
Kleinunternehmen) eine Konwvergenz zwischen
Festnetztelefon und Mobiltelefon.

Dieses praktische Beispiel einer Konvergenz von
fixen und mobilen Netzen ist jedoch nur Teil einer
weitlaufigeren Tendenz in Richtung einer ollen
Integration won erkabelten und kabellosen
Technologien, die das wichtigste Zel der
nachsten Generation wvon digitalen
Mobilkommunikationssystemen ist. Diese
Generation wird Benutzern unabhangig von ihrem
Standort eine Plattform anbieten, Uber die
Spektrum won Stimm-, Daten-, Multimedia- und
audio-visuellen Diensten nahtlos empfangen
werden kann. Diese Vision, die wichtige
Auswirkungen fir die won der Konvergenz
betroffenen Branchen haben wird, wurde erstmals
im Grinbuch Uber Mobildienste aus dem Jahre
1994% erkannt und wurde vor kurzem in zwei
Mitteilungen der Kommission Uber universelle
Mobilkommunikation wieder erwahnt."’

Das Internet bringt neue Dienste fur
Unternehmen und die Allgemeinheit

Am radikalsten waren Anderungen jedoch in
einem dritten Bereich, ndmlich dem Internet. Das
Internet ist sowohl Symbol als auch treibende
Kraft der Konwergenz. Es ist ein Mittel zur
Ubertragung sowohl existierender Dienste (zum
Beispiel E-mail, Video, Ton, Sprachtelefon) als
auch wllig neuer Angebote (z.B. das World-Wide-
Web). Es hat sich schnell aus einem
akademischen und Regierungsnetz zu einer
leistungsfahigen Kommunikations- und
Handelsplattform entwickelt. Mit einem
beispiellosem Wachstum (jedes Jahr verdoppelt
sich die Zahl der Benutzer) hat das Internet
angefangen, durch das Entstehen des schnell
wachsenden elektronischen Handels eine Reihe
won Wirtschaftsbranchen zu beeinflussen.

% Griinbuch zu einem gemeinsamen Ansatz im Bereich

der mobilen und personlichen Kommunikationen in der
Européischen Union, KOM (94) 145 endg, 27. 4. 94.

7 KOM (97) 217, 29. 5. 97 und KOM (97) 513, 15. 10. 97.




Das Internet ersetzt traditionelle Computernetze
und zeigt in ersten Anzeichen, seine Fahigkeit
eine Plattform zu liefern, die im Laufe der Zeit
traditionelle Handelsmethoden ersetzen kann.
Zum Beispiel wird traditioneller
Unternehmensverkehr Uber geschlossene
Unternehmensnetze durch multidimensionalen
Handel Uber globale offene Netze verdréngt. Das
Internet bietet auch Alternativen im Bereich des
Kerngeschéaftes der Telekommunikation an
(obwohl es derzeit noch Qualitatsunterschiede
gibt), ndmlich mit dem Aufkommen des Internet-
Telephons, wobei in manchen Féllen nicht einmal
mehr Computer fir beide Parteien erforderlich
sind. Das Internet ist auch eine bedeutende
Plattform fir Rundfunkdienste.

Beispiel: Derzeit gibt es auf dem Internet 650
Webcast Radiostationen und 270 Sites mit “real-
video” Funktionen®®, die Bildmaterial bestehender
europdischer und amerikanischern Rundfunk-
anstalten anbieten.

Neue Internet-Methoden wie zum Beispiel
“Multicasting” eroffnen die Maoglichkeit bis zu
50.000 Benutzer auf ein Mal und jederzeit mit
Ton- und Bildmaterial zu wersorgen, anstatt
50.000 einzelne Mitteilungen schicken zu
mussen, womit die Grenzlinie wvon bisher
getrennten Branchen enger gezogen wird. Viele
sind der Ansicht, daR das Internet ein
Hauptvertriebszweig fir Video- und Tonvertrieb
(insbesondere Musik) werden wird.

Jedoch hat sich das Internet als technologische
Plattform anders entwickelt als traditioneller
Rundfunk und Telekommunikation. Es wird
wesentlich mehr von den Benutzern bestimmt,
mit Benutzerausriistung (mit “Routern” die
vielmehr zentrale als periphdre Netzfunktionen
ausiiben) und mit Benutzern, die weiterhin selbst
einen bedeutenden Teil des Inhalts herstellen.
Das dezentralisierte Wesen des Internets wird
won \ielen als der Hauptgrund fiir seinen Erfolg
und als eine Lektion fir die konvergenten Dienste
gesehen. Ein Merkmal des Internets, das won
Konwergenz zeugt, ist, dal} es gleichzeitig als ein
Medium far Veroffentlichung und flr
Kommunikation dient. Im Gegensatz zu
traditionellen  Medien kann das Internet
gleichzeitig eine Vielfalt wvon
Kommunikationsmethoden bearbeiten, sowohl
transaktive als auch rundfunkartige: einer-zu-
einem, einer-zu-vielen, \ele-zu-vielen.  Ein
Internet-Benutzer kann abwechselnd "sprechen”
und "héren”, wodurch 6ffentliche Kommunikation
(deren Inhalt zumindest im Bereich des
Rundfunkwesens traditionellerweise reguliert ist)
mit privater Kommunikation (traditionell

8 \www.timecast.com - zitiert im OECD Report (siehe FN

5).

unreguliert) gemischt wird. Dieser permanente
Wechsel zwischen offentlicher und privater
Kommunikation mit jeweils unterschiedlichen
Regulierungsprinzipien stellt eine der gréf3ten
Herausforderungen fur Internet-Regulierung dar.

Fusionen und Bindnisse formen die
bestehenden Industrien neu

Der laufende Konwergenzprozel3, die
Offnung der Telekommunikation fiir den vollen
Wettbewerb sowohl in Europa als auch global und
das schnelle Wachstum des Internets sowie der
On-line-Dienste fuhren zur Schaffung neuer
Marktstrukturen und neuer Rollen fir
Marktteilnehmer. 1996 wurden mehr als 15% des
Gesamtwertes weltweiter Fusionen und
Ubernahmen (1 Billion $) in der Informations- und
Kommunikationsindustrie getatigt. Diese
Aktivitaten spiegeln ein weites Spektrum an
Transaktionen wider, von horizontalen
Partnerschaften, die das Risiko werteilen oder
sich ergdnzendes Know-how zusammenfiihren,
bis hin zu ertikaler Integration, wo
Marktteilnehmer wersuchen, die technologische
Konwergenz  auszunutzen, indem sie in
Marktsegmente mit hoherer Wertschopfung
expandieren oder “scaleeconomies” entwickeln.
Eine Studie im Auftrag der Europaischen
Kommission hat die Motive hinter den Hauptarten
der Transaktionen (nicht alle sind erfolgreich
abgeschlossen worden) interpretiert  (siehe
Tabellen 1 und 2 auf der nachsten Seite).”
Obwohl die Tabellen nicht unbedingt die
Ansichten der Kommission reflektieren und auch
nicht unter dem  Wettbewerbsrecht der
Kommission beurteilt wurden, sind sie dennoch
natzliche Indikatoren zur Darstellung der
Marktentwicklung.

9 Studie Adapting the EU Reggulatory Framework to the

Developing Mutimedia Environment, Squire, Sanders &
Dempsey LLP and Analysys Ltd., Verdffentlichung im
Dezember 1997.



Tabelle 1: Horizontale Fusionen und Biindnisse

Motiv Beispiele

VergroRerung der IVebacom, - Urbana
Marktmacht / Erreichen  [Systemtechnik, Cabel and
der kleinsten effizienten [Wireless Communications,
Gro3e Demon - Cityscape

Hohe Kosten neuer
(digitaler) Technologien

Canal plus - Nethold

Unsichere Nachfrage |Multimediabetriebsgesellschaft
nach neuen Diensten (Kirch, Bertelsmann usw.)

Internationalisierung BT-MCI, Global One, UUNet -
Unipalm Pipex

Gelegenheiten, die sich [MFS / Worldcom, Telenet
aus Regulierungsreform [Flandern, NYNEX/Bell Atlantic
ergeben

Tabelle 2: Vertikale Fusionen und Blindnisse

Motiv Beispiele

Ungewil3 heit der
Nachfrage

Hughes Oliwetti Telecom,
(DirecPC), @Home

Marktpositionierung und  [Bertelsmann, - AOL, BBC
[Zugang zu Know-how Worldwide - ICL, STET - IBM

Beherrschung des
Kundenzugangs

BT - BSkyB, Disney - ABC -
Capital Cities

\Versuche hohere
\Wertschopfung zu
erreichen

NBC Microsoft-Network (neuer
MSNBC Internet-Kanal)

US West - Time Warner, Oracle -
Sun - Netscape (Netzcomputer)

\Verteidigung gegen
W ettbewerb von
Unternehmen aus
\verwandten Markten

In der gleichen Studie kam man zu dem Schluf3,
dal zwei Tendenzen aus diesen Aktivitaten
herausgelesen werden kénnen: Eine in Richtung
einer Konsolidierung gegenwartiger Aktivitaten
und eine in Richtung Verteilung als Reaktion zu
neuen Mdoglichkeiten aufgrund der Liberalisierung
des EU- und Weltmarktes und mit Blick auf die
Mdglichkeiten, die sich aus Konwvergenz ergeben.
Vertikale Fusionsaktivitaten werden als
bedeutenderes Zeichen einer Veranderung der
Industriestrukturen aufgrund des Phénomens der
Konwergenz angesehen.

Dieser Analyse liegt die Tatsache zugrunde, dal3
nur wenige (falls dberhaupt) der heutigen
Marktteilnehmer die Fertigkeiten oder Ressourcen
mitbringen, die gesamte Wertschopfungskette
des konwergierenden Umfeldes zu umfassen.
Folglich wird das Auftreten wichtiger Mitstreiter in
den won Konwvergenz betroffenen Branchen
unweigerlich von Partnerschaften verschiedenen
AusmalRes  abhangig sein. In  diesem
Zusammenhang werden die
Wettbewerbsrichtlinien weiterhin eine wichtige

Rolle bei der Beurteilung der neu entstehenden
Unternehmen spielen.

Wettbewerbspolitik und die Notwendigkeit,
dafll Markte wettbewerbsfahig bleiben

Bisher hat die Kommission auf Falle der
Konvergenz die Wettbewerbsregeln angewendet™,
wobei einige dieser Falle auch in der Tabelle
aufscheinen. Global One und BT/MCI sind
Beispiele fiir Vereinbarungen, wo die Kommission
- nachdem einige worgeschriebene Anderungen
zum Schutz des Wettbewerbs worgenommen
wurden - ihre Zustimmung (im Sinne der
Wettbewerbsregeln) geben konnte. Bei diesen
Vereinbarungen wurde es als wahrscheinlich
angesehen, dal3 sie den technischen Fortschritt
fordern. Hingegen hat die Kommission bei
anderen Vereinbarungen, die ungebihrliche
Marktabschottungen darstellten und deshalb mit
dem  Wettbewerbsregel der Gemeinschaft
unvereinbar  waren,  MalRnahmen  ergriffen.
Beispiele dafir waren MSG und Nordic Satellite
Distribution, wo eine Verbindung der Marktakteure
in den konwergierenden Mérkten und die dadurch
zu erwartenden zukinftigen Marktpositionen zu
einer dauerhaften Marktabschottung gefuihrt hatte.
Dies hatte in weiterer Folge sowohl zu erhdhten
Preisen als auch zu einem Verlust won
Innovationen und Produktvielfalt gefiihrt, was sich
nachteilig auf die rasche Entwicklung dieser
Mérkte in Europa ausgewirkt hatte. Nachdem
diese Probleme auch durch etwaige Anderungen
der Vereinbarungen nicht abgewendet werden
konnten, wurden sie verboten.

Auch in  Zukunft wird die Kommission
Vereinbarungen, die den technischen Fortschritt
und den Marktzutritt férden, mit Wohlwollen
betrachten. Andererseits wird die Kommission
keinen Vereinbarungen oder Fusionen
zustimmen, die zu einer Marktabschottung
fihren, dominierende Marktpositionen verstarken
bzw. erzeugen, oder den Parteien die Mdglichkeit
geben, neue Marktezutritte zu wverhindern. Die
Kommission wird weiterhin in gleichem Mal3e wie
beim Fall Microsoft und bei
Telekommunikationsbetreibern in den
liberalisierten Markten dafir sorgen, dal3
Marktteilnehmer mit einer bereits bestehenden
dominanten Marktposition diese nicht ausnttzen.

20 . . .
Genaueres siehe in den Jahresberichten der

Europaischen Kommission tUber Wettbewerb fur 1994,
1995 und 1996.



Zusammenfassung und Fragen

Dieses Kapitel hat versucht, das Ph&nomen der
Konwvergenz zwischen Telekommunikation,
Medien und Informationstechnologie zu definieren.
Es hat die grundlegenden Technologien der
Konwvergenz sowie ihre ersten Auswirkungen auf
die Netzplattformen zum On-line-Vertrieb und zur
Ubertragung von Dienstleistungen beschrieben. In
dem Kapitel wurde festgestellt, daf3 es trotz eines
weitreichenden Konsenses uber den Begriff der
technologischen Konwvergenz wenig Gewil3heit
Uber Wahrscheinlichkeit und/oder Zeitpunkt einer
wllstdndigen Konwvergenz der Dienste und Markte
gibt.

Frage 1:

Das Wesen und die Auswirkungen von
Konvergenz bis zum heutigen Zeitpunktin
Kapitel 1 wurden das Wesen des
Konwvergenzphanomens, die Technologie- und
Marktentwicklungen und die dabei bestehende
politische Bedeutung fur Europa hervorgehoben.

(A) Wahrend Konwergenz im technologischen
Sinne bereits stattfindet, stellt sich die Frage, in
welchem Ausmaf3 und uber welchen Zeitraum sie
auch auf der Ebene der Wirtschaft, der
Dienstleistungen und des Marktes auftritt. Es wird
diesbeziiglich um Stellungnahmen gebeten.

(B) Sind die Auswirkungen der Konvergenz in der
Wirtschaft und im taglichen Leben bereits
bemerkbar? Wenn ja, in welcher Form?




Kapitel Il
Auswirkungen der Konvergenz auf die
betroffenen Branchen

Nach einer Diskussion Uber den sozialen und
wirtschatftlichen Zusammenhang der Konwvergenz
untersucht Kapitel Il Markt-tendenzen, um die
potentiellen Auswirkungen der Konvergenz auf die
betroffenen Branchen abzuschéatzen. Das Kapitel
schlieBt mit einer Diskussion daruber, wie
Verbraucher auf diese Entwicklungen reagieren
koénnen.

II.1 Der soziale Kontext
Soziale Aspekte

Das Konzept der Informationsgesellschaft stellt
den politischen Hintergrund der Konwergenz dar.
Die Informationsgesellschaft durchdringt aktuelle
Analysen  Uber  zuklnftige  wirtschatftliche
Entwicklungen und wird nach den Voraussagen
genauso grofe Auswirkungen auf Gesellschatft
und Beschaftigung haben wie die industrielle
Rewolution vor hundert Jahren.

In diesem Zusammenhang sei zu erwahnen, dald
die neuen Dienste und Tatigkeiten, die durch viele
der worher festgestellten Technologie- und
Markttendenzen maéglich gemacht werden, das
Potential haben, sich auf jeden Aspekt unseres
Lebens auszuwirken: auf unser Heim, unseren

Arbeitsplatz, den Zugang zum
Gesundheitswesen, das Management, das
Anbieten offentlicher ~ Dienste und  die
Teilnahmeformen der Blrger in einer
demokratischen  Gesellschatft. In  einigen

Mitgliedstaaten verwenden heutzutage schon
manche Personen Dienste auf Telefonbasis in
Gebieten wie dem Bank- und Versicherungs-
wesen und dem Bestellen won Kino- oder
Theaterkarten. Es ist folglich nur noch ein relativ
kleiner Schritt, bis die Lieferung dieser Dienste
Uber ein Fernsehgerat oder einen PC zum
Regelfall werden kann. In diesem Zusammenhang
ist es sehr wichtig, dal? die Benutzer mit den
neuen Technologien und Diensten vertraut werden
und auf einfache Art verwenden kdnnen. Wie sich
spater noch zeigen wird, spielen die rechtlichen
Rahmenbedingungen bei der Foérderung won
Benutzervertrauen eine Rolle.

Zahlreiche Gemeinschaftsinitiativen haben
versucht, die sozialen und gesellschatftlichen
Auswirkungen der Informationsgesellschaft (wie
sie in einem richtungsweisenden WeilRbuch von
1993 und dem ein Jahr spater erdffentlichten

2 \wachstum, Wettbewerbsféahigkeit, Beschéftigung -

Herausforderungen der Gegenwart und Wege ins 21.
Jahrhundert - Wei3buch , KOM (93) 700 endg., 5. 12.
1993.
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Bangemann-Report” beschrieben wurden) zu
konkretisieren.

Gemeinschaftsinitiativen fir die
Informationsgesellschaft

Breite soziale Aspekte werden von einer Reihe von
Initiativen unter Beteiligung der Kommission
aufgegriffen. Diese umfassen das Forum
Informationsgesellschaft®  die hochrangige
Expertengruppe (high-level group of experts) fir die
sozialen Aspekte der Informationsgesellschaft?*, das
Weilbuch der Kommission tber das Lehren und
Lernen® das Grinbuch (ber das Leben und
Arbeiten in der Informationsgesellschaft® und eine
erneut  einberufene  Bangemann-Gruppe  zur
Uberpriifung des Fortschrittes seit ihnrem Bericht von
1994. Bereits frihzeitig erkannte die Kommission
die Bedeutung der Konvergenz fiir die europaische
audiovisuelle Programm-industrie, einen besonders
wichtigen Vermittler sozialer und kultureller Werte?”
Zwei kirzlich erschienene Kommissionsdokumente,
ein Grinbuch und eine Mitteilung, haben Fragen
illegaler und jugendgeféahrdender Inhalte
angesprochen®. Das Europaische Parlament®® und
der Rat® sind auf diesem Gebiet tatig geworden und
eine vor kurzem angenommene Mitteilung
beschreibt, wie die Informationsgesellschaft eine
Vielzahl wvon EU-Politikbereichen durchdringen
muR.*

22

Europa und die globale Informationsgesellschaft ,

Empfehlungen der Bangemanngruppe an den
Européischen Rat, 26. 5. 1994.

23 Erster Jahresreport des Forums
Informationsgesellschaft an die Européische
Kommission, Netze fir Menschen und ihre

Gemeinschaften - Juni 1996.

2 Building the European Information Society for us all ,

Endbericht der hochrangigen Expertengruppe, April
1997.

Lehren und Lernen - Auf dem Weg zur kongnitiven
Gesellschaft, KOM (95) 590 endg., 29. 11. 1995, und
Lernen in der Informationsgesellschaft, Aktionsplan fur
eine europaische Initiative in der Schuldbildung , KOM
(96) 471 endg., 2. 10 1996.

Griinbuch Leben und Arbeiten in der
Informationsgesellschaft: Im Vordergund steht der
Mensch. KOM (96) 389 endg., 24. 7. 1996.

Grunbuch Uber Strategische Optionen fiur die Starkung
der Programmindustrie im Rahmen der Audiovisuellen
Politik der Europaischen Union, KOM (94) 96 endg., 6.
4.1994.

Griinbuch Uber den Schutz von Minderjéhrigen und der
Menschenwirde in audiovisuellen- und Informations-
diensten, KOM (96) 483, 16.10.97, und Mitteilung tber
illegale und schadliche Inhalte auf dem Internet, KOM
(96) 487, 16.10.97

Der Hermann-Bericht, 19. September 1996.

BeschluB des Rates (Uber Neue politische
Schwerpunkte fir die Informationsgesellschaft , 21.
November 1996, OJ C 386, 12, 12, 96, S. 1.

Mitteilung der Kommission Uber Die Bedeutung der
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Ahnliche hochrangige Initiativen wurden zur
gleichen Zeit in den USA und anderen Teilen der
Welt unternommen, und 1995 wurde dem eine
internationale Dimension hinzugefugt, als die G7-
Lander in Brussel zusammentraten, um eine
globale Strategie fur die Entwicklung der
Informationsgesellschaft zu beraten.

Die vielen Initiativen, die zur Zeit zur Forderung
der Informationsgesellschaft laufen, sind in einem
Rollenden Aktionsplan® zusammen-gestellt der
die zweite Phase der Antwort der Kommission auf
den Bangemann-Bericht darstellt. Die erste
Phase umfa3te den Regulierungsrahmen, die
Netz-, Dienstleistungs- und Inhalteaspekte sowie
die sozialen und kulturellen Fragen.*® Die zweite
Phase, ein Ergebnis des Gipfels won Korfu®* *,
basiert auf aktualisierten Prioritaten: den
Rahmenbedingungen fur Unternehmen, Aus- und
Weiterbildung, den Schutz des &ffentlichen
Interesses und der internationalen Dimension.

Auswirkungen  fur  wirtschaftliche und

industrielle Wettbewerbsfahigkeit

Die Diskussion Uber Konwergenz, die in diesem
Griinbuch angeschnitten wird, ist viel mehr als
eine akademische oder theoretische Ubung. Die
Fahigkeit der Europaischen Union, Konvergenz zu
nutzen und an die europdische Version der
Informationsgesellschaft anzupassen, wird in den
nachsten Jahren im Zentrum fir Wachstum,
Wettbewerbsfahigkeit und der Schaffung won
Arbeitsplatzen liegen. Wenn Europa nicht fahig
ist, die Vorteile der Moglichkeiten, die durch
Konwergenz geschaffen werden, zu nutzen,
besteht die Gefahr, da3 es gegenlber anderen
zurlckfallt und groRe Handelsblocke, die einen
positiveren Ansatz gewahlt haben, den Gewinn
ernten.

Die sozio-6konomischen und wirtschaftlichen
Auswirkungen der Informationsgesellschatft
werden derzeit in verschiedenen Gremien auf der
Ebene Gemeinschaft untersucht.® Die Folgen der

Informatinsgesellschaft far die Politik der
Européischen Union - Vorbereitung auf die néchsten
Schritte, KOM (95) 395 endg., 24. 7.

Mitteilung der Kommission Europa als Wegbereiter der
globalen Informationsgesellschaft: Dynamischer
Aktionsplan, KOM (96) 607 endg., 27. 11. 1996.

Europas Weg in die Informationsgesellschaft: Ein
Aktionsplan, KOM (94) 347, 19. 7. 1994.

Mitteilung der Kommission tber Die
Informationsgesellschaft: Von Korfu bis Dublin - Neue
Prioritaten , KOM (96) 395 endg., 24. 7. 1996.

Mitteilung der Kommission Uber Die Bedeutung der
Informatinsgesellschaft far die Politik der
Européischen Union - Vorbereitung auf die néchsten
Schritte, KOM (95) 395 endg., 24. 7. 1996.

Siehe zum Beispiel Aktionsplan fur Beschéftigung in
Europa: Ein Vertrauenspakt , CSE/1262/(96) 1, OJ C56,
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aus der Konvergenz resultierenden neuen Dienste
werden in der Wirtschaft als Ganzes sowie in den
“relevanten” Branchen zu spiren sein.

Das wichtigste Beispiel ist der neu entstehende
elektronische Handel. Es betrifft sowohl indirekte
(elektronisches Bestellen greifbarer Waren) als
auch direkte Formen (On-line-Bestellung und
Erbringung wvon Dienstleistungen). Elektronischer
Handel ermdglicht Handel zu niedrigen Kosten
Uber regionale und nationale Grenzen hinweg.

Eine wor kurzem erschienene Mitteilung der
Kommission hat auf das Potential des
elektronischen Handels fur Verbraucher und fur
Unternehmen, besonders fir KMU, in Europa
hingewiesen.* Darin wurde geschatzt, daR
direkte  und indirekte  Einkommen  aus
elektronischem Handel bis zum Jahr 2000 auf
weltweit 200 Milliarden ECU wachsen werden.
AuBerdem wurde die Notwendigkeit eines
gunstigen Regulierungsrahmens sowohl auf EU-
als auch auf globaler Ebene als Voraussetzung
fur weitere Entwicklung hervorgehoben. Wie beim
normalen Handel mit Waren und Dienstleistungen
wurde die Anwendung der Prinzipien des
Binnenmarktes auf diesem Feld fur erforderlich
gehalten, um sich widersprechende
Regulierungen zu wermeiden und um einen
zusammenhé&ngenden Gesetzes- und
Regulierungsrahmen zu gewabhrleisten.

In bezug auf die Auswirkung der Konvergenz auf
die wvon ihr betroffenen Branchen hat eine Studie
darauf hingewiesen, dal} das Einkommen der
betroffenen Branchen im Jahr 2005 um bis zu
40% niedriger sein konnte, wenn der Markt sich
nicht in einer Richtung entwickelt, die die Vorteile
der Konwergenz konsequent nutzt.® Um eine
Vorstellung von der GroR3enordnung zu geben,
zeigt Fig. 3, dal die “relevanten” Branchen 1996
ungefahr 1750 Milliarden ECU darstellten, wvon
denen 508 Milliarden ECU auf EU-Markte
entfielen.*

Ein Wachstum des Marktes fur Dienstleistungen
und ihrer Vertriebsmittel wird wahrscheinlich auf
die Inhalteproduktion durchschlagen, wenn auch
haufig infolge gesetzlicher Verpflichtungen
einzelner Sender. Es gibt zum Beispiel
Anzeichen dafur, dal der Erfolg von Canal+ in

24, Februar 1997, sowie Wirtschaftlicher
Zusammenhalt und die Informationsgesellschaft , KOM
(97) 7, 22 Januar 1997.

Mitteilung der Kommission Eine Europdaische Initiative
fur elektronischen Handel , KOM (97) 157, April 1997.

Siehe KMPG Bericht Public Policy Issues arising from
Telecommunications and Audiovisual Convergence,
September 1996.

Quelle: Marktentwicklungen in Telekommunikationen und
integrierten Kommunikationsdiensten bis zum Jahr 2010,
Studie von IDATE fiir die Kommission, 12/97
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Frankreich eine positive Auswirkung auf die
franz6sische Kinoindustrie gehabt hat. Ebenso
haben unabhéangige Produzenten im Vereinten
Konigreich vom Entstehen des Channel 4
profitiert.

Fig.3: Verteilung der globalen Einkinfte (1750
Milliarden Euro) in den “relevanten Branchen” fir
das Jahr 1996
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Zukinftige Entwicklungen konnten sich auf die
Erflullung offentlich-rechtlicher Auftrage auswirken.
Wenn der Pay-TV-Markt wachst, kdnnte es sein,
dal? Sender ihre Investition in vor Ort produzierte
Inhalte erhdhen missen, um Qualitat und
Produktdifferenzierung aufrechtzuerhalten. Zum
Beispiel ist der britische Satelliten-Pay-TV-
Sender BSkyB inzwischen einer der grof3ten
Investoren in der Filmindustrie des Vereinigten
Konigreiches, und Canal+ erwirbt Rechte an
franzésischen Filmarchiven. Des weiteren wird
Wettbewerb bei der Ubertragung (terrestrische
Frequenzen, Kabel, Satellit usw.), besonders in
einer digitalen Umgebung, den Kapazitdtsmangel
wahrscheinlich  wvon  der Ubermittlung  zur
Schaffung von Inhalten verschieben, was zu einer
Erhdhung der Preise fir Inhalterechte fiihren
durfte.

Auswirkungen auf die Beschaftigungslage

Die hieraus folgenden Signale fir den Markt
sollten zu grolReren Investitionen und daher zu
groRerer Beschaftigung bei den Inhalten fiihren,
um die wachsende Nachfrage zu befriedigen.
Europa hat eine gute Ausgangsposition, um diese
Herausforderung anzunehmen, indem es seine
kreativen Kapazitaten und die Viefalt der
kulturellen Umfelder unter seinem Dach ausnutzt.
Da sich die EU Produktion jedoch nicht sehr
schnell erhoéht, muf} die EU die
Wettbewerbsfahigkeit ihrer Unternehmen stérken,
so daR die Offentlichkeit die Moglichkeiten, die
die neuen Medien bieten, maximal nutzen kann
und Marktwachstum sich in Arbeitsplatzen
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niederschlagt. Die Anzahl der Personen, die in
Europa in der Industrie beschaftigt sind (1,8
Millionen) sollte sich dem Niveau in den
Vereinigten Staaten (2,6 Millionen) annéhern.

Unabhangig won den \ielschichtigen positiven
Effekten der Konwergenz im Sinne einer
Verwirklichung  der  Informationsgesellschaft
erscheint auch eine positive Auswirkung auf die
Beschaftigungslage in den konvergierenden
Branchen wahrscheinlich. Die Expansion des
Marktes und die dabei entstehende hdohere
Nachfrage fir neue Inhalte und Dienste wird zu
einem Bedarf an Leuten mit entsprechenden
kreativen Talenten fuihren. Das wird sich sowohl in
den groRen Unternehmen auswirken, die eine

Orientierung in  Richtung  neuer  Markte
wvornehmen, als auch in den Klein- und
Mittelbetrieben (KMUs), die  sich auf

Marktnischen konzentrieren. KMUs werden die
standardisierten digitalen Plattformen (wie z.B.
das Internet) mit Fertigkeiten im Softwarebereich
verbinden, um Anwendungen und
Dienstleistungen zu entwickeln, die sich sowohl
an Berufsgruppen als auch an
Verbraucherhaushalte richten. Die Aufgabe wird
darin bestehen, wllen Gebrauch won der
technologischen Konwvergenz zu machen, und
zwar durch den Einbau verschiedener
Komponenten der Telekommunikations-, Medien-
und IT-Branchen zur Herstellung innovativer
Dienste.

Die Schulung won Personal wird eine wichtige
Voraussetzung sein. Ein Start in Richtung neuer
Markte erfordert Leute mit der richtigen Mischung
an  Fertigkeiten,  weshalb  entsprechende
Fachausbildungen notwendig sind. Die
Kommission hat eine Reihe won Initiativen im
Bereich der Aus- und Weiterbildung eingeleitet,
besonders den Aktionsplan “Leben und Arbeiten
in der Informationsgesellschaft™, sowie andere
Aktivitdten in  Zusammenhang mit den
Programmen LEONARDO (Weiterbildung) und
SOCRATES (Ausbildung).

Forschung und Entwicklung (F&E)

Die européische Unterstitzung kooperativer
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten wahrend
der ACTS (Advanced Communications
Technologies and  Senices), Esprit und
Telematik-Programme spielten eine wichtige Rolle
fur viele technologische Entwicklungen, die das
Phé&nomen der Konvergenz erst moglich machten.
Diese Unterstitzungen haben zur Starke der
europédischen IT-, Telekommunikations- und
Software-Industrien beigetragen. Ein grof3er Teil
der Arbeit hat auch die Entwicklung won
technischen Standards unterstutzt, die in der

4 siehe FN 25.



Folge won der Industrie adaptiert und wvon
europaischen Standardisierungsgremien
formalisiert wurden. Auf3erdem wurde ein Beitrag
zur Entwicklung technischer Plattformen und
Werkzeuge gemacht, die elektronischen Handel
unterstttzen.

Programmaktivitaten far Forschung und
technologische Entwicklung (FTE) wéhrend des
4. Rahmenprogrammes haben in gleichem
MalRen eine groRere Teilnahme won Klein- und
Mittelbetrieben geftrdert, die z.B. won jenen
Systemen und Diensten profitieren konnen, die
Tele-Arbeit anregen. Ein typisches Beispiel fur
eine integrierte Anndherung an Systeme und
Dienste zum Vorteil wvon kleinen und mittleren
Unternehmen ist die integrierte Anwendung von
“ Digital Sites”.** Hierin wurden on-line und off-line
Multimedia-Anwendungen in Form von integrierten
Diensten won zentralen/6rtlichen Regierungen (im
Transportmanagement, in der Telemedizin, Aus-
und Weiterbildung) an die ortlichen Burger,
Unternehmen und andere Organisationen zur

Verfuigung gestellt, und zwar in einer
kostenwirksamen und benutzer-freundlichen
Form.

Mit der Adaptierung des Vorschlags fir ein
5. Rahmenprogramm im April 1997 hat die
Kommission die Forschungsaktivitaten in der
Informationstechnologie, Telekommunikation und
Telematik mit der Intention untersucht, diese in
ein  einzelnes integrietes  Programm  zu
gruppieren. In Zusammenhang mit Konvergenz
sind dabei auch F&E-Aktivitaten aus dem Bereich
Multimedia und audiovisueller Inhalte betroffen.*

1.2 Markttends

Dieser Abschnitt betrachtet Markttrends ohne
Bewertung der wettbewerbsrechtlichen Seite
unter Gemeinschaftsrecht. Die Aktivitdten und
Investitionsstrategien der Marktteilnehmer als
Reaktion auf neue Entwicklungen werden zur Zeit
deutlich und geben einen guten Hinweis darauf,
welche zukinftigen Trends jene
Wirtschaftsbeteiligten erwarten. Ein Anzeichen fur
Konwergenz ist die Bereitschaft von
Marktteilnehmern, die Moglichkeiten der neuen

“1 Diese waren Thema eines Vorschlages im Jahre 1997

im Rahmen des Telematik-Anwendungsprogrammes.
“Digital Sites” sind physische Orte in gewissen
geographischen Gebieten wie z.B. landliche Gebiete,
kleinere Stadte, Orte oder Regionen, wo die ortlichen
Bedurfnisse der Birger und Unternehmen durch IT- und
Tekekommunikations-Multimedia-Anwendungen
befriedigt werden kdnnen.

Siehe KOM (97) 553 endg., 5. 11. 1997, Finftes
Rahmenprogramm - Forschung und technologische
Entwicklung (1998-2002), Arbeitspapier der
Kommission Uber die spezifischen Programme:
Ausgangspunkte fiir eine Diskussion.
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Plattformen (besonders des Internets) Uber die
Grenzen ihrer traditionellen Kernmarkte hinaus
auszunutzen - und zwar sowohl im
geographischen Sinn als auch in bezug auf die
Produkte. Das worher erwahnte Webcasting ist
ein Beispiel far den Eintritt von
Telekommunikationsbetreibern in den Bereich der
Internet-Dienstangebote  (senvice provision),
ebenso wie das Internet-Sprachtelefon. Solche
Dienste sind nur insoweit neu, als sie fir den
betreffenden Anbieter eine Ausdehnung auf neue
Bereiche darstellen. Einige jedoch sind fiir alle
neu.

Neue Dienste

Die Flexibilitat digitaler Informationen schafft die
Moglichkeit  fur mehr und fir erweiterte
konwentionelle Dienste (wie etwa digitales
Fernsehen und Radio oder die bessere Qualitat
der Mobilkommunikation), sowie eine ganze
Reihe neuer Dienste und Anwendungen. Diese
neuen Dienste umfassen so unterschiedliche
Dinge wie elektronische Zeitungen, On-line-
Supermarkte und Kataloge, home-banking und
die Verwendung won Multimedia Web-Seiten
sowohl fur interne Kommunikation als auch als
Wirtschaftsinstrument.

Trotz noch bestehender Unzulénglichkeiten wird
die Licke zwischen intelligentem Fernsehen und
Internet-Video won eine Reihe von Anwendungen
geschlossen. Die Schnittstelle dieser zwei
Bereiche bietet zur Zeit den fruchtbarsten Boden
fur Innovation und Unternehmertéatigkeit sowie fur
die Schaffung ganzlich neuer Inhaltearten.
Innovative  Arten  graphisch  angereicherter
“Internet-Kanale” bauen auf der Kreativitat bislang
getrennter Berufe in Videoproduktion,
Computerdarstellung und
Informationsmanagement auf. Ganz ahnlich
schaffen sich hochklassige vernetzte Videospiele
ihnre  Fangemeinden dber nationale Grenzen
hinweg. In einer nahtlosen und anpafl3baren
digitalen Umwelt entstehen innovative hybride
Multimedia-Anwendungen, wie z.B. "Infomercials”
im digitalen Fernsehen mit Internet-Rickkanal (fir
direkte Bestellung), CD-ROM-Kataloge mit
Internet-Anschluf3 (fur Inhalts- oder
Preis&nderungen) oder kommerzielle Netzseiten
mit CD-ROM-Erweiterung (flr speicherintensive
Multimedia- Programme).

Am Ende der Wertschopfungskette dehnen sich
Marktteilnehmer in far sie neuen
Tatigkeitsbereichen aus.

Als Beispiele seien genannt_:




- Rundfunksender expandieren in neue Gebiete,
wie zum Beispiel Datenrundfunk, Internet-
Webcasting und Telekommunikationsverkehr
und -dienste;

- Netzbetreiber erbringen audiovisuelle Dienste,
wie zum Beispiel  Video-on-demand und
Kabelfernsehen.

- Internet-Dienstleistungsanbieter beginnen
audio-visuelles Material zu erbringen, und
Internet-Zugangsunternehmen bieten
Sprachtelefon an.

Dienstleistungen auf allen Netzen werden neue
Optionen hinzugefiigt.  Dartiber hinaus andern
sich die Dienste selbst, indem sie die Merkmale
bisher getrennter Dienste kombinieren. So werden
Fernsehprogramme durch die parallele
Verfugbarkeit von Text und Graphiken "daten-

angereichert”. Ein Pilotprojekt erganzt zum
Beispiel Rundfunkibertragungen wvon
Pferderennen mit Hintergrundtexten und der
Option des  On-line-Wettens. Diesselben

Mdglichkeiten bietet digitales Radio.
Neue Marktteilnehmer

So wie Konwvergenz den etablierten Unternehmen
der Telekommunikations- und Rundfunkbranchen

eine Erweiterung ihrer Rollen ermdglicht, so zieht
sie auch den Einzug leistungsfahiger neuer
Firmen aus Verlagswesen und [T-Industrie nach
sich. Fur Informationsanbieter wie zum Beispiel
Verleger, Datenbankbetreiber und
Finanzinformationsdienste stellt das Internet eine
entscheidende Ausdehnung ihres traditionellen
Know-hows und ein ideales Mittel zur
Wiederverwendung ihrer Informationsarchive dar.

Entsprechend Uben IT-Unternehmen  einen
erheblichen Einflul auf die Entstehung des
Marktes fir neue Dienste in Europa aus, indem

sie  zum allgemeinen On-line-Vertrieb von
Software und Multimediainhalten Gbergehen,
wesentliche Investitionen in der Kabel- und

Fernsehindustrie machen und als integrierende
Krafte fortgeschrittener Fernsehpilotprojekte in
Europa agieren. Das Potential der IT-Industrie,
Konwergenz zunéchst zu férdern und dann von ihr
zu profitieren, sollte nicht unterschéatzt werden,
denn sie wird vom exponentiellen Wachstum der
Rechnerkapazitat getragen, ist aufgrund wvon
kurzen Produktlebenszyklen fur Verénderung
aufgeschlossen, an eine sehr aggressive
Konkurrenz gewohnt und nicht durch historisch
bedingte Regulierung behindert.

Fig.4: Die wichtigsten Marktteilnehmer in der Wertschépfungskette und ihre Beziehungen untereinander
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(Quelle: Squires, Sanders Dempsey LLP and Analysys Ltd.)
Neue Marktstrukturen

Die erhebliche Fusions-, Ubernahme- und
BlUndnistatigkeit (M&A), die in Kapitel |
beschriecben wird, ist durch eine Reihe
wirtschatftlicher und strategischer Faktoren

bestimmt. Der Trend in Richtung Konwergenz ist

14

einer dawon, allerdings ein sehr wichtiger. Manche
sind der Ansicht, dal neue Marktstrukturen eine
wesentliche Verschiebung in der
Wertschopfungskette widerspiegeln. Der
Mehrwert wandert von der einfachen Ubertragung

zur Produktion und Bindelung von Inhalt oder



zum Angebot won On-line- Diensten und
Transaktionen. Liberalisierung und Wettbewerb,

zusammen mit Digitalisierung und spurbarer
Zunahme der Netzkapazitat sowohl der Rundfunk-

als auch der Telekommunikationsnetze, machen
die Ubertragung won Diensten zu einem
Verbrauchergut, wodurch sie zu einem Geschéaft

mit niedrigen Gewinnspannen und gro3em
Volumen werden. Firmen im oberen Bereich der
Wertschopfungskette versuchen deshalb, das

Volumen ihrer Kerntétigkeit durch horizontale
Zusammenschliisse oder internes Wachstum in
in neue geographische Mérkte zu erhdhen.

Gleichzeitig bewegen sie sich durch \ertikale
Konzentration entlang der Wertschopfungskette
zu Tatigkeiten mit hoheren Gewinnspannen. Der
Kauf von Antena3 in Spanien durch  Telefonica,
die Kreation von Stream in Italien durch die STET-
Gruppe und der Erwerb des
Kabelfernsehbetreibers  Comcast in den USA
durch Microsoft sind Beispiele von Unternehmen,
die sich sowohl aus strategischen als auch aus
wirtschattlichen Grlinden bereichs- bzw.
branchenibergeifend bewegen. Fig.4 klassifiziert
diese Strategien nach Art des Marktteilnehmers
und nach dem Glied der Wertschopfungskette.
Sie zeigt auch die entstehenden wirtschatftlichen
Beziehungen zwischen den \erschiedenen
Marktteilnehmern. Es sollt jedoch erwéhnt
werden, dafld diese Darstellung schematisch ist
und da genaue Abgrenzungen zwischen
Inhalteherstellung, Inhalteverpackung und
Dienstleistungen manchmal schwer zu treffen
sind.

Diese Situation wird durch das Entstehen neuer

Industrien, die die Lucken zwischen
angrenzenden Branchen ausfillen, verstérkt;
einige der wor zehn Jahren  neugegrindeten

Firmen, die die On-line Computenernetzung aus
der Taufe gehoben haben, sind heute zu
milliardenschweren  Unternehmen  geworden.
CompuSene und America On-Line sind zwei
typische Félle. Der wor kurzem erfolgte
Zusammenschluf dieser beiden Unternehmen mit
Worldcom ist ein weiteres Beispiel fur die
Flexibilitat derzeitiger Marktstrukturen.

II.3 Die Verbraucherperspektive

Die Art und das potentielle Wachstum der
Marktnachfrage nach neuen Diensten sind die
groRten UngewilBheiten fir Unternehmen. Die
Marktsignale sind widersprichlich. Indikatoren auf
der Angebotsseite, in der Form von Fusionen und
Ubernahmen und won Inwestitionen in die
Entwicklung neuer Dienste geben einen positiven
Eindruck des Marktpotentials. Andererseits
verwenden trotz eindruckswller Wachstumsraten

bei Internet-Diensten nur etwa 8% der Europaer

das Internet bei der Arbeit, und nur etwa 4% zu
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Hause. Dies stellt einen kleinen Anteil des
Gesamtwerbrauchs audiovisuellen Materials dar,
wobei mehr Haushalte Fernseher haben als
Telefon. AufRerdem sehen \ele im passiven
Konsum des Familienfernsehens den
Hauptbestandteil audiovisuellen Konsums fir die
absehbare Zukunft. ®

Es gibt jedoch einige Hinweise auf potentielle
Anderungen im Verbrauchenerhalten und in der
hauslichen Umgebung. Einige von ihnen stammen
aus Marktentwicklungen in Nordamerika, wo die
Verwendung wvon PCs in den Heimen derzeit el
gro3er ist als in Europa. Vergleiche aus dem US
Markt werden folglich nur insoweit glltig sein, als
eine ahnliche PC-Dichte auch in Europa erreicht
werden kann.

Das Verbraucherverhalten andert sich

Verbraucher werden neue konwergenzbedingte
Produkte und Dienstleistungen wahrscheinlich nur
verwenden, wenn sie ihnen nitzlich sind. Der
Start neuer Dienstleistungen kann deshalb nicht
einfach nur angebotsabhéngig erfolgen, sondern
mul3 die Nachfrage beriicksichtigen, und dabei
insbesondere die Sicht der Verbraucher. Diese
kommt in Verbrauchstrends zum Ausdruck, die
die ersten Zeichen einer Konwergenz in der
Wohnung zeigen:

- 1998 werden weltweit zum ersten Mal mehr
PCs als Femseher \erkauft werden; dies wird
nattirlich relativert durch die bereits sehr
groBe Prédsenz wn Fernsehern in  den
Haushalten und die Tatsache, dal3 PCs an
Unternehmen und Haushalte verkauft werden;

- im Jahre 1995 \erbrachten Amerikaner weniger
als die Hélfte ihrer gesamter Bildschirmzeit vor
Computern; neueste Untersuchungen des
Nutzenerhaltens  haben  ergeben, daf3
Webnutzer bereits 59% weniger fersehen als
der Durchschnitt, und es wird geschatzt, daf3
im Jahre 2005 der Anteil des Fernsehers an
der Bildschirmzeit halb so gro3 wie der des
PCs sein wird; andererseits zeigen Zahlen fur
1995/96, dai die durchschnittliche
Bildschirmzeit pro Tag in Europa um 4
Minuten zunahm, aber in den USA um 2
Minuten zurtickging;

- Untersuchungen, welche Aktiitaten won
zunehmender PC-Benutzung verdrangt
werden, zeigen, daf3 das Fernsehen und nicht
etwa Bucher- oder Zeitschriftenlesen oder
klassische Videospiele die Hauptwerlierer sind.
Nach einer Studie won Price Waterhouse

Wirtschaftliche Auswirkungen neuer Kommunikations-
technologien auf die audiovisuellen Markten, Studie fir
die Europaische Kommission von Ltd. Norcontel (Irland),
Mérz 1997.



verbringen junge amerikanische Erwachsene
zwischen 18 und 35, die worher 4 Stunden pro
Tag fernsahen, jetzt eine dieser Stunden mit
‘Netzsurfen'.

Im Hinblick auf verfligbare Freizeit und Ausgaben
entscheidet sich die Jugend bereits flr
Interaktivitét. Laut einer Studie won Arthur
Andersen stellen Videospiele alleine in einigen
Markten fast 20% des gesamten Medienkonsums
der unter Sechzehnjahrigen. *

Das hausliche Verbraucherumfeld verandert
sich

Ein wichtiger Faktor in der Aufnahme neuer
Dienste wird die Durchdringung von PCs in den
Heimen sein, insbesondere von jenen Computern
mit Multimediafunktionen und
Internetanschliissen. Wahrend eine PC-Dichte bis
zu 30% in den meisten Mitgliedstaaten durchaus
tblich sind, ist die Dichte an Multimedia-PCs
betréchtlich geringer. Die Verwendung des
Internet in den Heimen wachst zwar standig,
jedoch won einem niedrigen Ausgangswert. Auf
der anderen Seite ist der durchschnittliche
Verwendungszeitraum eines PC drei Jahre, was
wiederum vermuten la3t, dal3 der gegenwartige
Vorrat an PCs recht bald multimedia-fahig sein
wird.  AulBerdem wird die  zunehmende
Vertrautheit mit diesen Technologien wéhrend der
Arbeit und in den Schulen helfen, dal3 auch die
Akzeptanz zu Hause weiterhin deutlich ansteigt.

Eine wesentliche Anderung in den Haushalten
war der Ubergang wom  gemeinsamen
Familienfernsehen zweier oder dreier Kanéle zu
allein konsumierenden Familienmitgliedern. Dabei
wahlen diese aus der wesentlich groReren Reihe
won Sendemn in der heutigen Mehrkanalwelt aus.
Diese Mehrkanalwelt konkurriert wiederum mit
Medien, die auf Videospielapparaten oder
Videorecordern genutzt werden. Und sie alle
stehen zunehmend im Wettbewerb mit dem

Computer, inshesondere mit seiner On-line-
Nutzung.
Angesichts des sich andernden

Verbrauchenerhaltens kdmpfen die Fernseh- und
Computerindustrie um die Aufmerksamkeit der
Zuschauer. Rundfunksender und
Fernsehhersteller \erbessemn die interaktiven
Fahigkeiten ihrer Dienstleistungen und Geréte.
Die heutigen digitalen Set-Top-Boxen kombinieren
bereits Fernseh- und
Telekommunikationsfunktionen. Fernseher
kénnen schon als Monitore dienen, wenn sie mit
billigen Internet-Geréaten verbunden werden. In der
Unterhaltungselektronikbranche ~ sagen  \ele
woraus, daf3 Fernseher mit eingebauten PC-

“ »Hewho hesitates has no audience” (“ Wer zdgert, hat

kein Publikum” ),Jolyon Barker, Broadcast, 10. Mai 1996.
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Fahigkeiten, einschlie3lich Internet-Zugang, bald
ein wichtiger Bestandteil des
Endwerbrauchermarktes sein werden.

Vom anderen Ende des Spektrums her bietet die
Computerindustrie schon Multimedia-PCs an, mit
denen man Fernsehsendungen empfangen kann.
Hybride Web-TV Set-Top-Boxen kombinieren
Internet  und digitalen Fernsehempfang mit
Maoglichkeiten zur Speicherung und Veranderung
wn Videoinhalten. Dies la3t so werschiedene
Anwendungen wie das Herunterladen von Filmen
und das Senden won Videoclips als elektronische
Post zu.

Ob der PC-TV oder der TV-PC diesen Kampf
gewinnen wird, ist unklar. Sicher ist jedoch, daf3
sich die ” Heimplattform” des Verbrauchers in den
nachsten Jahren erheblichen entwickeln wird.
Gleichzeitig und parallel dazu werden die
Anforderungen der Verbraucher und der Bedarf
nach besserem Informationszugang auch die
Konwergenz jener Telekommunikations-, Medien-
und Informationstechnologieprodukte und -
dienstleistungen erméglichen, die Bereichen des
offentlichen Interesses dienen, wie zum Beispiel
Ausbildung, Gesundheit, Umwelt und Verkehr.

II.4 Zusammenfassung und Fragen

Dieses Kapitel hat den politischen und
wirtschaftlichen ~ Gesamtzusammenhang  der
Konwergenz diskutiert, sie vor dem Hintergrund
der Informationsgesellschaft betrachtet und das

Spektrum der Aktivitaten auf
Gemeinschaftsebene in diesem Bereich
beschrieben.

Danach hat es Markttrends sowohl aus der

Angebots- als auch aus der Nachfrageperspektive
diskutiert. Dabei hat es optimistische
Sichtweisen uber die zukinftige Verwirklichung
der Konwergenz mit  einer realistischen
Betrachtung des heutigen Verbrauchenerhaltens
und der relativen Ausgangspunkte verschiedener
Plattformen, z.B. Internet und frei empfanglicher
Rundfunk, kombiniert.



Frage 2:

Die sozio-6konomischen und wirtschaftlichen
Auswirkungen der Konvergenz, sowie deren
Auswirkungen fur Verbraucher

Kapitel Il hat das Potential von Konvergenz im
Sinne won weitreichenden Auswirkungen fur die
Gesellschaft, die Beschattigungslage, Wachstum
und Wettbewerbsfahigkeit sowie fir den Zugang
zu Diensten, Information, Unterhaltung und Kultur
dargelegt.

(A) Wird Konwergenz wesentliche Auswirkungen
fur die Schaffung won Arbeitsplatzen sowie die
Aus- und Weiterbildung in der EU haben?
Inwieweit ist zu erwarten, daf3 sich Konwergenz
auf die Art und Weise wie wir arbeiten auswirken
wird? Werden die Auswirkungen der Konwvergenz
Uberall innerhalb der Europaischen Gemeinschaft
in gleichem Mal3e erfolgen?

(B) Welche Auswirkungen haben gegenwartige

Entwicklungen fur die Branchen
Telekommunikation, Medien und
Informationstechnolgie in  Bezug auf ihre
wirtschatftliche Entwicklung, das Angebot won

Diensten und in Bezug auf mdgliche
Dienstleistungsanbieter?

(©) Welche Nachweise konnen worgebracht

werden, daf3 sich die Art und Weise des Zugangs

zu Diensten, zu Information, Unterhaltung und
Kultur in den Haushalten und Buros weréndert
hat? Inwieweit wirkt sich die gegenwartige

Verbreitung von Computern und Fernsehgeraten

und das derzeitige Ausmall der Internet-
Benutzung fur die Aufnahme neuer Dienste auf?

Sind Mafnahmen zur Anhebung der geringe Rate
an  Multimedia-Computern ~ sowie  Internet-
Benutzung erforderlich. Wenn ja, welche?

(D) Welche FTE Programme sollten im
Zusammenhang mit Konvergenz (im Sinne der im
Arbeitspapier der Kommission UuUber das 5.
Rahmenprogramm®  dargelegten  Positionen)
eingeleitet werden?

% Siehe FN 42.
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Kapitel lll
Schranken fir die Konvergenz

Schon jetzt erweist sich die Konwergenz als
entscheidende  Antriebskraft ~ fir  derzeitige
industrielle Entwicklungen in der
Telekommunikation, den Medien und
Informationstechnologien. Die Entwicklungen und
Trends, die in den Kapiteln | und Il zur Diskussion
gestellt wurden, werden sich wesentlich auf die
Entfaltung der Informationsgesellschaft in Europa
auswirken.

Um eine angemessene Antwort auf aktuelle
Entwicklungen zu formulieren, ist es wichtig, eine
breit angelegte Diskussion anzuregen. Es geht
dabei um die Frage, welche tatsachlichen und
potentiellen Schranken bestehen, die den Weg
zur Konwergenz blockieren.

Kapitel Il versucht, solche  Schranken
darzustellen und ladt zu Bemerkungen uber ihre
Auswirkungen ein. Weder sind alle festgestellten
Schranken ihrer Natur nach rechtlicher Art noch
ist eine rechtliche Lésung das einzige Mittel zur
Beseitigung potentieller Probleme. Dennoch
erscheint es im Gesamtzusammenhang dieses
Dokuments sinnwoll, Uberlegungen (iber eine
Vielzahl wn  Faktoren  anzuregen, die
Auswirkungen auf den Prozel3 der Konwergenz
haben konnten.

Wo daher rechtliche Schranken festgestellt
werden, sollte nicht automatisch angenommen
werden, daf3 rechtliche MaRnahmen notwendig
sind. Wie bereits erwahnt ist die Anwendung von
Wettbewerbsregeln in diesen Branchen wichtig
und Marktldsungen, die die Schranken zur
Konwergenz  entfernen,  koénnten  sich im
Zusammenhang mit etwaigen LOsungsanséatzen
haufig als geeigneter erweisen.

Auf Gemeinschaftsebene mussen tatséchliche
und potentielle Schranken vor dem Hintergrund
der grundsatzlichen Ziele des Vertrages bewertet
werden, namlich die Schaffung eines einheitlichen
Binnenmarktes, die Forderung eines Systems
unwerzerrten Wettbewerbs, die Verwirklichung
transeuropaischer Netze oder die
Aufrechterhaltung eines hohen Standards im
Verbraucherschutz. Schranken missen auch
hinsichtlich der speziellen Freiheiten im Vertrag
(wie der Dienstleistungs- und der
Niederlassungsfreiheit) untersucht werden.

Rechtliche Einschrankungen sind nur dann
annehmbar, wenn sie Zelen won allgemeinem
offentlichen Interesse (wie im EG-Vertrag oder der
Judikatur des EuGH festgelegt) dienen und diese
Ziele in verhaltnismaliger Weise erfolgt werden.
Ebenso sollte jede Tatigkeit auf
Gemeinschaftsebene, etwa zur Harmonisierung
divergierender nationaler Vorschriften, diese Zele

won allgemeinem offentlichen Interesse anstreben
und dem Prinzip der Subsidiaritdt unterworfen
sein.

Ill.1 Bestehende Schranken

In den folgenden Abschnitten wird versucht, die
wichtigsten  tatséchlichen und  potentiellen
Hindernisse fur die Entwicklung des
Konwergenzphdnomens und damit letztlich der
Verwirklichung der Informationsgesellschaft in
Europa festzustellen.

Zugang fur Nutzer. Sowohl hinsichtlich der
Eigentumswerhéltnisse als auch des Betriebs von
Netzen gibt es unterschiedliche Probleme. Das
bedeutet, daR3 fur viele Dienste nur eine begrenzte
Auswahl von Ubertragungswegen zu den Kunden
bestehen wird. Sogar dort, wo gesetzliche
Monopole abgeschafft wurden, kénnte auf Grund
der wirtschatftlichen Besonderheit des lokalen
Netzes in vielen Méarkten die vorherrschende Rolle
der derzeitigen Eigentlimer von
Telekommunikations- und Kabelfernsehnetzen
beim Anschlu® won Verbrauchern bestehen
bleiben. Wo Einrichtungen mit Engpal3charakter
durch ertikal integrierte Beteiligte kontrolliert
werden, konnte der Wettbewerb auf
Dienstleistungsebene beschrankt werden.

Rechtliche Beschrénkungen fur die Nutzung
von Infrastruktur. In einigen Mitgliedstaaten
bestehen gegenwartig Beschrankungen auf dem
Hintergrund der Frage, welche Arten von Diensten
auf welchen Infrastrukturen erbracht werden
durfen. Es konnte daher fir Betreiber schwer
werden, einheitliche Strategien fur
paneuropéische Markte zZu formulieren.
AuBBerdem konnte Kostendegression werhindert
werden. Die daraus entstehenden hoheren Kosten
pro Einheit und - damit verbunden - héhere Tarife
kénnten die Erbringung innovativer Dienste
aufhalten.

Preise fur Telekommunikationsdienste. Hohe
Preise fur Telekommunikations-dienstleistungen
und fir die zugrunde liegende Netzinfrastruktur
zur Erbringung won Diensten konnten sich
entscheidend auf die Nachfrage nach Diensten
auswirken. Die Grunde, die fur den Erfolg des
Internets in  Nordamerika angefihrt werden,
umfassen die weitverbreitete Anwendung einer
Pauschaltarifstruktur mit kostenlosen lokalen
Telefongesprachen und die Tatsache, daf3
Wetthewerb  zu  niedrigeren  Gebihren  fur
gemietete Netzkapazitaten gefiihrt hat ®. Dies
bewirkt  betréchtlich  geringere  Kosten  fiir
Zugangsanbieter.

% Laut einem OECDBericht von 1997 kosten 20 Stunden

Internetnutzung in  Finnland $38, im Vereinigten
Konigreich $64, und in Deutschland $74, verglichen mit
$29 in den USA.



Verfugbarkeit von Inhalten. Wie in Abschnitt
II1 aufgeworfen, wird die Erweiterung der
Ubertragungskapazititen durch Verbesserung der
Technologie und durch Konwergenz
maoglicherweise dazu firen, dal3 Engpasse nicht
mehr bei der Ubertragung, sondern bei Inhalten
auftreten. Es konnte also mittelfristig zu einer
Knappheit an angemessenen Inhalten kommen.
Erstklassiger Inhalt ist schon jetzt ein Hauptfaktor
fur den Erfolg sowohl digitaler als auch analoger
Fernsehmaérkte; anhaltende Knappheiten kdnnten
neue Marktzugénge und damit Wettbewerb und
Innovation behindern.

Fragmentierung des EU-Marktes.Die Erhdhung

der Anzahl der Fernsehkanale wird
wahrscheinlich auf Kosten der Marktanteile
bestehender Sender gehen.  Schrumpfende

Marktanteile konnten durch die Ausweitung des
Zielpublikums Uber nationale Grenzen hinaus
ausgeglichen werden. Ebenso wird mit der
Entwicklung wn neuen Diensten Innovation
sowohl won kleinen Firmen, die Nischenmérkte
ausschdpfen, als auch won grof3en Unternehmen
ausgehen, die groe Summen in Forschung und
Entwicklung investieren. In beiden Féllen werden
gréBere Marktwlumen bendtigt, als nationale
Mérkte sie bieten kénnen, um Kosten
wettzumachen. Fernsehsender koénnen ohne
Probleme ein breiteres Publikum anvisieren (was
die Richtlinie “ Fernsehen ohne Grenzen” moglich
gemacht hat). Die wichtigste Herausforderung
wird eher der Umstand sein, daf3 dieses
Publikum mehrsprachig und mulitkulturell ist, und
weniger die potentiellen (rechtlichen) Schranken
fur die wirtschaftliche Tatigkeit in anderen
Mitgliedstaaten.

Unzulanglicher Schutz Geistigen Eigentums.

Inhalte werden nur dann in ausreichender Weise

angeboten werden, wenn Rechte an geistigem

Eigentum  ausreichend  geschitzt  werden.

Verleger und Betreiber werden nur dann in

innovative Dienste inwestieren, wenn sie sich

sicher sind, da die neuen Mittel zur Ubertragung
won Informationen und/oder zur Erbringung wvon

Diensten ein angemessenes Mal3 an Schutz fir
den intellektuellen und industriellen Aufwand
gewahrleisten. Das Fehlen eines solchen
Schutzes ist bereits eine Schranke fur Off-line

Inhalte in elektronischen Medien; dies konnte
sich in der On-line-Welt fortsetzen. Neue WIPO
Abkommen, auf die weiter unten Bezug
genommen wird, helfen bei der Klarung der

gegenwartigen Situation.

Gegenwadrtige Gemeinschaftsinitiativen, die den
bestehenden rechtlichen Rahmen in diesem
Bereich einem digitalen Umfeld anpassen, sind
bereits weit fortgeschritten. Aus diesem Grund
behandelt dieses Grlinbuch rechtliche Probleme
im Zusammenhang mit Urheber- und &hnlichen
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Rechten nicht. Eine Auseinandersetzung mit
diesen spezifischen Themen erfolgte im Griinbuch
Uber Urheberrechte und verwandte Schutzrechte

in der Informationsgesellschaft und in der
Mitteilung der Kommission zu Initiativen zu
diesem Griinbuch.” Der daraus entwickelte
Ansatz  berlcksichtigt die technologischen
Entwicklungen hin zur Konwergenz.

lll.2 Potentielle Schranken

Rechtliche Ungewilheit. Rechtliche
Ungewil3 heit resultiert  aus der Weite
gegenwartiger  Definitionen.  Desweiteren st

ungewil3, wie sie angewendet werden oder ob sie
auf die sich wandelnden Marktstrukturen oder

Dienstleistungsmerkmale passen. Dies koénnte
eine wichtige Schranke fur
Unternehmensinwestitionen  darstellen.  Viele

heutige Definitionen (sowohl auf nationaler als

auch auf Gemeinschaftsebene), wie etwa

Telekommunikation , Sprachtelefondienste ,
Fernsehrundfunkdienste oder Dienste der
Informationsgesellschaft werden  fir  \viele

Aktivitdten weiterhin glltig bleiben. Trotzdem
koénnten Dienste dort nicht angeboten werden, wo

diese Definitionen  Unternehmen  Uber die
rechtliche Behandlung, die ihren Dienstleistungen
widerfahren wird, im Ungewissen belassen.

Zwar existieren auf Gemeinschaftsebene sowohl
far Rundfunk als auch far die
Telekommunikationsbranche Definitionen .
Dennoch besteht in manchen Fallen einfach das
Risiko, dai Regulatoren  in  manchen
Mitgliedstaaten einen neuen Dienst unter
verschiedene Rechtsworschriften subsumieren.

Weiterhin kdnnten innerhalb von Mitgliedstaaten
Schranken daraus resultieren, daf3 &hnliche
Dienste  unterschiedlich  geregelt  werden,
beispielsweise je nach der Plattform, auf der sie
erbracht werden.

In anderen Fallen konnten die Merkmale won
Diensten in der Zukunft bedeuten, daf3 sie auf der
Grundlage bestehender Definitionen unter mehr
als einen Regelungsbereich fallen. Dies kdnnte
unwerhaltnismafige rechtliche Biirden fur gewisse
Dienste zur Folge haben.

4 KOM (95) 383, 19. 7. 1995 beziehungsweise KOM (96)

568, 20. 11. 1996.

Ein Beispiel ist Video-on-demand. Laut der Studie von
Squire-Sanders-Dempsey wird es entweder als ein
Mehrwert-Telekommunikationsdienst behandelt oder ist
noch nicht formell in allen Mitgliedstaaten klassifiziert
worden.  Ausnahmen sind Frankreich und das
Vereinigte Konigreich, wo es als Rundfunk angesehen
wird, und Deutschland, wo es in die neue Kategorie
"Teledienste” fallt.



Schlielich konnten die in den Kapiteln | und II
festgestellten technologischen Entwicklungen und
Markttrends ebenfalls die Grundlage der heutigen
Definitionen in Frage stellen.

Rechtliche UngewiBheit wurde zum Beispiel
wahrend des letzten franzésischen Wahlkampfes
zum Problem. Die Vorschriften, die die
Verdffentlichung won Meinungsumfragen in der
Woche vor der Wahl untersagen, gelten nur fir
Off-line Medien, nicht aber fir das Internet. Eine
Reihe von Herausgebern ignorierte daher dieses
Verbot, welches fir die traditionellen Medien
einen Nachteil darstellt®.

Mehrere Regulierungsbehérden.

Um in allen Mitgliedsstaaten und gegebenenfalls
won \erschiedenen Regulierungsbehérden eine
Freigabe fur ein spezielles Paket won Diensten zu
erhalten, missen mehrere Verfahren durchlaufen
werden. Dadurch kénnten entscheidende Kosten
fur jene entstehen, die auf paneuropdischer Basis
arbeiten wollen. Dienste konnten dort nicht

angeboten werden, wo Unternehmen
unterschiedlichen Regelungsstrukturen
unterworfen  sind  oder  mit mehreren

Regulierungsbehdrden verhandeln missen. Dies
konnte der Fall sein, wenn ein Netz sowohl als
Telekommunikations-infrastruktur als auch als
Rundfunknetz einer Genehmigung bedarf, weil es
zur Erbringung beider Dienste genutzt wird.

Marktzutritt und Genehmigungsverfahren. Es
gibt Unterschiede zwischen den Branchen
Telekommunikation, Medien und
Informationstechnologie hinsichtlich der Frage, ob
der Marktzutritt unbeschrankt, begrenzt oder
Gegenstand eines Monopols oder besonderen
Rechts ist oder nicht. Die
Informationstechnologiebranche unterliegt generell
keinem Genehmigungsverfahren.

Jedes Genehmigungswerfahren oder die rechtliche
Beschrankung des Marktzugangs stellt eine
potentielle Schranke fiir die Erbringung won
Dienstleistungen, Investitionen  und  fairen
Wettbewerb  dar und solite daher auf
gerechtfertigte Falle beschrankt sein.
Insbesondere  sollten  Regelungen  begrenzt
werden, wo Schranken existieren, statt strengere
Regelungen auf weniger geregelte Branchen
auszudehnen, um Marktbedingungen
auszugleichen.

Wo Genehmigungswerfahren weiterhin  wichtig

sind, gibt es erhebliche Unterschiede zwischen
den Branchen und zwischen Mitgliedsstaaten.
Dies betrifft die Zeitspanne, die ndétig ist, um
Genehmigungen zu erhalten, die Transparenz der
Verfahren, die Dauer der Genehmigungen und die

“ OECD,siehe FN 5.
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zu entrichtenden Gebuhren. Viele
Telekommunikations- und Rundfunknetz-
genehmigungen haben nationale Reichweite,

andere aber - speziell fur die Ubertragung von

Kabelfernsehen - sind regional oder lokal.
Obwoh! alle diese Faktoren im Kontext der
speziellen Bereiche akzetabel sein maogen,

erschweren und \erteuemn sie das Angebot von
integrierten  Dienstpaketen insbesondere im
grenziberschreitenden Verkehr. Dies konnte eine
unverhaltnisméallige Birde darstellen, wenn man
in Betracht zieht, dal die Technologie eine
solche Integration fordert. Hinzu kommt, dald es
wahrscheinlich eine steigende Nachfrage nach
einer solche Integration sowohl von gewerblichen
Nutzern als auch won Endwerbrauchemn geben
wird.

Zugang zu Netzen, Zugangskontrollsysteme
und Inhalte.Das Thema Zugang ist grundséatzlich
eine Frage won geschéftlichen Vereinbarungen
und unterliegt den generellen
Schutzmechanismen der Wettbewerbsregeln.
Jedoch besteht derzeit eine Assymetrie,
nachdem gewisse Zugangsbestimmungen nur auf
bestimmte Netze anzuwenden sind
(beispielsweise die Bestimmungen Uber
Zusammenschaltung und offene Netze, die fir
Telekommunikationsnetze gelten, aber nicht auf
die von Rundfunkanstalten benutzte Infrastruktur
anzuwenden sind). Ahnliches gilt fiir digitales
Femsehen, wo  zwar  Vorschriften  fur
Zugangskontrollsysteme bestehen, diese jedoch
nicht fur alle Arten digitaler Dienste gelten. (Es ist
jedoch  anzumerken, dall im Vereinigten
Konigreich derzeit Uber die Entwicklung eines
gemeinsamen Rahmens fur Zugangs-
kontrollsysteme fur alle digitalen Dienste
diskutiert wird.)

Wo Unternehmen den Zugang zu den Kunden
kontrollieren, beispielsweise durch Eigentum an
dem lokalen Netz oder an Technologien fur
Zugangskontrolle, wirde eine Diskriminierung
zugunsten eigener Dienste durchaus moglich
sein.

Fir den Zugang zu Inhalten gelten normale
kommerzielle Prinzipien, die nur durch die
Wettbewerbsregeln eingegrenzt werden. Eine

Ausnahme sind bestimmte " hochwertige” Inhalte
in  Mitgliedsstaaten, wie z.B. nationale
Sportveranstaltungen: die Richtlinie “ Fernsehen
ohne Grenzen” sieht in der revdierten Fassung

eine EU-weite gegenseitige Anerkennung \won

Veranstaltungen vor, die die Mitgliedsstaaten frei

zuganglichem Fernsehen vorbehalten haben.

Zuteilung von Funkfrequenzen und anderen
Ressourcen. Die Erbringung won Diensten (und
die Entwicklung effektiven Wettbewerbs) wird von



der Verfugbarkeit ausreichender Netzkapazitaten
(fur die meisten Dienste geht es um
Funkfrequenzen) abhangen. Die gleichzeitige
Expansion won Rundfunk, mobilen Multimedia-
und Telephonanwendungen und die Verwendung
won kabellosen Technologien in Festnetzen wird
zu einem bedeutenden Anstieg der Nachfrage
fuhren. Wo wichtige Unterschiede hinsichtlich der
Anzahl der zur Verfligung stehenden Frequenzen
oder der Art der Zuteilung bestehen, konnten
moglicherweise potentielle Schranken entstehen.
Dies konnte sich auf die dem Netzbetrieb
zugrundeliegenden  Kostenstrukturen in  den
verschiedenen  Branchen  auswirken,  was
strategische Entscheidungen hinsichtlich des
Markteintrittes beeinflussen konnte.

Unterschiedliche Vorgangsweisen fur die
Erreichung von Zielen des d&ffentlichen
Interesses. Der rechtliche Rahmen fur alle der
durch Konwergenz betroffenen Bereiche enthalt
eine Vielfalt von MalRnahmen, die
branchenspezifische  Ziele im  offentlichen
Interesse, die mit Gemeinschaftszielen
Ubereinstimmen, sichern sollen. Tats&chlich legt
die Kommission groles Gewicht auf die
Versorgung der Bewlkerung mit Diensten won
allgemeinen Interesse®, um den sozialen und
regionalen Zusammenhalt in der Gemeinschaft zu
gewahrleisten. Im Bereich der Telekommunikation
werden diesbezigliche nationale Ma3nahmen auf
Gemeinschaftsebene geregelt und koordiniert.
Dennoch kann die Ausgestaltung der Erreichung
dieser Ziele (eher als das Zel selbst) eine
potentielle Last fur die betroffenen Unternehmen

darstellen. Im Zusammenhang mit
grenziberschreitenden Diensten koénnten
Spannungen zwischen unterschiedlichen

Ansétzen dazu fuhren, dal3 das Angebot won
Diensten oder Inwestition in innovative Dienste
oder Netze errichtet werden behindert werden.

Offentliches Vertrauen in die neue Umgebung.
Wenn das Nivau des Verbraucherschutzes, die
rechtliche Behandlung elektronischer
Transaktionen oder der Datenschutz und der
Schutz der Privatsphdre in den werschiedenen
Branchen Unterschiede aufweist, konnte Nutzern
und Verbrauchern das Vertrauen in angebotene
Dienste und Systeme fehlen. Dies wirde die
Entwicklung  konwergierender  Dienstleistungen
zurtickhalten.

Fehlen von Standards, die Interoperabilitat
und Zusammenschaltung in konver-gierenden
Netzen ermdéglichen. Das Ziel, daf3 jeder Nutzer
mit jedem anderen Nutzer kommunizieren kann,
wird verfehlt, wenn der Markt keine interoperablen
Produkte und Dienste liefert. Durch dominante
Unternehmen  kontrollierte  eigentumséahnliche

% Siehe KOM(96) 443.

21

Standards konnten eine solche Interoperabilitét
begrenzen.

.3 Frage

Frage 3:
Schranken flr die Konvergenz

Kaptel Il hat sich mit bestehenden und
potentiellen Schranken fiir die Konvergenz befaf3t.

Wie sind die Auswirkungen der festgestellten
Schranken einzuschatzen? Gibt es andere
Schranken oder Faktoren, die eine wesentliche
Rolle im  europédischen  Konwergenzprozeld
spielen kdénnten?




Kapitel IV
Rechtliche Auswirkungent

Ausgehend won einer  Untersuchung der
Auswirkungen der zuvor festgestellten Schranken
wird in Kapitel IV vorerst Uberpriift, ob gewisse

Gesichtspunkte des  Konwergenz-phanomens
neue und spezifische  Herausforderungen
rechtlicher Art aufwerfen.

Abschnitt V.2 stellt mdogliche Ansatze fir
wichtige ordnungspolitische Fragen im
konwergierten Umfeld dar. Abschnitt V.3

betrachtet Regelungen im offentlichen Interesse
und Abschnitt V.4 untersucht Optionen fir
zukinftige Regelungsmodelle. Am Ende des
Kapitels findet sich schlieRlich ein Uberblick tber
relevante Probleme auf internationale Ebene.

IV.1 Herausforderungen fir bestehende
Regelungsansatze

In  diesem  Abschnitt werden  Bereiche
ausgewiesen, in denen das Konwergenzphanomen
Probleme fur bestehende Regelungsansatze mit
sich bringen konnte. Diese Herausforderungen

betreffen sowohl den Inhalt als auch die
praktische  Durchsetzung won  Vorschriften.
Losungsansatze zu diesen Schwierigkeiten

werden in Abschnitt IV.3 - IV.5 behandelt.
Die Bedeutung rechtlicher Regelungen

Rechtliche Regelungen erfillen keinen
Selbstzweck, sondern sind einfach Werkzeuge
(neben der Anwendung won Marktkraften) zur
Erreichung gewisser sozialer, wirtschattlicher und
allgemeiner Zele, wie sie bereits in Kapitel I
beschrieben wurden. Diese Tatsache wurde
bereits in der Mitteilung der Kommission Uber
elektronischen Handel festgehalten, wo der
Grundsatz “keine Regelungsmalinahmen nur um
der Regeln wilen” vorgeschlagen wurde. ** Die
fundamentalen Ziele, die den Rechtsworschriften
der Mitgliedstaaten zugrunde liegen, werden
durch Konwergenz nicht untergraben. Diese Ziele
sind unterschiedlich und oft den spezifischen
Bedirfnissen  der  \erschiedenen  Sektoren
angepalRt, schlieRen aber auch nationale
Zielvorstellungen wie die Férderung von Effizienz,
wirtschattliche Wohlfahrt und die Wahrung wvon
offentlichen und Verbraucherinteressen ein. Auf
Gemeinschaftsebene spiegeln sich &ahnliche

L Die drei anderen Grundsatzen, die in dieser Mitteilung

dargelegt wurden, sind im Zusammenhang mit
Konwergenz ebenso won Bedeutung. Es handelt sich

dabei um folgende:  Alle  ordnungspolitischen
MaBnahmen missen auf den Freiheiten des
Binnenmarktes basieren, missen wirtschatftliche

Gegebenheiten berlicksichtigen und mussen die Ziele
des allgemeinen Interesses effekitv und effizient
erfillen.
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Prioritaten in den Bestimmungen und Zielen des
EG-Vertrages wieder.

Trotzdem sollten Art und Wesensmerkmale der
Konwergenz (die unten untersucht werden) und
das Bedirfnis der Marktteilnehmer, rechtliche
Intenventionen so gering wie moglich zu halten
und genau festzulegen, dazu fuhren, dal die
Behdrden sowohl auf nationaler als auch
européischer Ebene die Rolle und das Gewicht
won rechtlichen MaRnahmen unter dem Aspekt
eines konwergierenden Marktes neu Uberprufen.
Drei Schlisselfragen kdnnen dabei henorgehoben
werden:

Die Rolle der Marktkrafte. Manche legen
besonderen Wert darauf, da? man sich bei der
Erfullung von rechtlichen Zielen stérker auf die
Krafte des Marktes werlassen sollte. Als
Bestatigung dieser Argumentation wird darauf
hingewiesen, da die LOsungsansatze der
meisten  Mitgliedstaaten  betreflend dem
universalen Dienst in der Telekommunikation
und die  marktgesteuerte  Entwicklung
interoperabler Normen und Software im
Bereich der Informationstechnologie und dem
Rundfunk dem entsprechen. Andere
bezweifeln jedoch, da? Marktkréfte allein eine
adaquate ex ante Garantie fur Verbraucher

darstellen kénnen und sehen in
Ordnungsvorschriften  einen  bedeutenden
Schutzfaktor fur Ziele im  offentlichen
Interesse.

Das Gleichgewicht zwischen

Wettbewerbsregeln und bereichsspezifischen
Regulierungen. Ein  weiteres  wichtiges
Problem ist das Herstellen eines
Gleichgewichtes zwischen Wettbewerbsregeln
und bereichsspezifischen Regulierungen. Im
Umfeld der Konvergenz geben dabei \iele eher
der Anwendung von Wettbewerbsregeln auf
Einzelfdle den Vorzug als der weiteren
Entwicklung extensiver Regulierung.

Das Finden praktikabler Losungen.
Regelungsworschriten missen - dort wo sie
wrhanden sind - praxishezogen und
rechtzeitig angewendet werden. Das globale
Wesen des Internets und die
landerubergreifende Verbreitung von
Dienstleistungen, die per Satellit Ubertragen
werden, macht die potentielle Schwierigkeit
der Anwendung wn Vorschriften eines
Mitgliedstaates in anderen L&andern deutlich.
Die enorme Geschwindigkeit, mit der sich
Dienstleistungen  und  Produkte  derzeit
verandern (oft gemessen in Monaten oder gar
Wochen), stellt in jedem Fall eine echte
Herausforderung fir jeden dar, der eine
rechtliche Losung fir ein spezielles Problem
sucht. Auf Gemeinschaftsebene tendiert man



jedoch dazu, solche Lésungen in Monaten und
Jahren zu bemessen.

Die Herausforderung hinsichtlich der
Einheitlichkeit von Rechtsvorschriften

Ein Wesensmerkmal des konwergierenden
Umfelds ist die Mdglichkeit, dal? jedes Netz fir
die Ubertragung einer weit gréReren Anzahl von
Diensten verwendet werden kann, als dies derzeit
der Fall ist. Das bedeutet jedoch weder, daf die
Ubertragung erschiedener Dienste auf einem
einzigen Netz oder einer einzigen Plattform diese
Dienste automatisch identisch werden 1ai3t, noch,
dafl3 die Ziele des offentlichen Interesses, die den
verschiedenen  Rechtsworschriften  zugrunde
liegen, sich automatisch von einem Dienst auf
den anderen ubertragen lassen.

Obwohl also ein Film, ein Lied, ein Zugfahrplan
oder ein Telefongesprach in digitaler Form
Ubertragen werden koénnen, bedeutet das nicht,
dall der Benutzer diese unterschiedlichen
Dienste/Aktivitaten als auswechselbar ansieht. In
gleichem MafRe werden rechtliche Malinahmen
bei diesen Diensten auf deren unterschiedliche,
spezifische  Wesensmerkmale zugeschnitten
bleiben, auch wenn diese Dienste grundséatzlich
auf  denselben technischen  (Ubertragungs-
)Prinzipien aufgebaut sind.

Handelt es sich jedoch tatsachlich um die
essentiell gleichen Dienste, so konnte - wie
bereits in Kapitel Il ewdhnt - eine
unterschiedliche Behandlung aufgrund
unterschiedlicher  Ubertragungstechnolgien  zu
einer  diskriminierenden  Behandlung dieser
Dienste fihren. Ein Beispiel der Behandlung wvon
Meinungsumfragen nach dem franzésischen
Wahlgesetz wurde schon zitiert. Ein weiteres
Beispiel konnte die begrenzte Reichweite des
gegenwartigen Ordnungsrahmens der
Zusammenschaltung im Bereich der
Telekommunikation sein. Danach wirden die
Zusammenschaltungsrechte zwar einem
Betreiber eines offentliches
Telekommunikationsnetzes angeboten, nicht aber
einem Rundfunknetzbetreiber. Die
Zusammenschaltung zwischen beiden kann fir
Rundfunkanstalten won besonderer Bedeutung
sein, wenn diese Informationen und Dienste
herunterladen, aber vom Telekommunikationsnetz
abhangen, um einen Rickkanal anzubieten. Bei
einer solch  unterschiedlichen  rechtlichen
Behandlung - sowohl betreffend die verschiedenen
Bereiche als auch die Mitgliedstaaten - muf3 man
auf  Gemeinschaftsebene  priiffen, ob ein
Aufrechterhalten dieser Unterschiede noch mit
den Zielen des offentlichen Interesses, wie sie im
EG-Vertag und durch den Gerichtshof festgelegt
wurden, vereinbar ist. Desweiteren mufd analysiert
werden, ob die bestehenden Vorschriften

23

verhaltnismanig zum angestrebten Ziel sind. Dort,
wo beide Fragen vemeint werden, kénnte vor dem
Gerichtshof gegen die Vorschriten geklagt
werden.

Wo die Schranken aus Malinahmen resultierten,
die wollstandig mit dem Vertrag Ubereinstimmen,
und wo Prinzipien gegenseitiger Anerkennung
nicht angewandt werden koénnen, konnten
GemeinschaftsmaRnahmen (wie beispielsweise
die Harmonisierung der Rechtsvorschriften)
gerechtfertigt sein.

Die Herausforderung der Globalisierung

Die Globalisierung von Dienstleistungen ist ein
Wesensmerkmal des neuen Umfeldes. Zwar dient
hier bereits Satellitenfernsehen in gewissem
Ausmald als Beispiel, doch ist es das Internet,
welches das erste wirklich weltumspannende

Netz darstellt. Aufgrund seiner Struktur und
uneingeschrankten Verfugbarkeit ist es gegen
Versuche, bestehende Regierungsziele auf
nationaler Ebene anzuwenden, weitgehend gefeit.

In dem neuen globalen Umfeld haben regional
unterschiedliche Regulierungen der Netze und

Dienste bedeutende Auswirkungen auf
Investitionen in  den jeweiligen Regionen.
Exzessive oder inadaquate rechtliche

Malinahmen in einer Region kdnnten zu einer
Abwanderung wvon wirtschaftlichen Aktivitaten in
andere Gebiete fihren und somit unginstige
Folgen fur die Entwicklung der
Informationsgesellschatft in dieser Region haben.

Ausreichende Kapazitaten als
Herausforderung fir Rechtsvorschriften, die
auf Knappheit basieren

Konwergenz stellt eventuell bestehende
Regelungsansatze, insbesondere jene betreffend
Genehmigungen und Resourcenwerteilung, dort in
Frage, wo diese auf Knappheit hinsichtlich
Frequenzbereichen und Versorgung mit Inhalten
beruhen.

Derzeitige Technologietrends geben Anla3 zur
Vermutung, dald das Element der Knappheit im
Laufe der Zeit eine weit weniger bedeutende Rolle
spielen wird. Zu diesen Trends z&hlen
wesentliche Steigerungen der Netzkapazitaten,
die Mdglichkeit, Inhalt und Dienste Uber eine
Anzahl verschiedener Plattformen zu Ubertragen,
eine groRere Zahl von in Wettbewerb zueinander
stehenden Kundenanschliissen, sowie
Verbesserungen in der digitalen Kompression.
Dementsprechend sollten bestehende
Regelungsansatze unter diesem Gesichtspunkt
neu bewertet werden.

Dennoch wird die Beseitigung von Knappheit im
Ubertragungsnetz nicht zwangslaufig zu einer
entsprechenden Zunahme wn Inhalten oder



Dienstleistungen (besonders jener " hochwertigen”
Inhalte und Dienste, die auf diesen Kanélen
Ubertragen werden sollen) fuhren. Auf jeden Fall
ist in naherer Zukunft mit dem Weiterbestehen
won Kapazitatsengpassen im Rundfunkbereich zu
rechnen, zumindest bis zum \wollstandigen
Ubergang von analoger zu digitaler Technologie

ausreichenden
privaten und

Die Herausforderung einer
Unterscheidung zwischen
offentlichen Aktivitaten

Konwergenz wird zwar nicht die Umsetzung wvon
Bestimmungen  werhindern, die auf einer
unterschiedlichen rechtliche Behandlung won
privaten und offentlichen Aktivitaten beruhen,
jedoch koénnten die Grenzen zwischen diesen
Bereichen \erschoben werden. Das konnte sich
auf den Grad der Regulierung eines bestimmten
Dienstes auswirken. Rechtswvorschriften, denen
zufolge gewisse Netze, Dienste oder Aktivtaten
als offentlich anstatt privat angesehen werden
muf3ten eventuell neu bewertet werden, um zu
bestimmen, ob gegenwartige Grenzen zwischen
offentlichem und privatem Bereich angesichts der
technologischen Entwicklungen gultig bleiben .

Zum Beispiel erschweren die neuen
Maoglichkeiten der Diensteiibertragung,
Interaktivitat und personlicher

Zahlungstransaktionen in Zukunft eine Kklare

Grenzziehung.

Ein weiteres praktisches Beispiel sind die beiden
neuen WIPO-Vertrage, die sich (unter anderem)
mit Urheberrecht befassen. Darin wurde namlich

festgehalten, daf3 ” 6ffentliche Kommunikation” im
Sinne des Urheberrechts Situationen umfal3t, in
denen eine Arbeit der Offentlichkeit in interaktiver

Weise zugéanglich gemacht wird (etwa Uber eine

Web-Site).

Die Herausforderung fir die rechtlichen
Strukturen

Die Fragmentierung, Komplexitat und Vielfalt
bestehender rechtlicher Strukturen in den
konvergierenden  Branchen war eines der
Probleme, die in Abschnitt [l.2 dargestellt
wurden. Die Gefahr einer Uberschneidung
verschiedener  Rechtsworschriten  und  die
Notwendigkeit, sich mit einer Vielzahl won
Rechtssetzungs-/Regulierungsbehérden inner-
halb oder zwischen den Mitgliedstaaten
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Offentlich-rechtliche  Telekommunikationsnetze kénnen
aufgrund  offentlicher  Interessen oder technischen
Anforderungen  gewissen Bedingungen unterliegen,
private Telekommunikationsnetze unterliegen hingegen
nur technischen Anforderungen. Im Rundfunkbereich
wird in einigen Mitgliedstaaten der Begriff “ Rundfunk”
so interpretiert, dal er ausdrucklich das Element der
Offentlichkeit beinhaltet, um als solcher eingeordnet zu
werden.

Ein Beispiel dafir gibt es in der Telekommunikation:
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auseinandersetzen Zu mussen, wird
Marktteilnehmer dazu weranlassen, fiir eine
Rationalisierung bestehender Strukturen

einzutreten, um unnotige Verwaltungshindernisse
zu vermeiden. Zum Beispiel kénnte es sich als
vorteilhaft erweisen, daf3 dort, wo Dienste mittels

eines einzigen Netzes angeboten werden kénnen,
auch nur eine einzige Regulierungsbehdrde mit
Fragen dieses Netzes betraut ware - und zwar

unabhéngig won der Art der Dienste, die darauf

angeboten werden.

Frage 4:

Die Auswirkung von Konvergenz auf
bestehende rechtliche Regelungen

Abschnitt IV. 1 hat die heuen Heraus-forderungen
fur die Schaffung eines Gleichgewichtes zwischen
Regulierung, Wettbewerbsregeln und freien
Marktkraften untersucht, die durch gegenwartige
Entwicklungen aufgeworfen werden. Au3erdem ist
Uberprift  worden, inwieweit der Konwergenz-
prozelR jene Grundsétze in Frage stellt, die den
derzeitigen rechtlichen Regelungen in den
Branchen der Telekommunikation, der Medien
und der Informationstechnologie zugrunde-liegen.

(A) Erfordemn die gegenwartigen Entwicklungen

starkere oder geringer Regulierungs-mafinahmen,
eine \erstarkte oder geringere Anlehnung an
Wettbewerbsregeln sowie eine \erstarkte oder

geringe Anlehnung an die freien Marktkréafte, um
die Erfullung der Ziele, die in den vorigen Kapiteln
genannt wurden, zu gewahrleisten?

(B) In welcher Form und in welchem Ausmaf}
stellt Konwergenz die Grundsétze in Frage, die
den rechtlichen Regelungen in den Branchen
Telekommunikation, Medien und Informations-
technologie zugrundeliegen?




IV.2 Behandlung
rechtliche Fragen

der Schranken -

Dieser Abschnitt befa3t sich mit acht gro3en
Gebieten, in denen potentielle Schranken
rechtlicher Art festgestellt worden sind:

Definitionen
Marktzugange und Genehmigungswerfahren

Zugang zu Netzen, Zugangskontrollsystemen
und Inhalten

Zugang zu Frequenzbereichen
Normen und Standards
Preishildung

Individuelle Verbraucherinteressen

Andere Fragen, die gegenwértig das Ziel
gesonderter Initiativen der Kommission sind,
werden in diesem Abschnitt nicht behandelt.
Dazu gehoren Bereiche wie Eigentum an Medien,
digitale Signaturen und Verschlisselung sowie,
wie bereits erwahnt, geistige Eigentumsrechte,
Urheberrecht und verwandte Rechte.

IV.2.1 Sind neue Definitionen erforderlich?

Bestehende Definitionen dienen zur Abgrenzung
der verschiedenen branchenspezifischen
Vorschriften und Rechtssetzungsbehdrden, sowie
zwischen jenen Branchen, die rechtlichen
MalRnahmen unterworfen sind und jenen, die
weitgehend regelungsfrei sind.

Der Prozefd der Konwergenz wird nicht den Bedarf
nach  Definitionen  beseitigen, aber die
Unsicherheit beziiglich auf bestimmte Tatigkeiten
anwendbare  Regelungen oder \erschiedene
Definitionen auf nationaler Ebene koénnten zu
Schranken fur Inwestitionen oder fur die
Bereitstellung won  Dienstleistungen  fihren.
Gleichzeitig sollte erkannt werden, daf? sich allein
durch die Tatsache, daRR unterschiedliche Dienste
Uber ein und dasselbe Netz Ubertragen werden
kénnen, nicht zwingend das Wesen dieser
Dienste verandert und nicht vormals
unterschiedliche Dienste identisch werden.

Im Sinne der oben festgehaltenen potentiellen
Schranken  sollten  bestehende  rechtliche
Definitionensansatze (und deren  Anwendung
durch die Regulierungsbehérden) untersucht
werden, um festzustellen, ob sie:

Angesichts der technologischen Entwicklung
aufrecht erhalten werden kénnen

dazu filhren, daR der gleiche Dienst unter
mehr als einen Regelungsbereich fallt und ob,
dort wo es der Fall ist, dies auch gerechtfertigt
ist.

zu einer Diskriminierung fihren, indem man
zulallt, dal dieselben Netze und Dienste
unterschiedlich geregelt werden.
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Mehrere Mitgliedstaaten haben Definitionen fiir
bestimmte neue Tatigkeiten worgesehen. In
Deutschland wurden die neuen  Begriffe

“ Teledienste” und “ Medien-Dienste” eingefihrt, die
sich an der Art der Benutzung anstatt der

zugrundeliegenden Technologie orientieren. Auch

in Frankreich konzentriert sich die Gesetzgebung
im audio-visuellen Bereich nun auf die Art und

Benutzung der Dienste und nicht mehr auf deren

zugrundeliegenden Plattformen.

Denkbare Optionen

Eine Option ware, mit den existierenden
Definitionen weiterzuarbeiten, da man diese fur

den Grof3teil der Dienste weiterhin als aktuell und
brauchbar ansieht und die Grundsétze, die der
gegenwartigen Regulierung zugrundeliegen,

gegebenenfalls zu erweitern. Dabei konnte die Art

und Weise, wie die spezifischen Merkmale der
neuen “Dienste” zu bertcksichtigen sind,
angepallt werden.

Eine zweite Option wéare die Erstellung einer
eigenen Kategorie fur die “neuen” Dienste, die
dann neben den bereits bestehenden Definitionen
existieren wiirde.

Eine dritte Option ware eine Anpassung
derzeitiger Definitionen im Telekommunikations-
und/oder Rundfunkbereich, um den neuesten
Trends und Entwicklungen Rechnung zu tragen.

IV.2.2 Marktzugadnge und Genehmigungs-
verfahren

Unter den in Kapitel Il festgestellten moglichen
Schranken war eine Reihe auf die Unterschiede

der einzelnen won Konwergenz  betrofienen
Bereiche in bezug auf Marktzugang,
Lizenzerteilung und Betriebsbedingungen
zurickzufuhren.  Die  daraus  resultierenden

Probleme werden nun in der Folge betrachtet:
Marktzugéange

Die Garantie spezieller und ausschlie3licher
Rechte durch die Mitgliedstaaten ist dort nicht
unwereinbar mit den Bestimmungen des Vertrags,
wo solche Rechte fiir die Erfillung einer Aufgabe
won allgemeinem wirtschattlichen Interesse durch
ein betreffendes Unternehmen gerechtfertigt sind.
Ferner mufRRten sie zur Erreichung des
angestebten Ziels werhdltnismaiig sein, selbst
wenn jene Rechte eine Beschrankung des
Wettbewerbs oder eine Beschrénkung des freien
Verkehrs von Diensten nach sich ziehen.

In diesem Zusammenhang wirden manche dafiir
eintreten, dafd dort, wo jeder Dienst nahezu Cber
jedes Netz ubertragen werden kann, die Behorden
auch garantieren sollten, daf dieses Potential
nicht durch rechtliche Vorschriften zunichte
gemacht wird. Dabei kdnnte man vorbringen, daf3
kunstliche Beschrénkungen der Netzbenutzung



und das Aufrechterhalten won  Monopolen
(wahrend anderere won Konwvergenz betroffene
Bereiche wllem Wettbewerb ausgesetzt sind)
den Benutzern den Zugang zu innovativen
Diensten erwehrt und eine ungerechtfertigte
Diskriminierung darstellt. Solch ein Vorgehen
ware dieser Ansicht nach kontraproduktiv
gegenuiber den technologischen Entwicklungen
und Markttrends, die in wvorherigen Abschnitten
dieses Dokuments umrissen wurden.

Schranken koénnen in erschiedenen Formen

auftreten:

- In Form einer Gewahrung wvon
Monopolstellungen oder besonderen Rechten
auf Netze oder Dienste fUr ein oder wenige
Unternehmen, was andere dawon abhalten
konnte, dieselben Dienste anzubieten;

— In Form einer Limitierung von Diensten, die
Uber ein Netz angeboten werden kénnen
(indem etwa Telekommunikations-betreibern
untersagt wird, ihre Netze fur
Unterhaltungsdienste zu verwenden)

— In Form wn Verpflichtungen, gewisse
Dienstleistungen (wie etwa frei zugéangliche
Fernsehsender) anbieten zu muissen, womit
der Umfang fur andere Dienstangebote
\erringert wird.

Andere meinen jedoch, dald Zugestandnisse
besonderer Rechte und Einschrankung der
Netzbenutzung auf bestimmte Tatigkeitsbereiche
durchaus zielflihrende Mittel zur Schaffung wvon

Investitionsanreizen sind.

Schlie3lich wird auch die Ansicht ertreten, daf?

den oben genannten Beschrankungen in den
Anfangsphasen des Wettbewerbs eine besonders

wichtige Rolle zukommt. Das Gleiche gilt auch fur
Situationen der Marktdominanz, in denen
einzelne Teilnehmer etwa die Kontrolle Gber ein
bestimmtes Netz oder “ wertwolle” Inhalte haben. In
solchen Fallen koénnen spezielle
Kontrollmechanismen  dafir  sorgen, daid
potentielle  Wettbewerber nicht  diskriminiert
werden und ausreichende Anreize fir einen

Markteintritt bestehen. Diesem Argument zufolge

kénnen Kontrollmechanismen in  Form won
getrennter Buchfuhrung, Transparenz-
anforderungen, strukturellen Trennungs-
erfordemissen oder sogar \dlligen “line-of-

business” Beschrankungen adéaquat sein.
Genehmigungsverfahren

Fir Jele Tatigkeiten im Bereich der Computer-
und Informationstechnologiebranche bendtigt man
keine speziellen Genehmigungen. Es st
anzunehmen, daf3 dies auch in Zukunft der Fall
sein wird, und die Kommission sieht keinen
Grund fur grundsétzliche Anderungen,
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worausgesetzt Fragen der Rechte des geistigen
Eigentums  werden in  effektiver  Weise
berticksichtigt.

Gleichzeitig werden besonders in bezug auf die
Bereiche der Telekommunikationsnetze und -
dienste sowie des Rundfunks
Genehmigungs\erfahren wohl auch zukiinftig als
wichtigstes rechtliches Mittel bestehen bleiben -
als Werkzeug, mit dem die Behorden nationale
Markte kontrollieren kdnnen.

Jegliche Beurteilung, ob Genehmigungs-verfahren
gerechtfertigt und effektiv sind, muR3 in erster Linie
natdrlich in Zusammenhang mit dem spezifischen
Bereich, fur die diese Lizenzworschriften gelten,
wvorgenommen werden. Nachdem in Kapitel Il aber
potentielle Schranken festgestellt wurden, die
durch Genehmigungswerfahren entstehen konnen,
konnte es notwendig werden, dieses Problem im
Sinne der technologischen Entwicklungen und
Markttendenzen naher zu betrachten.

Fir einige Kommentatoren ist es ein Hauptziel,

den Marktzutritt einfacher zu machen und
geringere Auflagen far Genehmigungen
anzustreben, diese sollten im Umfeld der

Konwergenz dann auch in konsistenter Weise
angewendet werden. Die Beispiele in der
Computerbranche, dem *“On-ine” -Verlagswesen
und dem Internet, wo man sich mit
Selbstregulierung (etwa betreffend schadlichen
und illegalen Inhalten am Internet) als Erganzung
zu allgemeinen, bereichs-libergreifenden
Vorschriften (Wettbewerbs-regeln,
Verbraucherschutz) begniigt hat, werden dabei
als Vorbild angesehen. Allerdings beinhaltet
Selbstregulierung auch gewisse Risiken fir den
Binnenmarkt, namlich in Form einer mdglichen
Entstehung wn  mehreren,  divergierenden
Losungsanséatzen. Hier konnte ein gewisser Grad
der Koordination auf Gemeinschaftsebene Abhilfe
schaffen.

Selbst wenn Genehmigungsverfahren nicht mehr
bendtigt werden und L6sungen in Form won
Selbstregulierung vorgeschlagen werden, muf3ten
weiterhin ausreichende Garantien zum Schutz
won Verbraucherinteressen bestehen. Dazu muf}
man die Verpflichtungen der Diensteanbieter und -
betreiber gegentiber den Verbrauchern feststellen.
Die Verbraucher sollten bei der Verabschiedung
und Anwendung \on
SelbstregulierungsmafRnahmen in jedem Falle wvoll
miteinbezogen werden.

Auch die globale Dimension des Internets und
anderer Kommunikations- und Rundfunkdienste
wird sich auf die  Durchfihrung  von

Genehmigungsverfahren auswirken. Es stellt sich
folglich die Frage nach der Relevanz won
nationalen Genehmigungsverfahren fur Aktivitaten,

die entweder innerhalb eines Mitgliedstaates oder



auf  (Uber-)regionalen Plattformen, etwa va
Satelliten, ausgefiihrt werden.

Forderung von Innovationen und effizientes
Vorgehen bei Genehmigungsverfahren

Die Genehmigungsbehorden konnten sich won
Genehmigungs\erfahren loslosen, die
Innovationen verhindern oder effizientes Vorgehen
einschranken. Dies konnte im
Telekommunikationsbereich zum Beispiel
dadurch eintreten, daf3 Dienste insofern an eine
bestimmte technologische Plattform gebunden
werden, als der Betreiber eines fixen
Kabelnetzes, der fur die lokale Versorgung ein
kabelloses System werwenden mochte, zwei
separate Genehmigungen (Ober das
Frequenzerteilungsverfahrens hinaus) bendtigt.

Ein neuer Ansatz fir die Genehmigung won
Rundfunksendediensten kann notwendig werden.

Zur Zeit erhalten Rundfunkanstalten, allgemein
ausgedruckt, ihre Genehmigung oder
Erméachtigung auf einer von-Kanal-zu-Kanal Basis
durch die zustédndigen Behodrden innerhalb des
jeweiligen Mitgliedstaates. Diese Systeme, die
das Ergebnis won Tradition und historischer
Entwicklung der Fernsehdienste sind, muissen
moglicherweise in einem neuen digitalen
“multichannel” Umfeld Gberdacht werden. Es
sollte zum Beispiel in Erwéagung gezogen werden,
statt indivdueller Kanale ganze
Dienstleistungspakete (etwa ein Satellitenpaket

oder ein  terrestrisches  “multiplex”)  zu
genehmigen. Das Rundfunkgesetz des
Vereinigten  Konigreichs wn 1996, das

Genehmigungen fur multiplex Dienstleistungen fur
digitales terrestrisches Fernsehen \orsieht, ist
vielleicht ein Beispiel fir einen Trend, der verstarkt
werden sollte.

Allgemeine Richtlinien bei der Erteilung von
Genehmigungen.

Wie bereits in Kapitel Il angedeutet, kénnen
divergierende Genehmigungs\erfahren

Markteintritte verhindern und zu Schranken
innerhalb des Binnenmarktes werden. Wo
Schranken festgestellt werden, missen diese
durch  Zele des Offentlichen  Interesses

gerechtfertigt werden und verh@ltnisméai3ig sein.

Zur Vermeidung solcher Divergenzen bzw.

Unterschiede zu vermeiden, konnte Raum fir die
Anwendung won allgemeinen Grundsétzen in der
Gemeinschatft bestehen. Diese kénnten besagen:

die zustandigen Behdrden sollen unabhéngig
wn den Marktteilnehmern des jeweiligen
Bereiches sein

die Verfahren sollen transparent,
nichtdiskrimierend sowie festgelegten Fristen

unterworfen sein und zu Entscheidungen
fuhren, die einer Berufung zugéanglich sind

Alle Gebuhren fur die Lizenzerteilung sollen
sich nach dem Verwaltungsaufwand richten
und  weder  diskrimierend noch  an
Gewinnerwartungen orientiert sein

Ungeachtet des \worherigen Grundsatzes
kénnen Gebihren bei der Erteilung won
Radiofrequenzen so festgesetzt werden, dafd
eine effiziente Nutzung der zugewiesenen
Ressourcen angeregt wird

vV.2.3 Zugang zZu Netzen,
Zugangskontrollsystemen und Inhalten

Es stellt sich die Frage, ob die Regeln des
offenen Zugangs im Bereich der
Telekommunikationsinfrastrukturen und im
Bereich der Zugangskontrollsysteme des digitalen
Femsehens ausgeweitet und auch in anderen
Bereichen innerhalb der konwergierten Branchen
angewendet werden sollen. Falls sich die Markt-
und  Technologietendenzen  tats&chlich  so
entwickeln, wie in den Kapiteln | und |
beschrieben, dann ist es wahrscheinlich, daf3
durch Konwergenz eine Verschiebung in der
Wertekette erfolgt (auch wenn nicht unbedingt als
getrennte Geschaftstatigkeiten) . Die Produktion
von Inhalten, Verpackung und das
Diensteangebot werden eine Wertsteigerung
erfahren, wogegen sich die Tragerdienste auf den
fixen oder kabellosen Netzen vergleichsweise zu
“low value” Aktivitaten entwickeln, wie dies bereits
gewisse Fusionen andeuten. Diese Tendenz wird
won Versuchen der Netzbetreiber begleitet, ihre
Aktivitaten auf “ high value” Unternehmensbereiche
auszuweiten.

Der Zugang zu den Endpunkten des
Ubertragungsnetzes ~ (d.h.  Diensterbringung
entweder zum Telefon, Computer oder Fernseher

des Kunden sowie die Mdoglichkeit des ersten
Zugangs zum Netz, um so Dienste und Inhalte
anbieten zu kénnen) wird won entscheidender

Bedeutung sein.

Im allgemeinen sind die Bedingungen, zu denen
der Zugang zu Netzen, Zugangskontroll systemen
oder bestimmten Inhalten gewahrt wird, eine
Angelegenheit wvon  Geschaftsverein  barungen
zwischen den Marktteilnehmern.
Wettbewerbsregeln  werden  weiterhin  eine
zentrale Rolle bei der Ldosung won Problemen
spielen, die dabei entstehen kdnnen.

Damit wird die Frage der Rolle
bereichsspezifischer  Vorschriften, die den
ungehinderten Wettbewerb und den freien
Diensleistungswerkehr fordern sollen, neben den
allgemeinen Vertragsbestimmungen auf
Gemeinschaftsebene angesprochen.



Es bestehen bereits EG-Vorschriften, die
geschattliche Vereinbarungen hinsichtlich
Interkonnektivitdt und Interoperabilitat zwischen
den Telekommunikationsnetzen und -diensten
unterstiitzen. Ahnliche Bestimmungen gibt es fir
das digitale Fernsehen, insbesondere was den
Zugang von Rundfunkanstalten zu
Zugangskontrollsystemen von Konkurrenz-
unternehmen betrifft. *

Der entstehende Markt wird aus Teilnehmern sehr
unterschiedlicher Grol3e bestehen. Wie bereits
angedeutet wird es aber auch stark ‘ertikal-

integrierte  Betreiber aus den Bereichen der
Telekommunikation, des audio-visuellen Sektors
(hauptsachlich Rundfunk) und der
Informationstechnologie/Software geben, die auf

ihre traditionellen Starken und ihre Finanzkraft
bauen werden. Bereichsibergreifende Probleme,

die moglicherweise auftreten werden, umfassen

die Bundelung won Inhalten und Diensten, won
Netzkapazitaten und -diensten, unzumutbare
Preispolitik, Quersubventionierungen von Diensten
oder Geraten und Diskrimierungen zugunsten
eigener Aktivitaten.

AuBerdem bedeutet die Vorherrschaft won
bestehenden Betreibern \von fixen
Telekommunikationsnetzen und von
Rundfunkanstalten, dal’ diese auch in absehbarer
Zukunft existierende Engpésse des
Kundenzugangs kontrollieren werden. Neben den
ortichen Kundennetzen betrift dies auch
Zugangskontrolle und Navigationssysteme.

Zugang zu Netzen

Wie bereits betont, ist es allgemein die Regel,
da Fragen betreffend den Zugang zu Netzen
oder zu Inhalten eine Angelegenheit won
geschéftlichen Vereinbarungen sind und den
Wettbewerbsregeln unterworfen werden sollen.
Dennoch wurden in einigen Bereichen auch
rechtliche Interventionen vorgenommen, um den
wirtschatftlichen Prozel3 innerhalb des
bestehenden Rahmens zu unterstitzen.

Fir den Telekommunikationsbereich garantieren
die rechtlichen Rahmenbedingungen der
Zusammenschaltung, dal3 sich jeder Benutzer
mit einem anderen in Verbindung setzen kann
und dafd die Anbieter von Diensten zu allen
Kunden unter chancengleichen, nicht-
diskriminierende und verhaltnismaiigen
Bedingungen Zugang hat. Zusatzlich haben die

nationalen Regulierungsbehdrden im
Telekommunikationsbereich Kompetenzen zur
Intenvention und Entscheidung von

Meinungsunterschieden.  Schlie3lich  besteht
auch eine Reihe won Sicherheitsmaf3nahmen, um

Richtlinie 95/47/EC Uber die Anwendung won Normen
fir die Ubertragung von Femnsehdiensten.
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eine grof3ere Transparenz und
nichtdiskriminierendes Verhalten zZu
gewdhrleisten.

Wie bereits in Kapitel Il angedeutet, kann die
Tatsache, dafd in einem Teil der Infrastruktur
offene Rahmenbedingungen herrschen, in anderen
jedoch  nicht,  Schranken  schaffen  und
Investitionstatigkeiten verzerren, insbesondere,
wenn die technologische Konwergenz sich im
Laufe der Zeit auf die Industrie-, Markt- und
Dienstleistungsstadien ausdehnt. Im
Zusammenhang der mdglichen Konwvergenz stellt
sich somit die Frage, ob de fir
Telekommunikationsinfrastrukturen geltenden
Grundsétze des offenen Zugangs auch auf andere
Netze ausgedehnt werden sollen, oder ob es
andere Prinzipien gibt, die entwickelt werden
konnten.

Sogar innerhalb der Telekommunikations-branche
wirft das Internet eine Reihe won Fragen auf, die

mit den Bedingungen zusammenhéngen, zu
denen Intemet-Senice-Provider Zugang zu den

Fest- und Mobilfunknetzen erhalten. Eine solche
Frage ist, ob sie die gleichen
Zusammenschaltungrechte haben sollten wie
andere Untenehmen, und ob sie Zugang zu
ungebundelten Dienstleistungselementen haben

sollten. Ein andere Frage wére, ob solche
Anbieter, da sie eine Reihe von
Telekommunikations-dienstleistungen zur

Verfligung stellen, einigen der Verpflichtungen fur
die Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen unter-worfen
werden sollten. *

Die Frage des Zugangs zZu
Zugangskontrollsystemen wird gegeniiber der
Frage der Kontrolle won Leitungen bis zum
Verbindungspunkt dieser Systeme an Bedeutung
gewinnen.

Was die Telekommunikationsbranche angeht,
erfordert die Politik der Gemeinschaft keine
wllstandige Entbiindelung der “ letzten Meile” oder
eine strukturelle Trennung der dazugehdrigen
Infrastruktur  wvon  den darauf  Ubertragenen

Diensten. Das schlief3t aber nicht aus, daf3 unter
Anwendung von Wettbewerbsregeln

angemessene SicherheitsmaRnahmen oder -
anforderungen eingefuhrt werden. In Wirklichkeit

ist das Problem der Entbundelung des ortlichen
Endes wvon Ubertragungsnetzen komplex. Es muR

im  Zusammenhang mit dem Grad des
Gesamtwettbewerbes auf dem betreflenden
Markt, der Verflgbarkeit won brauchbaren

Genauer im OECD-Report (siehe FN 5). Einige der
Probleme in bezug auf Telefondienste am Internet
finden sich auch in der bald erscheinenden Mitteilung
der Kommission Uber den Status der Internet- Telefonie
geman Richtlinie 90/388/EG.



alternativen Verteilungskanalen und der
Ausgangssituation  fir Wettbewerb gesehen
werden. Manche behaupten sogar, dal}
Entbiindelung letztendlich den Interessen won
Konsumenten entgegensteht, indem man dadurch
wirtschaftliche Anreize fiur die Errichtung won

eigenen erkabelten oder kabellosen Netze
ereitelt.

Zugangskontrollsysteme
Zugangskontrollsysteme sind technische

Systeme, die es den Anbietern von Diensten und
Inhalten ermdglichen, ihre Investitionen entweder
mittels Abonnements oder Kundenwerrechnung
auf Einzelverbrauchsbasis wieder
hereinzubekommen. Die Richtlinie fur
Fernsehnormen stellt den rechtlichen Rahmen fur
Zugangskontrollsysteme im Bereich digitaler
Fernsehdienste dar. Sie verpflichtet die Betreiber
solcher Systeme, ihre technischen Dienste allen
Rundfunkanstalten auf chancengleiche,
angemessene und nichtdiskrimierende Weise
anzubieten. Die Richtlinie enthalt einen
ausgeglichenen  Regelungsansatz  fir  die
Startphase dieser neuen Industrie. Die darin
gestellten Anforderungen sind ausreichend liberal,
um Anreize fur Innovationen und Investitionen in
diesem sich rasch entwickelnden technischen
und kommerziellen Bereich zu schaffen. Sie sind
aber auch ausreichend streng, um fairen
Wettbewerb und die Interessen der Verbraucher
zu schitzen. Die Kommission ist dber das
geringe Tempo bei der Implementierung dieser

Richtlinie  in  innerstaatliche = Recht  der
Mitgliedstaaten besorgt. Dementsprechend
werden alle im EG-Vertrag festgelegten

Befugnisse ausgeschopft, um eine zeitgerechte

und korrekte Implementierung zu gewahrleisten.

Im Fall von inkorrekter Implementierung hat die
Kommission tatkraftig eingegrifen, um die
Ubereinstimmung mit dem EG-Vertrag
sicherzustellen.

Navigationssysteme sind als Hilfsmittel fir
Benutzer entstanden, um einen Uberblick ber
die wachsenden und umfangreichen Informationen
und Dienste in der Informationsgesellschaft zu
ermdglichen. Beispiele fur Navigationssysteme
umfassen Browser (z.B. Netscape, Microsoft-
Explorer), Suchsysteme (Altavista, Yahoo, etc.)
und elektronische Programmfuhrer (EPGS).

Derzeit  bilden diese zwei  woneinander
unterschiedliche Marktsegmente. Browser und
Suchsysteme dienen der Erforschung wvon Web-
Seiten im Internet, wahrend elektronische
Programmfiihrer den Zuschauer in Zukunft durch
eine Unzahl digitaler Fernsehprogramme und -
sender begeleiten werden. Viele sind der Ansicht,
dal? diese neue Form der Programmauswahl zu
einem Ende des bisher bekannten
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Fernsehkanalkonzeptes fihrt und dieses durch
ein System mit starken, kanallbergreifende
Markennahmen ersetzt, wobei dem Verbraucher
die Mdoglichkeit einer & la carte Auswahl der
Programme gegeben wird.

Browser und Suchsysteme erméglichen jeweils
eigenstéandig die Erforschung des “Internet-
Universums” , ohne an eine  spezielle
Informationsquelle gebunden zu sein oder mit
einer speziellen Hard- oder Software arbeiten zu
missen. Derzeit bestehen jedoch gewisse
Besorgnisse wettbewerblicher Art. Diese wurden
ausgeltst durch die Mdoglichkeit, Browser als
Bestandteile von Softwarepaketen zu verkaufen
oder gar \oll in die Software zu integrieren.

Der Erfolg von Zugangskontroll- und
Navigationssystemen hangt von einer Kooperation
der Marktteilnehmer in den verschiedenen Teilen
der Wertekette (“ value chain”) ab. Damit wird das

Problem won sogenannten “ Torwachtem” (gate-
keeper) angesprochen, die diese Stellung
ausnitzen konnten. Das gilt besonders fir

\ertikal-integrierte  “ Torwéchter”, die andere won

einem Marktzutritt ausschlieBen konnten. Es
ware deshalb zu tberlegen, ob die im Bereich des
digitalen Fernsehens bereits angewendeten

Grundsétze, mit denen der Ausschlul? neuer
Marktteilnehmer wvom Zugang zu solchen
Systemen \erhindert werden soll, in ihrem
Anwendungsbereich ausgedehnt werden sollen.

Im Gegensatz zu Browsern sind elektronische
Programmfiihrer mit der “ Information” verbunden,
zu der sie Zugang \erschaffen. Sie werden als
Zusatzgerate far spezielle digitale
Programmpakete oder Fernseh- und interaktive
Dienste weiterentwickelt. Die Frage, wie man
garantieren kann, dal auch die Dienst- und
Programmangebote von Dritten darauf aufgelistet
werden (und zwar in ausreichender Qualitét), ist
won groRer Bedeutung. ® Exklusiwereinbarungen,
die elektronische Programmfiihrer an spezielle
Dienstleistungspakete binden, konnen sich als
ein Problem erweisen und rechtliche
Intenventionen notwendig machen, mit denen der
Zugang wn Drittparteien auf chancengleiche,
transparente und nichtdiskriminierende Weise
gewahrleistet wird.

Ein neues Produkt auf dem Home-Terminal der
Verbraucher sind die  Schnittstellen  fiir
Anwendungsprogrammierungen (API). APIs sind

ein Softwaresatz im Terminal, der mit dem
Betriebssystem eines Computers \erglichen
Ahnliche Probleme wurden bereits unter dem

europdischen Wettbewerbsrecht durchleuchtet, zum
Beispiel in Zusammenhang mit computergesteuerten
Flugbuchungssystemen, die die Regelungen (EEG) des
Rates 2299/89 und 3089/93 ( aktualisiert in KOM (97)
246 endg., 9. 7. 1997) unterliegen.



werden kann. Sie werden fir interaktive
Anwendungen Uber das Terminal (darunter auch
elektronische Programmfihrer) verwendet, wobei
sie eine spezielle Benutzeroberflache zur
Verfligung stellen, die auch die Anwendungen von
Drittparteien bearbeiten kann. Der Erfolg der
Computerindustrie ist zu einem Grof3teil dem
Vorliegen wvon de facto standardisierten APIs zu
werdanken,  wodurch  eine  Vielzahl  wvon
Anwendungsprogrammen, die won Drittherstellern
stammen, \erarbeitet und angeboten werden
konnten. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Dokuments werden in Europa verschiedene APIs
in angeschlossenen Empfangergeréten (sog. set-
top boxes) verwendet, wodurch eine
Marktfragmentierung riskiert wird und Probleme
fur die Interoperabilitét entstehen. Au3erdem fiihrt
das Eigentum an APIs, elektronischen
Programmfuhrern und Zugangskontrollsystemen,
die in Kombination miteinander verwendet werden,
zu einer Kontrolle des  Zugangs zu
Dienstleistungen, was wiederum die Gefahr eines
MiRbrauches in sich birgt.

Die Markteinfiihrung digitalen Fernsehens findet in
einem Umfeld rascher technologischer
Veranderungen statt, deren Endergebnis heute
noch nicht klar ist. Diesbezuglich geaul3erte
Meinungen konnen die Kommission bei der
Beurteilung der Frage unterstitzen, ob die
Richtlinie Uber Fernsehnormen ein adaquates
Mittel fir diese technologischen Veranderungen
und ihre Auswirkungen auf den Markt darstellt.

Zugang zu Inhalten

Generell gilt auch hier, daf3 wirtschaftliche
Beziehungen zwischen den Anbietern won
Inhalten, den Inhabern von Eigentumsrechten und
den Unternehmen, die Inhalte transportieren, eine
Angelegenheit von geschéaftlichen Vereinbarungen
sind. Falls Exklusivechte gewahrt werden,
mussen diese gegebenenfalls unter bestehenden
Wettbewerbsvorschriften gepruft werden.
Exklusiwereinbarungen zwischen den Anbietern
und Unternehmen, die Inhalte transportieren,
konnten die Auswahl des Verbrauchers insofem
verringern, als der Zugang zu Inhalten der
Konkurrenz verwehrt ist, und zwar insbesondere
bis zur Herstellung eines effektiven Wettbewerbs
betreflend Ubertragungswege zum Verbraucher.
Durch Rechte an entscheidenden Inhalten, wie
etwa grol3en Sportereignissen, kénnen
Marktteilnehmer eine besonders starke
wirtschattliche Position erlangen.

Die Anbieter von Inhalten sind in groRem Male
vom Ertragswlumen abhangig. Im allgemeinen
werden durch die umsichtige Verwaltung won

sogenannten “ Ausstrahlungsfenstern” (z.B. Kino,
Verleih und Verkauf won Videokassetten, Pay-
Per-View, Pay-TV, frei zugangliche
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Fernsehdienste) die Skalenertrage gut genutzt.
Haufig sichern Alleinvertriebsrechte der
Eigentimer won Inhalten diesen Prozef3. Das
Phanomen der Konwergenz konnte sich jedoch
auf diese Methode der “ Ausstrahlungsfenster”

auswirken und zu einer groé3eren Abhangigkeit
won nichtexklusiver elektronischer Verteilung der
Inhalte als effektivere Art der Gewinnmaximierung

fuhren.

Ebenso konnte Konvergenz auch zur Beseitigung
won Beforderungsengpéassen fihren. Zum Beispiel

bedeuten  exklusive  Verteilungsrechte  won
Kabelfernsehbetreibern nicht mehr automatisch,
dafd dadurch auch eine Monopolstellung fir
andere Dienste entsteht, denn Kabelunternehmen

werden wahrscheinlich mit digitalem
Satellitenfernsehen, terrestrischen
Rundfunkanstalten, *“Internet Access Providers”

und Telekommunikationsbetreibern konkurrieren
missen.

IV.2.4 Zugang zu Frequenzbereichen

Trotz der Tatsache, dafd die - der Konwergenz
zugrundeliegende - Digitalisierung die Kapazitaten
wn  Ubertragungsnetzen  deutlich  enweitent,
werden Ressourcen aufgrund der wachsenden
Nachfrage (und zwar sowohl im Sinne \won
Marktteilnehmern als auch won Bandbreite)
weiterhin ein Thema bleiben und im Zentrum
rechtlicher Malinahmen stehen. Wichtigstes
Element dabei ist der Frequenzzugang.

Funkfrequenzen sind auch im digitalen Zeitalter
wichtig und nur begrenzt verfigbar. Obwohl der
Ubergang von analogen zu digitalen Technologien
sowohl im Bereich der Mobiltelefonie als auch
des Rundfunkes letztendlich zu betrachtlichen
Einsparungen fuhren wird, wird dieser Prozess
nur sehr langsam \wonstatten gehen. Beim
Internet-Zugang und anderen On-line Dienste
konnen dber Satelliten Hochgeschwindigkeits-
Ubertragungen an einen Computer oder ein
Fernsehgerat erfolgen und Telekommunikations-
festnetze als Rucksignal weg verwendet werden.
Fermner wird sich durch die Schaffung drahtloser
Teilnehmeranschlisse und die Einflihrung des
universellen mobilen
Telekommunikationssystems (UMTS) kurz nach
der Jahrtausendwende sicherlich ein stetiger
Zuwachs bei der Nachfrage nach Funkfrequenzen
ergeben.

Angesichts der Bedeutung von Funkfrequenzen
koénnten die in Kapitel Il genannten Unterschiede
hinsichtlich Verfugbarkeit wvon Frequenzen und
deren Kosten eine mafgebliche Rolle fir die

Entwicklung bestehender und neuer
Ubertragungskanidle  spielen. Obzwar  die
Gesamtzuteilungen auf internationaler  oder

Uberregionaler Ebene erfolgen, kénnten derzeitige
Unterschiede in der Preispolitik bei



Funkfrequenzen zwischen den werschiedenen
Bereichen zu Wettbewerbsverzerrungen fuihren.
Ein Beispiel dafir ware, wenn ein Anbieter von
Multimedia- und On-line Diensten, der kostenlos
oder kostenglnstig erworbene Funkfrequenzen
benutzt, in direktem Wettbewerb mit Betreibern
aus dem Telekommunikationsbereich steht, die
einen dem kommerziellen Wert der zugewiesenen
Frequenzen entsprechenden Preis entrichtet
haben.

Es wird oft behauptet, da aus wirtschaftlicher
Sicht die Preishildung fiir Funkfrequenzen eine
effizientere Verwendung fordert und dazu beitréagt,
daf? Funkfrequenzen dort zugeteilt werden, wo sie
am dringendsten benétigt werden. Vertreter dieser
Ansicht wirden sich auch daflr einsetzen, daf

ahnliche wirtschaftliche Prinzipien bei den
Zuteilungsvereinbarungen der World
Radiocommunications  Conferences oder auf

Uberregionaler Ebene angewendet werden sollten.
Grundsatzlich  sollten daher Entscheidungen
erzielt werden, die Frequenzbenutzer mit einer
hohen Wertschdpfung jenen mit einer geringeren
vorziehen.

Eine Bewertung aller Funkfrequenzen héatte auch
den Nebeneffekt, dal} bisherige Benutzer der
offentlichen Hand, wie etwa das Militér oder die
Polizei, auf kostengiinstigere  technische
Losungen umsteigen und damit Platz fir neue
Dienste machen wirden. Die Versteigerung von

Frequenzen wird von zahlreichen
Volkswirtschaftern als die beste Mdglichkeit
angesehen, langfristig die Interessen der

Verbraucher zu sichern. Andere &auf3ern jedoch
Bedenken bezuglich der Auswirkungen eines
solchen Vorgehens auf die Kundenpreise.

Im Sinne einer effizienten Verwendung \won

Funkfrequenzen koénnte man sich auch won der
geltenden Praxis der Zuweisung bestimmter
Frequenzblocke fir spezielle Dienste oder
Technologien loslésen. Ein  Mindeststandard
geeigneter technische Sicherheitsmaf3nahmen
waren aber weiterhin notwendig, etwa gegen

elektromagnetische Interferenzen zwischen

verschiedenen Systemen. Eine solche Losldsung
ist eines der angeschnittenen Themen in
Zusammenhang mit der Einfuhrung wvon UMTS,
konnte jedoch auch in einem weiteren Umfang in
Betracht kommen. In der Praxis wirde das
bedeuten, dal} der erfolgreiche Bieter den
zugeteilten Frequenzblock nicht ausschlie3lich
fur Mobilkommunikation oder Rundfunk verwenden

mufte, sondern es ihm frei stehen wiu rde, die
Frequenzen fiir Dienste seiner Wahl zu benutzen.

SchlieBlich erhdht sich durch die wachsende
Nachfrage nach Frequenzen, insbesondere im
Zusammenhang mit UMTS und
satellitengestiitzten Diensten, der Druck auf die
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bestehende Mechanismen fiir eine Koordination
auf Uberregionaler Ebene.

Die Kapitel 1 und Il haben anschaulich gemacht,
dal3 die von der Konvergenz betroffenen Bereiche
sich won analogen zu digitalen Technologien
hinbewegen. Bei dieser Entwicklung konnten die
Mitgliedstaaten eine bedeutende Rolle spielen,
indem sie Zeitplane fur diese Umstellung
einfuhren, um die Planung betreffender neuer
Dienste zu erleichtern. Andererseits kann man
einwenden, da dies den Kraften des Marktes
Uberlassen werden sollte, da es sich dabei um
Benutzerpréferenzen handelt. In jedem Fall ist zu
erwarten, dafd das Ausmal der Nachfrage nach
Funkfrequenzen  die  derzeit  wvorhandenen
Ressourcen Uberschreiten wird, womit den
Regierungen weiterhin eine entscheidende Rolle
bei der Neubewertung der Ressourcenwerteilung
zwischen Telekommunikation und Rundfunk
sowie privater und staatlicher Nutzung zukommt.

Aul3erdem konnte es nutzlich sein sich zu
Uberlegen, ob eine solche Umstellung auf
européischer Ebene koordiniert werden sollte.
Man konnte argumentieren, daf® ein genauer
Zeitplan fur die Umstellung won analoger zu
digitaler Ubertragung bei den Diensten, die
Frequenzbereiche verwenden, nicht nur eine
Fragmentierung des Binnenmarktes wermeiden
wirde, sondemn auch Verzogerungen in der
Verfligbarkeit wertwoller Spektrumressourcen und
eine Beeintrachtigung der Wettbewerbsfahigkeit
vermieden werden wiurden. Andererseits konnte

man der Auffassung sein, dall solche
Frequenzvergaben gemafd dem
Subsidiaritatsprinzip nicht in die

Gemeinschaftszustandigkeit fallen.
IV.2.5 Normen und Standards

Es wurde in diesem Dokument bereits darauf
hingewiesen, dal} die zunehmende Globalisierung
wn Dienstleistungen eine der bedeutensten
Auswirkungen der Verwischung der technischen
Unterschiede zwischen Informationstechnologie,
Telekommunikation und Unterhaltungselektronik
darstellt. Das won Natur aus globale Wesen der
Informationsgesellschaft verlangt dement-
sprechend auch nach globalen
Standardisierungen. Die Benutzer wollen Zugang
zu jedem Dienst Uber jedes Terminal, unabhangig
wn der angewendeten Technologie, dem
geographischen Ort des Zugangs oder dem
Hersteller.

Das Hauptziel einer Standardisierung liegt
dementsprechend in der Erlangung won
Interoperabilitdt zwischen Netzen und Diensten.
Technologische Harmonisierung ist kein Ziel an
sich. Mit der Erstellung won Normen und
Standards erlangt man aber ein Werkzeug zur
Starkung sowohl allgemeiner Ziele (etwa den



Aufbau eines Binnenmarktes fur die
Kommunikationsdienste) als auch der Schaffung
won rechtlichen Rahmenbedingungen. Auch in
Angelegenheiten, die Datenschutzfragen und die
Sicherheit digitaler Signaturen betreffen, konnten
bestehende Geschaftspraktiken durch
Standardisierungen  und  Ubereinstimmungen
innerhalb eines passenden rechtlichen Rahmens
unterstiitzt werden. *

Es besteht ein berechtigtes offentliches Interesse
darin, daf} Industrie, Benutzer und Behorden
geeignete Gesprachsplattformen auf européischer
und internationaler Ebene worfinden. Obwohl die

Informationsgesellschaft ihrem Wesen nach
global ist, koénnen Versuche einer
Standardisierung auf regionaler bzw.

Uberregionaler Ebene beginnen, wrausgesetzt,
dal3 auch Vertreter und Marktteilnehmer aus
anderen Regionen daran teilnehmen konnen.
Arbeitsgruppen liefern  oft die Plattform  zur
Erzielung von Konsens und helfen auf3erdem den
europaischen Marktakteuren, ihre Bedeutung
innerhalb der internationalen
Standardisierungsszene zu vergrof3em.

IV.2.6 Preisbildung

In den Méarkten der Informationstechnologie und
des “ OrHine” -Verlagswesens wird fast

ausschlief3lich ohne spezielle Preisregelungen
gearbeitet. Im Bereich des Rundfunkes dienen
bestehende Preiskontrollen (etwa bei der

Lizenzgebuhr) dem Schutz des d&ffentlichen

Interesses. Die Dienste missen fur Zuschauer

und Zuhorer kostenginstig bleiben, um einen
hohen Versorgungsgrad bei frei zuganglichen

Fernsehkanélen zu erhalten. Der Universaldienst

im Bereich der Telekommunikation ist ebenso auf
der  Notwendigkeit won glnstigen Tarifen

aufgebaut. In  zahlreichen  Mitgliedstaaten
bestehen aufgrund dieser Forderung

Preishochstgrenzen, die fur einen Korb won

Diensten fur Privatkunden, Unternehmen und fur

subventionierte  Sozialtarife  fur  bestimmte
Bewlkerungsgruppen gelten. Pay-TV-Kanale mit
einem Dienstangebot hdchster Qualitdt sowie
kommerzielle, allgemein zugéngliche
Fernsehdienste unterliegen normalerweise keiner

Preisregulierung, sondemn nur der Konkurrenz von

anderen Marktteilnehmern.

Femer  werden  gemafl der  speziellen
Telekommunikationsregulierung, und im Rahmen
des Ubergangs zu Markten mit wollem
Wettbewerb, Unternehmer mit beherrschenden
Marktpositionen Uberwacht, um sicherzustellen,
dall sich die Tarife fur Zusammenschaltung,
Sprachdienste und gemietete Infrastrukturen an
den Kosten orientieren. Hier nimmt die

% siehe FN 60.
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Regulierung die Auswirkungen des Wettbewerbs
wrweg. Eine Analogie zur Entwicklung im
Rundfunk, wo man sich auch won einem zu
mehreren Betreibern hinbewegt, kann zwar nicht
gezogen werden, jedoch stellt sich das Problem
der Zusammenschaltung auch dort, wo interaktive
und transaktionelle Elemente eingefiihrt werden.
Die Zugangskontrolle ist der erste derartige
Bereich.

Innovative Preispakete werden eine Schlusselrolle

bei der Forderung wn Diensten in der
Informationsgesellschaft spielen. Der Start \vieler
On-line und transaktioneller Dienste  wird
unmittelbar von den Kosten der erforderlichen

Infrastruktur beeinfluldt. Aus wirtschaftlicher Sicht

mul3 klar sein, daf’ innovative Preisbildung ein
zentrales Element fur eine groRere Annahme und
Nutzung wvon On-line und anderen Diensten sein
wird.

Zuséatzlich  mui Uberprift  werden, ob
unterschiedliche Bestimmungen fur die
Preisbildung betreffend \erschiedene Netze zu
einer potentiellen Marktverzerrung fuhren, da in
einem konwergierenden Umfeld grundsétzlich
jeder Dienst Uber jedes Netz angeboten werden

kann. Nachdem die Existenz von
wettbewerbsfahigen  Ubertragungskanilen eine
Preisfestsetzung (etwa im  Bereich des
Netzzuganges) ohne Berilicksichtigung der

anderen Marktteilnehmer eher unwahrscheinlich
macht, stellt sich auch die Frage nach der
Notwendigkeit von rechtlichen Intenentionen.

Schlie3lich werden offentliche Rundfunkanstalten
durch die Konwergenz  allmdhlich  einem
wirtschattlichen Druck ausgesetzt. Die
Erfahrungen in der Telekommunikationsbranche,
wo die Betreiber ungeachtet der regulativen
Einschrankungen dazu ‘eranla3t wurden, die
Tarife  fur ihre Dienste zunehmend einem
wettbewerbs-orientierten  Umfeld anzupassen,
kénnten dafiir als anschauliches Beispiel dienen.
Diese Erfahrung zeigt, daf3 eine Anpassung der
Preisstruktur so vorgenommen werden kann, daf3
die allgemeine  Erschwinglichkeit fir die
Verbraucher nicht nachteilig beeinflu3t wird. Die
derzeitige Form der Finanzierung O&ffentlich-
rechtlicher Rundfunkanstalten (Zwangs-gebtuhren,
Werbung, Subwventionen) 1&i3t jedoch keine direkte
Analogie mit dem Telekommunikationsbereich zu.
Es sei zur Diskussion gestellt, ob im
Rundfunkbereich  aufgrund des  besonderen
Charakters offentlicher Sender andere
Rundfunkanstalten mit alternativen
Preisstrukturen ferngehalten werden oder sollen.
Ebenso sollten die Auswirkungen diskutiert
werden, die eine  starker  kommerziell
ausgerichtete Preispolitik sowohl fur staatliche
Subventionen als auch fur andere



Einkommensquellen der oOffentlichen  Sender

(Werbung, Verwertung von Rechten) hétte.
IV.2.7 Interessen der Verbraucher

Der Grundsatz der Vorteilsmaximierung und
Risikominimierung fur Verbraucher deutet darauf
hin, daid ein  Bedarf zur  Einfuhrung
angemessener, ordnungspolitischer Vorschriften
besteht, die die Grundrechte und Verpflichtungen
der Verbraucher bezuglich der weitverbreiteten
Informationsangebote in den won Konwergenz
betroffenen  Branchen regelt. Fragen der
Privatsphére, der Verantwortung fir Inhalte, des
Schutzes won Minderjahrigen, der Abgrenzung
zwischen freier Meinungsaui3 erung und
Verleumdung, eine sinnwlle Regelung der
Gerichtsbarkeit sowie ausreichende Vertretung
won Verbraucherschutzinteressen sind einige der
Fragen, die im Zusammenhang mit dem neuen
Umfeld angesprochen werden missen.

Frage 5:
Abbau von Schranken - der richtige
rechtliche Rahmen fir Wirtschaft und
Verbraucher

Kapitel V.3 hat zahlreiche wichtige Bereiche
behandelt, wo  mdoglicherweise  rechtliche
Losungen notwendig sind, um Schranken
abzubauen und Wettbewerb zu gewahrleisten.

(A) Sind bestehende Definitionen in den Branchen
der Telekommunikations, Medien und IT auf der
Ebene nationaler oder gemeinschatftlicher
Gesetzgebung ausreichend an das Phanomen
der Konvergenz angepaf3t?

(B) Erfordert das Phanomen der Konwergenz eine
Anpassung bestehender Regelungsanséatze in
den Bereichen des Marktzutritts und der
Genehmigungs\erfahren, des Zugangs zu Netzen,
Kunden wund Inhalten und im Bereich der
Preisbildung?

(C) Erfordert Konwergenz Anderungen bei der
Erteilung und Verwertung wvon
Frequenzbereichen? Welche Vorgangsweise soll
unter dem Blickwinkel der Konwergenz getroffen
werden, um den Ubergang won analogen zu
digitalen Diensten abzuschlie3en? (Dies betrifft
auch die Frage nach dem Abschalten analoger
Dienste)

(D) Was sollten im Sinne won Konwergenz die
Ziele einer Standardisierung sein und wie soll
das Verhdltnis zwischen regionaler und
internationaler Standardisierung aussehen?

(E) Inwieweit sind zusétzliche MafRnahmen
notwendig, um sicherzustellen, daf3 (unter dem
Blickwinkel der Konwergenz) die Interessen der
Verbraucher gewahrleistet werden?

IV.3. Regelungen im 0Offentlichen

Interesse

Regeln zum Schutz 6ffentlicher und allgemeiner
Interessen sind in allen won Konwergenz

betroffenen Branchen zu finden. Diese stehen -

wie bereits worne dargelegt - in wllem Einklang
mit der Bedeutung, die den Diensten des
allgemeinen  wirtschaftlichen Interesses  auf
europdischen Ebene und im EU-Konzept der
europdischen Gesellschaft beigemessen wird. Die

in Kapitel |1 und Il festgestellten Tendenzen
machen Vorschriften fur universale Dienste in der

Telekommunikation oder die Aufgaben &ffentlich-
rechtlichen Fernsehens im Rundfunkbereich nicht
hinfallig.  Tatsachlich machen die neuen
technologischen Mdglichkeiten in noch starkerem
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Ausmald klare und effektive Vorschriften in Bezug
auf spezielle Ziele notwendig. Zu diesen Zelen
gehoren etwa der Schutz der Privatsphare,
Datenschutz, die Foérderung Kkultureller Vielfalt,
der Schutz von Minderjahrigen sowie die Wahrung
der offentlichen Ordnung.

Dennoch  fihren die  Auswirkungen  der

Konvergenz zu der Frage, auf welche Art und

durch wen diese Zele erreicht werden sollen.

Auch hier gilt - wie bereits in Kapitel lll festgestellt
-, daB unterschiedliche, branchen spezifisch
angepal3te Vorschriften potentielle Schranken fur
das Angebot von integrieten MaRRnahmen und
grenzlberschreitenden  Aktivitditen  erzeugen

koénnen.




Die Notwendigkeit, die Ziele des 6ffentlichen
Interesses klar zu definieren

Allgemeine  Verpflichtungen  zur  Erbringung
universaler Dienste (zur Grundwersorgung) dienen
dazu, daf® bestimmte Dienste zu angemessenen
Preisen angeboten werden. Im Gegensatz dazu
gehen die  Aufgaben  offentlich-rechtlicher
Rundfunkanstalten Uber Probleme der universellen
Zugénglichkeit und Preisfragen hinaus und legen
gewisse Standards inhaltlicher Art fest. In diesem
Sinne ist der Ausgangspunkt fir jede Analyse
Uber die Ziele des offentlichen Interesses eine
genaue Beschreibung dieser Ziele, damit die
Marktteilnehmer eine klare Vorstellung tber das
Ausmald ihrer Verpflichtungen erhalten. Einige
sind der Ansicht, dal eine solche Beschreibung
und Bewertung auch insofern notwendig ist, als
sie hinterfragt, ob die genannten Ziele auch im
Lichte des neu entstehenden Kommunikations-
und Medienumfeldes ihre Berechtigung haben.
Andere meinen jedoch, dall die Zele an sich
gultig bleiben und hdchstens die Art ihrer
Durchsetzung werandert wird. In jedem Fall ist
eine genaue Festlegung der zugrundeliegenden
Ziele fir eine genaue Bewertung unumganglich.

Im Falle ganz spezieller Zielsetzungen innerhalb
der einzelnen Bereiche sind zu deren Erfillung
spezifische Verpflichtungen fir einen oder

mehrere Betreiber eingefiihrt worden. Das gilt

etwa fir die TrAger won Universaldiensten im

Telekommunikationsbereich oder fur
Rundfunkanstalten ~ mit  offentlich-rechtlichen
Aufgaben. Im Telekommunikationsbereich kdnnen
die Kosten dieser Verpflichtung mit anderen
Marktteilnehmern geteilt werden, wenn sie fur den

Betroffenen eine unfaire Last darstellen.

Gewissen Meinungen zufolge hat das Fehlen
eines &hnlichen Systems des Kostenausgleichs
fur offentlich-rechtliche Aufgaben im Rundfunk
folgende  Auswirkungen: Einerseits halt es
Unternehmen, die auf einer integrierten Basis
(d.h. Telekom und Rundfunk gemeinsam)
operieren wollen, von diesem Vorhaben ab und
andererseits werden jene, die den
Telekommunikationsbereich von der Medienseite
her betreten, beworzugt behandelt. Andere sind
hingegen der Ansicht, dal Konwergenz die
unterschiedlichen  Regelungsanséatze deshalb
nicht in Frage stellt, da die zugrundeliegenden
Ziele so unterschiedlich sind. Dabei wird
ausgefuhrt, daf3 es einfach nicht méglich ist, eine
sinnwlle Kostenrechnung fiir die Verpflichtungen
des offentlich-rechtlichen Rundfunks
festzusetzen. Folglich sind auch Vergleiche mit
dem Telekommunikationsbereich in diesem
Zusammenhang nicht sinnvoll.

Ein anderes Problem ist die Frage, wer in Zukunft
den Auftragen des offentlich-rechtlichen

Femsehens  oder den  Angeboten  won
Universaldiensten  nachkommt.  Ursprunglich
wurden einzelne Organisationen mit diesen
Verpflichtungen betraut (Bezuglich der
Universaldienste andert sich das jedoch in einigen
Mitgliedstaaten bereits.). Bedenkt man jedoch,
da heute Sprachtelefondienste auch Uber
Computer oder ein Fernsehgerdt angeboten und
das Internet zum Lesen, Anhéren und Anschauen
won  Rundfunkprogrammen verwendet  werden
kann, wird offensichtlich, daR auch neue
Plattformen eine Rolle bei der Erfullung dieser
Verpflichtungen darstellen koénnen. Dies koénnte
ein weiterer Grund fur die Forderung nach einer
genaue Festlegung dieser Verpflichtungen sein.

AuBerdem stellt sich die Frage, ob bestehende
Rahmenbedingungen  dahingehend  geandert
werden sollen, daf3 ein einheitlicher Rahmen
geschaffen werden soll, der sowohl offentlich-
rechtlicher als auch private Rundfunkanstalten
umfaBt, so dall auch andere als bisherige
Organisationen mit diesen Verpflichtungen betraut
werden dirfen, sogar Organisationen auf3erhalb
des traditionellen Bereiches. Dort, wo die
Bereitstellung von besonderen Diensten durch die
Industrie oder auch durch &ffentliche Gelder
unterstitzt wird, ist unter anderem zu Uberlegen,
ob diese  Forderungsmechanismen  jeden
Organisationen zugéanglich sein sollten, die sich
zur Erfullung wn Zelen des o6ffentlichen
Interesses bereiterklaren.

Inhaltsbezogene Ziele

Konwergenz fiihrt bereits dazu, die Konzepte

beziglich der Art und Weise der Umsetzung
inhaltsbezogener Ziele zu Uberdenken. Dies war

schon der Fall beziglich der Behandlung wvon
schadlichen und illegalen Inhalten auf dem
Internet (siehe Abschnitt 1V.1). Grundsétzlich
geht es dabei nicht um die Berechtigung von
speziellen Regeln, sondern um die Frage, ob
durch die Auswirkungen der neuen Technologien

die Mittel zur Erreichung des eigentlichen Ziele
noch geeignet sind.

Im wesentlichen handelt es sich dabei um eine
Anwendung des Grundsatzes der Proportionalitét.

Derzeitige Ansatze mussen im Lichte der
spezifischen =~ Wesensmerkmale  betreffender
Dienste Uberprift werden. Es mul3 keine
standardisierten Regeln fir denselben Inhalt
geben, da auch die Verteilungskanale
mitberlicksichtigt werden mussen, was zur
Anwendung unterschiedlicher Richtlinien fuhren

kann. Beispielsweise konnte es der Fall sein,
dald man die Kontrollregelungen fir Werbung auf
frei  zuganglichen Fernsehdiensten in  den
Bereichen von Pay-TV oder dem Internet als nicht
angemessen ansehen wirde. Vielmehr missen



auch die spezifischen Wesensmerkmale der
Dienste berticksichtigt werden.

Die Rolle des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks

Die Auftrage des offentlichen Dienstes, die den
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten
anwvertraut wurden, sind im Sinne ihre kulturellen
Wichtigkeit — anerkannt.  Organisationen  mit
diesbezlglichen Verpflichtungen haben das Recht
auf entsprechende finanzielle Unterstitzungen,
solange dies mit den Vorschriten des EG-
Vertrages in Einklang steht. Das neueste
Protokoll dber 6ffentlich-rechtlichen  Rundfunk,
das sich im Anhang des Vertrages won
Amsterdam befindet, bestatigt diese Ansicht. >

Konwergenz wird jedoch eine weit gro3ere Anzahl
won audiovisuellen Informationsquellen schaffen,
zu der der Zuschauer Zugang hat. Die 6ffentlichen
Behorden sollten deshalb regelméfig tUberprufen,
in welchem Ausmal} die erwinschten Zele
bereits durch normale Marktaktivitédten erreicht
werden (wobei auch die Auswirkungen \won
anderen Medien berucksichtigt werden mussen)
und inwieweit ordnungspolitische Verpflichtungen
fur Rundfunkanstalten gelockert werden sollten.

Traditionelle offentlich-rechtliche Fernseh-
anstalten muissen ihre Rolle unter dem
Blickwinkel eines konwergierenden Umfeldes

ebenso neu beurteilen. Deren Marktanteil wird
wahrscheinlich fallen, weil die Kunden eine
steigende Auswahl an Altemativen geboten wird

und der audio-isuelle Markt im Sinne des
individuellen Verbraucherpotentials (das eben mit
24 Stunden/Tag begrenzt ist) weitgehend
geséattigt ist. Daruber hinaus konnten die
eskalierenden Preise far hochklassige
Inhaltsangebote  budgetaren Druck auf die
offentlich-rechtlichen Anstalten austiben, dem sie
unter worhandenen Finanzierungs-mechanismen

nicht gewachsen sind. Die Frage ist, ob Offentlich-
rechtliche Rundfunkanstalten auch weiterhin
Zugang zu attraktiven Programmangeboten haben
werden, wenn man deren Einschrdnkungen bei

ihren Finanzierungsmethoden und den harten
Wettbewerb beim Erwerb von Programmrechten
in Betracht zieht. Viele dieser Anstalten
versuchen daher jetzt schon, ihren guten Ruf und

die “ Markentreue” ihrer Kunden einzusetzen, um
mit Pay-TV-Anbietern konkurrieren zu kénnen.

Andererseits erdfinet  die  technologische
Konvergenz den 6ffentlichen Rundfunkanstalten
eine Reihe von neuen Mdglichkeiten - sowohl in
Bezug auf ihre Aktivitaten als auch in Bezug auf
Zugénge zu den Horern und Sehern. Dadurch

> Protokoll Nr. 32 Uber das System des offentlich-

rechtlichen Rundfunks in den Mitgliedstaaten, Anhang
zum EGVertrag.
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kénnen die Funktion dieser Anstalten erweitert
und wertwlle neue Einkommensquellen (neben
den bisherigen Finanzierungsmethoden)
erschlossen werden. Das rechtliche Umfeld sollte

den offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten eine

Nutzung dieser neuen Mdoglichkeiten erlauben. Es
sollte auch zulassen, daf3 die Anstalten von jenen
positiven Skalenertrdgen Gebrauch machen, die
auch dem Verbraucher Vorteile bringen. Falls
jedoch staatliche Subwentionen, die eigentlich fur

die Erfullung offentlich-rechtlicher  Aufgaben
gedacht sind, fur Quersubventionen und
Vorteilserlangung in  Aktivitdten benachbarter

Wettbewerbsmérkte oder fir die Nutzung neuer
technologischer Plattformen wie das Internet
verwendet werden, dann wirde dies (m EG-
Vertragsrecht) unter den Wettbewerbsregeln und
der Dienstangebotsfreiheit beleuchtet werden
missen.

Weitere Zielbestimmungen im 6ffentlichen
Interesse

Schutz der Privatsphdre und Datenschutz
Damit die konwergierenden Dienste ausgebaut
werden konnen, muissen die Benutzer wvom
ausreichenden  Schutz  ihrer  Privatsphare
Uberzeugt sein und Vertrauen in die Sicherheit
der Ubermittlung won Informationen (iber die
jeweiligen Netze haben. Auf Gemeinschaftsebene
wurden bereits Datenschutzvorschriften
werabschiedet. Diese werden in Kirze durch
besondere Vorschriften fir den Datenschutz und
Schutz der Privatsphare in der
Telekommunikation erganzt werden. *
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Kryptographie und digitale Signaturen
Kirzlich empfahl die Kommission in einer
Mitteilung ~ Uber  digitale  Signaturen  und
Verschlisselung eine Reihe von MaRnahmen zur
Gewahrleistung won Sicherheit und Vertrauen bei

der elektronischen Kommunikation.® Angesichts
des globalen Charakters des elektronischen

Geschaftsverkehrs  wird die Notwendigkeit der

internationalen  Verfugbarkeit kryptographischer
Produkte und Dienstleistungen, die den
Bedurfnissen von Unternehmen und

Privatpersonen entsprechen, henorgehoben.

Richtlinie 95/46/EG zum Schutz natirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr, 23. 10. 1995, Abl. Nr. L 281,
S. 31

Vorgeschlagene Richtlinie Uber The processing of
personal data and the protection of privacy in the

telecommunicationssector. Gemeinsame
Verabschiedung mitdem Rat am 12. 9. 1996, O.J. 96/C
315/06, 24. 10. 1996.

Mitteilung der Kommission Towards A European
Framework for Digital Signatures and  Encryptions,
KOM (97) 503, Oktober 1997.
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Kulturelle Vielfalt Der Europaische Gerichtshof
hat in einer fir den  Medienbereich
richtungsweisenden Entscheidung (* TV10" CJEC
23/9 vom 9.10.94) anerkannt, daf3 kulturpolitische
Ziele als Ziele offentlichen Interesses anzusehen
sind, die won einem Mitgliedstaat rechtmaRig
ergiiffen  werden dirfen.  Offentlich-rechtliche
Rundfunkanlagen dienen dabei schon nahezu
historisch als Mittel zur Erreichung dieses Ziels.
Das Protokoll zu diesem Thema, das in den EG-
Vertrag angefligt wird und sich derzeit als Annex
im Vertrag vom Amsterdam befindet, hebt die
Tatsache henor, dald “das System &ffentlich-
rechtlichen Rundfunks in den Mitgliedstaaten
unmittelbar mit den demokratischen, sozialen
und kulturellen Bedurfnissen jeder Gesellschaft
sowie der Notwendigkeit zur Erhaltung medialer
Vielfalt in Zusammenhang steht” .

Auf Gemeinschaftsebene sieht Artikel 128 des

EG-Vertrages wor, dal} die Gemeinschaft “zum
Aufbliihen der Kulturen der Mitgliedstaaten

beitragen soll’ , was auch den audio-isuellen

Sektor  miteinbezieht.  Weiters  soll  die
Gemeinschaft “auch kulturelle Aspekte bei den

verschiedenen MalRnahmen gemé&ld dem Vertrag
mitbertcksichtigen” . Die Kommission
beabsichtigt im Laufe des Jahres 1998 ein

Griinbuch auszuarbeiten, das sich speziell mit
den kulturellen Belangen der neuen audio-

visuellen- und Informationsdienste befaf3t.

Schutz  Minderjahriger und  Offentliche
Ordnung. Wahrend jene Zele des offentlichen
Interesses beziglich dem Schutz Minderjahriger
und der offentlichen Ordnung auf nationaler und
Gemeinschaftsebene Ublicherweise immer
anerkannt wurden (wl. z.B. Art 22 der Richtlinie
“Femsehen ohne  Grenzen”), wird das
transaktionale Wesen mancher konwergierender
Dienste dazu fuhren, daf3 ein Anpassung dieser
Mittel zu erfolgen hat, um der Zielsetzung unter
angemessener Beachtung des Grundsatzes der
Proportionalitéat weiter zu entsprechen.

Frage 6:

Sicherung der Ziele im 6ffentichen Interesse
unter dem Gesichtspunkt der Konvergenz

Die Gesetzgebung der Gemeinschaft erfullt
zahlreiche Ziele des offentlichen Interesses. Dies
wurde auch in  Kapitel 1l untersucht.
Gegenwartige Entwicklungen konnten durchaus
zu neuen Wegen bei der Effillung dieser Ziele
fuhren. Dort, wo heutzutage diese Ziele dadurch
erreicht werden, daf3 man einen oder mehrere
Marktteilnehmer mit gewissen Verpflichtungen
betraut (z.B. Verpflichtung zu universalem Dienst
im Telekommunikations-bereich oder 6ffentlich-
rechtliche Aufgaben far einige
Rundfunkanstalten) , kénnten neue Technologien
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und Dienste die derzeit
Dienstleistungen bereichern.

angebotenen

(A) Stellt das Phanomen der Konwergenz eine
Bestatigung oder eine Herausforderung fir die
Methoden dar, die derzeit zur Erfiillung 6ffenlicher
Interessen in den Branchen Telekommunikation,
Medien und IT angewendet werden?

(B) Sollten die Ziele des offentlichen Interesses
klarer festgelegt werden und sollten dort, wo sie
zu bestimmten Verpflichtungen fiihren, eine
groRere Gruppe won Akteuren die Mdoglichkeit
gegeben  werden, diesen  Verpflichtungen
nachzukommen?

Daruber hinaus stellen die Schwierigkeiten bei der
Suche nach geeigneten rechtlichen
Sicherheitsmalinahmen gegen schadliche und
illegale Inhalte auf dem Internet eine weiteres
Beispiel dafir dar, da® Konwvergenz traditionelle
ordnungspolitische Ansétze der Durchfihrung
herausfordert, ohne dabei jedoch die eigentliche
Intention und den Schutzbereich dieser Regeln in
Frage zu stellen.®* Die globale Beschaffenheit
dieser Plattform und die Schwierigkeiten der
Kontrollaustibung innerhalb der Mitgliedstaaten
fuhren dazu, dafl man sich bei der Losung des
Problems weniger auf formale Vorschriften
sondern mehr auf Selbstregulierungs-
mechanismen der Industrie stitzt. Parallel dazu
entstehen auch technische L&sungen, die
versichern, daf® die Eltern einen hoheren Grad der
Verantwortung  Ubernehmen.  Unter  diesem
Hintergrund hat die Kommission einen Entwurf fur
eine  Ratsempfehlung  dber den  Schutz
Minderjahriger und der menschlichen Wiirde ®
beschlossen. Dieser Entwurf versucht, allgemeine
Richtlinien flr einen Rahmen der
Selbstregulierung zum Schutze Minderjahriger
und der menschlichen Wiurde im Bereich
audiovisueller- und  Informationsdienste, die
unabhangig von der Ubertragungsmethode dieser
Dienste gelten sollen und die auf nationaler
Ebene zu implementieren sind.

IV.4 Optionen fur ein Regelungsmodell
der Zukunft

Optionen in Bezug auf die Regelungsstruktur

In Kapitel Il wurde die potentielle Unsicherheit
aufgrund getrennter und mehrfacher rechtlicher
Regelungen dargelegt. Diese Unsicherheit wurde
als Schranken fir jene  Marktteilnehmer
angesehen, die bereichsiubergreifend agieren

& Mitteilung der Kommission, Aktionsplan zum Schutz

einer sicheren Nutzung des Internet, KOM (97) 583, 26.
11. 1997.

Vorschlag fur eine Ratsempfehlung Uber den Schutz
Minderjdhriger und der  menschlichen  Wirde,
beschlossen am 18. November 1997, KOM (97) 570.
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wollen. Ebenso betrachtet man dies als eine
Beschrankung einer weitgefacherten Lieferung von

Diensten wie elektronischem Handel oder
Finanzdiensten (Bank- und Versicherungs-wesen,

Wertpapiere, usw.) Uber alle konwergierenden
Plattformen.

Manche Kommentatoren gestehen zwar das
Vorhandensein won Schranken ein, sehen diese

aber weder als unuberwindlich noch als

unwereinbar mit den EG-Vertrag an. Im
praktischen Sinne stellen sie einfach normale
Einteilungen und Grenzziehungen wirtschatftlicher
Aktivitaten dar, welche man auch bei jeder
anderen wirtschaftlichen Aktivitat innerhalb eines

bereichsuibergreifenden Umfeldes finden kann.

Dementsprechend ist man der Meinung, daf3 die
bestehenden vertikalen Regelungsansétze
beizubehalten  sind und nahezu  allen
Marktteilnehmern einen ausreichenden Grad an
Sicherheit bieten.

Als Alternative zur Uberzeugung der oben
genannten Kommentatoren stellt sich die Ansicht
dar, dal3 die bezeichneten Schranken der Logik
gegenwartiger Technologie- und Markttendenzen
entgegenlauft. Dieser Meinung zufolge ist es
notwendig, ein einziges rechtliches
Regelungsmodell einzufihren, das auf
allgemeinen Grundséatzen basiert und fur alle von
der Konwergenz betrofienen Bereiche Anwendung
findet. Unterschiedliche Regelungselemente sind
hochstens dort aufrechtzuerhalten, wo es die
spezielle Eigenart der Dienste erforderlich macht.

Wiederum andere sind der Meinung, dal} ein
horizontaler Regelungsansatz nur die neuen
technologischen Mdglichkeiten der Ubertragung
aller Dienste Uber alle Netze wiederspiegeln soll.
Folglich sollte man sich darauf beschranken,
diese horizontalen Ansétze auch nur im Bereich
der Regelung der Infrastruktur  durchzuflihren.

Rechtliche  Regelungen  fir  die  darauf
transportierten Dienste konnen folglich auch
weiterhin  auf einer \ertikalen  Abgrenzung

aufbauen, wobei jedoch eine Verschiebung dieser

Abgrenzungen im Sinne der technologischen
Veranderungen und Marktentwicklungen denkbar
wére.

In beiden letztgenannten Meinungen wird ein
Ansatz weg wn einem \ertikalen Modell der
Bereichsregulierung und hin zu einer horizontalen
Regelung \ertreten, worin man zwischen den
Netzwerken und  Ubertragungsebenen  der
konwergierenden Bereiche auf der einen Seite und
den darauf transportierten Diensten auf der
anderen Seite unterscheidet.

In zwei wn der Kommission durchgefiihrten
Studien® kam man zu dem Ergebnis, daR ein

% Siehe FN 19.

Austausch bestehender \ertikaler Strukturen
durch ein Modell horizontaler Abgrenzungen
zwischen Inhalt und Beforderung eine mdogliche
Losung zum Abbau dieser in Kapitel I
ausgewiesenen Schranken dienen kénnte.

Probleme mit Definitionen und der genauen
Einordnung won Diensten unter diese wirden
dabei zwar weiterhin bestehen, jedoch sollte sich
diese Definitionen aufgrund einer geringeren
Ausrichtung auf bestimmte (Ubertragungs-)
Technologien als adaquater fir die Zukunft
erweisen. Eine rechtliche Einteilung in zwei
horizontale Ebenen wirde die Anwendung
eigenstandiger  Regelungskriterien  fur  beide
Ebenen erlauben, wobei die Verbindungen
zwischen diesen beiden Ebenen
mitberlicksichtigt werden muf3te.

Kapitel Il schilderte die Auswirkungen, die sich
daraus ergeben, daf3 sich Unternehmen flr ihre
integrierten  Aktivitdten  mit  verschiedenen
Regulierungsbehtrden befassen mussen, die
jeweils fir unterschiedliche Aspekte zustandig
sind. Um ein positives Klima fur Innovationen und
Investitionen zu schaffen, wird es wichtig sein,

diese Schranken abzubauen.

Wirde man den Vorschlag akzeptieren, von einer
vertikalen Abgrenzung zu einem horizontalen
Regelungsansatz Uberzugehen, koénnten
Untemehmen eher wvon einem " One-stop shop” -
Ansatz profitieren.

Eine Kernfrage ist, wohin eine " Rationalisierung”

fuhren soll. Soll nur eine Regulierungsbehdrde
bzw. nur ein rechtssetzendes Gremium mit allen
Bereichen — also sowohl mit dem Inhalt als auch
mit dem Dienstangebot und der
Lieferung/Ubertragung — befaBt sein, ist eine
Aufteilung  der rechtlichen  Zustandigkeiten
zwischen Dienstleistungs- und Ubertragungs-

aktivitaten geeigneter, oder soll sogar eine
groBere Anzahl won Regulierungsgremien auf

beiden  Ebenen  bestehen. Man  koénnte
argumentieren, daf’ ein einziges Gremium besser
in der Lage sei, eine einheitliche Linie zu
verfolgen und dabei innerhalb eines rechtlichen

Rahmens die Zele des offentlichen Interesses

und der wirtschaftichen Effizienz nahtloser

miteinander in  Einklang  bringen  koénnte.
Andererseits konnte eine Festschreibung der
Trennung das Risiko verringem, dafd offentliche

Interessen  won  wirtschaftlichen  Prioritaten

unterminiert werden.

Nachdem es eine Eigenheit der Konwergenz ist,
dall eine strikte  Abgrenzung  zwischen
Dienstangeboten auf der einen Seite und
Ubertragung und Transport auf der anderen Seite
unter Umstanden nicht méglich ist, kdnnten dabei
Probleme  bezuglich  Marktpositionen  und
vertikaler Integration entstehen.



Geeignete Zustandigkeitsaufteilung zwischen
der Gemeinschaft und den Mitgliedstaaten

Bei den \erschiedenen Optionen fir ein
ewventuelles zukinftiges Regelungsmodell mul
auch berticksichtigt werden, wie die
Zustandigkeitensaufteilung zwischen der

Gemeinschaft und den Mitgliedstaaten, zwischen
den einzelnen Mitgliedstaaten sowie zwischen

nationalen, regionalen und ortlichen Behérden
aussieht. Aus der Sicht des Gemeinschaftsrechts

bestimmt der EG Vertrag auf der Basis des
Subsidiaritatsprinzips jene Bereiche, wo die
Gemeinschatft eine Rolle zu spielen hat. Folglich
konnen auf Gemeinschaftsebene — vorausgesetzt,

dal3 es eine Zustandigkeit besteht — Malinahmen
" nur dann und auf solche Weise”  ergrifien werden

"als die Ziele der vorgeschlagenen Malinahme
nicht ausreichend durch die Mitgliedstaaten

erreicht werden konnen und folglich aufgrund des

Ausmafes oder der Auswirkungen dieser
MafRnahmen besser auf Gemeinschaftsebene
erzielt werden konnen.”

Angesichts der Uberregionalen und globalen Natur
vieler Ubertragener Dienste kdnnten MalRnahmen
auf Gemeinschaftsebene diesen
Subsidiaritatstest bestehen. Zahlreiche
Regelungsansétze auf nationaler Ebene kénnten
den Interessen der Benutzer eher schaden als
nutzen, konnte die Vielfalt, die der Binnenmarkt
anbietet, untergraben und konnte zu
Verzerrungen fuhren, die Betriebsansiedlungen in
Regionen mit geringerer Regulierung fordern.

Frage 7:
Die zukinftige Form eines Regelungsmodells

Abschnitt V.1  befaBte sich mit den
Herausforderungen des Konwergenzprozesses fiir
die Grundsatze, die den derzeit bestehenden
Regelungsrahmen zugrundeliegen, wahrend die
Abschnitte IV.2 und IV.3 eine Reihe wesentlicher
rechtlicher Regeln beleuchtete.

Abschnitt IV.5 befa3te sich mit der Frage, wie
diese Grundsatze in Zukunft zur Anwendung

kommen konnten: fir jede Branche einzeln oder
“ horizontal” uber die verschiedenen
Marktsektoren. In diesem Zusammenhang werden
auch Fragen betreffend die Anzahl der
Genehmigungs- bzw. Regulierungsbehérden und

des Ausgleiches zwischen Gemeinschafts- und

Mitgliedstaatenaktivitdten aufgeworfen.

(A) Inwieweit machen derzeitige Entwicklungen
eine Neubewertung der Grundsatze notwendig,
die in den Telekommunikations-, Medien- und
Informationstechnologiebranchen angewendet
werden?

(B) Liefert die Existenz unterschiedlicher
Genehmigungs- bzw. Regulierungsbehdrden oder

38

verschiedener zustandiger Ministerien im Lichte
der Konvergenz eine brauchbare Struktur fir die
entsprechende rechtliche Uberwachung?

(©) Macht Konwergenz eine Neuverteilung der
rechtlichen  Zustandigkeiten auf nationaler,
gemeinschatftlicher oder internationaler Ebene
notwendig? Wenn ja, in welchen Bereichen?

IV.5 Die internationale Dimension

Globalisierung  werstarkt  die  internationale
Dimension der Konwergenz. Ein klares Beispiel
dafir ist die weltweit rasche Ausdehnung des

Internets, was ohne Zweifel zu weiteren

technologischen und industriellen Veranderungen
fuhren und interessante neue soziale, kulturelle
und - letztendlich — wirtschatftliche Moglichkeiten
erofnen wird. Diese Effekte werden nicht nur

innerhalb der Europédischen Gemeinschaft und
Nordamerikas bemerkbar sein, sondern werden
mit grol3er Wahrscheinlichkeit auch bei unseren

Nachbarn in Zentral- und Osteuropa und
(zumindest grundsatzlich) in den
Entwicklungslandern fundamentale

Veranderungen mitsichbringen.

Die globale Reichweite des Internets hat bereits
die Notwendigkeit internationaler Losungen in
einer Reihe won Problemen deutlich gemacht.
Dazu zadhlen Probleme der Sicherheit,
Urheberrechtfragen, Zollangelegenheiten,

Privatsphére, Interoperabilitdt und Kriminalitat im
" Cyberspace” .

Demgegeniber sind \iele rechtliche Fragen im
Bereich der Telekommunikation und des
Rundfunkes bis vor kurzem auf nationaler oder

regionaler Ebene innerhalb der Gemeinschaft
gelost worden, vergleicht man etwa die nationale

Ausrichtung won  Genehmigungserteilungen in

diesen Branchen.

Multilaterale Gesprache Uber Rahmen-
bedingungen, die werschiedenen Aspekte der

Telekommunikation und  der Informations-
technologie erfassen, und sowohl Regierungen

als auch die Industrie involvieren, werden derzeit

in zahlreichen internationalen Foren gefihrt.

Internationale Organisationen wie zum Beispiel
die Weltorganisation fir geistiges Eigentum
(WIPQ), die Internationale Fernmeldeunion (ITU),
die Organisation flr wirtschattliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) haben
erkannt, dal3 sie die potentiellen Auswirkungen
der Konvergenz betrachten und MafRnahmen zum
Internet und zum elektronischen Handel ergreifen
missen. Konwergenz war auch das Thema des
sechsten Kolloquiums der ITU zZu
Regulierungsfragen. ® In einigen Fallen hat diese

Rechtlichen Auswirkungen der Telekommunikations-




schon zu Abkommen Uber Richtlinien oder
minimalen Regelungen gefiihrt. Dazu gehoren die
zwei WIPO-Vertrage vom Dezember 1996 Uber
Urheberrecht und &hnliche Rechte (der " WIPO
Vertrag Uber Urheberrechte” und der ”WIPO
Vertrag Uber Darstellungen und Phonogramme”)
sowie die Erklarung von Bonn vom Juli 1997.

Der Europarat setzt sich zur Zeit mit den
Aspekten der Informationsgesellschaft
auseinander, die die Menschenrechte,
demokratischen Werte und die Meinungsfreiheit
betreffen. Eine Resolution zu diesen Themen wird

fur die funfte Europaische Ministerkonferenz Uber

die Politk der Massenmedien erwartet, die in
Thessaloniki im Dezember 1997 stattfindet.

Richtungsweisende Abkommen wie zum Beispiel
das Informationstechnologieabkommen (ITA -
Information Technology  Agreement), die
Abkommen uber die gegenseitige Anerkennung
bei der Konvormitatsberwertung (MRAS) und das
WTO/GATS Abkommen Uber Basisdienste in der
Telekommunikation (Februar 1997) haben auch
ihren Beitrag zu einer neuen globalen Perspektive
bei rechtlichen Fragen geleistet. Das WTO
Abkommen betrifft Rundfunk allerdings nicht.

Wahrend man diesen Bemuhungen \erstérkt
nachkommt, kénnte es offensichtlich werden, daf3
sie neue Gegebenheiten wie Konwergenz und
Globalisierung ebenso mitberlicksichtigen
mussen, wie die Auswirkungen der
Veranderungen auf die  Volkswirtschaften
aul3erhalb der industialisierten Lander. Zum
Beispiel koénnte das Internet Zu
Uberschneidungen bei der Zustandigkeit der
verschiedenen Organisationen fihren, wahrend
neue und unkonwentionellere Akteure, wie die
Internet Society, auftreten. Femer werden formale
Grundsétze und Vorschriften
héchstwahrscheinlich Elemente einer
Selbstregulierung durch die Industrie einbeziehen
missen.

Das Internet kénnte AnlaR zu Uberschneidungen

bei Themen- und Problemldsungsbereichen
verschiedener  Organisationen  mitsichbringen.
Des weiteren invohert es neue, weniger

konwventionelle Teilnehmer, wie etwa die Internet
Society.®

konwergenz  (The  Regulatory Implications  of
Telecommunicationss  Conwergence), Bericht des
Vorsitzenden des Sixth Regulatory Colloquium Uber die
sich éanderende Rolle der Regierungen im Bereich der
Telekommunikations-Deregulierung, IFU, Genf, 11-13
Dezember 1996.

Die Internet-Society ist eine regierungsunabhangige
Berufsorganisation, die aus uber 100 Organisationen
und 7000 individuelle Mitglieder aus mehr als 150
Landern besteht. Das Ziel ist eine Konsenserzielung fir
Losungen, die dem Fortschritt und Wachstum des
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In diesem Zusammenhang konnte es sinnwoller
sein, einen internationalen Dialog einzuleiten, in
dessen Rahmen gemeinsame Lodsungen fur
Probleme der technologischen, gesellschattlichen
und industriellen Entwicklung gefunden werden
konnten. Ein solcher Dialog misse flexibel und
offen sein, keinen offiziellen Zeitplan verfolgen und
allen Beteiligten offenstehen. Hierzu gehoren
internationale Organisationen, die verschiedenen
Internet-Gremien  (Internet  Engineering Task
Force, Internet Advisory Board) und techische
Sachwerstandige. Im Rahmen dieses
internationalen Dialoges kdnnten Arbeitsgruppen
eingesetzt werden, die einzelne Themen
behandeln (digitale Signaturen, Zoll, Steuern).
Das Endziel eines solchen Prozesses konnte
eine internationale Charta fir die globale
Kommunikation sein, wobei der Umfang und die
Ziele einer solchen Charta noch bestimmt werden
maften.

Frage 8:
Die internationalen Aspekte der Konvergenz

Abschnitt IV.5 untersuchte zahlreiche derzeit
stattfindende internationalen Aktivitaten, die sich
mit Konwvergenz bzw. mit speziellen Bereichen
befassen, die sich auf Konvergenz auswirken, wie

etwa das Internet, geistiges Eigentum und
elektronischer Handel. Es wurden auch die
Mdoglichkeiten dargelegt, die Konwergenz fir
unsere Partnern in Zentral- und Osteuropa und fiir
die Volkswirtschaften der Entwicklungslander
erdfinet.

(A) Sind unter dem Blickwinkel der Konwergenz
weitere MaflRnahmen auf internationaler Ebene
erforderlich?

(B) Inwieweit sind zuséatzliche Schritte notwendig,

um andere Lander (insbesondere jene Zentral-

und Osteuropas) zu ermuntern, ein Umfeld zu
schaffen, indem die gegenwartigen Entwicklungen

genutzt werden kénnen?

Internets dienen.



Kapitel V

Grundsatze und Optionen fur die
Zukunft

Dieses Grunbuch werfolgt in erster Linie das Ziel,
zu  Kommentaren aufzufordern und  eine
Diskussion in Gang zu bringen; es geht weniger
darum, bereits zu diesem Zeitpunkt Stellung zu
beziehen. Dennoch werden in diesem Kapitel
unter V.1 auf der Grundlage der vorher erfolgten
Analyse mehrere Prinzipien dargelegt, die eine
gemeinsame Basis fir kinftige Ansétze in den
won Konwergenz beeinflul3ten Bereichen darstellen
konnten. In Abschnitt V.2 werden drei Optionen
aufgezeigt, die nach Auffassung der Kommission
die Diskussion (ber die Anpassung des
derzeitigen rechtlichen Rahmens im Licht des
Konwergenzphanomens anregen kénnten.

V.1 Grundsatze einer zukunftigen
Strategie  fur die rechtliche
Regelung der Konvergenzbereiche

Ob nun eine wllstandige Konwergenz eintreten

wird oder nicht, die in diesem Grinbuch
angesprochenen technologischen Entwick-
lungen, Markttendenzen, mogliche Schranken

und rechtlichen Fragen deuten auf ein Umfelds,
das sich rasch veréndert. Vor diesem Hintergrund

mussen politischen Ziele beurteil werden..
Zukunftige Entscheidungen dirfen deshalb nicht
nur von rechtlichen Ansétzen abgeleitet werden,

die eng auf die unmittelbar betroffenen Bereiche
zugeschnitten sind. Sie sollten auch auf ein
allgemeines Verstandnis won Prinzipien stltzen,
die kinftige Aktionen untermauern kénnten.

In diesem Abschnitt versucht die Kommission,
funf solche Prinzipien aufzustellen, zu denen
Kommentare erbeten werden.

1. Regulierung sollte nur erfolgen, ween dies
unbedingt notwendig ist, um eindeutig
festgestellte Ziele zu erreichen.

Angesichts der Geschwindigkeit, Dynamik und
kraftvoller Innovation in den won der Konwergenz
betroffenen Bereichen missen Behtrden Anséatze
vermeiden, die zu Uberregulierung filhren. Ebenso
sollten bestehende Regelungen in den Bereichen
Telekommunikation und Medien nicht einfach auf
heute grof3tenteils ungeregelte Gebiete und
Aktivitaten ausgedehnt werden.

Alle  erlassenen  Regelungen sollten so
zugeschnitten  sein, daR  sie  eindeutig
identifizierte Ziele verfolgen und verh@ltnismafig
sind.

2. Zukinftige Regelungsanséatze sollten den
Bedirfnissen der Nutzer entsprechen
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Jeder rechtliche Rahmen sollte wvornehmlich
darauf abzielen, den Bedirissen der Nutzer zu
entsprechen, und zwar im Hinblick auf mehr
Auswahl, auf ein \erbessertes
Dienstleistungsangebot und auf niedrigere
Preise;Gleichzeitig missen Verbraucherrechte
und das allgemeinen Offentlichen Interesse
garantiert werden. Ein derartiger Ansatz stimmt
wollsténdig mit grundlegenderen politischen Zielen
Uberein, indem die wichtige Rolle vieler
konwergenter Bereiche fur die Realisierung der
Informationsgesellschaft im taglichen Leben der
Burger anerkannt wird.

3. Entscheidungen tber Regulierungen
sollten von der Notwendigkeit eines klaren
und berechenbaren Rahmens geleitet
werden.

Die Regulatoren sollten fir einen klaren und
berechenbaren Rahmen sorgen, auf dessen
Grundlage die Wirtschaft investieren kann. Wo
Aufgaben dem Markt Uberlassen werden kdnnen,
sollte dies klargestellt werden. Falls
Unsicherheiten dartiber bestehen, ob und wie
Aktivitaten rechtlich geregelt werden sollten,
sollte dies deutlich gemacht werden.

Dies bedeutet nicht, daf3 der Rahmen sich nicht
entwickeln kann, aber er sollte dies wvor dem
Hintergrund festgelegter Kriterien tun und dabei
so flexibel wie moglich bleiben, um auf neue
Entwicklungen eines sich schnell verandernden
Marktes reagieren zu kdnnen.

4. Gewaéhrleistung von universaler Teilnahme
in einem konvergierten Umfeld.

Aufbauend auf Konzepten fir den Universaldienst
in der Telekommunikation und offentliche
Auftragen im Rundfunkbereich sollten Behérden
dafir  sorgen, dal jedermann an der
Informationsgesellschaft teilnehmen kann. Die
Konwergenz wird in diesem Zusammenhang
wahrscheinlich neue Mdglichkeiten der Teilnahme
erdfinen.

5. Unabhéangige und effektive
Regulierungsbehdérden werden fir ein
konvergierendes Umfeld von zentraler
Bedeutung sein.

Wahrend eine  allgemeine  Tendenz  zu

zurlickhaltenderen Regelungen besteht,

unterstreicht ~ der  won der  Konwergenz
henorgerufene  zunehmende Wettbewerb den

Bedarf an wirksamen und unabhangigen

Regulierungsbehdrden. Die Unabhéangigkeit der
Regulierungsbehorden ist vor allem dort wichtig,
wo der Staat einen Aktienanteil bei allen
Marktteilnehmern halt.



V.2 Optionen fiir den Ubergang

Setzt sich die Auffassung durch, da? angesichts
der Entwicklungen zur Konwergenz Anderungen
des grundsatzlichen Regelungsansatzes in
Betracht gezogen werden sollten, so tun sich
mehrere Mdéglichkeiten auf.

Was Uberlegungen zu mdglichen Ansétzen
betrifft, so erfordert eine erfolgreiche Formel mehr
als nur die Schaffung eines flexiblen Rahmens fir
neue Arten won Diensten geschaffen. Es sind
auch Vorgaben fur die Anpassung des
bestehenden Rahmens in einem Tempo
entscheidend, bei dem weiterhin angemessene,
nichtdiskriminierende Marktbe-dingungen

gewahrleistet und Nutzerinteressen voll
beruicksichtigt werden.

Die Geschwindigkeit und die Art, in der die
Verénderung  bewdltigt wird, sind in der

Ubergangsphase won entscheidender Bedeutung.
Dieses Grunbuch kann keinen spezifischen
Zeitplan wvorschlagen. Dennoch erwartet die
Kommission, daf} sich die Diskussion uber die
Entwicklung der  Regulierung auf  drei
grundlegende Optionen konzentriert, wenn auch

eine solche Liste weder umfassend noch
wollstéandig sien kann.
Option 1 Aufbau auf bestehende

Regelungsstrukturen

Bei dieser Option wurden gegenwartige \ertikale
Regulierungsmodelle  bestehen beiben. Das
bedeutet, daf3 far die Bereiche
Telekommunikation und Audiovisuelles/ Rundfunk
verschiedene Regeln gelten, ebenso, obzwar in
geringerem Umfang, fir Verleger und IT.
Ausgehend won festgelegten Prinzipien wirden
bestehende Rahmen auf Gemeinschafts- und
nationaler Ebene ad hoc enweitert werden, um
den Anforderungen eines wettbewerbs-orientierten
Marktes und den Heraus-forderungen neuer
Technologien und Dienste gerecht zu werden.

Mit Hilfe der normalen Auslegungsgrundsétze
konnte im Einzelfall die Frage beantwortet
werden, unter welche Bestimmungen spezielle
Aktivitaten fallen konnten. Soweit erforderlich,
konnte die Koordinierung auf europaischer Ebene
verstarkt werden. Dadurch kénnte das Risiko der
Fragmentierung minimiert werden, welches durch
nationale Regeln entstinde, die in den
verschiedenen Mitgliedstaaten in
unterschiedlicher Weise angewandt werden.

Das Tempo der Veréanderung wirde wn der

Geschwindigkeit der Innovation und der
Wirksamkeit des Wettbewerbs diktiert. Dies
wirde es mdoglich machen, dal3 sich der
Regulierungsrahmen als Reaktion auf Marktkrafte
anpassen kann, womit eine neue Runde der

41

Deregulierung/Regulierung  vermieden  werden

kénnte.

Ein solcher Ansatz wirde die Notwendigkeit von
Verdnderungen in naher Zukunft minimieren und
koénnte zZu einem berechenbaren
Regulierungsrahmen  fur  Investition  fihren.
Gleichzeitig konnte das Entstehen
ungerechtfertigter Hindernisse innerhalb  des
Binnenmarktes wvermieden werden. Es konnte
jedoch einige Ungereimtheiten bestehen bleiben,
welche heute Investitionen entgegenstehen.

Tempo und Reichweite der Veranderung konnten,
wenn sie nicht auf europaischer Ebene koordiniert
werden, zu neuen signifikanten Hindernissen
zwischen Mitgliedstaaten fihren und den
Ubergang zur Informationsgesellschaft
verlangsamen.

Option 2: Entwicklung eines separaten
Regulierungsmodells fur die neuen Dienste,
das parallel zu den rechtlichen Regelungen
far Telekommunikation und Rundfunk stehen
soll

Diese Option wirde bedeuten, dal die
Mitgliedstaaten die  neuen  Dienste  und
Aktivitdten, die die traditionellen Grenzen
Uberschreiten, quasi *“herausnehmen” und in

einem getrennten rechtlichen Rahmen regelt -
falls Regeln Uberhaupt notwendig sind. Damit
wurde die Entwicklung eines koordinierten
Ansatzes hinsichtlich vieler Aktivitaten mit hoher
Wertschopfung, die den konwergierenden Markt
charakterisieren, mdglich gemacht werden. Dies
konnte dadurch geschehen, daf3 eine neue
Kategorie won Diensten parallel zu bestehenden
Regulierungsmodellen fir Telekommunikation und
Rundfunk geschaffen wird. Im wesentlichen wiirde

das Ergebnis darin bestehen, dal3 man sich won

technologie- oder plattformgestutzten
Marktgrenzen fir ein breites Diensteangebot
wegbewegen wirde und gleichzeitig die

allmahliche Anpassung des Rahmens fir den
traditionellen Kernbereich der Telekom-munikation
und des Rundfunks ermdglichen wiirde.

Das grundséatzliche Problem eines solchen
Ansatzes besteht darin, die Grenzen zwischen
den Bereichen festzulegen, die Teil einer wenig
regulierten Welt der neuen Dienste wéaren und
denjenigen, die im  Geltungsbereich  der
traditionellen Regulierung verbleiben wirden. Ein
Ansatz konnte darin bestehen, bestimmte Arten
won Diensten weder der Telekommunikation noch
dem Rundfunk zuzuordnen, z.B. Web-TV, das
Internet oder den Betrieb von
Zugangskontrollsystemen.

Die Erfahrung mit einer Begrenzung liberalisierter
Dienste im Bereich der Telekommunikation - es
wird nur das definiert, was im Monopolgebiet



verbleibt - zeigt die praktischen Schwierigkeiten
eines solchen Ansatzes.

Option 3: Sukzessive Einfihrung eines neuen
Regulierungsmodells, das zahlreiche
bestehender und neue Dienste umfafit

Diese Option reicht am weitesten. Sie erfordert
eine fundamentale Neubewertung und Reform der
heutigen Regulierung.

Dies setzt nicht unbedingt Wllig neue Gesetze
voraus, sondem \ielmehr Uberlegungen, wie

bestehende Rahmen angepaf3t werden konnen,

um Flexibilitdét zu fordern; Ungereimtheiten zu
beseitigen,  Diskriminierung  innerhalb  von
Bereichen und bereichsubergreifend zu vermeiden

sowie zu gewahrleisten, dal} das Erreichen von

Zielen des offentlichen Interesses sichergestellt

wird. Anstatt nur auf einige Dienste angewendet

zu werden (wie dies in Option 2 der Fall ist),
wurde diese Option die Schaffung eines Rahmens

zulassen, der alle Branchen umfaf3t.

Diese Option wirde eine breitere Definition wvon

Kommunikationsdiensten erfordern, um die
Definitionen in den Rechtsworschriten der
Gemeinschatft in den Bereichen

Telekommunikation und audiovisuelle Dienste zu
ersetzen. Verhaltnismaiigkeit wirde angesichts
der Notwendigkeit, daf® innerhalb einer derart
weiten Definition das Mald der Regulierung an die
Art des Dienstes und die Intensitat des
Wettbewerbs angepal3t wird, ein Hauptmerkmal
des neuen Umfeldes sein.

Eine derartige Option konnte als zu ehrgeizig
angesehen werden. Dennoch wirde sie nicht

zwangslaufig zu plotzlicher und  abrupter

Veranderung fihren. Es konnte sich um einen
sukzessiven Ansatz handeln, der sich zunachst
auf vorrangige Gebiete konzentriert, in denen ein
einheitlicher Regulierungsansatz notwendig ist
(z.B. das Betreiben wvon Netzen oder Fragen des
Zugangs). Dadurch wirde dieser Ansatz

genligend Zeit fir den Ubergang wvon der alten zu

einer neuen Ordnung einraumen.

Frage 9:
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Grundséatze und mdégliche Reglungsansatze
unter dem Blickwinkel der Konvergenz

Kapitel 5 hielt eine Reihe wichtiger politischer
Grundséatze fest, die einem  zukinftigen
Regelungsmodell unter dem Blickwinkel der
Konwergenz zugrundeliegen koénnten. AuRerdem

wurden drei mogliche Wege worgeschlagen, wie

die  bestehenden  Vorschriten in  den
verschiedenen  Branchen angepaf3t  werden

konnten, um die stattfindenden Entwicklungen
miteinzubeziehen.

(A) Wie wird sich Konwergenz auf die Grundsatze
fur eine zukinftige rechtliche Regelung in den
Branchen Telekommunikation, Medien und
Informationstechnologie auswirken? Sollten diese
Grundséatze im Lichte der Konwergenz werandert
werden?

(B) Falls Konwergenz eine  Adaptierung
bestehender Regelungsanséatze notwendig macht,
sollte diese dann:

() auf bestehenden Strukturen aufbauen und sie
in angemessener Form erweitern anstatt neue
Regulierungsmodelle zu schaffen,

(i) ein neues Regulierungsmodell fir zahlreiche
On-line- und interaktive Dienste schaffen, das
parallel zu den rechtlichen Regelungen fur
traditionelle Aktivitaten im
Telekommunikations- und Rundfunkbereich
stehen soll,

(iii) ein umfassendes Regulierungsmodell
schaffen, womit in allen drei Branchen
ahnliche Regelungsansétze zur Anwendung
kommen




V.3 Zeitplan fur zukinftige Aktivitaten
Der folgende Zeitplanschema ist beabsichtigt:

Eine funfmonatige offentliche
Konsultierungsperiode (wn Dezember 1998
bis inklusive April 1998)

Ein Bericht Uber die Ergebnisse dieser
oOffentlichen Konsultierung soll bis Juni 1998
vorbereitet werden

Vermutlich werden der Rat und das
Européische Parlament im zweiten Quartal
1998 etwaige EntschlieBung in dieser
Angelegenheit treffen

Als Reaktion auf diese EntschlieZungen
kénnte die Kommission bis Ende 1998 einen
Konwvergenz-Aktionsplan erstellen

Die bereits angekindigte
Telekommunikations-Reuision wird 1999
durchgefiihrt

Zwischen  diesen  Schwerpunkten  werden
zahlreiche wichtige Aktivitdten im Bereich der
Medien stattfinden. Die Oreja “ High-Level-Gruppe”
fur audiovsuelle Politik ist bereits einberufen
worden und soll im September 1998 berichten. Im
April 1998 ist in dieser Angelegenheit eine grof3e
Konwerenz in Birmingham anberaumt, die
gemeinsam wn der Kommission und der
Britischen Présidentschatft veranstaltet wird.

V.4 SchluRfolgerungen

Dieses Grunbuch hat das Phanomen der
Konwergenz und die  ordnungspolitischen
Auswirkungen fir die bestehenden rechtlichen
Regeln in den Branchen Telekommunikation,
Medien und Informationstechnologie analysiert.

Die Auwirkungen dieser Entwicklungen (der
Konwergenz) sind weitreichend.  Konwergenz

bezieht sich nicht nur auf Technologie, sondern
auch auf Dienstleistungen und auf neue Wege
des Geschaftemachens und der Interaktion
innerhalb der Gesellschaft. Die in diesem
Grunbuch beschriebenen Veranderungen haben

das Potential fur eine weitreichende
Verbesserung der Lebensqualitat der
europdischen Burger. Sie erdfinen die Moglichkeit
zu einer besseren Integration der européischen
Regionen ins Zentrum der européaischen
Wirtschaft und zur Verstérkung der Effizienz und

Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen auf den

globalen und nationalen Markten.

Es ist zu erwarten, da® das Entstehen neuer und
die Weiterentwicklung bestehender Dienste den
gesamten Informationsmarkt erweitern und neue
Wege zu den Birgemn ertfinen. All dies baut auf
Europas reichem kulturellen Erbe,
Innovationspotential und kreativen Vorstellungen
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auf.

Da die heutigen Kommunikationsplattformen
ihrem Wesen nach global sind, was besonders fiir
das Internet gilt, ¢ffen sie auch Tiren fir eine
weitere Integration der Weltwirtschaft. Die
niedrigen Kosten einer Prasenz am World Wide
Web machen es fur Unternehmen jeder Grof3e
moglich, gleichzeitig eine regionale und globale
Reichweite zu erlangen.  Nachdem  die
Veranderungen in Europa Uberall auf der Welt
widergespiegelt werden, wird Globalisierung das
Haupthema bei zukinftigen Entwicklungen sein.

Falls Europa diesen Veranderungen gerecht
werden kann,werden wir einen starken Motor zur

Schaffung von Beschéftigung und Wachstum, zur

steigenden  Verbraucherauswahl ~ und  zur

Forderung kultureller Vielfalt haben. Dazu muf}
ein Umfeld geschafen werden, das den

Veradnderungsprozeld unterstitzt anstatt ihn zu
bremsen. Falls das nicht oder nicht zeitgerecht
erfolgt, lauft Europa Gefahr, dall unsere
Unternehmen und Birger der
Informationsrewolution nacheilen missen - einer
Rewolution, die von Unternehmen, Benutzern und
Regierungen anderswo auf  der  Welt
vorangetrieben wird.

Die angesprochenen Fragen und Probleme sind
komplex and bedirfen zahlreicher Diskussionen
bevor irgendwelche Initiatiativen der Européischen
Gemeinschaft worgeschlagen werden konnen.
Dieses Grunbuch hat den Zweck, eine solche
Diskussion einzuleiten und all interessierten
Gruppen miteinzubeziehen. Es ist zu hoffen, daf
die Diskussion profund und weitreichend wird. Die
Ergebnisse der Konsultation werden in einer
Mitteilung der Kommission im Juni 1998
bekanntgegeben werden.

Dieses Grinbuch stellt einen Schritt auf dem
Weg zur Sicherung der Vorteile von Konwvergenz
fur die soziale und wirtschaftliche Entwicklung
Europas dar. Die im Juni 1998 herausgebrachte
Mitteilung, die die Ergebnisse der O&ffentlichen
Konsultation  prasentiert, wird es  dem
Européaischen Parlament, dem Ministerrat, dem
Wirtschaft- und  Sozialauschuf3 und dem
Auschu3 der Regionen erlauben, politische
Positionen einzunehmen und es aul3erdem
ermoglichen, daf fur die zukinftige Politik klare
Ziele gesteckt werden.

Mit diesem Grlinbuch wird eine neue Phase in
den politischen Anséatzen der Européischen Union
fur den Bereich der Kommunikation eingeleitet.
Damit stellt es ein wesentliches Element im
allgemeinen Rahmen fur die Entwicklung der
Informationsgesellschaft dar. Es baut auf den
Starken der gegenwartigen Rahmenbedingungen
fur die Telekommunikation (eingeleitet durch das
wegweisende Telekommunikations-Grinbuch aus



1987%) und fur die Medien (verwirklicht durch
verschiedene Gesetzesinitiativen der
Gemeinschatft) auf. Dieses Grunbuch bietet allen
Interessierten eine Mdglichkeit zur Stellungnahme
Uber die zukinftige Form rechtlicher Regelung in
der Kommunikationsara nach 1998 und fur alle
won Konwergenz betroffenen Branchen.

Dieser erste Schritt dient dazu, den Weg fir die
Schaffung eines passenden rechtlichen Umfeldes

zu ebnen, der eine wlle Ausschopfung der

Méoglichkeiten der Informationsgesellschaft zulaf3t
- im Interesse Europas und seiner Birger an der
Wende zum 21. Jahrhundert.

% KOM(87)290 endg.



ANHANG
Derzeitige Bestimmungen

In diesem Anhang wird das bestehende rechtliche
bzw. ordnungspolitische Umfeld der Européischen
Union fur die Bereich der Telekommunikation und
der Medien beschrieben. Das Fehlen won
Regulierungen im Bereich der
Informationstechnologie wird ebenso behandelt.

Im Telekommunikationsbereich steht die
vollstandige Liberalisierung kurz bevor

Innerhalb der Europédischen Gemeinschaft wurde
ein klarer rechtlicher Rahmen zur Forderung
effektiven Wettbewerbs geschaffen, die

Umsetzung in nationales Recht ist bereits in
einem fortgeschrittenen Stadium, zumal die
festgesetzte Frist - das Jahr 1998 - Kkurz
beworsteht. Tatsachlich hat der Ubergang wvon
einer Monopolsituation zu einer des echten
Wettbewerbs eine tiefgreifende Reform  der

rechtlichen Rahmenbedingungen des
Telekommunikationsbereiches erfordert. Es
wurden Bestimmungen \ereinbart, die den
Zeitplan fur die Liberalisierung festsetzen und
einen  gemeinsamen  rechtlichen = Rahmen
schaffen, welcher u.a. folgende Aspekte abdeckt:

— Voraussetzungen fir den Marktzutritt (z.B.
Vereinheitlichung bei der Erteilung won
Genehmigungen -  Verfahren,  Zeitplane,
Bedingungen, die an die Lizenzen geknupft
werden kdnnen)

— Beriicksichtigung offentlicher Interessen (z.B.
Festsetzung won Rahmenbedingungen, die
den Universaldienst gewahrleisten,
Verbraucherschutzrechte etwa in bezug auf
Sprachtelefondienste, Datenschutz-regelungen
und Personlichkeitsschutz)

— Zusammenschaltung und Interoperabilitdt von
Diensten und Netzen sowie eine gerechte

Ressourcenaufteilung  (z.B. Zugang zu
Rufnummern, Verfligbarkeit von
Funkfrequenzen)

Grundlegende Uberlegungen waren erforderlich,
um die rechtlichen Bestimmungen auf jenes
Mindestmal? zu reduzieren, das sowohl fur die
Wahrung des 6&ffentlichen Interesses als auch fir
einen effektiven Markteintritt und dauerhaften
Wettbewerb erforderlich ist.

Schwerpunkt des rechtlichen Rahmens im
Telekommunikationsbereich sind die
Bereitstellung wn Netzen und Diensten

(einschlie3lich bestimmter Aspekte zur Wahrung
des offentlichen Interesses), jedoch nicht die tber
diese Netze \erbreiteten Inhalte. Drei Aspekte der
Konzentration auf die  Schaffung eines
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Telekommunikationsbinnenmarktes kdnnen

henorgehoben werden:

— der Abbau von Investitions- und
Innovationsschranken innerhalb des
Binnenmarktes

— die Sicherstellung eines Umfeldes zur
Unterstitzung europaweiter Netze und Dienste

— die Aufrechterhaltung eines bestimmten
Dienstleistungsniveaus fir Verbraucher

Die am 15. Februar 1997 \ereinbarten

WTO/GATS-Regelungen beziglich grundlegender
Telekommunikationsdienste stimmen mit den
rechtlichen Rahmenbedingungen der EG in
diesem Bereich Vollig Uberein. Dies betrifft nicht
nur den festgelegten Zeitplan der Liberalisierung,
sondern auch die zugrundeliegenden rechtlichen
Prinzipien. Die WTO- Vereinbarung deckt nicht
den Bereich des Rundfunks ab und kann nur auf
Telekommunikations(transport)dienste ange-
wendet werden. Demzufolge sind Dienste
" inhaltlicher Art” ® nicht umfaRt, auch wenn sie
mittels Telekommunikationsdiensten Ubertragen
werden.

Bestimmungen im audio-visuellen
Bereich
Auf Gemeinschaftsebene zielen bestehende

audio~visuelle Regelungen auf den freien Verkehr
won Diensten im Sinne won Artikel 59 des EG-
Vertrages ab. Es handelt sich um einen
klassischen Fall der Anwendung des
Subsidiaritatsprinzips:  Rechtswvorschriften  der
Gemeinschaft wurden nur dort verabschiedet, wo
es absolut notwendig war, um das oben genannte
Vertragsziel zu erreichen. Solange nationale
Rechtsworschriften durch ein legitimes offentliches
Interesse gerechtfertigt werden konnen,
beschrankt man sich auf eine Koordinationsrolle,
die die Beseitigung von auf ungleichen rechtlichen

Rahmenbedingungen  beruhenden  Schranken
bezweckt.

Aus historischer Sicht hat der Gerichtshof
anerkannt, daR - in Ermangelung einer

Harmonisierung auf Gemeinschaftsebene - die
Mitgliedstaaten ihre nationalen Rechtswvorschriften

¥ Die GATS-Verpflichtungen, die die EG hinsichtlich

Basistelekommunikationsdiensten  Glbernommen  hat,
schlieBen wirtschaftliche Aktivitaten aus, die darin
bestehen, Inhalte zur Verfligung zu stellen, zu deren
Ubertragung Telekommunikationsdienste benétigt
werden. Eine derartige Regelung des Inhalts unterliegt
spezifischen Verpflichtungen, die die EG in anderen
hierfiir relevanten Bereichen eingegangen ist. Die EG
unterliegt bezliglich des audio- visuellen Bereichs keiner
Regelung im GATS-Abkommen. Esgibt aulRerdem einige
Ausnahmen wom MFN (Most Fawured Nation)
Grundsatz im audio-visuellen Bereich, und zwar zum
Schutz von kulturellen Giitern.



auch auf Anbieter won Dienstleistungen aus

anderen Mitgliedstaaten anwenden kénnen,
solange diese Vorschriten einem Zel won
allgemeinem  Interesse  dienen und  die
Verhaltnismagigkeit hinsichtlich der
Zielerreichung gewahrt ist. ® Diese
Rechtsprechung fuhrte zur Verabschiedung des

wichtigsten rechtlichen Instruments der
Gemeinschaft in  diesem  Bereich, der
sogenannten 7 Fernsehen ohne Grenzen”

Richtlinie (kurz " Fernsehrichtlinie” -FRL). Diese

koordiniert die nationalen Bestimmungen in
verschiedenen  Bereichen, die mit  der
Bereitstellung von Rundfunkdiensten in
Zusammenhang stehen (Zustandigkeitskriterien,
Werbung, Sponsoring, Tele-Shopping,
Minderjahrigenschutz, 6ffentliche Ordnung, Recht
auf Gegendarstellung, Forderung européischer
Programme).

Die FRL basiert auf dem Prinzip der ” Heimatland” -
Kontrolle, d.h. die Kontrolle erfolgt jeweils durch
die Behorden des Ursprungslandes, in dessen
Rechtsprechung die Rundfunkanstalt fallt. Dieses
System hat sich im gegenwartigen Rundfunk-
Umfeld als wirksam erwiesen. ® Kiirzlich wurde
eine weitere Richtlinie® zur Nowllierung des
Originaltextes won 1989 \erabschiedet, um die
rechtlichen Rahmenbedingungen den
Verénderungen der audio-visuellen Landschait
anzupassen. Diese neue Richtlinie mul3 bis Ende
des Jahres 1998 umgesetzt werden; die
Kommission wird sich fir eine genaue und
unumgangliche Erfillung dieser Verpflichtung
einsetzen.

Die FRL uUberla3t gewisse Angelegenheiten den
Mitgliedstaaten, wozu auch die Erteilung wvon
Genehmigungen und Lizenzen gehort.
Diesbeziigliche nationale Unterschiede wurden
nicht als Hindernisse fur einen funktionierenden
Binnenmarkt im Sinne eines freien Verkehrs wvon

Fernsehsendungen angesehen. Die
Mitgliedstaaten miissen zwar dafir Sorge tragen,

daid Rundfunkanstalten innerhalb ihres
rechtlichen Wirkungsbereiches den

Mindesterfordernissen der Richtlinie entsprechen,
sie konnen jedoch [in Ubereinstimmung mit
Artikel 189 EG-Vertrag] selbst entscheiden, auf
welche Art und Weise dieser Verpflichtung auf
nationaler Ebene nachgekommen wird.

Zwei weitere Malinahmen wurden ergrifien, die
durch die Schaffung eines rechtlichen Rahmens

®  Rechtssache C 52/79, 18. 3. 1980, Procureur du Roi

gegen Marc J.V.C. Debauve.

% Siehe zweiter Bereicht Uber die Anwendung  von

Richtlinie 89/552/EG, KOM (97) 523 endg., 24. 10. 1997.

Richtlinie 97/36/EG zur Anderung der Richtlinie
89/552/EG, der Fernsehen ohne Grenzen- Richtlinie
(kurz Fernsehrichtlinie - FRL).
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fur den " Européischen Audio-visuellen Bereich”
teilweise eine Ergadnzung der FRL bezwecken.
1993 \erabschiedete der Rat eine Richtlinie ™, um
die verschiedenen Vorschriften des Urheberrechts
und entsprechender Rechte fir den Bereich des
Satellitenrundfunks (inklusive der anschliel3enden
Weitertibertragung per Kabel) zu koordinieren.
Vor kurzer Zeit hat die Kommission schlie3lich
eine Richtlinie zum rechtlichen Schutz won
Fernsehdiensten mit Zugangskontrolle
vorgeschlagen.

Abgesehen von den oben genannten Initiativen der
Gemeinschaft finden sich audio-visuelle
Rechtsworschriften vor allem auf nationaler Ebene.
Bei den Bestimmungen handelt es sich sowohl
um Auflagen (beispielsweise Verpflichtungen
beziglich eines ausgewogenen Programmplanes)
als auch um Verbote (Beschrankungen, um
gewisse Programminhalte zu unterbinden - etwa
Anstiftung zum Rassenhal). In der Praxis werden
jene Verpflichtungen, die Auflagen entsprechen,
oft von offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten in
den einzelnen Mitgliedstaaten erfiillt, dies jedoch
in unterschiedlichem Ausmal3. Teilweise basiert

die bestehende Gesetzgebung ihrer Intention
nach auf der weiten Verbreitung won
Fernsehdiensten (somit auf ihrer

" Durchdringung” ). Es ist jedoch offenkundig, dafd
rechtliche MalRnahmen immer einer gewissen
Verhédltnismaligkeit entsprechen missen und
sich folglich im " digitalen Zeitalter”
weiterentwickeln sollen und - in der Tat - auch
tun. Konkret hat das zur Folge, dal3 je nach der
At der Fernsehdienste eine  geringere
Regulierung passender erscheinen konnte (Pay-
per~view Uber Kabel oder Satellit ist zum Beispiel
in der Regel weniger reglementiert als
terrestrisches, frei zugangliches Fernsehen, das
wahrscheinlich die gréf3te ” Durchdringung” hat.)
Verlagswesen und
Informationstechnologie -

Das Verlagswesen befindet sich in einem Umfeld
mit einer im Vergleich zu den Branchen
Telekommunikation und audio-visuelle
Medien/Rundfunk geringen Anzahl
branchenspezifischer Vorschriften. Bezlglich des
Marktzuganges gibt es wenige rechtliche
Schranken (in Form von formalen
Genehmigungserfordernissen), obwohl es auch in
dieser Branche strenge Regeln gibt.

Gleichzeitig sind jedoch einige
Kontrollvorschriften fir den Rundfunk (etwa jene
Uber Meinungsvielfalt, auslandische Eigentlmer,
Recht auf Gegendarstellung) auch fir das

™ Richtlinie 93/83/EG, 0J L248, 6. 10. 1993.

2 KOM (97) 356 endg., 9. 7. 1997.



Verlagswesen (insbesondere das Zeitungswesen)
anwendbar, womit die Gemeinsamkeiten bei den
Zielen des offentlichen Interesses reflektiert
werden. Jedoch werden im Verlagswesen mit der
Durchfiihrung dieser Prinzipien und Ziele héaufig
Selbstregulierungsgremien - etwa Presse- oder
Industrierdte sowie Verhaltenscodices - betraut,
wahrend im Rundfunkdienst Behdrden mit
starkerer gesetzlicher Durchsetzungskratft
eingesetzt werden.

Desweiteren werden auch einige allgemeine
Vorschriften  betrefend  offentliche  Moral,
Werbung, Verleumdung, Personlichkeitsrechte
und Schutz der Privatsphare, Schutz won
Urheberrechten und Zugang =zu 6ffentlichen
Unterlagen im Verlagswesen angewendet.

In der Informationstechnologie- und
Softwarebranche sind bereichsspezifische
Vorschriften noch seltener. Jedoch kommen auch
hier horizontale Bestimmungen - etwa in bezug
auf Exportkontrolle, elektromagnetische
Interferenz oder Konsumentenschutz - zur
Anwendung. Dies gilt auch fur das
Wettbewerbsrecht im allgemeinen.

Das Internet wird eher der Informationstechnologie

und Softwareindustrie als dem
Telekommunikationsbereich (dessen Infrastruktur
es benutzt) zugerechnet. Wahrend das Netz,
durch welches die Informationsstrome des

Internets  flieBen,  detaillierten  Vorschriften
unterworfen ist, wird das Management, die

Organisation und Verteilung won Ressourcen

weitgehend von der Industrie und den Benutzem

gesteuert. Was die Behandlung won schadlichen
oder illegalen Inhalten im Internet (und allgemein
in den Medien) betrift, hat die Europaische
Gemeinschaft einen selbstregulierenden Ansatz

unterstitzt. °

Wéhrend sich dies besonders in
Schlisselbereichen wie der Namens- und
Adressenzuteilung andern konnte, hat es in
Europa bisher kaum einen bereichsspezifischen
Regelungsrahmen fiir das Intemet gegeben. ™

Siehe FN 28, Grinbuch Uber Jugendschutz und den
Schutz der Menschenwiirde in den audio- visuellen und
den Informationsdiensten, KOM (96) 483 endg., 16. 10
1997, und Mitteilung Uber lllegale und schéadliche
Inhalte im Internet, KOM (96) 487 endg., 16. 10. 1997.

Dies steht im Gegensatz zur Vorgehensweise in
Singapur, Vietham oder China. Dort wurden
Beschrankungen auferlegt, die zum Zel haben, den
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Zugang zZu nationalen Benutzern durch
Internetdienstversorgern  auBerhalb des Landes zu
beschranken.
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