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Einleitung: Zielsetzung und Vorgehensweise der Studie

Vor dem Hintergrund der anhaltenden Beschéftigungsprobleme in der Bundesrepublik wie in alen
Mitgliedsstaaten der Europdischen Union stellt die (Wieder-)Eingliederung von Arbeitdosen in das
Beschéftigungssystem eine der zentralen Aufgaben der Wirtschafts- und Sozialpolitik der Gegenwart
in diesen Landern dar. In diessm Zusammenhang wird in den Bundesrepublik wie in den meisten
anderen EU-Staaten die Notwendigkeit eines Paradigmenwechsels in der sozialpolitischen Diskussion
eingefordert. Statt die am Arbeitsmarkt ausgegrenzten Gruppen lediglich ,passiv® mit staatlichen
Transfers zu aimentieren, solle der Schwerpunkt soziastaatlicher Bemihungen vielmehr auf einer
»aktiven" Integrationsforderung liegen. Die , Aktivierung® der betroffenen Arbeitdosen gilt dabei als
neuer Leitbegriff einer aktiven Eingliederungspolitik.

Der Begriff der ,Aktivierung” hat in diesem Zusammenhang alerdings in der Bundesrepublik bisher
keine groRere  Verbreitung gefunden. Statt dessen  wird von  Integrationss  oder
Eingliederungsprogrammen und —mal3nahmen gesprochen. Auch auf européischer Ebene und in den
einzelnen europdischen Staaten gibt es bisher keinen einheitlichen Gebrauch des Begriffs der
~Aktivierung® (vgl. z.B. European Foundation 1999). Der vorliegenden Untersuchung wurde ein weit
gefasster  Begriff  der "Aktivierung“ zugrunde gelegt, der nicht nur die Forderung der
Integrationsbereitschaft und —fahigkeit der betroffenen Arbeitdosen, sondern auch die tatsachliche
Eingliederung der Arbeitdosen in den Arbeitsmarkt umfasst. Indem ,Aktivierung” auf die
Verbesserung sowohl der Beschéftigungsfahigkeit als auch der Beschéftigungsbedingungen abstellt,
sind ale Aspekte des Eingliederungsprozesses in den Arbeitsmarkt fur die Ausgestaltung einer

»Aktivierungspolitik” mit einzubeziehen.

Vor dlem die Gruppe dea abetdosen Sozidhilfeempfanger ist ds  Zielgruppe von
Reintegrationsprogrammen und -mal3nahmen immer stérker in den Vordergrund geriickt. Handelt es
sich doch bei diesen in der Regel um Erwerbslosengruppen, die durch eine besonders benachteiligte
Position am Arbeitsmarkt gekennzeichnet sind und ein hohes Risiko tragen, dauerhaft aus dem
Beschéftigungssystem ausgegrenzt zu bleiben. Zugleich signaisiert die Tatsache, dass diese Gruppen
auf die Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind, dass sie im vorgdagerten und primér zustandigen
Sicherungsnetz der Arbeitsosenversicherung keine ausreichende Absicherung gefunden haben.
Schliefdich wird gerade bei dieser Gruppe hdufig die Gefahr gesehen, dass eine Alimentierung dieser
Gruppe(n) durch sozialstaatliche Transfers zu einer motivationalen Fehlorientierung fuhren kénne im
Sinne eines Sicheinrichtens in der Soziahilfe, wobei die Motivation zum ,Uberwinden der
Soziahilfeabhangigkeit mit zunehmender Bezugsdauer schwinde. Insofern scheint fir den Sozialstaat

gerade bei diesem Personenkreis aus arbeitsmarkt- wie aus soziapolitischer Sicht ein besonderer
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Handlungsbedarf im  Hinblick darauf zu  bestehen, geeignete  Aktivierungs- und
Eingliederungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen. Die Aktivierung und Integration arbeitsloser
Sozialhilfeempfanger scheint geradezu das ideale Anwendungsfeld fur den ,,aktivierenden Sozial staat”

ZU sain.

Ob fir die 6konomische und soziale (Wieder-)Eingliederung der arbeitdosen Sozia hilfeempfénger
alerdings der propagierte Paradigmenwechsdl tatsdchlich notwendig ist, kann im Rahmen der
vorliegenden Studie nicht naher untersucht werden. Tatsdchlich wird die Debatte dartber, wie die
Massenarbeitdosigkeit  Uberwunden und die Reintegration bestimmter Problemgruppen des
Arbeitsmarkts realisiert werden kann, seit Jahren in der Bundesrepublik gefiihrt. Die Kontroverse
dreht sich dabei weniger darum, ob sondern vielmehr wie diese Integration herbeigefihrt werden kann
und soll. Nicht zuletzt geht es dabei um die Frage, ob die Eingliederungsaufgabe der Dynamik des
Marktes Uberlassen bleiben soll oder ob, in welchem Malke und in welcher Form eine aktive staatliche
Integrationsforderung betrieben werden soll. Aber auch die Frage, in welchem Mal3e die objektiven
Strukturbedingungen des Arbeitsmarkts und gruppenspezifische Benachteiligungen oder die fehlende
Anpassungs- und  Eingliederungshereitschaft der Ausgegrenzten fur die anhatende Arbeitdosigkeit
bestimmten  Bevdlkerungsgruppen malgeblich sind, ist nach wie vor Gegenstand

arbeitsmarkttheoretischer und —politischer Kontroversen.

Mit der vorliegenden Studie wird der Versuch unternommen, die derzeit praktizierten Strategien der
Arbeitsmarktintegration fur arbeitdose Sozialhilfeempfénger in der Bundesrepublik einer kritischen
Wirdigung zu unterziehen. Dabei liegt der Fokus der Analyse auf der Frage, wie das Aufgabenfeld
der Arbeitsforderung im Spannungsfeld der verschiedenen Politikebenen und unterschiedlichen
Politikakteure strukturiert ist, in welchem Mal3e es zu einem koordinierten Handeln im Bereich der
Arbeitsférderung kommt, wie die verschiedenen Akteure zusammenarbeiten und welchen Einfluss

diese Koordination auf den Gesamterfolg der Integrationsmal3nahmen haben.

Die vorliegende Studie wurde im Auftrag der ,, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions* in Dublin, einer Ingtitution der Europdischen Union, erstdlt. Sie ist
Bestandteil des Programms ,Co-ordination in activation policies of minimum income recipients’, im
Rahmen dessen df nationde Studien in EU-Mitgliedsstaaten parallel durchgefihrt werden. Diese

werden durch einen zusammenfassenden Synthesis Report erganzt werden.

Die Struktur des Berichts orientiert sich an ener fir ale Studien gemeinsam entwickelten

Darstdlungsogik:
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In einem ersten Schritt (Kapitel 1) wird die sozide Sicherung bei Arbeitdosigkeit skizziert,
um die Bedeutung der Sozidhilfe as letztes Netz und die sich daraus ergebende
Doppelstruktur von Arbeitslosenversicherung und Soziahilfe fur die soziale Sicherung bei
Arbeitdosigkeit verstehbar zu machen.

In einem 2zweiten Schritt (Kapitd 2) werden Strategien und Malnahmen der
Arbeitsmarktintegration im Kontext der Arbeitdosenversicherung und der  Sozialhilfe
vorgestellt und in ihrer praktischen Bedeutung diskutiert.

In einem dritten Schritt (Kapitel 3) untersucht der vorliegende Bericht den spezifischen Bedarf
an Koordinierung zwischen den verschiedenen Ebenen und Akteuren dieses Politikfelds. Dem
Koordinierungsbedarf werden die bisher entwickelten Koordinationsstrukturen und -initiativen
gegenuibergestelIt.

Im vierten Schritt (Kapitel 4) wird am Beispid von vier lokalen Falstudien die Praxis der
Koordination von Integrationsmal3nahmen dargestellt und kritisch gewdrdigt. Die Fallstudien
wurden in der Stadt Koln, der Stadt Offenbach, der Stadt Dresden und im Landkreis
Osnabrtick durchgefihrt.

Den Abschluss (Kapite 5) bilden Schlussfolgerungen und Empfehlungen zur Koordination

auf den verschiedenen Palitikebenen.
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1 Soziale Sicherung fir arbeitslose Sozialhilfeempfanger
1.1  Problemstelung

Nach Angaben des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, des offiziellen Forschungsinstituts
der Bundesangtalt fur Arbeit, betrug die Gesamtzahl der Erwerbsosen 1999 ebenso wie 1998 im
Jahresdurchschnitt rund sieben Millionen. Davon waren 4,3 Mio. bel den Arbeitsamtern as Arbeitdose
registriert, wahrend 2,6 Mio. zur sog. ,stillen Reserve® nicht registrierter Erwerbdoser zéhlten. Die
registrierte Arbeitdosigkeit entsprach einer Arbeitdosenquote von 12,3% aller abhéngigen zivilen
Erwerbspersonen (vgl. Autorengemeinschaft 1999; Bundesanstalt fir Arbeit 1999a vgl. auch Tabelle 1).

Das Problem des hohen Umfangs der anhaltenden Massenarbeitdosigkeit wird erganzt und verscharft
durch die Tendenz zu einer zunehmenden Ungleichverteilung von Arbeitsmarktrisiken am deutschen
Arbeitsmarkt. Diese kommt sowohl in einer (sozia-)raumlich sehr ungleichmaliig verteilten Betroffenheit
durch Arbeitsosigkeit zum Ausdruck. So lag die Arbeitsosenquote in den neuen Bundesldndern mit
19,5% fast doppelt so hoch wie in den alten Landern mit 10,5%. Aber auch innerhalb der alten wie der
neuen Lander gibt es starke Diskrepanzen zwischen den verschiedenen Regionen und Gemeinden. Vor
allem schlagt sich die Ungleichverteilung des Arbeitdosigkeitsrisikos aber in einer "Strukturalisierung”
von Arbeitslosgkeit - d.h. in der Verfestigung eines "harten Kerns' von Mehrfach- und Dauerarbeitdosen
- nieder. Wahrend die Zugangsrisiken in die Arbeitdosigkeit nach wie vor relativ breit streuen, konzen-
triert sich das Risiko des Verbleibs in Arbeitdosigkeit in zunehmendem Mal3e auf sog. Problemgruppen
des Arbeitsmarktes. Je langer die Beschaftigungskrise anhédlt, um so geringer werden flr diese Gruppen
die Chancen, einen Zugang zu regulérer Erwerbsarbeit zu finden; um so gréf3er wird das Risiko, dauerhaft

am Arbeitsmarkt ausgegrenzt und auf staatliche Transferleistungen angewiesen zu sein.

Grundsétzlich liegt die Aufgabe der soziden Sicherung bel  Arbeitdosigkeit im  deutschen
Sozia staatsmodell beim vorgelagerten Sicherungsnetz der Arbeitd osenversicherung. Dem Leistungsnetz
der Soziahilfe kommt dagegen lediglich die erganzende Aufgabe zu, atypische Risiko- und besondere
Bedarfdagen abzusichern. Im Gefolge der Arbeitsmarktentwicklung und der praktizierten Szidpolitik
der beiden letzten Jahrzehnte haben sich alerdings Verschiebungen in dieser Aufgabenverteilung
ergeben. Als Folge dessen scheint das System der Arbeitsosenversicherung immer weniger in der Lage
Zu sein, eine sozialstaatlich angemessene Schutzfunktion gegeniber den materiellen Folgen von
Arbeitdosigkeit wahrnehmen zu koénnen. Zugleich hat das Problem der arbeitsmarktbedingten So-
zZiahilfebedirftigkeit aus der Sicht der Fachoffentlichkeit dramatische Ausmal’e angenommen. Im
folgenden sollen diese beiden Sicherungssysteme im Hinblick auf ihre sozialpolitische Schutzfunktion

bei Arbeitdosigkeit vorgestellt und gewdrdigt werden.
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1.2  Absicherungin der Arbetdosenversicherung

Im deutschen System sozider Sicherung bel  Arbeitdosigkeit gibt es ene endeutige
Aufgabenverteilung: Wahrend die Lohnersatzleistungen der Arbeitdosenversicherung — insbesondere
Arbeitdosengeld und —hilfe — dafir vorgesehen sind, eine soziale Absicherung im Regefal
sicherzustellen, soll die Soziahilfe lediglich in atypischen Not- und Bedarfdagen dieses vorgelagerte
Sicherungsnetz erganzen. Vor dem Hintergrund der anhaltenden Massenarbeitdosigkeit und einer
steigenden Zahl Langzeitarbeitdoser hat zum einen die Zahl derer zugenommen, die Arbeitdosenhilfe
beziehen. Zum anderen steigt die Zahl derer, die ausschlieflich oder erganzend auf Soziahilfe
angewiesen sind. Die Soziahilfe hat sich dadurch immer mehr zu einer faktischen sozialen
Grundsicherung fir Arbeitslose entwickelt. So bezogen von den 4,3 Mio. im Jahresdurchschnitt 1998
registrierten Arbeitdosen (bei 1,5 Mio. Langzeitarbeitdosen) 3,5 Mio. Lohnersatzleistungen nach dem
SGB Il (davon 2,0 Mio. Arbetdosengeld und 15 Mio. Arbeitdosenhilfe). Die
Leistungsempféangerquote ist in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen, dabel hat sich — pardld
zum Angtieg der Langzeitarbeitdosigkeit - das Gewicht der Arbeitdosenhilfe kontinuierlich erhoht
(vgl. Tabelle 2).

Welches sind die Ursachen daflir, dass nicht ale, die mit unfreiwilliger Arbeitdosigkeit konfrontiert
werden, im Rahmen der deutschen Arbeitslosenversicherung auf der Rechtsgrundlage des Dritten Buchs
des Soziagesetzbuchs (SGB I11) in ausreichendem MalRe abgesichert werden? Zwei Ursachengruppen

sind dabel zu unterscheiden:

- Zum einen weist die Arbeitdosenversicherung in Deutschland traditionell Sicherungsliicken im
Hinblick auf das Ziel der Armutsvermeidung auf.
- Zum anderen ist durch wiederholte Anderungen des Leistungsrechts im Verlauf der beiden letzten

Jahrzehnte der Umfang des Sicherungsschutzes eingeschrankt worden.

Dies soll im folgenden néher erlautert werden sind (vgl. zum folgenden z.B. Hanesch 1995; Béacker
1995; Sell 1996):

(1) Die Lohnersatzleistungen der Arbeitslosenversicherung - insbesondere das Arbeitslosengeld und die
Arbeitsosenhilfe - sind an eine Reihe von Anspruchsvoraussetzungen gebunden (vgl. Ubersicht 1); sind
diese nicht erflllt, kann kein Anspruch geltend gemacht werden. Neben dem Tatbestand der Arbeitdo-
sigkeit, der Arbeitdosmeldung beim Arbeitsamt und der Verflgbarkeit fir den Arbeitsmarkt miissen vor
allem bestimmte Mindestzeiten einer Beitragszahlung as Anwartschaftszeit nachgewiesen werden. Ein
Leistungsanspruch auf Arbeitslosenhilfe besteht allerdings nur bei Bedirftigkeit des Antragstellers; inso-

fern liegt hier eine spezifische Verbindung von versicherungs- und firsorgerechtlichen Anforderungen
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vor. Die Existenz von Anwartschaftszeiten im SGB 111 hat zur Folge, dass Arbeitslose ohne bzw. mit zu
kurzen Zeiten versicherungspflichtiger Beschéftigung Uber keine Leistungsanspriiche verfiigen; sie sind
arbeitdos ohne jegliche Arbeitdosenunterstiitzung. Die ergdnzende Voraussetzung der Bedirftigkeit
bewirkt dagegen, dass beim Ubergang in die Arbeitslosenhilfe ein weiteres Aussteuerungsprinzip in Kraft
tritt. Viele insbesondere weibliche Arbeitdose verlieren dadurch spétestens beim Audaufen des

Arbeitdosengelds einen Anspruch auf weitere Arbeitdosenunterstiitzung.

(2) Die Ausgestaltung der Lohnersatzleistungen im SGB 111 wird vor allem durch das Aquivalenzprinzip
bestimmt: So sind Héhe und Dauer des Arbeitslosengeldes direkt an Hohe und Dauer der friheren
Beitragszahlungen gekoppelt. Im Falle der Arbeitdosenhilfe existiert eine Koppelung an die frihere
Beitragdeistung nur hinsichtlich der Hohe der Leistung, wéhrend die Leistungsdauer bei der Anschluss-
Arbeitsosenhilfe unbegrenzt ist. Die Hohe der Leistungen bemisst sich prozentual am fritheren
Nettoarbeitssinkommen. Die im Rahmen des Haushaltsbegleitgesetzes 1984 eingefiihrte selektive
Absenkung der Leistungssétze fir Erwerbslose ohne Kinder wie auch die 1994 erneut vorgenommene
Absenkung der Lohnersatzleistungen auf breiter Front haben bewirkt, dass von einer Lebensstandardsi-
cherung durch die SGB |1l-Lohnersatzleistungen kaum mehr gesprochen werden kann. Hinzu kommit,
dass sich die Leistungssétze nicht auf das tatsichliche, sondern auf das "bereinigtes’ Nettoeinkommen
beziehen, bei dem bestimmte Einkommensbestandteile unberiicksichtigt blelben. Insgesamt spiegdt die
Struktur der Lohnersatzleistungen die Berufs- und Einkommenspyramide im Beschéftigungssystem
weitgehend wider; sie wird somit geprégt von der Primérverteilung der abhéngigen Erwerbseinkommen.
Wegen des Verzichts auf eine bedarfsorientierte Gestaltung der Leistungen kann dadurch fir enemalige
Bezieher niedriger Erwerbseinkommen bereits beim Bezug von Arbeitsdosengeld ein Absinken des
Lebensstandards unter die Armutsgrenze auftreten und Soziahilfebedurftigkeit entstehen - vor alem
dann, wenn besondere Bedarfstatbesténde vorliegen. Lediglich in den neuen Bundeslandern wurde als
Ubergangsregelung bis zum Aufbau einer leistungsfahigen Sozialhilfeverwaltung im Zeitraum 1990 bis
1995 ein sog. Soziazuschlag eingefihrt, durch den das Eintreten von Sozialhilfebediirftigkeit vermieden
werden sollte. Allerdings war dieser Sozialzuschlag so unzuldnglich ausgestaltet, dass eine Sicherung des

notwendigen L ebensunterhalts dadurch nicht gewéhrleistet war.

(3) Die Zweiteilung und Abstufung des Leistungssystems der Arbeitd osenunterstiitzung hat zur Folge,
dass nach Audaufen des Anspruchs auf Arbeitslosengeld mit dem Ubergang in die Arbeitsosenhilfe die
reduzierten Leistungssétze und die ergdnzende Bedirftigkeitsprifung das Risiko verschéarfen, auf ein
unzureichendes Versorgungsniveau zurlickgestuft oder gar vollig aus dem Leistungssystem der Ar-
beitd osenversicherung ausgesteuert zu werden. Mit wachsender Dauer der individudlen Arbeitdosigkeit
und/oder mit dem Auftreten wiederholter Arbeitslosigkeit sinkt also auch der Schutz des SGB i1

! Bei der im Jahr 2000 aufgehobenen Anwartschafts-Arbeitslosenhilfe, auf die man nach einem halben Jahr
beitragspflichtiger Beschaf tigung einen Anspruch geltend machen konnte, betrug die Bezugsdauer seit 1994 ein Jahr.
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gegenuber arbeitdosigkeitsbedingten Verarmungsrisiken. Zudem sient das SGB |l vor, dass mit
zunehmender Dauer der individuellen Arbeitdosigkeit die Berechnungsgrundlage der Arbeitdosenhilfe
abgesenkt wird.

(4) ) Die Lohnersatzleistungen des SGB |1l sind insbesondere an die Bedingung geknlpft, dass der
Leistungsempfanger dem Arbeitsmarkt zur Verfigung steht, d.h. u.a bereit ist, eine zumutbare Arbeit
anzunehmen oder an zumutbaren Mal3nahmen der Arbeitsverwaltung teilzunehmen, und ale
Maoglichkeiten nutzt, seine Arbeitdosigkeit zu beenden. Das Gebot des vorrangigen Einsatzes der eigenen
Arbeitskraft zum Einkommenserwerb wurde im frilheren Arbeitsforderungsgesetz durch Regelungen zum
Schutze des erworbenen beruflichen Status erganzt. Seit dem Ubergang zum neuen SGB 111 ist der
bisherige Berufsschutz durch Regelungen zu einem gestuften Einkommensschutz modifiziert worden. Im
Unterschied dazu ist im Leistungssystem der Soziahilfe ein solcher Berufs- und Einkommensschutz nicht

vorgesehen.

Insgesamt fihren die genannten Konstruktionsprinzipien der Arbeitslosenversicherung dazu, dass eine
weitgehende materielle Absicherung nur fir die Kerngruppe der ehemals besserverdienenden, langjdhrig
beschéftigten Arbeitnehmer in Normalarbeitsverhdtnissen erreicht wird, wdhrend Angehorige der Rand-
belegschaften bzw. der sog. Problemgruppen des Arbeitsmarktes entweder Uberhaupt keine Anspriiche
besitzen oder durch ein (absolut) niedriges Leistungsniveau auf armutsnahe Lebenslagen verwiesen sind.
Benachteiligte Positionen im Beschéftigungssystem werden also in der Arbeitdosenversicherung lediglich
reproduziert: Je niedriger die urspringliche Stellung in der Berufs- und Einkommenshierarchie, je kirzer
die vorangegangene Zeit der Erwerbstétigkeit, je langer die individuelle Dauer der Arbeitdosigkeit und je
haufiger der erzwungene Wechsel zwischen Arbeit und Arbeitdosigkeit, desto grofier wird das Risiko, mit
Einkommensarmut konfrontiert zu werden. Von diesen Ausgrenzungsprozessen in der Arbeitsosen-
versicherung sind wiederum die gleichen Gruppen in besonderem Malie betroffen, die bereits im
Arbeitsmarkt- und Beschéftigungssystem Uberdurchschnittlich hohe Beschéaftigungsrisiken tragen.
Insofern wirken Arbeitsmarkt und Arbeitslosenversicherung bei der Erzeugung und Verfestigung von Ar-

mutskarrieren durch Arbeitdosigkeit in fataler Welse zusammen.

Nur wer auf der Basis eines Normalarbeitsverhdtnisses eine qualifizierte und vergleichsweise gut be-
zahlte Tétigkeit ausiibt und eine "normale’ im Sinne ununterbrochene Erwerbsbiographie aufweist, kann
beim Eintreten von algemeinen Existenzrisiken davon ausgehen, einen ausreichenden Schutz zu finden.
Alle anderen Gruppen - und dazu zdhlen in besonderem Mal3e Frauen - sind nur héchst unzureichend ge-
schiitzt und laufen aufgrund weitgehend fehlender Mindestsicherungselemente Gefahr, beim Eintritt des
Risikofals Verarmungsprozesse hinnehmen zu missen. Durch die sich abzeichnende Erosion des
Normalarbeitsverhdtnisses wird das Fundament der Arbeitdosenversicherung (wie auch des

Gesamtsystems der Sozialversicherung) zunehmend schmaler. Es wéchst die Zahl derer, die keinen aus-
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reichenden Schutz in der Sozialversicherung erhalten und die beim Eintreten algemeiner Existenzrisiken

auf Soziahilfe angewiesen sind.

Indem durch die Lohnersatzleistungen der Arbeits osenversicherung Benachteiligungen am Arbeitsmarkt
tendenziell reproduziert werden, kann fir bestimmte Gruppen von Arbeitdosen keine ausreichende
Absicherung des Arbeitdosigkeitsrisikos erreicht werden. Vor alem das Eintreten von Arbeitsosigkeit
beim Berufsanfang oder beim Wiedereingtieg in das Berufdeben, Arbeitdosigkeit bei randstdndigen
Positionen im Beschéftigungssystem sowie schliefflich Dauer- und Mehrfacharbeits osigkeit sind typische
Problemkonstellationen, die im vorhandenen Sicherungssystem nicht oder doch nur héchst unzulénglich
aufgefangen werden. Die Arbeitdosenversicherung ist somit keineswegs in der Lage, ale Erwerbslosen
vor den materiellen Folgen der Arbeitdosigkeit zu schiitzen: Ihre strukturellen Konstruktionsméngel be-
wirken vielmehr, dass in der aktuellen Phase anhaltender Massenarbeitdosigkeit und zunehmender
Ausbreitung atypischer Beschéftigungsformen die mit der Ausgrenzung auf dem Arbeitsmarkt ver-
bundenen existenziellen Risiken durch die Lohnersatzleistungen des SGB 111 nur unzureichend kompen-
siert werden. Diese aus der versicherungsformigen Struktur resultierenden Konstruktionsmangel wurden
im Verlauf der gegenwértigen Beschaftigungskrise durch wiederholte politische Eingriffe in das
Arbeitsférderungsrecht  verstérkt. So wurden u.a. die Anwartschaftszeiten verlangert, wurde das
Leistungsniveau abgesenkt, die Leistungsdauer selektiv verkirzt, eine Tellleistung wurde ganzlich
eingestellt, die Regelung zumutbarer Arbeit restriktiver formuliert und der Druck fur die Arbeitslosen
erhoht, sich &tiv um eine Erwerbsarbeit zu bemihen (vgl. dazu Steffen 2000; vgl. z.B. auch Adamy
1998). Die Reformen des Arbeitsférderungsrechts durch die liberal-konservative Bundesregierung waren
zum einen durch fiskalische Erwagungen bestimmt, wobel das Interesse vor alem der Frage galt, wie die
Beitragdasten fur die Unternehmen ebenso wie die Finanzierungdasten der Arbeitdosenhilfe fir die
Bundesregierung gesenkt werden konnten. Daneben hat aber ebenso die Debatte um die angeblich sehr
hohen Lohnersatzraten und die fehlenden Anreize zur Aufnahme einer Erwerbstétigkeit im Bereich der
Arbeitslosenversicherung die Reformmal3nahmen bestimmt. Seit dem Regierungswechsel in Bonn/Berlin
ist dieser , negative Reformprozess’ vorerst zum Stillstand gekommen. Einige der Ungereimtheiten und
sozialen Harten der Arbeitsforderungsreformen der alten Bundesregierung sind 1999 korrigiert worden
(vgl. Rockstroh 1999).

Anspruch und Aufgabe des bestehenden Systems der Sozialversicherung liegen darin, allgemeine, stan-
dardisierbare Lebensrisiken im Rahmen des jeweils zusténdigen Sicherungszweigs in vollem Umfang ab-
zudecken. Lediglich in besonderen, nichtstandardisierbaren Not- und Bedarfdagen soll ersatzweise oder
erganzend das letzte Netz der Soziahilfe zur Verfligung stehen. Eine zunehmende Zahl von Personen, die
keinen bzw. keinen ausreichenden Schutz im Leistungssystem der Arbeitdosenversicherung finden, ist
mit dieser Vorgabe nicht zu vereinbaren. Damit stellt sich die Frage, durch welche Reformmalinahmen

die soziale Schutzfunktion der Arbeitdosenversicherung (wieder-)hergestellt werden kann. Ausgehend
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von dieser Zielsetzung sind zwel Reformstrategien denkbar: Zum einen kénnen die bestehenden Lohn-
ersatzleistungen selbst umgestaltet bzw. ausgebaut werden (Ausbau der versicherungsrechtlichen Lohner-
satzleistungen). Zum anderen wird von verschiedener Seite die Einfuhrung einer Mindest- oder Grundsi-
cherung innerhalb der (Renten- und) Arbeitdosenversicherung vorgeschlagen (Einfihrung einer be-
darfsorientierten Grundsicherung in der Arbeitslosenversicherung). In der gegenwértigen sozial politischen
Diskussion spielen diese beiden Optionen alerdings keine zentrae Rolle. Viemehr hat sich die
Reformdebatte zunehmend auf die Frage hin verlagert, ob die soziale Absicherung insbesondere der
Langzeitarbeitdosen nicht grundsétzlich auf die Soziahilfe verlagert werden sollte, etwa durch die
Angleichung oder Zusammenfuhrung von Arbeitdosenhilfe und Soziahilfe (vgl. z.B. Sichsisches
Staatsministeriums fur Wirtschaft und Arbeit 2000; Berthold 2000; zur Kritik vgl. z.B. Adamy/Steffen
1999). Parallel dazu wird darliber debattiert, ob die gegenwartige Soziahilfe nicht vollig neu gestaltet
werden sollte im Sinne einer negativen Einkommensteuer oder eines sog. Kombi-Lohns (vgl. z.B.
Béacker/Hanesch 1998).

1.3  Abscherungin der Sozialhilfe

Mit der Verabschiedung des Bundessoziahilfegesetzes (BSHG) wurde der Soziahilfe 1961 die
Aufgabe zugewiesen, as letztes Netz sozider Sicherung besondere, atypische Not- und Bedarfslagen
abzudecken (vgl. zum folgenden Hanesch 1995 und 1996). Sie ergéanzt die vorgelagerten, an das
Arbeitnehmerverhdltnis gekoppelten Soziaversicherungssysteme, deren Aufgabe darin liegt, beim
Auftreten algemeiner, standardisierbarer Lebensrisiken insbesondere Lohnersatzleistungen bereitzu-
dgelen, durch die ene Stabiliserung der materidlen Lebendage gemd? dem Prinzip der
L ebensstandardsicherung erreicht werden soll. Das BSHG sichert im Prinzip jedem Birger einen
Rechtsanspruch auf Hilfe zu. Die Hilfeleistungen sollen den Bedurftigen, d.h. all denen, die Uber kein
oder kein ausreichendes Einkommen verfligen, deren Vermdgen bestimmte Grenzen nicht Ubersteigt
und die Uber keine Anspriche auf vorrangige Offentliche Sozialeistungen oder private
Unterhatdeistungen verfligen, die Fihrung eines menschenwirdigen Lebens ermdglichen. Wahrend
die "Hilfe in besonderen Lebendagen” (HBL) iberwiegend Sachleistungen zur Uberwindung
besonderer, gesetzlich definierter Notsituationen bereitstellt, soll durch die "Hilfe zum
Lebensunterhalt” (HLU) eine Deckung des notwendigen Lebensbedarfs im Sinne eines sozialkultu-

rellen Existenzminimums gewéhrleistet werden.

Im Rahmen der HLU werden sog. Regelsdtze, ggf. sog. Mehrbedarfszuschlage, einmalige Beihilfen
sowie die Kosten der Unterkunft (Miete mit Mietnebenkosten und Aufwendungen flr Heizung)
gewahrt. Dabel werden die Kosten der Unterkunft in ihrer tatséchlichen Héhe Ubernommen, soweit sie

ein ,vertretbares Mald* nicht Ubersteigen. Vergleichbares gilt fur die Paette mdglicher einmaliger
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Leistungen, wobei diese im Einzefal in sehr unterschiedlicher Hohe anfdlen. Die
Mehrbedarfszuschlége sind fir bestimmte Bedarfstatbesténde per Gesetz prozentual an den jewels
maligeblichen Regelsatz gekoppelt. Die Festsetzung der Regelsdtze erfolgt durch die Bundeslénder
und richtet sich seit Einflihrung des sog. Statistik-Standards 1990 nach der Entwicklung der
tatsachlichen Verbrauchsausgaben unterer Einkommensgruppen. Dabei ist im Mehrjahresabstand eine
Neufestsetzung auf der dstatistischen Grundlage der Einkommens- und Verbrauchsstichprobe
vorgesehen, wéhrend in den Zwischenjahren die Regelsitze mit dem jahrlichen Anstieg der
Verbraucherpreise fortgeschrieben werden. Insgesamt soll sich der durch das Regesatzniveau
definierte Konsumstandard in etwa paralledl zum Einkommens- und Verbrauchsniveau unterer

Haushaltsgruppen entwickeln.

Die Leistungen der Sozialhilfe werden grundsétzlich nachrangig gewéhrt; Vorrang haben nicht nur
vorhandenes Einkommen und Vermdgen im Rahmen der Bedarfsgemeinschaft sowie bestehende
Sozialeistungs- und Unterhaltsanspriiche, sondern hat ebenso die Verpflichtung, den Lebensunterhalt
fur sich und seine Angehorigen durch den Einsatz der eigenen Arbeitskraft zu bestreiten. Sofern
Leistungsempfanger dieser Verpflichtung nicht nachkommen, erléscht ihr Sozialhilfeanspruch, wobel
in der Soziahilfepraxis stufenweise Kirzungen der HLU vorgenommen werden (Sanktionsnorm des 8
25). Die Ausgestaltung des Vorrangs der eigenen Arbeitskraft erfillt - in Verbindung mit dem
Individuadlisierungsgrundsatz, einer weit gefassten Familiensubsidiaritdt und restriktiven Prifungen
der Bedurftigkeit - nicht zuletzt die Aufgabe, den Zugang zu dieser Hilfeleistung méglichst "eng” zu
halten. Um die Mdglichkeit von Uberschneidungen zwischen Soziahilfebedarf und unteren
Arbeitnehmereinkommen im Regelfall auszuschlief3en, wurde das sog. Abstandsgebot in das BSHG (8
22, Abs. 4) aufgenommen. Dieses gibt in seiner heutigen Version vor, dass das Leistungsniveau der
Hilfe zum Lebensunterhalt bei Ehepaaren mit drel Kindern unter dem durchschnittlichen
Haushaltseinkommen unterer Lohngruppen (bei einem dleinverdienenden Vollzeitbeschéftigten)
liegen soll. Mit dieser — wiederholt modifizierten - Regelung wurde eine Obergrenze fir das Soziahil-
feniveau eingefuhrt, die die Funktionsfahigkeit des Arbeitsmarktes dadurch sichern soll, dass - in
Erganzung zur Arbeitspflicht - auch vom Sozialhilfeniveau her ein Anreiz zur Erwerbsarbeit erhalten
bleibt.

Kennzeichnend fir das Leistungssystem der Soziahilfe in der Bundesrepublik ist schliefdich die
Tatsache, dass die Regelungskompetenz primér auf der Ebene des Bundes und z.T. auch der Lander
angesiedelt ist, wdhrend die Kommunen as ortliche Trager fir die Finanzierung und administrative
Umsetzung des Grofdteils der BSHG-Aufgaben zusténdig sind. Zwar beteiligen sich die Lander an den
Soziahilfeaufwendungen, die im Zusammenhang mit der Arbeitdosigkeit wichtige laufende Hilfe
zum Lebensunterhalt wird jedoch fast ausschliedich von den Kommunen finanziert. Fir die

Umsetzung der Soziahilfe ist zum enen bedeutsam, dass das BSHG den Charakter eines
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Rahmengesetzes hat, das den ausfihrenden Stellen erhebliche BEEmessenspielraume |asst, die lediglich
durch die Rechtsprechung der Verwaltungsgerichte eingeschrankt wird. Zum anderen findet die
Umsetzung der Soziahilfe as Selbstverwaltungsaufgabe der Gemeinden statt. Im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben sind diese aso frei zu entscheiden, in welcher administrativen Form und mit

welchen Prioritéten und Konzepten die Sozial hilfeaufgaben realisiert werden.

Betrachtet man die Entwicklung des Soziahilfebezugs — genauer des Bezugs von laufender Hilfe zum
Lebensunterhalts -, so ist diese seit den 80er Jahren durch einen nahezu ungebrochenen Anstieg
gekennzeichnet (vgl. Tabelle 3). Zum Jahresende 1998 bezogen 2,9 Mio. Personen laufende HLU, von
denen 709.000 als Arbeitdose registriert waren. Von diesen bezogen wiederum 285.000
Lohnersatzleistungen nach dem SGB |11, 424.000 waren ohne solche Leistungen. Insgesamt waren es
also 24% der HLU-Empfanger, die as Arbeitdose bei den Arbeitsdmtern registriert waren, darunter
9% mit und 16% ohne Arbeitdosenunterstiitzung. Bezogen auf die Empfanger im erwerbsfahigen
Alter waren dies 40,1%. Rechnet man digjenigen hinzu, die als Teil der , stillen Reserve® nicht bei den
Arbeitsdmtern registriert waren, lag der Anteil der Arbeitsosen wesentlich hoher, as es dieser Wert
ausdriickt. Angesichts einer Gesamtzahl von 4,3 Mio. registrierter Arbeitslosen bedeuteten die
703.000 arbeitdosen Sozialhilfeempfanger, dass in diesem Jahr 16,5% der registrierten Arbeitslosen
auf Soziahilfe angewiesen waren, von denen 6,6% die laufende HLU in Erganzung zu SGB IlI-
Leistungen bezogen und 9,9% ausschliefdich von laufender HLU lebten (vgl. Tabelle 4).

Seit Beginn der 80er Jahre hat sich das Problem der Arbeitdosigkeit zu einer Hauptursache des
Soziahilfebezugs in Deutschland entwickelt. Hintergrund ist zum enen die anhdtende
Massenarbeitdosigkeit und der steigende Anteil von Langzeitarbeitdosen als Ausdruck eines sich
beschleunigenden ©konomischen und sozialen Strukturwandels. Hintergrund ist zum anderen die
Verlagerung der politischen und finanziellen Verantwortung fur dieses Problem von der Bundesebene
auf die der Kommunen - nicht zuletzt durch wiederholte Kirzungen im dafir zustdndigen
Sicherungssystem der Arbeitslosenversicherung. Zwel Faktoren sind es vor alem, die zu enem

arbeitd osigkeitshedingten Sozid hilfeanspruch fihren kénnen:

Zum enen liegen die ausgezahiten Lohnersatzleistungen insbesondere in der Arbeitdosenhilfe
teilweise unter dem Niveau der Hilfe zum Lebensunterhalt, was zur Folge hat, dass in zunehmender
Zahl Arbeitdose erganzende Sozidhilfde stungen zur Deckung des notwendigen Lebensunterhatsin
Anspruch nehmen mussen.

Zum anderen bleibt ein betréchtlicher Teil der registrierten Arbeitdosen wahrend der gesamten Dauer
oder in bestimmten Phasen der Arbeitsosigkeit ohne SGB I11-Lohnersatzleistungen. Fehlende oder

auslaufende Anspriche auf Lohnersatzleistungen sind zudem ein wichtiger Grund dafir, dass
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Erwerbslose darauf verzichten, sich as Arbeitdose registrieren zu lassen und sich in die Stille Reser-

ve zurtickziehen.

Zwar liegt der Anteil der Soziahilfeausgaben am gesamten Sozialbudget nach wie vor unter 5% und
ist damit im Vergleich zu den Sozialversicherungssystemen vergleichsweise niedrig. Fir die
Gemeinden as Hauptkostentréger stellt dieser Anstieg der Sozidhilfeausgaben jedoch eine in der
gegenwartig angespannten Haushaltdage kaum verkraftbare Belastung dar. Insgesamt signdisiert die
Entwicklung der Zahl und Struktur der Leistungsempfanger wie der Ausgaben, dass die Soziahilfe im
Verlauf der letzten 15 Jahre einen tiefgreifenden Bedeutungswandel durchlaufen hat. Faktisch muss
dieses letzte Netz heute die Funktion einer algemeinen Grundsicherung nicht nur bel atypischen
Notlagen, sondern auch beim Eintreten algemeiner Lebensrisiken Ubernehmen. Eine solche Zweck-
bestimmung war bei Einflhrung der heutigen Soziahilfe nicht vorgesehen und entsprechend ist dieses
Leistungsnetz fur eine solche Aufgabenbestimmung nicht geeignet.

Die Tatsache, dass in der Bundesrepublik 1998 9,1% der Bevolkerung unter der Armutsschwelle von
50% des durchschnittlichen, bedarfsgewichteten Haushaltsnettoeinkommens lebten (vgl. Hanesch u.a
2000), verweist darauf, dass es mit der Hilfe zum Lebensunterhalt nicht gelingt, Armut zu vermeiden
bzw. zu beseitigen. Dies ist nicht nur auf die sog. Dunkeziffer der Armut, d.h. auf die
Nichtinanspruchnahme von Sozialhilfeleistungen, zuriickzufihren. Vielmehr erweisen sich auch
Niveau und Struktur der Hilfe zum Lebensunterhalt as nicht ausreichend, die Leistungsempfanger
Uber die relative Armutsgrenze zu heben. Vor allem die wiederholten Eingriffe in das Leistungsrecht
des BSHG und die politische Deckelung der Regelsatzanpassung haben dazu beigetragen, dass eine
Bedarfsdeckung durch die heutige Hilfe zum Lebensunterhat nur sehr unvollkommen erreicht wird
(vgl. Steffen 2000).

Vor dem Hintergrund wachsender Empféngerzahlen und steigender Aufwendungen ist das Lei-
stungssystem der Soziahilfe - und hier vor allem die Hilfe zum Lebensunterhalt - in den letzten Jahren
immer starker zum Gegenstand soziapolitischer Kontroversen geworden, in denen héchst unter-
schiedliche Erklarungsmodelle wie auch Therapievorschidgge fir die "Losung” des zunehmenden
arbeitdosigkeitsbedingen Soziahilfebezugs angeboten werden. Vor adlem zwei Themen stehen im
Zentrum der Reformdebatte (vgl. Hanesch 1995 und 1996):

(1) Vor dem Hintergrund der Aufgabe der Soziadhilfe, ein sozialkultureles Existenzminimum
bereitzustellen, geht es zum enen um die Frage, welche Rolle die Sozidhilfe kinftig fur die
Absicherung des Arbeitdosigkeitsriskos Ubernehmen soll. So fordern die einen, durch die Einfihrung
einer bedarfsorientierten Grundsicherung ale Erwerbslosen systemgerecht in den Geltungsbereich des

SGB Il zu reintegrieren und die Sozialhilfe von diesem allgemeinen Lebensrisikos zu entlasten.
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Umgekehrt sehen Vorschldge zur Verlagerung der Arbeitdosenhilfe in die Sozidhilfe ene
umfassende Zustandigkeit der kommunalen Sozialhilfetréger fUr alle Langzeitarbeitdosen vor —
sowohl im Hinblick auf die Aufgabe der Einkommenssicherung als auch im Hinblick auf die Aufgabe,

die am Arbeitsmarkt Ausgegrenzten wieder zu reintegrieren.

(2) Zum anderen wird das Verhdltnis zwischen Arbeitsmarkt und Soziahilfe zunehmend kritisch
thematisiert, wobei es nicht zuletzt um die Frage geht, ob die anhatende Massenarbeitslosigkeit und
die zunehmende Zahl arbeitdoser Soziahilfebezieher nicht durch das Leistungsnetz der Soziahilfe
mit bedingt sind. Die Frage lautet also, ob durch die Transfers der Arbeitdosenunterstiitzung und Hilfe
zum Lebensunterhalt nicht ein zu hohes Absicherungsniveau bei zu schwach ausgeprégten Anreizen
bereitgestellt wird, wodurch die Mativation zur Aufnahme oder Aufstockung einer Erwerbsarbeit
gebremst wird. In der Konsequenz wird eine starker anreizorientierte Umgestaltung insbesondere des
letzten Netzes gefordert (Kombi-Lohn-Varianten). Die Gegenposition verlangt statt dessen eine
bedarfsgerechte Ausgestaltung des letzten Netzes, da die vie beschworene Arbeitdosigkeits- und
Armutsfalle in der Praxis keine Relevanz besitze und der Grofdell der arbeitsféhigen

L eistungsbezieher sehr wohl interessiert sei, eine Erwerbsarbeit aufzunehmen.

Zwar ist die Soziahilfe im Verlauf der 90er Jahre mehrfach reformiert worden, trotz der anhaltenden
Reformdiskussion ist es jedoch bisher zu keiner grundlegenden Neuordnung der Sozialhilfe
gekommen. Statt dessen haben die Kommunen - as Folge des anhaltenden Problemdrucks auf der
oOrtlichen Ebene — mehr oder weniger weitreichende Neuerungen in der praktischen Umsetzung und
Handhabung des BSHG entwickelt. So haben die Kommunen ihre Anstrengungen verstarkt, den
Angtieg der Sozialhilfeempfangerzahlen und Soziahilfeaufwendungen zu bremsen — nicht zuletzt
indem sie neue Strategien und Programme entwickelt haben, ihre arbeitsféhigen aber arbeitdosen
Soziahilfeempfénger in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Da diese neuen Initiativen im Rahmen der
kommunalen Selbstverwaltung stattfinden, weisen sie eine grol3e Heterogenitdt auf. Zugleich fehlt es
bislang an Untersuchungen, die ein Gesamtbild dieser neuen Ansétze vermitteln.

Insgesamt ist festzustellen, dass zwar nach wie vor die Uberwiegende Mehrheit der Arbeitdosen
Leistungen der Arbeitsosenversicherung bezieht, dass aber die Zahl der Arbeitdosen zunimmt, die auf
Leistungen der Sozidhilfe ergénzend oder ausschliefdlich angewiesen sind. Damit sind auch zwel
unterschiedliche , Aktivierungsysteme® fur die Integration arbeitdoser Soziahilfeempfénger in den
Arbeitsmarkt zusténdig, da beide Rechtss und Leistungssysteme jeweils eigene Regelungen und
Instrumente zur Arbeitsforderung umfassen. Diese sollen daher im folgenden Kapitel dargestellt und
gewirdigt werden. Dabei soll insbesondere auf kommunale Strategien zur Integration arbeitsloser
Soziahilfeempfanger eingegangen und das Spannungsverhdtnis zwischen Aktivierung und

Disziplinierung, in dem vidle dieser Initiativen stehen, diskutiert werden.
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2 Aktivierung und I ntegration arbeitsloser Sozialhilfeempfanger
21  Problemstdlung

Fur den einzelnen Arbeitdosen haben Malinahmen der aktiven Arbeitsférderung einmal die Funktion,
die materielle Absicherung zu verbessern bzw. wiederherzustellen. Zugleich sollen sie ds |, Briicke"
beim (Wieder-)Eingtieg in die Erwerbsarbeit dienen. Auf der volkswirtschaftlichen Ebene haben
arbeitsmarktpolitische Fordermal3nahmen zudem eine Entlastungsfunktion fir den Arbeitsmarkt, sie
konnen und sollen schliefdich auch dazu beitragen, die volkswirtschaftliche Angebotsstruktur zu
verbessern. Sowohl die Funktion der sozialen Absicherung as auch die der Arbetsmarktentlastung
zidlen auf sofortige Wirksamkeit. Erst in ihrer individudlen wie volkswirtschaftlichen

Brickenfunktion trégt die Arbeitsmarktpolitik zu einer Verbesserung der Beschéftigungdage bei.

Im deutschen Sozialstastsmodell ist die aktive Arbeitsforderung Bestandteil einer umfassenden
beschéftigungspolitischen  Aufgabenstellung: So liegt die Aufgabe der Beschéftigungspolitik im
weiteren Sinne mit ihren Programmen und Mal3nahmen darin, Hohe und Struktur der Beschéftigung
mit dem vorhandenen Erwerbspersonenpotential in  Einklang zu bringen, die vollwertige
Beschéftigung aler Erwerbstétigen zu sicheen und  die  regionalen und  sektoralen
Beschéftigungsstrukturen zu verbessern. Die aktive Arbeitsforderung als Arbeitsmarktpolitik im
engeren Sinne umfasst dabei Mal3nahmen, die direkt auf die Angebots- oder Nachfrageseite des

Arbeitsmarkts gerichtet sind und die Ausgleichsprozesse am Arbeitsmarkt unterstiitzen sollen.

Traditiond! lag und liegt die Verantwortung fir die Beschaftigungspolitik in der Bundesrepublik beim
Bund und bei den Landern. Die Arbeitsmarktpolitik war und ist dagegen der Bundesanstalt fir Arbeit
mit ihren Ortlichen Arbeitsdmtern as Trégern der Arbeitdosenversicherung und der aktiven
Arbeitsférderung zugewiesen. Die Kommunen waren dagegen bisher auf das begrenzte Feld der
lokalen Wirtschaftsforderung konzentriert. Diese Arbeitstellung ist in den letzten beiden Jahrzehnten
kréftig durcheinander gewirbelt worden. Dazu trug bei, dass sich der Bund zunehmend
beschéftigungspolitisch  abstinent verhalten hat und statt selbst initiativ zu werden auf die
Selbstheilungskréfte des Marktes gesetzt hat. Auch die Arbeitsverwaltung as traditioneller Tréger der
Arbeitsmarktpolitik zeigte sich zunehmend Uberfordert und nur bedingt in der Lage, ihrer gesetzlichen
Vermittlungs- und Integrationsaufgabe insbesondere im Hinblick auf die Zielgruppe der arbeitdosen
Sozialhilfeempfanger gerecht zu werden. Durch die Zunahme der Arbetdosigkeit und der
arbeitdosigkeitsbedingten Sozialhilfebedirftigkeit sahen und sehen sich die Kommunen daher immer
stérker mit der Notwendigkeit konfrontiert, eigene arbeitsmarktpolitische Initiativen zu entwickeln.
Mittlerweile sind die Kommunen fast fl&chendeckend aktiv im Bemihen, die Probleme der

Arbeitdosigkeit und der arbeitsmarktbedingten Armut in ihren Gemeindegrenzen in den Griff zu
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bekommen (vgl. z.B. Blanke/EversWollmann 1986; Maier/Wollmann 1986; Freidinger/Schulze-
Bding 1993).

Betrachtet man die Zielgruppe der arbeitdosen Soziahilfeempfanger, hat die Doppelstruktur von
rechtlichen Regelungen und institutionellen Strukturen sozidler Sicherung bel Arbeitdosigkeit zur
Folge, dass es in de Bundesrepublik auch ene Doppelstruktur von Aktivierungs- und
Integrationsmalinahmen gibt. Im folgenden sollen die Aktivitdten zur Aktivierung und (Wieder-
)Eingliederung der Erwerbsosen im Rahmen der Arbeitdosenversicherung wie im Rahmen der
Sozidhilfe ndher dargestellt werden: Ausgehend von den rechtlichen Rahmenbedingungen sollen das
Spektrum der Mal3nahmen und die damit bisher erzielten Ergebnisse skizziert werden.

2.2  Aktivierungim Rahmen der Arbeitdosenversicherung

Mit der Uberfilhrung des frilheren Arbeitsforderungsgesetzes (AFG) von 1969 in das neue, 1998 in
Kraft getretene Dritte Buch des Soziagesetzbuchs (SGB 111) hat sich auch die Aufgabenstellung der
aktiven Arbeitsmarktpolitik verdndert. Kannte das alte AFG noch eine gesetzlich klar definierte Ziel-
und Aufgabenstruktur, ist das neue SGB Il bewusst offener gehaten: So sind die Leistungen der
Arbeitsférderung nach 8 2 Abs. 2 SGB |Il so einzusetzen, dass sie , der beschéftigungspolitischen
Zielsetzung der Sozia-, Wirtschafts- und Finanzpolitik der Bundesregierung entsprechen sowie der
besonderen Verantwortung der Arbeitgeber ... und der Arbeitnehmer ... Rechnung tragen ...". Betont
wird also der grundsdtzlich subsididre Charakter der Arbeitsférderung gegeniber der priméren
Verantwortung der Arbeitsmarktparteien fir das Arbeitsmarkigeschehen. Zugleich ist die
Zieldefinition fur die Arbeitsforderung im neuen SGB Il der jeweiligen Bundesregierung
anheimgestellt. Geblieben ist adlerdings der Vorrang der aktiven Arbeitsforderung vor der
Bereitstellung von Lohnersatzleistungen der Arbeitsosenversicherung. Dabel sind erstere geméald 8 5
SGB Il so einzusetzen, dass ,sonst erforderliche Leistungen zum Ersatz des Arbeitsentgelts bei
Arbeitdosigkeit nicht nur voribergehend” vermieden werden. Vorrang vor den sonstigen Leistungen
der Arbeitsforderung hat also in der Regedl die nachhaltige Vermittlung in Ausbildung und Arbeit.

Tréger der Leistungen der aktiven Arbeitsforderung ebenso wie der Lohnersatzleistungen der
Arbeitslosenversicherung ist die Bundesanstalt fur Arbeit als bundesunmittelbare Koérperschaft des
Offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung. Die Bundesanstalt gliedert sich in die Hauptstelle als
oberste Entscheidungs- und Verwaltungsebene in Nirnberg, die Landesarbeitsémter auf der mittleren
Verwadtungsebene und die Arbeitssmter mit ihren Geschéftsstellen auf  der  Ortlichen
Verwaltungsebene. Die Sebstverwaltung wird drittelparitdtisch durch die Arbeitnehmer, die
Arbeitgeber und die offentlichen Korperschaften ausgelibt. Wéhrend auf Bundesebene der
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Verwaltungsrat as oberstes Entscheidungsorgan drittelparitétisch besetzt ist, gilt dies auf der mittleren
und unteren Ebene fir den Verwatungsausschuss. Dieser wirkt bei der Erflllung der Aufgaben der
Amter mit und ist insbesondere zustandig fur die Aufteilung der Ermessendeistungen der aktiven

Arbeitsforderung.

Die kundenorientierten Kernbereiche des ortlichen Arbeitsamts sind die Berufsberatung, die fur die
Beratung und Vermittlung in Aushildungsplétze zustandig ist, die Arbeitsberatung und —Vermittlung,
die die Arbetdosmedung entgegennimmt und Hilfestellung bei der Arbeitsuche und
Stellenvermittlung bietet, sowie die Leistungsabteilung, die Antrége auf Lohnersatzleistungen
entgegennimmt, bearbeitet und bewilligt. Antragsteller und Klienten, die Anspriiche auf
Lohnersatzleistungen geltend machen, haben es also in der Regel mit mindestens zwei Abteilungen
des Arbeitsamtes zu tun. Das grole Gewicht, das der Arbeitsvermittlung zukommt, wird u.a. daran
erkennbar, dass 1998 rund 3,7 Mio. Arbeitsvermittiungen stattgefunden haben. Trotz eines hohen
Durchschnittsbestands an registrierten Arbeitdosen von 4,3  Mio. Personen findet aso eine
Umschichtung dieses Bestandes durch die Vermittlungstétigkeit der Arbeitsémter von ganz
erheblichem Umfang stait. Die Mal3nahmen der aktiven Arbeitsforderung sind der Berufsberatung und

der Arbeitsvermittlung zugeordnet und werden Uber die Vermittler angeboten und besetzt.

Gemdald SGB |1l hat das Arbeitsamt spédtestens nach sechsmonatiger Arbeitdosigkeit zusammen mit
dem Arbeitdosen festzustellen, durch welche Maldnahmen, Leistungen oder eigene Bemiihungen des
Arbeitdosen eine drohende Langzeitarbeitdosigkeit vermieden werden kann. Sind Mal3nahmen oder
Leistungen des Arbeitsamtes noch nicht erforderlich oder mdglich, sind entsprechende Feststellungen
nach angemessener Zeit, spdtestens nach sechs Monaten, zu wiederholen (8 6 SGB Ill). Die
Malnahmen der Arbeitsférderung werden durch die oOrtlichen Arbeitsdmter unter Berlicksichtigung
der Bedingungen des ortlichen Arbeitsmarktes erbracht. Dabel hat jedes Arbeitsamt Uber seine
Ermessendeistungen der aktiven Arbeitsforderung nach  Abschluss des Haushaltgahres ene
Eingliederungshilanz zu erstellen. Diese wird nach einheitlichen Berechnungsmal3staben ausgewiesen
und soll Aufschluss Uber den Mitteleinsatz, die geférderten Personengruppen und die Wirksamkeit der
Forderung geben. Seit in Kraft treten des SGB |l koénnen die Arbeitsamter bis zu 10% der im
Eingliederungstitel enthaltenen Mittel fir Ermessendeistungen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
einsetzen, um die Mdoglichkeiten der gesetzlich geregelten aktiven Arbeitsforderungseistungen durch
.frele Leistungen” der aktiven Arbeitsforderung zu erweitern (8 10 SGB IIl). Damit hat sich der
Handlungsspielraum der  ortlichen  Arbeitssmter im  Hinblick auf die Ausgestaltung der
Arbeitsférderung auf der Grundlage des SGB IIl seit 1998 ganz erheblich erweitert. Waren die
Arbeitsamter  zuvor lediglich ausfihrende Organe der Vorgaben ener hochzentraisierten
Bundesbehdrde, so ist mit Einfihrung des ,Eingliederungstitels® ein Grofdeil des Arbeitsamtsetats

Gegenstand von Entscheidungen auf 6rtlicher Ebene geworden.
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Wie das alte AFG kennt auch das neue SGB Ill ein breit geféchertes Instrumentarium aktiver
Arbeitsforderung (vgl. dazu Ubersicht 3). Abgesehen von Beihilfen zur Berufsaushildung, Leistungen
zur beruflichen Eingliederung Behinderter, Kurzarbeitergeld, Wintergeld, Winterausfalgeld und
Eingliederungszuschissen bei der Einarbeitung von Berufsriickkehrern sind alle Leistungen der
aktiven Arbeitsforderung Ermessendeistungen. Diese umfassen insbesondere Malinahmen der
beruflichen Weiterbildung, Arbeitsbeschaffungsmaldnahmen, Fordermalinahmen fir benachteiligte
Jugendliche und Eingliederungszuschiisse. Die Finanzierung der Malinahmen der aktiven
Arbeitsforderung erfolgt aus Beitragsmitteln der Versicherten und der Arbeitgeber. Lediglich die
Strukturanpassungsmal3nahmen (anteilig) und die Sonderprogramme des Bundes, die von der
Bundesanstalt im Auftrag des Bundes durchgefiihrt werden, werden aus Steuermitteln des Bundes
finanziert®’. 1998 gaben Bundesanstalt fir Arbeit und der Bund 133,2 Mio. DM fiir Leistungen der
Arbeitsférderung aus, davon 85,2 Mio. fur Lohnersatzleistungen und 39,4 Mio. fir die aktive
Arbeitsforderung (vgl. Tabelle 5). Von diesen entfielen 24,7 Mio. auf die sog. Ermessend eistungen,
Uber deren Verteilung die ortlichen Arbeitsdmter entscheiden, 10,8 Mio. fir sonstige Leistungen der
aktiven Arbeitsforderung und 3,9 Mio. fur Sonderprogramme des Bundes. Allein 12,5 Mio. entfielen
auf die berufliche Weiterbildung, 7,4 Mio. auf Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen, 4,6 Mio. auf die
dhnlich ausgestalteten Strukturanpassungsmal3nahmen und 3,9 Mio. auf Leistungen der beruflichen
Rehabilitation. Das unterschiedliche finanzielle Gewicht spiegelt sich in der Verteilung der
Teilnehmer auf die genannten Mal3nahmen wider.

Drei Forderkomplexe sollen an dieser Stelle besonders hervorgehoben werden (vgl. z.B.

Fitzenberger/Speckesser 2000):

(1) Die Forderung der beruflichen Weiterbildung: Diese Mal3nahmen umfassen die Anpassung der
Qualifikation an neue Techniken innerhalb eines erlernten Berufs und die Forderung einer
Umschulung, wenn die Ausiibung des erlernten Berufs nicht mehr moglich ist. Die Laufzeiten der
Weiterbildungsmal3nahmen variieren zwischen drei und 24 Monaten. Neben der Ubernahme der
Malnahmenkosten und Fahrtkosten kann auch Unterhaltsgeld in Hohe des Arbeitsosengelds
gewahrt werden.

(2) Die subventionierte Beschaftigung: Das wichtigste Programm subventionierter Arbeit bilden die
Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen (ABM), die eine befristete Beschéftigung in Projekten bieten, die
gesdlIschaftlich niitzliche Arbeiten beinhalten und zusétzlichen Charakter haben sollen (d.h. ohne
Subventionierung nicht ausgeftihrt wirden). Das Arbeitsamt Ubernimmt bis zu 75% der

Lohnkosten, die restlichen Kosten tragt der Mal3nahmentrager (oder ein weiterer Kostentréger wie

% Die arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen des SGB Il werden mit Finanzmitteln des Européischen
Sozialfonds (ESF) unterstiitzt. Aus ESF-Mitteln kann die Teilnahme an Mafdnahmen der beruflichen
Qualifizierung und die Beschéftigungsaufnahme ergénzend gefdrdert werden.
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z.B. die Kommune). ABM haben im Regefal ene Laufzeit bis zu 24 Monaten, in
Ausnahmefdllen bis zu 36 Monaten. Die Vergltung darf 80% des vergleichbaren tariflichen oder
ortsiiblichen Lohns nicht Ubersteigen. Um eine subventionierte Beschéftigung handelt es sich auch
bei den Strukturanpassungsmal3nahmen (SAM), die vor alem in den neuen Bundeslandern eine
wichtige Rolle spielen. Eine weitere Form stellt die befristete Subventionierung bestimmter
Zielgruppen am ersten Arbeitsmarkt dar. Beim Eingliederungsvertrag erhdt schliefdlich der
Arbeitgeber, der einen Langzeitarbeitdosen eingtelt, die Einarbeitung bis zu sechs Monaten und
bis zu 100% bezuschusst.

(3) Mohilitéshilfen: Diese Malinahmen sind einmal  darauf gerichtet, die Aufnahme einer
Beschéftigung in einer anderen Region zu erleichtern und zum anderen die Aufnahme einer
selbstdndigen Tétigkeit zu unterstitzen. Die Forderung reicht von Darlehen, Zuschiissen und

Beihilfen bis zu einem sog. Uberbriickungsgeld.

Es ist an dieser Stelle nicht mdglich, die grofe Bandbreite an Mal3nahmen und Fordermoglichkeiten
im Detail darzustellen und zu wirdigen. In jedem Fal tritt das ortliche Arbeitsamt as Planer,
Auftraggeber und Finanzier der Aktivierungs- und Eingliederungsmal3nehmen nach SGB 11l auf. Die
Durchfihrung der Malinahmen liegt einmal bei Bildungs- und Beschéftigungstragern, die sich mehr
oder weniger stark darauf speziadisiert haben, solche Bildungs- und/oder Beschéftigungsmaldnahmen
vor Ort durchzufihren. Wahrend daneben die Kommunen und sonstige offentliche Korperschaften as
Mal3nahmentrager an Bedeutung verloren haben — nicht zuletzt deswegen, weil sie ihre Aktivitéten in
diesem Bereich ausgelagert und rechtlich verselbsténdigt haben -, werden zunehmend mehr
Malnahmen bei und von gewerblichen Unternehmen durchgeftihrt. Damit soll erreicht werden, dass
die Ubergangschancen in den ersten Arbeitsmarkt optimiert werden. Aber auch Kombinationen von
Lern- und Praxisphasen werden immer haufiger eingesetzt, bei denen die Teillnehmer abwechselnd bei

einem Bildungstrager und bei einem Unternehmen tétig sind.

Die Bundesanstat fir Arbeit liefert keine Informationen darlber, in welchem Umfang arbeitsose
Soziahilfeempfanger von diesen Maldnahmen und Leistungen profitieren. Grundsétzlich gilt, dass
Anspruch auf Leistungen der aktiven Arbeitsférderung nur  solche Personen haben, die
Lohnersatzleistungen nach dem SGB Il beziehen. Dies bedeutet, dass lediglich die sog. Aufstocker
oder Kombi-Leistungsempfanger auch vom normalen Leistungsangebot profitieren kénnen. Ob dies in
der Praxis tatsachlich eingeldst wird, ist nicht belegt. Von Seiten der Kommunen wird kritisiert, dass
gerade diese Gruppe eher schlechte Chancen hat, vom Leistungsangebot der Arbeitsverwaltung zu
profitieren, da sie — aus der Sicht der Arbeitsverwaltung — zum Klientel der Sozialdmter zu rechnen ist.
Im Regefdl haben al digenigen Uberhaupt keinen rechtlich gesicherten Zugang zu den SGB Ill-
Aktivierungsmaldnahmen, die ausschliefdich auf Soziahilfe angewiesen sind. Lediglich im Rahmen
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der .freien Forderung” ist es den Ortlichen Arbeitsdmtern gestattet, auch diese Gruppe in die
Forderung einzubeziehen, eine Moglichkeit, die — soweit erkennbar - bisher aber erst wenig genutzt
wird. Die Statistiken der Bundesanstalt fir Arbeit liefern auch dazu keine Informationen, so dass

gesicherte Aussagen nicht méglich sind.

Gemessen an der Zahl von 4,3 Mio. registrierten Arbeitdosen haben die Falzahlen — aber auch die
Aufwendungen - der aktiven Arbeitsforderung in der Bundesrepublik ein erhebliches Gewicht.
Insgesamt wurden die Mal3nahmen im Jahresdurchschnitt 1998 von 912.000 Personen in Anspruch
genommen, was einer Entlastung des Arbeitsmarkts im Umfang von 765.000 Personen entsprach (vgl.
Autorengemeinschaft 2000). Ohne die Mal3nahmen héite also die Arbeitslosenzahl bei Uber 5 Mio.
Personen gelegen. Die hohen Aufwendungen fir Malinahmen der aktiven Arbeitsférderung be
unverdndert hoher Arbeitdosigkeit haben in den letzten Jahren aber zunehmend die Frage
aufgeworfen, ob diese Aufwendungen durch eine entsprechend hohe Effektivitét gerechtfertigt sind.
Zwar muss die Arbeitsverwaltung mit den Eingliederungsbilanzen auf Bundes- wie auf ortlicher
Ebene seit EinfUhrung des SGB |11 darlegen, wie die Eingliederungsmittel eingesetzt worden sind und
welche unmittelbare Wirkung sie haben. Allerdings informieren diese Bilanzen bisher weder dartiber,
wie viele Personen auch ohne eine Arbeitsmarktforderung eine Beschéftigung gefunden hétten (zur
Ermittlung des Nettoeffekts der Arbeitsforderungsinstrumente), noch liegen bisher Analysen zum
Verbleib der vermittelten bzw. eingegliederten Personen vor (vgl. Bundesanstalt fir Arbeit 1999b).
Wegen des eindimensionalen Zielerreichungsindikators — Eingliederung in irgendeine Beschéftigung —
ist zu beflrchten, dass die Politik der Arbeitsdmter zu einem Statistik-Wettbewerb unter Verwendung
der , kostengiinstigsten* Instrumente degeneriert (vgl. z.B. Sell 1996).

Auch die bisher vorliegenden Anadysen zur Wirksamkeit des arbeitsmarktpolitischen
Instrumentariums in der Bundesrepublik haben bisher keine eindeutigen Ergebnisse gezeigt (vgl. die
Ubersichten bei Schmid/Modey/Hilbert/Schiitz  1999; Fitzenberger/Speckesser 2000). In einer
Anayse regionaler Variationen der SGB |ll-Arbeitsmarktpolitik in der Bundesrepublik sind
Schmid/Modey/Hilbert/Schitz zu dem Ergebnis gekommen, dass sich aktive Arbeitsdmter, denen es
in besonderem Malie gelingt, die Langzeitarbeitdosen zu erreichen, vor alem durch Kooperation mit
einer professionellen Tragerstruktur und durch konstruktive Einbindung der Unternehmensseite
auszeichnen. Der Erfolg solcher Integrationsprogramme kann vor alem durch die Konzipierung
Zidgruppengenauer Malinahmen gesteigert werden, etwa durch den Einsatz des neuen
Instrumentariums der unterstitzenden Vermittlung durch Dritte. Eine solche Aufgabe kann durch
prominente Uberregiona tadtige Agenturen wie Maatwerk oder START oder durch qudlifizierte lokae
Tréger durchgefihrt werden. Auch mit Blick auf die hier besonders interessierende Zielgruppe der
arbeitdosen Soziahilfeempfanger wird einerseits hervorgehoben, dass keineswegs Uberall in der

Bundesrepublik leistungsfahige Implementationssysteme kommunaler Arbeitsmarktpolitik vorhanden

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002



sind. Daher musse vor einer raschen Kommunalisierung der Arbeitsmarktpolitik gewarnt werden.
Allerdings konnten Kooperationsvertrage zwischen Arbeitsdmtern und Soziadldmtern, geregelter
Datenaustausch, gemeinsame EBnrichtungen und Agenturen sowie formal ingtitutionalisierte oder auch
informell  organisierte  Steuerungs- und  Beratungsgremien die  Zusammenarbeit bel  der
Schnittstellenproblematik  von  Arbeitdosigkeit und  Sozialhilfe erfolgreich  beférdern  (vgl.
Schmid/Mosley/Hilbert/Schiitz 1999: 554).

Die Kritik an der angeblich fehlenden Effektivitdt der Leistungen der Arbeitsverwaltung hat u.a. dazu
gefihrt, dass unter dem Titel ,Arbeitsamt 2000 eine organisatorische Neugestaltung der
Arbeitsverwaltung in Gang gesetzt worden ist. Zidl dieser Verwaltungsreform ist es, eine ganzheitlich
ausgerichtete,  kundenorientierte Teamorganisation in Verbindung mit ener  starkeren
Dezentralisierung des Dienstleistungsangebots einzufthren (vgl. Bundesanstalt fur Arbeit 1999c). In
der Praxis stofdt dieser Reformprozess jedoch auf viele Hindernisse, so dass ein erfolgreicher
Abschluss dieses Prozesses vorerst noch nicht abzusehen ist. Aber auch zur inhaltlichen
Weiterentwicklung der aktiven Arbeitsforderung sind eine Fllle von Reformvorschlégen eingebracht
worden. So pladiert z.B. das Ingtitut der deutschen Wirtschaft daftr, den Umfang der aktiven
Arbeitsférderung einzuschranken, sie zugleich zu dezentraliseren und auf die Kommunen zu
verlagern. Schliefdich solle se auf die unmittelbare Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt
konzentriert werden, wobei hierfir eine Kombination aus mehr Druck und mehr Anreize am ehesten
forderlich sein (vgl. Kldés 1994 und 1998). Andere wie eine Wissenschaftlergruppe des
Wissenschaftszentrums Berlin fordern dagegen unter Beibehaltung des bisherigen Instrumentariums
eine starkere Konzentration (nicht Beschréankung!) auf die benachteiligten Gruppen des Arbeitsmarkts,
eine stérker investive Ausrichtung der Arbeitsmarktpolitik und eine Kooperation und Vernetzung der
relevanten  Akteure, um die Effektivitdt der  Arbetsmarktpolitik zu erhdhen  (vgl.
Schmid/Mosley/Hilbert/Schiitz 1999).

2.3  Aktivierungim Rahmen der Sozialhilfe
2.3.1 Aktive Arbeitsforderung als Aufgabe fir die kommunale Wirtschafts- und Sozialpolitik

Grundsétzlich sind die kreisfreien Stadte und Landkreise als ortliche Tréager der Soziahilfe gemald 88
18-20 BSHG verpflichtet, fur ihre arbeitsdosen Sozialhilfeempfanger Hilfen zur Uberwindung der
Soziahilfebedirftigkeit und zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt bereitzustellen. Da die ,Hilfe zur
Arbeit* im BSHG jedoch vergleichsweise wenig normiert ist, bestehen fir die Kommunen grof3e
Ermessensspidraume, die  Arbeitsmarktintegration arbeitdoser  Sozidhilfeempfanger nach  ihren
eigenen konzeptionellen Vorstellungen zu gestalten. Ziele, Instrumente, Mitteleinsatz und Wirkungen

differieren daher von Kommune zu Kommune.
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Vor dem Hintergrund einer Beschleunigung des wirtschaftlichen Strukturwandels und der anhaltenden
Arbeitsmarktprobleme auf der nationadlen wie auf der ortlichen Ebene steht die kommunae
Arbeitsforderung gegenwaértig vor einer doppelten Aufgabenstellung: Als Element der kommunaler
Sozid (hilfe)politik steht sie vor der Aufgabe, Problemgruppen des Arbeitsmarkts im Gemeindegebiet
zu fordern und dabei insbesondere den arbeitdosen Sozidhilfeempfangern Hilfestellung bei der
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu bieten. Zugleich muss es der Arbeitsforderung als
Element der Wirtschafts- und Strukturpolitik darum gehen, bestehende Arbeitsplatze au erhalten bzw.
neue  Arbeitspldize  fir  arbeitsmarktpolitische  Problemgruppen  zu  schaffen,  neue
Beschéftigungsbereiche im Rahmen lokaler bzw. regionaler Entwicklungskonzepte zu erschlief3en und

den wirtschaftlichen Strukturwandel im Gemeindegebiet zu fordern.

Die Kommunen gehen mit dieser doppeten Aufgabenstellung sehr verschieden um: So haben manche
Kommunen dieses Aufgabenfeld organisatorisch im Bereich der Sozialverwaltung angesieddlt, da sie
den Schwerpunkt in der Aktivierung der Sozialhilfeempfanger und in der Steuerung des
Eingliederungsprozesses im Rahmen der Hilfeplanung sehen. Andere haben dagegen die
Arbeitsférderung unter dem Dach der Wirtschaftsférderung verortet, um dadurch die Verkntpfung mit
der wirtschaftss und strukturpolitischen Aufgabenstellung sicherzustellen. Schliefdich haben vide
Kommunen Teilaspekte dieser Aufgabenstellung ausgelagert und  eigene  Ausbildungs- und
Beschéftigungsgesallschaften gegriindet, die in Zusammenarbeit mit anderen Trégern mit der
Umsetzung des Eingliederungsauftrags betraut sind.

2.3.2 Kommunale Arbeitsforderung fir arbeitdose Sozialhilfeempfanger

Im Zentrum der beschaftigungs- und arbeitsmarktpolitischen Strategien der Kommunen stehen die

arbeitslosen Soziahilfeempfanger. Dabei sind zwel Gruppen zu unterscheiden:

D Die erste Gruppe kann Anspriiche nach dem SGB Il geltend machen und bezieht lediglich
erganzende Hilfe zum Lebensunterhalt. Dies waren Ende 1998 285.000 Personen oder 9%
dler Empfanger von laufender HLU. Die Anspriche dieser Gruppe gegenuber der
Arbeitsosenversicherung und Arbeitsverwaltung richten sich nicht nur auf Transferleistungen,
sondern auch auf Mal3nahmen der aktiven Arbeitsférderung nach dem SGB I11.

2 Die zweite Gruppe verflgt Uber keine solchen Anspriiche (mehr) und ist alein auf Hilfe aim
Lebensunterhalt angewiesen. Dies betraf 1998 424.000 Personen oder 15% adler HLU-
Leistungsbezieher. Diese Gruppe hat im Regefal keinen Zugang 2zu den
Arbeitsférderungsmal3nahmen der Arbeitsverwaltung.
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Zwar richten sich die Malnahmen der ,Hilfe zur Arbeit® nach dem Bundessozia hilfegesetz
grundséizlich an die gesamte Gruppe der arbeitdosen Sozialhilfeempfanger, in der Praxis steht aber
doch die zweite Gruppe im Vordergrund, wéhrend fir die erste Gruppe auf die vorrangige
Verantwortung der Arbeitsamter (bzw. des SGB 111) verwiesen wird. Fragt man nach den Zielen der in
den Kommunen existierenden bzw. neu entwickdten Malinahmen zur Arbeitsmarktintegration, lassen

sich mehrere Zieldimensionen und Erfolgskriterien unterscheiden:

- Die ordnungspolitische Zieldimension: Hierbei geht es vorrangig darum, eine Begrenzung
oder gar Senkung der Fallzahlentwicklung zu erreichen. Begriindet wird diese Zielsetzung mit
dem Nachrangprinzip und der Verpflichtung der Soziahilfetrager, Hilfe zur Selbsthilfe zu
gewdhren. Sie sollen aso keine Dauerleistung sondern eine Uberbriickungseistung  zur
Verflgung stellen und zugleich die Hilfeempfanger so unterstiitzen, dass sie nicht mehr auf
Soziahilfe angewiesen sind.

- Die finanzpolitische Zieldimension: Im Vordergrund steht hierbei die Interessenlage, den
Anstieg der Sozia hilfeaufwendungen in Grenzen zu halten oder gar das Ausgabenvolumen zu
senken. Auch wenn diese Zielsetzung mit dem Leistungsgebot des BSHG nur bedingt zu
vereinbaren ist, kommt ihr in der Praxis kommunalen Handelns eine nicht zu unterschatzende
Bedeutung zu.

- Die arbeitsmarktpolitische Zieldimension: Im Vordergrund der Hilfe zur Selbsthilfe steht die
Erhaltung bzw. Wiederherstellung der Arbeitsféhigkeit, die mit Qualifizierungs- und
Beschéftigungsangeboten zur Integration in den Arbeitsmarkt erreicht werden soll. Diese
Zidlsetzung kann am ehesten mit Hilfe des Erfolgskriteriums der nachhaltigen bzw.
dauerhaften Arbeitsmarktintegration Uberprift werden. Hinzu kommt der Nachranggrundsatz,
der auf den vorrangigen Einsatz der eigenen Arbeitskraft verweist.

- Schliefdich die sozidpolitische Zieldimension: Die Integrationsaufgabe des BSHG lasst sich
nicht alein auf die Arbeitsmarktintegration beschranken: vielmehr liegt die Aufgabe darin,
Benachteiligungen unterschiedlichster Art auszugleichen und Prozesse sozider Ausgrenzung
Zu vermeiden bzw. zu beseitigen. Diese Zielsetzung der Sozidintegration l&sst sich an
Kriterien der Erhaltung bzw. Wiederherstellung der sozialen und kulturellen Teilhabe messen.

Es sind aso hochst unterschiedliche Zielsetzungen, die von der kommunalen Politik und Verwaltung

mit Integrationsmaldhahmen nach dem BSHG verfolgt werden kénnen. In Anlehnung an Trube (1997)

kann man von einem magischen Viereck von Ziden sprechen, die nur bedingt miteinander zu

vereinbaren sind. Zu vermuten ist, dass in den meisten Kommunen die beiden ersten Dimensionen im

Vordergrund stehen, d.h. es geht darum, die Entwicklung der Fallzahlen und der Ausgaben zu

bremsen. Selbst wenn die Integrationszielsetzung betont wird, steht sie doch zumeist unter der

Maligabe, dass sich ihre Einlosung finanziell selbst tragen muss. Offen bleibt dagegen, in welchem
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Male es mit solchen Malnahmen tatséchlich gelingt, eine nachhaltige Integration in Arbeit und
Gesellschaft zu erreichen.

Vor diessm Hintergrund hat sich in den Gemeinden ene breite Palette von Malnahmen und
Konzepten entwickelt, die jeweils unterschiedlich miteinander kombiniert und zu einem mehr oder
weniger konsistenten, auf die ortlichen Bedingungen zugeschnittenen Gesamtkonzept integriert
werden. Als Einzelbausteine solcher Integrations- und Aktivierungsmalinahmen sind vor alem die
folgenden Elemente zu nennen, ohne dass hier darauf ndher eingegangen werden kann (vgl. z.B.
Seligmann 1996 und 1998; Bundesministerium fir Gesundheit 1995; Fuchs/Schulze-Bding
1999Blanke/Lamping/Schridde  1999; Empter/Frick 1999; Institut  fur  angewandte
Wirtschaftsforschung  1999): Die Auswegberatung der Soziadhilfeempfanger, die berufliche
Orientierung/Berufswegplanung, die Qudifizierung/Ausbildung, die befristete Beschéftigung, die
Direktvermittlung, der eingliederungsorientierte Arbeitnehmerverleih, die Existenzgrindungshilfen.
Versucht man die bisherigen Erfahrungen auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen, hangt die

Wirkung derartiger Programme vor allem davon ab, dass es gelingt,

- ein bretgefachertes Angebot unterschiedlichster Integrationshilfen fir die verschiedenen
Zielgruppen und Problemkonstellationen bereitzustellen und

- dass flexible Ubergange zwischen den MaRRnahmen und vor alem in den ersten Arbeitsmarkt
maglich sind.

- Schliefdlich erweist sich die Kooperation und Vernetzung der verschiedenen Akteure und
Aktivitédten im Rahmen eines integrierten Gesamtkonzepts als unabdingbar fUr den Erfolg der
I ntegrationsziel setzung.

Betrachtet man die konzeptionelle Grundausrichtung kommunaer Arbeitsférderung, l&sst sich ene
Schwerpunktverlagerung seit den 80er Jahren feststellen: Stand in den 80er Jahren die Ausrichtung am
Konzept des ,zweiten Arbeitsmarktes* im Vordergrund, so dominiert in den 90er Jahren die Idee des
, Ubergangsarbeitsmarktes‘. Dabei geht es weniger um die Schaffung eines Ersatzarbeitsmarktes
zeitlich befristeter und &ffentlich subventionierter Beschéftigungsverhdtnisse, wie sie etwa traditionell
in Maldnahmen der ,Arbeit sttt Soziahilfe® dominierten. Statt dessen steht heute in viden
Kommunen die direkte Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt im Vordergrund, wobe diese
Direktvermittiung mehr oder weniger eingebettet ist in eine breite Palette von vorbereitenden und
begleitenden Malnahmen, durch die die Erfolgsaussichten der Eingliederung in den Arbeitsmarkt
verbessert werden soll. Mdglich wurde diese Neuorientierung nicht zuletzt durch die Aufweichung des
Vermittlungsmonopols der Bundesanstalt fir Arbeit Mitte der 90er Jahre. Vor alem die scheinbar
positiven Erfahrungen mit dem Maatwerk-Konzept in einzelnen Kommunen haben dazu beigetragen,

in der Bundesrepublik die Direktvermittlung stérker in den Vordergrund zu riicken.
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In immer mehr Kommunen hat sich das Konzept des ,Work First" durchgesetzt, bei der die
Vermittlung in den Arbeitsmarkt absoluten Vorrang in den Bemihungen des Sozialhilfetragers hat: In
manchen Kommunen wird die Soziahilfezahlung an die Bereitschaft gekoppelt, an Einschdtzungs-,
Beratungs- und Vermittlungshilfen teilzunehmen. Zum Teil muss von Neuantragstellern sogar ein sog.
Praktikum ohne reguldre Vergitung angetreten werden, damit es zur Antragsbearbeitung kommt.
Hierbel hat unzweifelhaft das amerikanische Modell der Soziahilfereform von 1996 Pate gestanden
(vgl. Hanesch 1997b). Positiv ist hervorzuheben, dass mit diesem Ansatz die Konzentration der
Sozidhilfeverwaltung auf die Zahlbarmachung der Soziahilfe aufgebrochen wurde und der
Integrationsaspekt in der Soziahilfe (wieder) in den Vordergrund gertickt wurde. Umgekehrt liegt die
Gefahr darin, dass bei diesem Ansatz die Integration in Arbeit verabsolutiert wird, wéahrend die
weiteren Aufgaben nach dem BSHG in den Hintergrund zu treten drohen. Insofern wird der Druck
verscharft, in Arbeit einzumiinden, wobel haufig genug offen bleibt, um welche Arbeit es sich handelt
und welche Perspektiven sich daraus fur die Betroffenen erdffnen. Soweit weitere Hilfeangebote
bereitgestellt werden, stehen sie dann zumeist unter dem Vorzeichen, Hemmnisse fur die Integration
in den Arbeitsmarkt zu beseitigen. Die Gesamtperspektive einer gesellschaftlichen Integration bleibt
dagegen haufig genug ausgeblendet.

Initiativen, die Integration von arbeitdosen Leistungsempfangern in den Arbeitsmarkt zu verbessern,
sind somit von unterschiedlichen soziapolitischen Philosophien getragen, wird , Aktivierung® in der
Politik- und Verwaltungspraxis doch hdchst unterschiedlich interpretiert: Zum einen wird sie zur
Begrindung eines Riickzugs des Staates aus sozialen Leistungsverpflichtungen durch eine Politik des
Sparens und der Lestungskirzungen herangezogen. Die Aktivierung kann dagegen auch as ene
Politik der soziden Kontrolle interpretiert und umgesetzt werden, bel der vor allem das Element der
Sanktionierung und der Abschreckung im Vordergrund steht. Schliefdlich kann Aktivierung aber auch
verstanden werden als eine Politik, die auf soziale Forderung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe setzt.
Waéhrend das neoliberale Anreizmodell die Elemente der Leistungsreduktion und der soziaen
Kontrolle im Sinne einer ,negativen Aktivierung® miteinander kombiniert, setzt das ,positive
Konzept* einer Aktivierung auf eine aktive Integrationsforderung, wobei eine stérkere soziale
Kontrolle im Sinne eines Forderns und Forderns damit durchaus vereinbar sein kann (vgl.
Leisering/Hilkert 2000).

Im Mittelpunkt der kommunalen Arbeitsforderung steht das Instrument der , Hilfe zur Arbeit* (HzA)
nach dem Bundessoziahilfegesetz. Sind doch die kommunalen Soziahilfetrager gemd § 18 BSHG
verpflichtet, ihren arbeitdosen Sozialhilfeempféngern Hilfestellung bei der (Wieder-)Eingliederung in
den Arbeitsmarkt anzubieten. Umgekehrt sind aber auch arbeitdose und arbeitsféhige
Sozialhilfeempfénger verpflichtet, ihren Lebensunterhalt durch den Einsatz ihrer Arbeitskraft zu
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bestreiten. Soweit dies nicht mdglich ist, sind sie verpflichtet, Integrationshilfen des Soziadamtes nach
88 18-20 BSHG anzunehmen. Dabei bestehen gréltmogliche Spielraume fir die Soziahilfetrager im
Hinblick auf die Ausgestaltung der Integrationshilfen, umgekehrt ist der berufliche Statusschutz in der
Zumutbarkeitsregelung des BSHG im Vergleich zum SGB 111 drastisch eingeschrankt.

Be de Beeitstelung von Arbeitsgelegenheiten unterscheidet das BSHG zwischen der sog.

Entgeltvariante und der Mehraufwandsvariante:

(D) Waéhrend bel der Entgeltvariante Arbeitsmoglichkeiten auf der Basis eines reguldrer
Arbeitsvertrags zum ,, Ublichen Arbeitsentgelt” geschaffen bzw. angeboten werden,

()] verbleiben bel der Mehrbedarfsvariante die Teilnehmer in einem 6ffentlich-rechtlichen
Beschéftigungsverhdtnis, bel dem sie weiterhin laufende HLU — aufgestockt um eine

M ehraufwandsentschédigung — beziehen.

Wie Umfragen des Deutschen Stédtetags (zuletzt: 1999) zeigen, hat sich der Umfang der , Hilfe zur
Arbeit“-Malnahmen bzw. der darin geforderten Teilnehmer im Verlauf der 90er Jahre kontinuierlich
erhéht: Waren es 1993 noch rund 120.000 Personen, die in solchen Mal3nahmen untergebracht waren,
s0 waren es 1998 bereits mehr as 300.000 Soziahilfeempfanger, die alein im Rahmen von
Maldnahmen nach 8§ 19 und 20 BSHG beschéftigt waren. Dartiber hinaus wurden knapp 100.000
Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen (1993: rund 90.000) von den Kommunen ko-finanziert. Legt man —
ausgehend von der Gesamtzahl von Leistungsempfangern am Jahresende 1998 im Umfang von 2,9
Mio. Personen - einen Anteil von 29% fir das Nettoarbeitspotential zugrunde, betrug die Zahl der dem
Arbeitsmarkt potentiel zur Verfigung stehenden Leistungsempféanger rund 841.000 Personen. Auch
wenn diese Bestandszahl von Leistungsempféngern mit der zeitraumbezogenen HzA-Teilnehmerzahl
nur bedingt zu vergleichen ist, wurde doch ein betrachtlicher Teil der Leistungsempfanger in
Arbeitsmarktintegrationsmal3hahmen einbezogen. Allerdings handelte es sich bel lediglich der Hélfte
der HzA-Beschéftigungsverhdltnisse um die sog. Entgetvariante, in gleichem Umfang lagen
Beschéftigungsverhdltnisse nach der Mehrbedarfsvariante vor. Der Anteil der Beschéftigten in der
Entgeltvariante ist gegentiber 1993 ( 53%) sogar leicht zuriickgegangen. Insofern ist also der Umfang
der kommunalen Arbeitsforderung zwar ganz betréchtlich, die Integrationsperspektive klafft bei den
beiden Mal3nahmen jedoch eklatant auseinander.

Weigert sich ein Hilfeempféanger, seiner Mitwirkungspflicht nachzukommen oder zumutbare Arbeit
oder Arbeitsgelegenheit anzunehmen, droht ene Kirzung oder gar der  Velust des
Sozialhilfeanspruchs. Dabei wurde die Sanktionsnorm des § 25 BSHG Mitte der 90er Jahre sogar noch
verschérft. Rechtlich gesehen ist der Zweck des Hilfeausschlusses alerdings weniger, den

Arbeitsverweigerer fir sein Verhaten zu bestrafen, sondern dem Soziahilfetrager eine Moglichkeit an
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die Hand zu geben, seinem mangelnden Selbsthilfestreben zu begegnen und ihn von der Soziahilfe
unabhangig zu machen. Der Sozidhilfetrager hat daher in jedem Einzelfdl zu prifen, welche
Maltnahme fur den Betroffenen am ehesten geeignet ist. Nur dann, wenn die Voraussetzungen flr
einen Wegfal der Hilfe gegeben sind, greift die Kirzungs- und Ausschlussregelung des § 25 BSHG.
Die Hilfen nach 88 18-20 BSHG stehen damit unter dem Vorbehalt, dass sie jederzeit auch als
Kontroll- und Sanktionsmal3nahmen eingesetzt werden kdnnen.

Als Ergebnis einer intensiven rechtlichen und politischen Debatte besteht heute weitgehend Konsens,
dass zwischen der arbeitsvertraglichen Variante (8 19 Abs. 1 und 2 BSHG) und der
Mehrbedarfsvariante der gemeinniitzigen und zusétzlichen Arbeit nach 88 19 Abs. 2 sowie 20 BSHG
ein Vorrangverhdtnis besteht:

(1) Im Falle der Mehrbedarfsvariante ist die Chance, unabhangig von Sozialhilfe leben zu kdnnen,
nicht einmal Kkurzfristig gegeben. Zwar muss aufgrund richterlicher Vorgaben der Umfang der
Beschéftigung zum Entgelt aus Sozialhilfe plus Mehraufwand in einem angemessenen Verhaltnis
stehen. Dennoch wird das HLU-Niveau im Regefal nur wenig aufgestockt (bei enem
Stundenlohn von 1,50 DM und 80 Stunden pro Monat um 120 DM). Da Arbeitsrecht und
Betriebsverfassungsrecht auf diese Arbeitsverhdlitnisse keine Anwendung findet, handelt es sich
bei dieser Beschéftigungsform faktisch um einen entrechteten Arbeitsdienst. Im Regelfall bieten
diese Malinahmen auch mittelfristig keine Chance, in das Beschéftigungssystem einmiinden zu
konnen. Daher ist die Perspektive im Hinblick auf éne Uberwindung von Sozialhilfeabhéngigkeit
und eine Integration in Arbeit in der Regel nur negativ — im Sinne einer Abschreckung von der
Inanspruchnahme der Soziahilfe - gegeben. Da die Verpflichtung zur Mehrbedarfsbeschaftigung
von vielen Antragstellern as abschreckend und diskriminierend erlebt wird, verzichtet ein
erheblicher Teill von ihnen darauf, seinen Soziahilfeanspruch weiterzuverfolgen. Die daraus
resultierende Dunkelziffer von sog. ,Verzichtern® ist bis heute nicht untersucht worden. Sicherlich
gelingt es einem Teil von denen, die auf die Soziahilfe verzichten, in Erwerbsarbeit einzumtnden.
Wie grol3 dieser Anteil ist, ist jedoch nicht bekannt. Fir sie gilt, dass die Mehrbedarfsvariante in
»hegativer Form* zu einer Einmindung in Arbeit fihren kann. Sehr viel groer ist dlerdings das
Risiko, dass diese Gruppe aul¥erhab des Arbeitsmarkts verbleibt und ein Leben unterhab der
Sozidhilfeschwelle fihrt. H&8lt man sich vor Augen, dass in manchen Kommunen ale
Neuantragsteller auf eine zeitlich begrenzte Beschéftigung in Form der Mehrbedarfsvariante
verwiesen werden und dass das Volumen der Beschéftigung in diessr Form die der
arbeitsvertraglichen Form Ubersteigt, wird der restriktive Charakter mancher kommunaler
Aktivierungsprogramme offensichtlich. Vieles spricht daftir, dass es hier vor allem darum geht,
Antragsteller in  pauschdierter Form abzuschrecken und sie einer generalisierten zweiten

Bedarfspriifung zu unterwerfen. Vom Einsatz der Mehrbedarfsvariante in generalisierter Form zu
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unterscheiden ist der Einsatz diessr Variante in Einzdfalen, wenn konkrete Verdachtsmomente
flr einen mdglichen Missbrauch gegeben sind oder wenn arbeitstherapeutische Malinahmen

angemessen erscheinen.

(2) Im Vergleich zur Mehrbedarfsvariante sind bel der Entgeltvariante die Chance zur Integration in
den Arbeitsmarkt grundsdtzlich ginstiger, da ein reguléares Arbeitsverhdtnis zustande kommt.
Bisherige Erfahrungen zeigen, dass die Chance zu ener dauerhaften Einmindung in den
Arbeitsmarkt um so groler sind, je mehr die folgenden Bedingungen erflllt sind: (1) Bel der
Beschéftigung sollte es sich um ein reguldres Arbeitsverhdltnis mit tariflicher oder ortstblicher
Vergitung und vollem abeits und soziarechtlichem Schutz handeln. (2) Das
Beschéftigungsverhditnis  sollte  an  der hisherigen  beruflichen  Quadlifikation  und/oder
Berufserfahrung anknipfen. (3) Der Zugang sollte durch Wahlfreiheit gekennzeichnet sein. Erst
wenn diese Bedingungen erflllt sind, sind die Chancen vergleichsweise gingtig, dass es zu einem
Einstieg in eine nachhaltige Beschaftigung kommt. Insofern steht in diesem Falle der rechtlichen
Verpflichtung eine nicht nur formale, sondern auch materielle Integrationschance gegentber.
Tatsachlich sind in der Praxis die meisten Programme durch die Ambivalenz gekennzeichnet, dass
in ihnen eine Arbeitsmarktintegration unter restriktiven Vorzeichen stattfindet, dass sie aber auch
Chancen bieten, der Arbeitdosigkeit zumindest kurzzeitig zu entkommen. Da vide dieser
Programme erst in den letzten Jahren eingefiihrt worden sind, ist es fir eine abschliel¥ende

Einschétzung und Bewertung noch zu frih.

Entscheidend fir die Beantwortung der Frage, wie derartige Programme einzuschdtzen und zu
bewerten sind, sind Informationen Uber ihre Wirksamkeit im Hinblick auf die eingangs genannten
Ziele. Betrachtet man die Ergebnisberichte der meisten Kommunen, liegen bislang jedoch kaum
Ergebnisse von Evauationen zu den Wirkungen der Aktivierungs- und Integrationsmal3nahmen vor
(vgl. z.B. die Ubersichten von Schulze-Boing/Johrend 1994; Béckmann-Schjewe/Rohrig 1997; Institut
flr angewandte Wirtschaftsforschung 1999; Jacobs 2000). Fasst man die Ergebnisse der vorliegenden
Studien zusammen, sind noch am ehesten Daten zur Fallzahlentwicklung und zum fiskaischen
Kosten-Nutzen-Verhdltnis verfligbar. Dies lasst darauf schlielfen, dass letztlich doch die
ordnungspolitische und die finanzpolitische Zieldimension bei den Mal3nahmen im Vordergrund steht.
Verfigbar sind zumeist auch Angaben zum unmittelbaren Ubergang in Ausbildung oder Arbeit.
Dagegen liegen nur aus wenigen Kommunen Daten zum langerfristigen Verbleib in Beschéftigung
oder gar zur (erheblich schwieriger zu definierenden bzw. abzugrenzenden) Sozialintegration vor. Die
dazu notwendigen Nacherhebungen (in Form von schriftlichen oder mindlichen Befragungen) sind
alerdings zeit- und kostenaufwendig. Dies kann als Hinweis dafir gelten, dass diese Zieldimensionen
bisher eher von nachrangiger Bedeutung sind. Von Interesse sind aber nicht nur Daten zum Ubergang

und Verblelb von Absolventen/Abbrechern von Aktivierungs-/Integrationsmal3nahmen, sondern
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ebenso zum Verblelb von Antragstdlern, die gleich zu Beginn des Beratungs- und
Vermittlungsprozesses aussteigen bzw. auf die Verfolgung ihres Sozialhilfeantrags verzichten. Auch
solche Daten werden — soweit sie tiberhaupt verfligbar sind - nur selten an die Offentlichkeit gegeben.
Schliefdich wechseln auch HLU-Empfanger ohne Aktivierungsmal3nahmen in Arbeit. Will man den
Nettoeffekt von Aktivierungs- und Integrationsmal3nahmen erfassen, muss eine Kontrollgruppe ohne
Aktivierung herangezogen werden, um die Differenz zwischen der Ubergangsrate der Untersuchungs-
und der der Kontrollgruppe ermitteln zu kénnen (vgl. dazu auch Jacobs 2000). Schliefllich sollten
Informationen Uber den weiteren Verbleib am Arbeitsmarkt - gemdl den soziahilferechtlichen
Aufgabengtellungen des Soziahilfetragers - erganzt werden durch Informationen zu weiteren
Aspekten der materiellen und sozialen Lage nach Beendigung der Maldnahmen (z.B. zur
Einkommendage innerhalb eines bestimmten Zeitraums nach Beendigung der Malihahme). Interessant
wéren in diesem Zusammenhang auch langerfristige Verlaufsstudien mit wiederholten Befragungen.
Ein erster Ansatz zur Weiterverfolgung konnte auf Basis der Verwatungsdaten der Soziahilfe
anvisert werden: Bisher fehlt es jedoch an einer EDV-Software, die nicht primdr auf die
Zahlbarmachung der Sozidhilfe abgestellt ist, sondern die eine langerfristige Verfolgung der
Antragsteller in ihrer Sozialhilfe- und Erwerbskarriere moglich macht.

Wirkungsanalysen in dem genannten Sinne sind methodisch keineswegs einfach und erfordern
erheblichen Aufwand. Solange solche Ergebnisse jedoch nicht bereitgestellt werden, ist es kaum
vertretbar, von einem Erfolg der Integrationsmal3nahmen zu sprechen, wie dies haufig genug
geschieht. Angesichts der Traditionen und Erfahrungen im Audand muss erstaunen, wie wenig das
Instrumentarium der Evaluationsforschung bisher in der Bundesrepublik zum Einsatz kommt. Das
soziapolitische Agieren im Blindflug erscheint, solange vertretbar zu sein, solange man auf die
ordnungs- und fiskalpolischen Zieldimensionen beschrankt bleibt, da die Fall- und Aufwandszahlen
noch am ehesten verfigbar sind. Legt man jedoch den weiter gefassten Aufgabenkatalog des BSHG
und die eingangs genannten Zieldimensionen zugrunde, ist en derartiger Verzicht nicht zu
rechtfertigen. Dies gilt um so mehr angesichts der sozia- und gesellschaftspolitischen Brisanz der
neuen Aktivierungsansdtze: Fordert man eine neue Balance zwischen Rechten und Pflichten auf Seiten
der Hilfebedirftigen wie auf Seiten der Sozialhilfetréger, muss die Frage beantwortet werden, ob und
in welchem Mal3e den neuen Pflichten tatsdchlich auch neue, verbesserte |ntegrationschancen

gegenuiber stehen.
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3 Koordinierung von Aktivierungs- und I ntegrationspr ogrammen:

Aufgaben, Problemstellungen, Refor minitiativen

31 Ebenen und Dimensionen der Koordination

Die gegenwartige rechtliche und politische Verteilung der Zusténdigkeiten im Handlungsfeld der
Arbeitsforderung fur die Zielgruppe der arbeitdosen Soziahilfeempfanger ist in der Bundesrepublik
gekennzeichnet durch

eine Doppelstruktur von sozialen Sicherungssystemen, bestehend aus Arbeitslosenversicherung
und Soziahilfe und — parale dazu -

eine Doppelstruktur von Aktivierungssystemen, bestehend aus aktiver Arbeitsférderung der
Bundesanstalt fir Arbeit und der kommunalen Sozial hilfetrager.

Eine systematische Abstimmung oder gar Verzahnung dieser beiden Rechtsgebiete und
Handlungssysteme im Hinblick auf die Arbeitsforderung ist bisher nicht gegeben. Im folgenden wird
das Politikfeld der Arbetsforderung im  Hinblick auf die Frage untersucht, welcher
Koordinierungsbedarf aus diesen Strukturen resultiert und in welchen Formen und mit welchen
Ergebnissen diese Koordinierung bis heute geleistet wird. Aber auch wie diese Strukturen kiinftig
gestaltet sein konnten und sollten, um die Wirksamkeit der Aktivierungs- und Integrationsaufgabe zu

verbessern, ist eine Frage, der im folgenden nachgegangen werden soll.

Durch die bestehenden Leistungs- und Mal3nahmensysteme wird ein Handlungszusammenhang bzw.
ein Interaktionsnetz zwischen verschiedenen Akteuren definiert. Dabei handelt es sich eéinma um
Politikakteure in dem Sinne, dass sie fur die Planung und Gestaltung der Programme und Mal3hahmen
zusténdig sind. Dieses sind vor alem die Politiker und Verwatungsspitzen in den beteiligten
politischen Korperschaften, aber auch Représentanten der Arbeitgeberverbénde, der Gewerkschaften,
Wohlfahrtsverbande etc. Zum anderen handelt es sich um die Leistungsanbieter bzw. Durchfihrer der
Programme und Malnahmen. Als solche sind im wesentlichen die Geschéftsfuhrer der
MaRnahmentrager und die Fachkrifte in den beteiligten Amtern, Gesdllschaften und Verbéande zu
nennen. Schlieldich sind als dritte Gruppe die Adressaten bzw. Nutzer der Programme an diesem

Akteursnetz beteiligt.

Bel der genannten Doppelstruktur handelt es sich — genauer betrachtet - um eine Mehrebenenstruktur.
Sind doch — schaut man nur auf die Politikakteure - rechtlich, politisch, fiskalisch und administrativ
nicht nur die Bundesebene mit der Bundesregierung und der Hauptstelle der Bundesanstalt fir Arbeit
betelligt, sondern ebenso die Lander und die lokale Ebene mit den Stadten und Landkreisen. Beteiligt
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sind weiterhin auf alen drei Ebenen des Handlungsfelds der Aktivierung die Ubrigen genannten
Akteure, also die Unternehmen und Unternehmensverbdnde, die Gewerkschaften, die
birgergesdllschaftlichen Vereinigungen, die (sonstigen) Trager von Aktivierungsmaldnahmen und
schlieflich die arbeitdosen Hilfeempfénger. Insofern handelt es sich um ein komplexes Akteursnetz,
das diese Politikarena mit seinen Interessenlagen und Aktivitaten bestimmt (vgl. z.B. Windhoff-
Heritier 1987 und 1993).

Angesichts dieser komplexen Struktur stellt sich die Frage, wie das Handeln der verschiedenen
Akteure so abgestimmt werden kann, dass ein problemadaquates, integriertes Gesamtkonzept von
Arbetsforderung formuliert und umgesetzt werden kann. Insofern kann das Element der
.Koordination* as ene notwendige Voraussetzung fir en zieorientiertes Funktionieren der
Arbeitsforderung verstanden werden. Wenn im folgenden von Koordinierung oder Koordination
gesprochen wird, wird darunter ein Prozess wechselseitiger Abstimmung des Handelns verstanden. In
Anlehnung an Mattessich/Monsey (1999) und Taylor-Powell/Rossing/Geran (1998) wird in dieser
Studie ein Konzept von Koordination zugrunde gelegt, bei dem mehrere Stufen oder Grade der

Intensitét von Koordination unterschieden werden kénnen:

(1) Eine erste Stufe der Koordination beinhaltet den wechselseitigen Austausch von Informationen
nach dem Modedl enes hilateralen Austauschs oder eines ,runden Tischs, wobei dieser
Austausch in der Regel in einem informellen Rahmen stattfindet.

(2) Auch die zweite Stufe der Koordination findet in einem informellen Rahmen statt, hat allerdings
einen hoheren Grad an Vefegtigung, bei der zu bestimmten, begrenzten Fragestellungen
gemeinsame ad.hoc-Gruppen gebildet werden. Diese Koordinationsstufe beinhaltet also eine erste
Form, sachlich und zeitlich begrenzter K ooperation.

(3) In der dritten Stufe wird ein gemeinsamer Planungs- und Abstimmungsprozess auf der Grundlage
formeller Arbeitsgruppe oder Netzwerkstrukturen vereinbart und umgesetzt.

(4) In einer weiteren Stufe hat sich die Kooperation zu auf Dauer eingerichteten, gemeinsamen
Arbeitsstrukturen verfestigt, denen gemeinsame Ziele und Prinzipien zugrunde liegen, die durch
Gesetz, Satzung oder Vertrag verbindlichen Charakter erhalten.

(5) In einer funften Stufe werden Ingtitutionen auf der Grundlage gemeinsam formulierter Ziele und
Aufgaben geschaffen, die von den beteiligten Institutionen gemeinsam (finanziell, personell etc.)
getragen werden und in denen eine partidle Verschmelzung der an der Koordination betelligten

Ingtitutionen stattfindet.
Versucht man, das Akteursnetz der Arbeitsforderung systematisch zu erfassen, lassen sich zum einen
die drei genannten Ebenen unterscheiden, auf denen relevante Akteure angesiedelt sind, die

Bundesebene, die Landerebene und die Gemeindeebene, wobel |etztere noch um eine vierte Ebene, die
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sublokale bzw. Quartiersebene, ergdnzt werden kann, die vor alem fir das blrgergesdlschaftliche
Handeln von Bedeutung ist. Zum anderen sind zumindest zwei Dimensionen von Bedeutung, in denen
die Akteure zueinander in Beziehung bzw. Austausch treten, die vertikde und die horizontale
Dimension, je nachdem, ob die Austausch- und Abstimmungsprozesse auf der jeweiligen Ebene oder
zwischen den einzelnen Ebenen stattfindet. Wie Ubersicht 6 zu entnehmen ist, l&sst sich daraus eine
zweidimensionadle Matrix erstellen, in der die verschiedenen Akteure, ihre Austauschbeziehungen
sowie die jeweiligen Koordinationsbedarfe lokalisiert werden kénnen. Im folgenden sollen in einem
ersten Schritt — ausgehend von dieser zweidimensionalen Matrix - die Ebenen und Dimensionen der
Koordinierung bzw. die daraus resultierenden Koordinierungsbedarfe kurz skizziert werden. Im
Anschluss daran werden die Akteure und Koordinationsaufgaben fir zwel Schwerpunktbereiche
konkretisiert. Dabel geht es eéinmal um die vertikae Koordination zwischen Bund, Landern und
Gemeinden und zum anderen um die horizontale Koordination auf der Gemeindeebene. Welche sind
nun die Koordinationsaufgaben, die sich vor dem Hintergrund der bestehenden Strukturen soziaer
Sicherung und Aktivierung fur arbeitdose Sozialhilfeempfénger stellen? Im folgenden sollen diese

Koordinationsbedarfe in einem GesamtUberblick skizzenhaft erldutert werden:

(A) Vertikaler Koordinationsbedarf:

D Koordination zwischen Bundesregierung/Bundesgesetzgeber, Landern und Gemeinden
Zwischen der Bundes- und der ortlichen Ebene besteht ein komplexer Koordinierungsbedarf
im Hinblick auf die Austauschbeziehung zwischen Bund, Lénder und Gemeinden: So ist auf
der Bundesebene bel Bundestag und Bundesrat die Gesetzgebungskompetenz fir das
Bundessoziahilfegesetz (BSHG) und das Dritte Buch des Sozialgesetzbuchs (SGB I11)
angesiedelt. Die Kommunen als unterste Ebene des foderalen Aufbaus der Bundesrepublik
sind zwar rechtlich selbsténdige, offentliche Gebietskdrperschaften, haben jedoch als ortliche
Tréger die Aufgaben des BSHG as Selbstverwaltungsaufgaben und mit eigenen Mitteln
auszufuihren. Der Bund ist daher in der Lage, den Gemeinden neue Aufgaben zuzuweisen, z.B.
indem er durch Leistungskirzungen im SGB Il Teilgruppen von Arbeitdosen aus dem
Arbeitsforderungsrecht aussteuert oder indem er neue Aufgaben in das BSHG aufnimmt.
Allerdings kann der Bund Gesetze, die die Belange der Lander und Gemeinden unmittelbar
berChren, nur mit Zustimmung des Bundesrats als Landerkammer andern. Umgekehrt
verfigen die Kommunen Uber die Moglichkeit, durch Beschéftigungsangebote flr arbeitdose
Soziahilfeempfanger ohne SGB |11-Anspriiche diese wieder in die Zustandigkeit des SGB I
zurlickzuverlagern. Insofern definiert der Bund den Umfang und die Rahmenbedingungen der
kommunalen Aktivierungspolitik, umgekehrt kénnen die Kommunen durchaus eigenstandig

handeln und sich — in bestimmten Grenzen — zur Wehr setzen.

2 Koordination zwischen Léndern und Gemeinden
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3)

(B)
(4)

Eine zweite Ebene vertikder Koordination bezieht sich auf die Austauschbeziehungen
zwischen Landern und Gemeinden: Ein solcher Koordinationsbedarf resultiert aus der
Tatsache, dass die Kommunen nur Uber sehr begrenzte eigene Finanzierungsmittel fir die
Beschaftigungspolitik verfigen, wahrend dieses Aufgabenfeld fir die Kommunen immer mehr
an Bedeutung gewinnt. Die Lander haben das Recht und die Mittel, den Kommunen
zusdtzliche Mittel fUr deren Aktivierungspolitik zur Verflgung zu sellen; dies kann in
pauschaler Form im Rahmen des Gemeindefinanzausgleichs oder in Form von
Landesarbeitsmarktprogrammen geschehen. Durch die Ausgestaltung der Programme kénnen
die Lander auf Umfang und Struktur der kommunalen Aktivierung Einfluss nehmen, indem
die Inanspruchnahme der Mittel an bestimmte Voraussetzungen und Bedingungen gebunden
wird. Umgekehrt sind die Kommunen frei, die Landesmittd in Anspruch zu nehmen und sich
den Bedingungen des Landes zu unterwerfen, oder darauf zu verzichten. Im Rahmen der
Programmbedingungen kann das jeweilige Bundesland auch Einfluss nehmen auf die
Koordination der aktiven Arbeitsforderung auf lokaler Ebene, zumindest soweit dabei
Landesmittel beteiligt sind.

Koordination zwischen Gemeinden und Akteuren auf Stadtteil-/Quartiersebene

Vor dlem in grol3stadtischen Gemeinden reichen Koordinierungsaktivitéten — auf
gesamtstédtischer Ebene nicht aus, um die berufliche und soziade Eingliederung der
Adressaten in ihrem jeweiligen soziardumlichen Kontext sicherzustellen. Gefordert sind daher
Planungs- und Abstimmungsprozesse zwischen der kreisfreien Stadt oder dem Landkreis
einerseits und den verschiedenen Akteuren auf der Ebene der Stadtteile/Quartiere oder der
kreisangehtrigen Gemeinden andererseits. Wahrend die jeweilige Gemeinde Uber die
planerischen und finanziellen  Ressourcen  verfigen, um  Aktivierungs- und
Integrationsprogramme  durchzufihren, verfigen die blrgerschaftlichen Vereinigungen
(Wohlfahrtsverbande, lokale Initiativen etc.) Uber die  stadtteilspezifischen
Netzwerkstrukturen, mit denen sie wichtige — Uber den beruflichen Bereich hinaus reichende -
Integrationshilfen leisten kénnen. lhre Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung ist alerdings an
die Akzeptanz von Konzeption und Bedingungen des jeweligen kommunaen
Aktivierungsprogramms gebunden, wobei diese am ehesten gewdhrleistet werden kann, wenn

sie an der Planung und Kaoordination der Programme beteiligt sind.

Horizontaler Koordinierungsbedarf:

Koordination zwischen sozialer Sicherung und Aktivierung auf Bundesebene

Be diesem Koordinierungsbedarf geht es nicht um Austauschbeziehungen zwischen
verschiedenen Akteuren. Im Vordergrund steht vielmehr die Frage, inwieweit Niveau und

Bedingungen der soziadlen Sicherung dazu beitragen, dass der Bezug von Sozialleistungen
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(6)

beendet und die Integration der Leistungsempfénger in den Arbeitsmarkt geférdert wird. So
wird gegenwartig behauptet, die Hohe der Lohnersatzrate und das Ausmald des Anreizes zur
Aufnahme einer Erwerbsarbeit in der Bundesrepublik sei nicht ausreichend, die Arbeitsosen
zur Aufnahme einer Erwerbstétigkeit zu motivieren. Auch wenn fir die (unterstellte)
Wahlentscheidung zwischen Arbeit und Nichtarbeit die Gesamtheit der Transferleistungen
von Bedeutung ist, sind hierbel vor alem die Bedingungen des Leistungsbezugs fir
Arbeitdosengeld und —hilfe einerseits und fur die Hilfe zum Lebensunterhalt andererseits
besonders angesprochen. Letztlich geht es hierbei um die Frage, in welchem Verhdtnis
kinftig die sozialpolitische Schutzfunktion einerseits und die Okonomische Druck- oder
Anreizfunktion kinftig bel der soziden Absicherung des Arbeitslosigketsrisikos zueinander

stehen sollen.

Koordination auf Landerebene

Wéhrend die Forderung der kommunaen Aktivierungsprogramme durch Programme des
jeweiligen Bundeslands wachsende Bedeutung gewinnt, sind diese Landesprogramme
traditionell durch grof3e Heterogenitét gekennzeichnet. Im  Sinne  einheitlicher
Rahmenbedingungen fir kommunales Handeln wére es winschenswert, wenn die
Bundedénder ihre Forderaktivitéten koordinieren wirden im Hinblick auf Umfang und
Struktur der Programme, mit denen sie kommunale Programme zur Forderung des Ubergangs

arbeitdoser Sozialhilfeempfanger in das Beschéftigungssystem ergénzen und unterstiitzen.

Koordination auf kommunaler Ebene

Auf kommunaler Ebene besteht zum einen ein Bedaf an ener Koordination von
Aktivierungsprogrammen auf gesamtstadtischer Ebene. Dabel geht es vorrangig um den
Austausch zu und die Abstimmung von Zielen und Planungen von Aktivierungsmal3nahmen
zwischen alen relevanten Arbeitsmarktakteuren, um ein integriertes Gesamtkonzept auf
ortlicher Ebene entwickeln zu konnen. Weiterhin besteht Bedarf an einer Koordination von
Programmen und Aktivitdten zwischen der Stadt- und der Arbeitsverwaltung als den beiden
Hauptakteuren lokaer Arbeitsforderung. Allerdings stellt sich die Frage des Zusammenspiels
zwischen Arbeitsverwatung und Kommunen nicht nur auf der lokalen Ebene, da die
Arbeitsdmter den Weisungen ihrer immer noch stark zentralisierten Bundesbehtrde, der
Bundesangtalt fur Arbeit, unterstellt sind. Eine Verbesserung der Kooperationsstruktur setzt
daher eine solche Bereitschaft in der Arbeitsverwaltung auf der Bundes- wie auf der lokalen
Ebene voraus. Schliefdlich bestent ein Bedarf an Koordination von Aktivierungs- und
Integrationsmal3nahmen im Rahmen der , Hilfe zur Arbeit*, stellt diese doch den Kernbereich

kommunaler Arbeitsférderung fur die Gruppe der arbeitd osen Sozialhilfeempfanger dar.
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@) Koordination auf Quartiersebene
Die Chancen zu einer Integration arbeitdoser Sozialhilfeempfanger in Arbeitsmarkt und
Gesdllschaft hdngen nicht zuletzt davon ab, dass es gelingt, ale Hilfepotentiale im
sozialraumlichen Umfeld zu mobilisieren. Dies ist am ehesten auf Stadtteil-/Quartiersebene
bzw. auf der Ebene der einzelnen kreisangehtrigen Gemeinde moglich. Dies setzt voraus, dass
lokale Netzwerkstrukturen entwickelt werden, die einen aktiven Beitrag zur Einlésung dieser
Integrationsaufgabe leisten konnen. Die Aktivierung und Integration sind insoweit darauf
angewiesen, dass sich blrgergesallschaftliche Akteure auf Quartiersebene bereit finden, an
solchen Netzwerkstrukturen mitzuwirken und einen aktiven Beitrag zur Integration dieser

Zielgruppe zu leisten.

Im Rahmen des vorliegenden Berichts ist es nicht mdglich, ale genannten Ebenen und Dimensionen
der Aktivierung und ihrer Koordinierung differenziert auszuleuchten. Im folgenden sollen daher zwei
Themenkomplexe herausgegriffen und ndher dargestellt werden. Dabel geht es einmal um die
vertikale Koordination zwischen dem Bund auf der einen und den Landern und Gemeinden auf der
anderen Seite (Abschnitt 3.2). Zum anderen sollen die verschiedenen Dimensionen horizontaler
Koordination auf ortlicher Ebene aufgegriffen werden (Abschnitt 3.3). Die Bedeutung des ersten
Komplexes resultiert vor alem daraus, dass durch die gesetzlichen Regelungen im BSHG und im SGB
[l die Aufgabenverteilung zwischen den verschiedenen Akteuren und Ebenen definiert werden, aus
der sich der jeweilige Koordinierungsbedarf ergibt. Der Stellenwert der horizontalen Koordination
wird dadurch begriindet, dass sich die Aktivierung vor alem auf der Gemeindeebene vollzieht. Ziele,
Konzepte und Programme der Aktivierung ebenso wie deren Wirkungen werden somit in

entscheidender Weise durch das Zusammenwirken der Akteure in der lokalen Politikarena bestimmit.

3.2 Vertikale Koordination zwischen Bund, L &ndern und Gemenden

3.2.1 Probleme der gegenwartigen Arbeitsteilung und Reformoptionen

Angesichts der skizzierten Doppelstrukturen im Bereich der soziadlen Sicherung und der Aktivierung
von Arbeitdosen wird in der Fachdiskussion betont, dass das Nebeneinander und die tellweise
Uberlappung der beiden Leistungssysteme, insbesondere von Arbeitsosenhilfe und Soziahilfe, mit

negativen Auswirkungen verbunden sind:

- So fordert die Doppelzustéandigkeit zwischen Bund (Arbeitdosenhilfe) und Gemeinden
(Soziahilfe) Strategien, sich die politische und finanzielle Verantwortung fir die sozide
Sicherung wie fur die Arbetsmarktintegration der (Langzeit-)Arbeitdosen gegenseitig

zuzuschieben. Wahrend der Bund durch wiederholte Leistungskiirzungen im SGB 111 immer
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mehr Arbeitdose in die Soziahilfe ausgesteuert hat, setzen die Kommunen darauf, ihre
arbeitdosen Leistungsempfanger durch befristete  Beschéftigungsangebote wieder in die
Arbeits osenversicherung zu integrieren.

- Da von Seiten der kommunalen Soziaverwaltungen der Eindruck vorherrscht, dass vor alem
Langzeitarbeitdose, die sowohl Arbeitdosenhilfe as auch Soziahilfe beziehen, bei den
Arbeitsamtern nur unzureichende Vermittlungs- und Integrationshilfen erhalten, wurden auf
ortlicher Ebene vielfach Doppelstrukturen von Integrationsmal3nahmen fir Langzeitarbeitsose
von Seiten der Arbeitsdmter und der Sozialédmter entwickelt. Dabei werden die Vermittlungs-
und Beschéftigungsinitiativen der Kommunen in vielen Arbeitsdmtern als lastige Konkurrenz
empfunden.

- Fur die Leistungsempfanger besteht die Notwendigkeit, sich mit zwei Leistungsgesetzen und
Verwatungen auseinander zusetzen. Dies hat fir sie ein kaum durchschaubares, wenig
burgerorientiertes Verwatungsverfahren zur Folge, was dazu fihrt, dass viele Arbeitdose

darauf verzichten, ihre Sozialhilfeanspriiche geltend zu machen.

Vor dem Hintergrund der skizzierten Probleme und Defizite im Zusammenspiel zwischen
Arbeitdosenversicherung und Sozialhilfe, zwischen aktiver Arbeitsférderung nach SGB Il und ,Hilfe
zur Arbeit® gemdd BSHG und zwischen Bund, Landern und Gemeinden hat eine intensive
Reformdiskussion in der Bundesrepublik eingesetzt, sind aber auch praktische Reforminitiativen
ergriffen worden. Welches sind die mdglichen Reformoptionen, um eine rationale und sachgerechte
Losung der angesprochenen Doppelstrukturen herbeizufiihren? In der sozialpolitischen Debatte der

Bundesrepublik werden verschiedene Optionen gehandelt:

(1) Zur Losung der Doppelzusténdigkeit von Arbeitdosenversicherung und Soziahilfe sind

gegenwartig vor allem zwei Reformoptionen in der Diskussion:

Zum einen wird vorgeschlagen, dle Arbeitdosen in den Zusténdigkeitsbereich der
Arbeitsosenversicherung  einzubeziehen, da dieses Leistungssystem — der Logik des
deutschen Sozialstaatsmodells folgend — dafir zusténdig ist, das algemeine Lebensrisko
Arbeitslosigkeit  abzusichern. Dies konnte z.B. dadurch geschehen, dass die
Zugangsvoraussetzungen fir den Bezug der Lohnersatzleistungen erleichtert, die Hohe dieser
Leistungen angehoben und die Bezugsdauer verlangert wird. Da diese Losung nicht nur wenig
bedarfsgerecht, sondern auch fiskalisch sehr teuer wéare, hat Se gegenwdrtig kaum
Redliserungsaussichten.  Strker  favorisiert  wird daher die LoOsung, in  der
Arbeitdosenversicherung eine Grund- oder Mindestsicherung einzufihren. Diese sollte
einkommensabhangig sein, d.h. nur im Fale fehlenden Einkommens- und Vermdgens gezahlt

werden. Sie sollte darliber hinaus bedarfsorientiert sein, d.h. wie die heutige Soziahilfe ein
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sozidkulturelles Minimum gewahrleisten und damit verhindern, dass erganzend Soziahilfe in
Anspruch genommen werden muss. Indem samtliche bedirftigen Arbeitslosen einen Anspruch
auf die  versicherungsrechtlichen oder bedarfsorientierten Leistungen der
Arbeitdosenversicherung  geltend  machen  konnten, wére das Problem  der
arbeitdosigkeitsbedingten  Sozialhilfebedirftigkeit elegant beseitigt und die Logik des
deutschen Sicherungssystems systemgerecht wiederhergestellt. Solche und  &hnliche
Reformvorschldge sind in den letzten zehn Jahren von Seiten der SPD, von Blindnis 90/DIE
GRUNEN, von dn Gewerkschaften, Wohlfahrtsverbanden und von Seiten der Wissenschaft
vorgelegt worden (vgl. z.B. Hauser 1997). Dennoch steht nicht diese, sondern eine vdllig

anders geartete Losung im Vordergrund der aktuellen Reformdebatte.

Favorisert wird derzeit eine Option, die den Wegfal der Arbeitdosenhilfe und die
Verlagerung aller Langzeitarbeitslosen auf die Sozialhilfe bedeuten wirde. Insbesondere von
Seiten der Arbeitgeber, aber auch von Seiten der CDU wird argumentiert, das Nebeneinander
zweier fursorgeorientierter Leistungen mit unterschiedlichen Leistungsbedingungen sei heute
nicht mehr zu rechtfertigen. Es liege daher nahe, die Arbeitdosenhilfe und die Sozidhilfe zu
einer neuen, einheitlichen Sicherung zusammenzufassen. Ein konkreter Reformvorschlag wird
derzeit von der Staatsregierung des Landes Sachsen erarbeitet (vgl. Sichsisches
Staatsministerium fur Wirtschaft und Arbeit 2000). Mit diesem Reformvorschlag wirden
nicht nur vide Arbetdosenhilfeempfanger einen Leistungsanspruch verlieren, da die
Bedingungen in der Arbeitdosenhilfe glngtiger sind ds in der Soziahilfe. Mit dem Verlust
von Anspriichen auf Lohnersatzleistungen des SGB |11 wirden fir die Langzeitarbeitsosen im
Regelfal auch die Zugangsmdglichkeiten zu Mal3nahmen der aktiven Arbeitsférderung des
SGB Il wegfalen. Diese wirden sich kinftig ausschliefdlich auf die Gruppe der
Kurzzeitarbeitdosen konzentrieren, wahrend ale Langzeitarbeitdosen auf die kommunaen
Malnahmen im Rahmen der ,Hilfe zur Arbeit® nach BSHG angewiesen wéren. Mit der
wachsenden Zahl von HLU-Beziehern im Zuge dieser Reform missten auch diese
Mal3nahmen entsprechend ausgebaut werden. Fir die Kommunen hétte der massive Zuwachs
an potentiellen Leistungsempfangern eine sprunghafte Zunahme der Leistungsverpflichtungen
zur Folge — sei es an monetdren Transferleistungen, an flankierenden Beratungshilfen, oder an
Integrationshilfen in den Arbeitsmarkt. Ob und in welchem Malke diesem wachsenden
Leistungsbedarf ein entsprechender Mittelzuwachs gegeniberstiinde, ist vorerst offen.
Schliefdich wirde die bisherige Systematik sozialer Sicherung im Risikofall Arbeitsosigkeit
radika in Frage gestellt: Die Sicherungsfunktion der Arbeitdosenversicherung bliebe
ausschliefdlich fur den Fal ener vorlbergehenden bzw. nur relativ kurz andauernden
Arbeitdosigkeit erhalten. Fir den materiell wie psycho-sozial besonders problematischen Fall

eines langeren Andauerns von Arbeitdosigkeit fide sie fir al digenigen, die keinen
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Sozialhilfeanspruch geltend machen konnen, ersatzlos weg. Fir den Kreis der Bedlrftigsten

bliebe se alein in Form der kommunalen Sozialhilfe erhaten.

Die Neuregelung der soziden Sicherung bei Arbeitdosigkeit hétte gravierende Konseguenzen
auch fur die Aktivierungs- und Integrationspolitik in der Bundesrepublik:

Bel der zuerst genannten Reformoption wirde die Aktivierung kinftig ausschliefdich im
Rahmen der Arbeitdosenversicherung bzw. auf der Rechtsgrundlage des SGB Il
sattfinden. Da die Soziahilfe und die Kommunen bel der sozialen Sicherung von
Arbeitdosen nicht mehr beteiligt wéaren, entfiele die Notwendigkeit einer Koordination

zwischen SGB |11 und BSHG bzw. zwischen Bund und Gemeinden.

Be de 2zweiten Option bliebe dagegen die bisherige Doppdstruktur kinftig in
modifizierter Form erhdten: Die kommunaen Sozialdamter missten wegen des
Falzahlzuwachses nicht nur ihre Leistungsabteilungen stark ausbauen, sondern sie
wirden noch mehr as heute as Ersatzarbeitsdmter fungieren miissen. Was aso scheinbar
der Vereinfachung und Verschlankung dienen soll, wirde tatséchlich die Doppelstruktur
aus Arbeitdosenversicherung und Sozialhilfe zementieren. Ein  Koordinierungsbedarf
bliebe erhadten, alerdings weniger fur die Gruppe der Doppelbezieher oder Aufstocker,
die es kiinftig kaum noch geben wiirde®, sondern im Hinblick auf die VVermittlungstatigkeit

der Arbeitsdmter fUr die Langzeitarbeitd osen.

(2) Pardldl zur Reformdebatte um die sozide Sicherung bel Arbeitdosigkeit werden derzeit auch
Reformoptionen  fir die Aktivierungs- und Integrationspolitik diskutiert und eingefthrt: Im
Mittelpunkt steht dabei die Neudefinition der Beziehung zwischen Soziadmtern und

Arbeitsamtern:

So wird derzeit ein Gesetzentwurf der Regierungsparteien im Bundestag beraten und in
Kirze verabschiedet, der durch Gesetzesénderungen im SGB 1l und im BSGF kinftig
Arbelts und Soziddmter dazu verpflichten wird, Kooperationsvereinbarungen
abzuschliel?en und durchzufiihren, mit denen alle Mdoglichkeiten ausgeschopft werden
sollen, die Vemittlung in Arbeit zu verbessern, die Wirksamkeit der Hilfen zur
Eingliederung in eine Erwerbstétigkeit zu steigern und das Verwaltungsverfahren einfach
und birgernah zu gestalten. Zugleich wird mit dem Gesetzentwurf der rechtliche Rahmen
dafir geschaffen, dass Arbeitsdmter und Sozia@mter im Rahmen von zeitlich befristeten

% Auch kiinftig kdnnte es sein, dass Arbeitslosengel dbezieher erganzend Sozial hilfe beantragen und beziehen.
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Modellmalinahmen gesetzliche Aufgaben wechsdlseitig auf den jewells anderen Trager
oder auf ene gemeinsam beauftragte dritte Stelle Ubertragen konnen. Die
Modellmal3nahmen sind wissenschaftlich so auszuwerten, dass sie eine bundesweite
Bewertung zulassen. Mit befristeten Experimentierklauseln soll der rechtliche Rahmen
gelockert werden, die Instrumente des SGB 111 und des BSHG flexibler zu handhaben und
die Kooperation praktisch umzusetzen (Gesetzentwurf der Fraktionen SPD und
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN 2000).

Im Bundeshaushalt 2000 ist dazu ein Haushatstited ,Forderung der Erprobung und
Entwicklung innovativer Malnahmen zur Bekémpfung der Arbeitdosigkeit” eingerichtet
worden, mit dem solche regional begrenzten Modellvorhaben — zundchst auf Basis des
geltenden Rechts und spdter auch unter Ausschopfung der Experimentierklausel -
gefordert und evaluiert werden sollen. Vorgesehen ist die Forderung von dre
Grundvarianten einer L eistungserbringung far Arbeitd osenhilfe- und
Soziahilfeempfanger, bel denen die gesamte Betreuung — einschlieflich Beratung,
Erarbeitung von  Eingliederungsplanen,  Vorbereitung und  Organisation  von
Eingliederungsmal3nahmen, Auszahlung von Leistungen - durch eine Stelle durchgefihrt
wird (gemdl3 dem one-stop-shop-Prinzip): Die Leistungen sollen in der ersten Variante
durch das Arbeitsamt, in der zweiten durch das Sozidlamt und — as dritte Variante — durch
eine vom Arbeitsamt und dem Soziadhilfetrager gemeinsam gebildete oder beauftragte
Stelle erbracht werden. Auch diese Modellmal3nahmen sollen wissenschaftlich evaluiert

und im Hinblick auf ihre Ubertragbarkeit und Verallgemeinerbarkeit ausgewertet werden.

Der Text des Gesetzentwurfs und die Forderbedingungen der Modellvorhaben lassen erkennen, dass
die grofRe Bedeutung der Koordinierung zwischen den beiden Sicherungs- und Aktivierungssystemen
von Seiten der Bundesregierung erkannt worden ist und in den Modellen wie in den dazu

vorgesehenen Evaluationen eine zentrale Rolle spielen wird.

3.2.2 Vertikale Koordination der Refor minitiativen auf Bundesebene

Gegenwartig existieren auf nationaler Ebene (mindestens) drei Foren, in denen die Diskussion Uber die
Neuordnung der sozialen Sicherung und der Aktivierung bzw. Integration von Arbeitdosen gefihrt
wird. Dabei handelt es sich um Ansitze zu einer Koordination der Reformiberlegungen und —
initiativen, in die vor allem der Bund, die Bundesanstalt fir Arbeit sowie Vertreter der Lander und der

Gemeinden enbezogen sind. Im einzenen it dies eine offizidl eingesetzte Bund-Lander-
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Arbeitsgruppe. Daneben wird diese Thematik auch in dem von der Bundesregierung eingesetzten
»Bundnis fir Arbeit* beraten. Schliefdich hat auch die private Bertdlsmann Stiftung eine informelle
Arbeitsgruppe initiiert, die sich ebenfalls mit diesen Fragen beschéftigt.

(1) Bund-L é&nder-Arbeitsgruppe

Bereits in der Koalitionsvereinbarung fir die neue Legidaturperiode hat die neue Regierungskoalition
ihre Absicht dokumentiert, eine nachhaltige Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Sozial- und
Arbeitsdmtern herbeizufiihren. Dadurch sollte Uberflissige Birokratie abgebaut und die Vermittlung
in Arbeit erleichtert werden. Die Bundesregierung hat dazu im Februar 2000 mit den Léndern eine
gemeinsame Bund-Lander-Arbeitsgruppe unter Beteiligung der Kommunaen Spitzenverbénde und
der Bundesanstalt fir Arbeit unter Federfihrung der Abtellung Arbetsmarktpolitik  des
Bundesministeriums fir Arbeit und Soziadordnung eingerichtet, in der die Bedingungen der
Sozidhilfe- und Arbeitdosenhilfegewdhrung unter dem Aspekt geprift werden soll, wie die
Integration des Empfangerkreises in Arbeitsverhéltnisse effektiver als bisher unterstiitzt werden kann.
Dartber hinaus wird gepriift, ob zur Verbesserung der Integration der arbeitslosen Bezieher von
Arbeitdosenhilfe und Sozidhilfe die Bedingungen in diesen beiden Leistungssystemen aneinander
angendhert oder diese langerfristig in einer neuen, einheitlichen Firsorgeleistung zusammengefihrt
werden sollten. Im Gespréch mit dem Leiter der Bund-Lander-Arbeitsgruppe hat dieser erlautert, dass
diese Prifung sich mit einer Vielzahl von rechtlichen, politischen, finanzverfassungsrechtlichen und
administrativen Fragen befassen wird, so dass eine endgliltige Entscheidung tber die Anndherung oder
Zusammenfihrung dieser beiden Leistungssysteme erst am Ende enes umfassenden
Diskussionsprozesses moglich sein wird, der bis in die nichste Legidaturperiode andauern wird.
Zugleich hat er betont, dass die Diskussion mit alen Beteiligten vertrauensvoll, problembewusst und
ergebnisoffen gefiihrt werden muss. Dennoch zeigte sich in dem Gespréch, dass fir die
Bundesregierung die erste der beiden oben genannten Reformoptionen — die Verlagerung der
Sozidhilfeempfanger in die Arbeitdosenversicherung durch EinfUhrung einer Grundsicherung —
derzeit kein Thema ist. Ernsthaft wird alein die Zusammenlegung von Arbeitdosenhilfe und
Sozidhilfe erwogen. Wirde allerdings die Arbeitdosenhilfe der Hilfe zum Lebensunterhat in
Leistungsbedingungen und Leistungshthe angeglichen, wirde faktisch die Arbeitdosenhilfe zu einer
Grundsicherung nach Soziahilfevorbild umgewandelt. Auch bel dieser Variante wirden kinftig ale
Langzeitarbeitdosen im SGB 111 verbleiben und — bel sonst gleichen Bedingungen - in den Genul3 der

aktiven Arbeitsforderung dieses Leistungssystems kommen.

(2) Bundnis fur Arbeit
Bereits in ihrer Koadlitionsvereinbarung hat die neue Regierungskoalition die Schaffung eines
,BuUndnisses fur Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfdhigkeit® vereinbart. Das abgekirzt als

»BuUndnis fir Arbeit” bezeichnete Forum wurde im Dezember 1998 offiziell aus der Taufe gehoben
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(vgl. Die Bundesregierung ohne Jahr; Neumann 2000). Das als Trialog konzipierte Blndnis umfasst
Zum einen das sog. Spitzengesprach zwischen Vertretern der Bundesregierung, der Wirtschaft und der
Gewerkschaften, zum anderen eine vom Kanzleramt moderierte Steuerungsgruppe, die durch eine sog.
Benchmarking Gruppe unterstiitzt wird, sowie eine Reihe von Arbeits- bzw. Expertengruppen, die zu
speziellen Themen und Fragen Reformvorschldge entwickeln und damit dem Spitzengespréch
Zuarbeiten sollen. Das nach hollandischem Vorbild konzipierte Bindnis hat mit einer Reihe von
Themen versucht, eine Neuorientierung der Wirtschafts- und Beschéftigungspolitik in Gang zu setzen.
Einen Schwerpunkt bildete die Entwicklung von Vorschldggen zur Verbesserung der
Beschéftigungschancen gering qualifizierter Arbeitdoser (Bindnis fir Arbeit 1999), die sich u.a in
einem Programm der Bundesregierung zur Forderung von Modelversuchen zur Beschéftigung von
gering Quaifizieten und Langzeitarbeitdosen niedergeschlagen haben. Dabel  soll  die
Beschéftigungdage dieser Zielgruppe, die sich mit der Gruppe der arbeitdosen Sozia hilfeempfanger
stark Uberschneidet, durch die Subventionierung der Soziaversicherungsbeitrdge verbessert werden
(vgl. Bundnis fur Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsféhigkeit, Arbeitsgruppe Benchmarking 1999).
Letztlich setzt die fir diese Reforminitiative mal3geblich verantwortliche Benchmarking Gruppe
darauf, die Anreize zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu verstérken und die Verbesserung
der Beschéftigungslage der genannten Gruppe durch den Ausbau eines Niedriglohnsektors in der
Bundesrepublik zu verbessern — ein Ansatz, der nicht unwidersprochen geblieben ist (vgl. z.B. die
Beitrége in Schéfer 2000). Mit einer dhnlichen Fragestellung lasst das Bundesfinanzministerium
derzeit vom Ingtitut fur Wirtschaftsforschung Halle in Zusammenarbeit mit Infratest Sozialforschung
die Anreizwirkungen der Sozidhilfe auf das Angebotsverhdten der  arbeitsféhigen
Sozialhilfeempfanger untersuchen (vgl. IWH 2000).

(3) Arbeitsgruppe der Bertelsmann Stiftung

Im Gegensatz zu den beiden bisher genannten, als formale Gremien ingtitutionalisierten Foren hat das
dritte Forum einen informellen Charakter: Seit etwa zwei Jahren hat die unabhdngige Bertelsmann
Stiftung begonnen, kommunale Initiativen zur Ausrichtung der Sozidhilfe an der Beschéftigung zu
untersuchen und zu dokumentieren (vgl. Empter/Frick 1999). Dazu wurde eine Arbeitsgruppe
eingerichtet, in der Vetreter des Bundesarbeitsministeriums, der Kommunen, der
Arbeitgeberverbénde, der Gewerkschaften, der Bundesanstalt fir Arbeit und ausgewdhite Experten
mehrmals im Jahr zusammenkommen. Ergdnzend hierzu hat die Bertelsmann Stiftung ,, Regionae
Beschéftigungsinitiativen® sowie ein ,Netzwerk Beschéftigungsforderung in Kommunen® initiiert, in
denen ein breiter Austausch zwischen den Kommunen und die Verbreitung gelungener Praxismodelle
in Gang gesetzt werden soll. Als jungstes Produkt hat die Stiftung in Zusammenarbeit mit der
genannten Arbeitsgruppe eine Untersuchung zur Zusammenarbeit von Arbeits- und Soziadmtern in
den Kommunen bel der con_sens Consulting in Auftrag gegeben, deren Endbericht in diesen Tagen
der Offentlichkeit vorgestellt wird (Bertelsmann Stiftung 2000). Das Anliegen der Bertelsmann
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Stiftung geht vor alem dahin, Transparenz Uber innovative Ansdtze und neue Wege in der
kommunalen Beschéftigungspolitik herzustellen, wobei sie eine Kommundisierung der politischen
Bewdtigung des Arbeitdosigkeitsproblems unterstiitzt. Von den anderen Akteuren wird dieser
informelle Kreis dazu genutzt, die Vor- und Nachteile der verschiedenen Reformoptionen sowie die
Interessenlagen und Verhandlungspositionen der beteiligten Akteure ,im kleinen Kreis® und ohne

groRe Offentlichkeit auszuloten.

Da die Reformdebatte derzeit noch in vollem Gang ist, sind Aussagen Uber das Ergebnis dieses
Reformprozesses kaum maoglich. Vieles spricht jedoch dafir, dass kinftig die Kommunen eine
wichtigere Rolle bei der soziden Sicherung bel  Arbeitdosigkeit wie auch bel  der
Wiedereingliederung der Arbeitdosen as bisher spielen werden. Die Kommunalen Spitzenverbénde,
die als Lobbyorganisationen der Kommunen an der politischen und fachlichen Debatte auf
Bundesebene beteiligt sind, stehen den Moddlen zu einer Verlagerung der soziden Sicherungs- und
Integrationsaufgabe auf die Kommunen eher skeptisch gegentiber. In einem programmatischen Beitrag
hat der Hauptgeschéftsfihrer des Deutschen Stadtetags davor gewarnt, dass die geplante
Zusammenlegung der Arbeitdosenhilfe und der Sozialhilfe vom Bund dazu genutzt wird, sich aus
seiner gesamtstaatlichen Verantwortung fir die Langzeitarbeitdosen zu verabschieden und hat
entschiedenen Widerstand der Kommunaen Spitzenverbénde gegen eine solche Entwicklung
angekindigt. Bei fehlender finanzieller Kompensation hétte die Verlagerung der Langzeitarbeitsosen
in die Soziahilfe nicht nur negative Folgen fur die Haushalts, Sozial- und Arbeitsmarktpolitik der
Gesamtheit der Kommunen, sondern - wegen der regionalen Kumulation von Arbeitsmarkt- und
Haushaltsproblemen in strukturschwachen Regionen - auch fir die Entwicklung der regionalen
Verteilung der Lebensbedingungen in der Bundesrepublik. Die Kommunen erwarten, dass ihnen mit
einer solchen Reform zwar die Lasten der Arbeitdosenhilfe aufgebirdet wirden, dass sie aber
finanziell und personawirtschaftlich im Stich gelassen wirden und damit die Folgen der
Langzeitarbeitdosigkeit auf Dauer allein zu tragen hétten (vgl. z.B. Artikus 2000). In den Gespréachen
mit Vertretern der an den Falstudien beteiligten Kommunen wurde allerdings betont, dass in einer
Aufgabenverlagerung auf die Kommunen auch Chancen liegen kdnnten. So erwarten sich einzelne
Vertreter vor alem solcher Kommunen, die im Bereich der Arbeitsférderung heute bereits
Uberdurchschnittlich aktiv sind, eine verbesserte rechtliche und finanzielle Unterstiitzung fur die bisher
schon von ihnen praktizierte Politik. Untersuchungen zur Rolle der Kommunen in der deutschen
Soziahilfepolitik haben jedoch gezeigt, dass deren Droh- und Durchsetzungspotential eher bescheiden
ist (vgl. z.B. Jaedicke u.a. 1991). Vieles spricht daher dafir, dass die wahrscheinlichen Folgen der

Reformen fir die Kommunen eher skeptisch zu bewerten sind.

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002



3.3  Horizontale Koordination auf drtliche Ebene
3.3.1 Lokales Akteursnetz und Koordinierungsaufgabe

Das lokale Politikfeld der Arbeitsforderung umfasst Ublicherweise eine Reihe von Akteuren und
Akteursgruppen, die eigene Ziele und Interessen verfolgen und mehr oder weniger unabhangig
voneinander tétig sind. Auch wenn das Akteursnetz von Kommune zu Kommune variiert, sind doch

die folgenden Akteursgruppen in jeder Kommune anzutreffen:

(1) Als ein erster Hauptakteur ist die jeweilige kreisfreie Stadt oder der Landkreis (mit seinen
kreisangehtrigen Gemeinden) zu nennen, die as rechtlich selbsténdige Gebietskorperschaften die
unterste Ebene des foderalen Staatsaufbaus der Bundesrepublik bilden. Die Stadte und Landkreise
sind politisch verantwortlich fir eine sozial ausgewogene Gestaltung der Lebensbedingungen und
Lebenschancen ihrer Birger. Fir das Handlungsfeld der Arbeitsforderung sind vor dlem das
Sozia- und Wirtschaftsdezernat von Bedeutung. Wahrend das jeweilige Soziadezernat mit dem
Sozia- und dem Jugendamt fir die Wahrnehmung von sozialpolitischen Aufgaben im weitesten
Sinne zusténdig ist, ist die Wirtschaftss und Arbeitsmarktpolitik in der Rege dem
Wirtschaftsdezernat zugeordnet. Allerdings liegt die Gestaltung der Dezernats- und Amterstruktur
ebenso wie die Zuordnung von Aufgaben zu Amtern und Dezernaten als Selbstverwaltungsrecht
bei der jeweiligen Kommune, so dass in der Praxis kaum eine Kommune in ihrer administrativ-
organisatorischen Struktur so aufgebaut ist die wie andere. Unabhéngig davon sind die
Kommunen rechtlich verpflichtet, im Falle Arbeitdosigkeit und Soziadhilfebedirftigkeit ihrer
Birger aktiv zu werden: Ortliche Trager der Sozialhilfe sind gem&? Bundessozial hilfegesetz die
kreisfreien Stadte und Landkreise, die zur Erflllung der Soziahilfeaufgaben Sozialémter
einrichten. Dabei sind die ortlichen Sozialdamter gehaten, mit alen an der Durchfiihrung der
Soziahilfe betelligten Trégern Arbeitsgemeinschaften zu bilden, um eine gleichméige und
gemeinsame Durchfthrung der Mal3nahmen zu beraten und zu sichern (8 95 BSHG). Dartiber
hinaus sollen sie bei der Schaffung und Erhaltung von Arbeitsgelegenheiten vor alem mit den
Arbeitsimtern  und gegebenenfalls mit anderen auf diesem Gebiet tdtigen Stellen
zusammenarbeiten (8 19 Abs. 4 BSHG). Die kreisfreien Stédte und Landkreise sind zugleich die
ortlichen Trager der Jugendhilfe und haben Jugendamter und Jugendhilfeausschiisse zur Steuerung
und Umsetzung der Aufgaben des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG) einzurichten. Im
Rahmen der Jugendberufshilfe haben die Jugendamter die Jugendlichen beim Ubergang von der
Schule in den Beruf zu beraten und zu férdern. Dies gilt vor alem fir die Gruppen, die besonders
unginstige Voraussetzungen und Perspektiven aufweisen. Damit gehort die Gruppe der
sozidhilfebedirftigen Jugendlichen ohne Ausbildung und Arbeit zu den besonderen
Adressatengruppen der Jugendberufshilfe. Insofern stehen aso die értlichen Sozia- und
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(2)

3)

(4)

Jugendamter unter einem besonderen rechtlichen und politischen Handlungsdruck, die

Arbeitdosigkeit ihrer Klienten praventiv zu vermeiden oder kurativ zu Gberwinden.

Als weitere wichtige Akteursgruppe gehdren zu diesem Politikfedld die  Unternehmen,
Branchenverbénde und Kammern. Die Kammern als Selbstverwaltungsorgane der gewerblichen
Wirtschaft (Industrie- und Handelskammer; Handwerkskammer) vertreten ebenso wie die
Branchenverbénde die Interessen der Unternehmen ihres Kammer- oder Branchenbereichs.
Bestimmte Wirtschaftshereiche wie Teile des Dienstleistungssektors sind bisher durch die
Kammern und Verbénde nur schwach vertreten. Wahrend die Kammern regelmal3ig im Feld der
Arbeitsforderung mitwirken, gilt dies fur die Branchenverbdnde nur mit Einschrdnkungen. Die
Unternehmen selbst sind — abgesehen von wenigen Grofliunternehmen — noch seltener in diesem
Feld engagiert. Diese Zuriickhatung ist um so bedauerlicher, da sie es doch sind, die fir die
Neuschaffung von Arbeitsplétzen primér zusténdig sind. Von der gewerblichen Wirtschaft wurden
die Aktivitdten der Kommunen im Feld der Arbeitsférderung lange Zeit eher skeptisch-distanziert
verfolgt. Die Mitwirkung der Kammern und Branchenverbande war vor allem darauf gerichtet, die
Ausweitung kommunaler Aktivitdten in diesem Feld in Grenzen zu halten. Erst mit der Abkehr
vom Konzept des ,zweten Arbetsmarkts® und der Ausrichtung am Konzept der
»Direktvermittlung” und des ,Work First® ist die Bereitschaft der Unternehmen gestiegen, daran

mitzuwirken.

Die Gewerkschaften, insbesondere der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) und seine
Mitgliedsgewerkschaften, sind im Regelfall in der Planung und Ausgestaltung dieses Felds stark
engagiert, sehen sie es doch as eine ihrer vorrangigen Aufgaben an, auf Bundes- wie auf ortlicher
Ebene eine aktive Beschéftigungs- und Arbeitsférderung einzufordern und daran mitzuwirken.
Vereinzelt werden sie erganzt durch Vertreter der Kirchen, der Wohlfahrtsverbdnde sowie lokaler
sozialer Initiativen, die sich ds ,Soziaverbande® dem Kampf gegen ,Armut und Ausgrenzung"
verschrieben haben. Dies gilt vor alem dort, wo sich auf o6rtliche Ebene sog.
»Armutskonferenzen" oder , Sozidgipfel* gegriindet haben als lokale Foren fir den Kampf gegen
Armut und Ausgrenzung. Die Gewerkschaften haben sich traditiondll vor allem fir den Ausbau
von Quadifizierungs- und Beschéftigungsmalinahmen des ,zweiten Arbeitsmarkts' engagiert.
Dabel richtet sich ihr Interesse darauf, dass die Beschéftigung im ,, zweiten” und die Eingliederung
in den ,ersten Arbeitsmarkt® zu normalen Bedingungen des Arbeitsmarktes stattfinden und die

rechtlichen und tariflichen Bedingungen nicht untergraben werden.

Eine weitere Akteursgruppe bilden die Trager von Bildungs- und Beschéftigungsmalinahmen.

Zumeist handelt es sich um frei-gemeinnitzige und gewerbliche Tréger, die sich auf bestimmte
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Q)

(6)

Adressatengruppen und Malinahmenformen speziaisiert haben und seit langerem in diesem Feld
tétig sind — sai es ds Gliederungen groRRerer Uberregionaler Verbande und Unternehmen, sei es als
kleine ortliche Initiativen. Vor alem die gemenniitzigen Tréger treten zumeist in der doppelten
Rolle als Sprecher von Tragerinteressen und zugleich as Sprecher der Adressaten auf. Wahrend
erste vor dalem darauf gerichtet sind, stabile und verldsdiche Forderbedingungen fur ihre
Aktivititen herzustellen, gehen letztere u.a dahin, MaRnahmen mit Ubergangsperspektiven
einzufordern. Die Bildungs- und Beschéftigungstrager bringen in der Regel nur in sehr
begrenztem Umfang @gene Mittel ein — z.B. dann, wenn Kirchen und Wohlfahrtsverbande selbst
zu Tragern solcher MalRnahmen werden -, sie werden vielmehr im Auftrag der und finanziert
durch die Kommunen und die Arbeitsverwaltung tétig. Dabei konkurrieren die verschiedenen
Tréger um die gleichen Budgets. lhre Rolle ist daher stark durch finanzielle Abhéngigkeit und
Konkurrenz bestimmt, ihr Einfluss auf die fachliche Ebene beschrénkt. Sie kann lediglich durch

Biindnisse mit anderen Akteursgruppen verbessert werden.

Als ein weiterer Hauptakteur ist schliefdich das ortliche Arbeitsamt zu nennen. Liegt doch die
vorrangige Aufgabe dieser Einrichtung als Ortlicher Gliederung der Bundesanstalt fir Arbeit per
Gesetz darin, Tréger der aktiven Arbeitsférderung zu sein und die in Volumen und
Zusammensetzung  zentral  vorgegebenen  Fordermalnahmen ebenso  wie die  sog.
Ermessendeistungen umzusetzen. Dabel Ubertrifft das Volumen der Arbeitsamtsmalinahmen -
sowohl was die Teilnehmerzahlen as auch was das Volumen der eingesetzten Finanzmittel betrifft
— das der kommunalen Programme erheblich. Wie bereits erwahnt, ist mit Einfuhrung des SGB 111
der Entschei dungsspielraum der Arbeitsdmter stark erweitert worden, die
Arbeitsforderungsinstrumente gemad  den  oOrtlichen  Gegebenheiten  einzusetzen.  Der
Malnahmenmix klafft daher heute zwischen den Kommunen stérker auseinander als in friheren
Jahren. Grundsétzlich haben arbeitdose Soziahilfeempfanger nur dann Zugang zu diesen
Malnahmen, wenn sie Uber eigene Anspriche auf Lohnersatzleistungen verfigen. Durch die
.freie Forderung® nach 8 10 SGB IlIl koénnen aber auch Sozialhilfeempfanger ohne solche
Anspriiche bis zu einer Obergrenze durch SGB |l1-Maldnahmen gefordert werden. Dazu ist eine

entsprechende Prioritatensetzung im Verwaltungsausschuss des Arbeitsamts erforderlich.

Als letzte Gruppe sind schliedlich die Adressaten, Klienten oder Nutzer der lokaen
Arbeitsférderung zu nennen. Als Arbeitsose haben sie ein starkes Interesse daran, dass die
Forderbedingungen und die Forderinhalte ihre Chancen verbessern, (wieder) frel von Sozialhilfe
leben zu konnen. In den meisten Falen ist ihre Fahigkeit und Bereitschaft, sich fir die eigenen
Interessen als Arbeitslose eher gering einzuschétzen. In einzelnen Kommunen existieren allerdings
Betroffeneninitiativen, die sehr wohl in der Lage und bereit sind, sich an den

Koordinierungsprozessen zu beteiligen. In den Foren fir die Koordination lokaler
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Arbeitsforderung ist jedoch in aler Regel eine Mitwirkung von Betroffenenvertretern nicht
vorgesehen. Insofern sind sie an der Planung, Abstimmung und Weiterentwicklung lokaler
Aktivierung und Integration normaerweise nicht beteiligt. Am ehesten ist ihnen eine solche
Mitwirkung Uber die Mitgliedschaft in den Wohlfahrtsverbdnden oder den Gewerkschaften

maoglich.

3.3.2 Bedarf und Realitat der Koordination auf ortlicher Ebene

Angesichts der grof3en Bandbreite von Einzelakteuren und Akteursgruppen dirfte es einsichtig sein,
dass en unkoordiniertes Agieren dieser Gruppen fir die Wirkungen der jeweiligen
Arbeitsforderungsmalinahmen wenig férderlich ist. Eine eigenstandige Definition von Zielen und
Konzepten der Arbeitsforderung findet vor allem durch die Kommunen und die Arbeitsimter as die
beiden Hauptakteure lokaler Arbeitsforderung statt. Die Ubrigen Akteure - also die Unternehmen und
Unternehmensverbande, Gewerkschaften und gof. Soziadverbdnde wie die Bildungs- und
Beschéftigungstréger — sind dagegen im Regelfdl lediglich ads Mitwirkende von Bedeutung. So kann
es sein, dass durch die kommunalen Programme wie durch die Programme der Arbeitsverwaltung
bestimmte Gruppen nicht oder nur unzureichend angesprochen und erreicht werden oder dass
umgekehrt die verschiedenen Forderprogramme sich zu unterschiedlichen Konditionen und mit
unterschiedlichen Konzepten an die gleichen Gruppen richten. Erst das Zusammenspid der
verschiedenen  Akteursgruppen kann dazu beitragen, solche Unter- und Ubererfassungen zu
vermeiden. Eine Koordination stellt daher eine notwendige Bedingung fir einen wirkungsvollen —im
Sinne von effizienten wie effektiven - Einsatz der Aktivierungs- und Integrationsprogramme und —
initiativen im ortlichen Raum dar. Freilich kann die Koordination alein nicht garantieren, dass es sich
bei den eingesetzten tatséchlich um die geeigneten und angemessenen Malinahmen und Instrumente
handelt. Insofern setzt sich die Wirkung lokaler Aktivierung aus der  Wirkung der jewelligen
Einzelprogramme und -ma3nahmen wie aus der Wirkung der Bindelung und Abstimmung dieser

Mal3nahmen zu einem integrierten Gesamtkonzept zusammen.

Vor diesem Hintergrund ergibt sich auf der ortlichen Ebene ein dreifacher Abstimmungs- und
Koordinationsbedarf: Eine Koordination sollte einmal sattfinden auf gesamtstadtischer Ebene unter
Einbeziehung aler Akteure, zum anderen sollte sie zwischen den beiden Hauptakteuren Sozialamt und
Arbeitsamt sichergestellt sein, schliefdich ergibt sich ein bereichsspezifischer Steuerungs- und
Abstimmungsbedarf im Hinblick auf die ,Hilfe zur Arbeit*. Die drei Dimensionen konnen sich
gegenseitig erganzen und Uberlappen, jedoch nicht ersetzen. Im folgenden sollen die

K oordinationsbedarfe noch einmal kurz erlautert werden.
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(1) Koordination auf gesamtstadtischer Ebene

Da die Politik des Bundes sich — sieht man von wenigen, Uber die Bundesanstalt fir Arbeit
abgewickdte Programme fir einzelne Zielgruppen einma ab - zunehmend darauf beschrénkt, auf die
Krafte des Marktes zu setzen, sind die Kommunen seit den 80er Jahren zunehmend im Feld der
lokalen Beschéftigungs- und  Arbeitsmarktpolitik  aktiv.  geworden.  Aktivierungs-  und
Integrationsprogramme  fur arbeitsdose Soziahilfeempfénger — seien sie von der kommunalen
Sozialverwaltung oder von der Arbeitsverwaltung konzipiert — sind daher lediglich ein Element des
Gesamtpakets von Malinahmen der Beschéftigungs- und Arbeitsmarktpolitik in der jewelligen
Kommune. Die Entwicklung eines integrierten Gesamtkonzepts lokaler Beschéftigungs- und
Arbeitsférderung setzt voraus, dass ein Forum geschaffen wird bzw. vorhanden ist, in dem alle
relevanten Akteure an einem entsprechenden Entscheidungsprozefd beteiligt werden. Nur so kann
sichergestellt werden, dass ein gemeinsamer Konsens im Hinblick auf Umfang und Prioritétensetzung
lokaer Arbeitsforderung hergestellt wird.

Eine gesamtstadtische Koordination kann sich nicht auf Detailaspekte beziehen, da diese in der
Verantwortung der verschiedenen Akteure — insbesondere der Kommune und der Arbeitsverwaltung —
liegen. Sollen jedoch die Programme und Mal3nahmen zu Bausteinen enes integrierten
Gesamtkonzepts zusammengefihrt werden, ist ein gemeinsamer Koordinationsprozess erforderlich.
Gesamtstédtische  Koordinationsgremien  dienen  daher vor alem as Abstimmungs- und
Lenkungsinstrument. Die Moderation liegt in der Rege bei einem Vertreter der Kommune, dem
(Ober-)Biurgermeister oder einem Dezernenten. Die in einer solchen ,,Konsensrunde® herbeigefiihrte
Prioritdtensetzung muss auf der Arbeitsebene durch entsprechende Planungsvorlagen von Seiten der
verschiedenen Akteure — insbesondere der Stadt- und der Arbeitsverwatung - vorbereitet werden. Und
Se muss anschliefend in den zustdndigen Entscheidungsgremien — insbesondere in den
Haushaltsentscheidungen im Gemeinderat und im Verwaltungsausschuss des Arbeitsamts - bestétigt
bzw. umgesetzt werden. Sinnvoll erscheint daher eine Doppelstruktur, bestehend aus einem
Lenkungsausschuss und einem oder mehreren Arbeitsausschissen. Nach dem Vorbild des nationalen
,BuUndnisses fir Arbet® sollte der Lenkungsausschuss mit den politischen Reprdsentanten
(Dezernenten, Direktoren, Geschéftsfuhrer etc.) der beteiligen Institutionen besetzt sein, in grof3eren
Absténden tagen und grundlegende Entscheidungen zu Zielen und Programmen treffen. Der oder die
Arbeitsausschiisse hétten dagegen die Aufgabe, die Vorlagen zu erarbeiten, die im Lenkungsausschuss
beraten und entschieden werden. In Bezug auf die eingangs genannten Stufen der Kooperation ist die
gesamtstédtische Kooperation zumeist auf die ersten Stufen beschrankt. Winschenswert wére eine
Form der Institutionalisierung, die zumindest der dritten Stufe der Koordination entspricht. Eine
solche Konsensrunde kann aber auch gesetzlich oder vertraglich abgesichert sein, was ener
Koordination der vierten Stufe entspricht, wenn sie etwa durch Landesgesetz vorgegeben wird, wie

dies z.B. in Nordrhein-Westfaen in bezug auf die Prioritdtensetzung bei der Umsetzung von
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Landesprogrammen der Fall ist. Denkbar ist aber ebenso, dass eine solche Struktur durch Satzung der

Gemeinde oder eine vertragliche Vereinbarung der beteiligten Institutionen abgesichert wird.

(2) Koordination zwischen Sozialamt und Arbeitsamt

Mit der jeweiligen kreisfreien Stadt bzw. dem Landkreis einerseits und dem ortlichen Arbeitsamt
andererseits existieren auf der ortlichen Ebene zwel Hauptakteure der aktiven Arbeitsforderung, deren
Tétigkeitsbereich sich nicht eindeutig voneinander trennen lasst: Zum einen gehdrt die
Arbeitsférderung zum Bereich der Selbstverwaltungsaufgabe der Gemeinden, Uber die sie nach
eigenen politischen Prioritéten entscheiden und hierfir eigene fiskalische Mittel einsetzen kann.
Andererseits verfligt das ortliche Arbeitsamt mit seinem Eingliederungsetat in der Regel Uber mehr
finanzidle Mittel fir die Arbetsforderung, as die jewellige Gemeinde einzusetzen in der Lage und
bereit ist. Das Arbeitsamt als Ortliche Verwaltungseinheit der Bundesanstalt fur Arbeit mit dem
Direktor als Verwaltungsspitze hatte bis zur Ablosung des friheren Arbeitsforderungsgesetzes durch
das neue SGB Il 1998 kaum eigene Entscheidungs- und Handlungsspielrdume, da Volumen und
Struktur der Mittel fur aktive Arbeitsforderung anhand 6rtlicher Indikatoren zentral vorgegeben waren.
Erst mit Einflhrung der Ermessendeistungen des Eingliederungsetats und mit dem Reformprojekt
Arbeitsamt 2000 sind diese Spielraume geschaffen worden

Ein Zusammenwirken zwischen Arbeitsamt und Gemeinde ist zum einen Uber die Mitwirkung der
Gemeinden in den Selbstverwaltungsgremien des Arbeitsamtes vorgesehen. Neben der Mdoglichkeit,
besondere Ausschisse fir weitere Aufgaben zu bilden, besteht bel jedem Arbeitsamt ein
Verwaltungsausschuss, der bei der Erflllung der Aufgaben durch das Arbeitsamt mitwirkt. Zu seinen
Aufgaben gehtrt insbesondere die Entscheidung Uber die Aufteilung der im Eingliederungstitel fur
Ermessendeistungen der aktiven Arbetsforderung  (einschliefdich  der  freien  Forderung)
veranschlagten Mittel. Der Verwatungsausschuss ist  drittelparitdtisch mit  Vertretern  der
Arbeitnehmer, der Arbeitgeber und der offentlichen Hand besetzt. Die Plétze der offentlichen Hand
werden von den Vertretern der Stadte und Landkreise des jeweiligen Arbeitsamtsbezirks
eingenommen. Insofern kénnen die Gemeinden Uber ihre Mitwirkung im Verwaltungsausschuss auf
die Entscheidungen der ortlichen Arbeitsverwaltung Einfluss nehmen. Allerdings werden die

Verwaltungsausschtisse bisher meist durch die Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertreter dominiert.

Darliber hinaus sind die Arbeitsdmter gemad § 9 Abs. 3 SGB Il verpflichtet, zur Erflllung ihrer
Aufgaben mit den Beteiligten des ortlichen Arbeitsmarktes, insbesondere den Vertretern der
Arbeitgeber und der Arbeitnehmer, den Kammern und berufssténdischen Organisationen sowie den
Gemeinden, Kreisen und Bezirken zusammenzuarbeiten. Sie sollen ihre Planungen rechtzeitig mit
Trégern von Mal3nahmen der Arbeitsforderung erortern. Schliefdich sollen gemda? 8 12b SGB I

Bundesanstalt und ¢rtliche Arbeitsdmter mit den Tragern der Sozidhilfe zusammenwirken, damit die
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arbeitsdosen Soziahilfeempfanger ihre Arbeitskraft zur Beschaffung des Lebensunterhalts fir sich und
ihre Angehorigen einsatzen konnen. Die praktischen Auswirkungen dieses Paragraphen haben sich
bisher alerdings in engen Grenzen gehdten. Tatséchlich ist die Beziehung zwischen kommunaler
Arbeitsforderung und Forderung durch das Arbeitsamt zumeist nicht spannungsfrei. Zwei Punkte
wurden in den Fallstudien hervorgehoben: In viden Arbeitsdmtern werden die zunehmenden
Aktivitdten der Kommunen im Feld der Arbeitsvermittiung as Bedrohung des eigenen
Handlungsauftrags und der eigenen Personalstellen gesehen. Zugleich wird auf die unterschiedliche
Personausstattung  und die stark  differierenden  Personalschllissel bel  den kommunale
Vermittlungsprojekten im Vergleich zur Vermittiung durch die Arbeitsdmter hingewiesen. Aus Sicht
der Arbeitsdmter wéren sie bel entsprechender Ausstattung sehr wohl in der Lage, die gleichen oder
sogar bessere Vermittlungsergebnisse zu erziglen. Auch die arbeitsvertraglichen Arbeitsgelegenheiten
der Kommunen fir ihre arbeitdosen Sozialhilfeempfanger werden vor alem als Versuch gesehen,
diesen Personenkreis wieder an die Arbeitdosenversicherung und die Arbeitsverwaltung zu verlagern.
Die abeitsmarktpolitische Wirkung sei dagegen eher gering einzuschétzen. Umgekehrt wird von den
Kommunen die Beratungs- und Vermittlungsarbeit der Arbeitsdmter als wenig effektiv bewertet, da
se zu wenig auf die spezifischen Anforderungen und Probleme der benachteiligten Gruppen des
Arbeitsmarkts eingingen und diese daher am wenigsten vom Leistungsangebot der Arbeitsdmter
profitierten. Die Defizite seien nicht nur quantitativer Natur, was den Personaleinsatz betrifft, ndern
auch konzeptioneller Art, da eine passgenaue Vermittlung im Sinne des Maatwerkkonzepts bei den

Arbeitsdmtern bis heute nicht zur Anwendung komme.

Faktisch hat sich auf der ortlichen Ebene eine Doppelstruktur von arbeitsmarktpolitischen Akteuren im
Bereich der Planung und Entwicklung der Arbeitsférderung entwickelt, die bis heute nur unzureichend
miteinander verzahnt ist. Bis heute sind die Kommunen enerseits und die Arbeitsdmter anderseits
zwar rechtlich verpflichtet und um des Erfolgs willen darauf angewiesen, zusammenzuarbeiten. Diese
Zusammenarbeit erweist sich in der Praxis aber immer noch as héchst schwierig, sind doch diese
beiden Akteure sehr verschiedenen Zielen und Handlungdogiken verpflichtet. Fir die Zukunft dirfte
auler Frage stehen, dass dieses Verhditnis durch den Bund rechtlich und administrativ neu geregelt

werden muss.

Vor diesem Hintergrund haben sich in einer Reilhe von Kommunen in der Praxis interessante
Kooperationsmodelle entwickdt, die durchaus auch fir andere Kommunen beispielgebend und
Ubertragbar sein konnten. Der Anfang 1988 gemeinsam von der Bundesanstalt fur Arbeit und der
Bundesvereinigung der  Kommunalen — Spitzenverbdnde  herausgegebene |, Leitfaden  fir
Sozialhilfetrdger und Arbeitsdmter zur beruflichen Eingliederung Arbeitdoser® hat einige von ihnen
dokumentiert und zur Weiterentwicklung solcher Ansétze beigetragen. Durch die von beiden Akteuren

Anfang 2000 entwickelten ,Empfehlungen zur Zusammenarbeit der Arbeitsdmter mit den Kommunen
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bei der beruflichen und soziden Integration junger Menschen® soll diese Zusammenarbeit weiter
verbessert werden. Indem die Bundesanstalt per Erlass die Umsetzung der Empfehlungen ihren
ortlichen Dienststellen vorgegeben hat, hat sich die Bereitschaft zur Zusammenarbeit in den oOrtlichen
Arbeitsverwaltungen erhtht. Ohne die Neuorientierung innerhalb der Bundesanstalt fur Arbeit wéren
viele der derzeit auf der Ortlichen Ebene neu entwickelten Kooperationsprojekte nicht zustande
gekommen. Dennoch bleibt das Verhdltnis zwischen den beiden Hauptakteuren in der lokalen
Arbeitsmarktpolitik bisher vielfach prekar.

Was den mdglichen Grad der Verfestigung und Verstetigung der Koordination zwischen Stadt- und
Arbeitsverwaltung betrifft, sind grundséizlich ale eingangs genannten Stufen vorstellbar und
realiserbar, wie Beispiele in den untersuchten Kommunen gezeigt haben. Haben doch derzeit einige
Kommunen begonnen, gemeinsame Einrichtungen nach dem , one-stop-shop-Prinzip* zu griinden und
Zu erproben und damit den hochsten Grad an koordinativer Verfestigung in die Praxis umzusetzen.
Die Erfahrungen haben jedoch auch gezeigt, dass es mit dem formaen Beschluss zum
Zusammengehen nicht getan ist, dass vielmehr in der und durch die Arbeit gemeinsamer Teams eine
»neue Kooperationskultur® entwickelt und praktisch erprobt werden muss. Eine solche neue
Kooperationskultur ist erst dann erreicht, wenn sich die Mitarbeiter nicht mehr priméar as
Représentanten ihrer jeweiligen Entsendebehtrden, sondern as Mitglieder der gemeinsamen

Einrichtung verstehen.

(3) Koordination im Bereich der , Hilfe zur Arbeit”

Ein besonderer Steuerungs- und Koordinierungsbedarf besteht bel der Planung und Umsetzung der
»Hilfe zur Arbeit“-Programme der Kommunen als ortlichen Soziahilfetragern. Dies gilt einmal flr
das Zusammenspiel zwischen den verschiedenen Akteuren innerhalb der kommunalen Verwaltung.
Dies gilt aber auch fur die Zusammenarbeit mit den weiteren Akteuren vor Ort, wobei auf die

Notwendigkeit und Realitét der Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt bereits hingewiesen wurde:

Die ,Hilfe zur Arbet* as origindre Aufgabe des Ortlichen Sozialhilfetrdgers ist im Regelfdl
innerhalb des Sozialamts angesiedelt und wird entweder von den Sachbearbeitern der offenen
Hilfe oder einer eigenen Abteilung bearbeitet. Der Vortell ener engen Verknipfung von
Soziahilfebearbeitung einerseits und Steuerung der ,Hilfe zur Arbeit” andererseits liegt darin,
dass die Planung und der Einsatz der Mal3nahmen im Idedlfall von der spezifischen Problemlage
und dem besonderen Hilfebedarf des einzelnen Klienten ausgehen kann. Allerdings stellt sich die
Frage, ob die traditiondl priméa rechtlich-administrativ ausgebildeten und orientierten
Sachbearbeiter Uberhaupt in der Lage sind, eine Neuorientierung der Soziahilfe in Richtung einer

(Wieder-)Eingliederung in  Arbeit praktisch umzusetzen. Im Regelfal dirfte daher ein
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umfangreiches  Schulungsprogramm  notwendig sein, um die Weiterentwicklung der
Sachbearbeitung hin zu einer ausstiegsorientierten Fallsteuerung sicherzustellen.

Manche Kommunen haben aus diesem Grund die Hilfe zur Arbeit ausgelagert, entweder innerhalb
des Sozidamts oder z.B. in eine Abteillung des Amts fur Wirtschaftsforderung oder in ein neu
geschaffenes Amt flr Beschéftigungs- oder Arbeitsférderung. Der Vortell ener solchen
Audagerung liegt darin, dass eine enge Veknlpfung von ,Hilfe zur Arbet® enerseits
kommunaler Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung andererseits eher moglich ist. Umgekehrt
besteht die Gefahr, dass die Maldnahmenplanung primé& von den arbeitsmarkt- und
strukturpolitischen Aufgaben und den entsprechenden Programmen her entwickelt wird, wahrend
die spezifischen Problem- und Bedarfslagen der Hilfebedirftigen eine eher nachgeordnete Rolle
spielen. Aber auch wenn die ,Hilfe zur Arbeit* im Sozialamt verbleibt, besteht Bedarf an éner
Abstimmung und Verzahnung zwischen der ,Hilfe zur Arbeit® mit den sonstigen Programmen
und Mal3nahmen der kommunalen Beschéftigungspolitik.

Schliefdlich ist im Falle der Zielgruppe der Jugendlichen eine enge Abstimmung der Aktivitéten
der Soziahilfe mit denen der Jugendberufshilfe erforderlich, um zu verhindern dass es zu
ungeplanten Uber- oder Unterversorgungen in diesem Bereich kommt. Da die Jugendamter im
Bereich der Jugendberufshilfe Uber eigene Maldnahmenprogramme, eigene Tréger- und
Kooperationsstrukturen verflgt, ist zumindest eine Vernetzung der jeweiligen Steuerungs- und
K oordinationsgremien angebracht.

Schliefdich ist ein effektiver Einsatz der ,Hilfe zur Arbet* auf ene funktionierende
Zusammenarbeit mit den Trégern dieser Mal3nahmen angewiesen. Bei diesen Trégern handelt es
sich eénmal um Unternehmen, in denen neben der reguldren Wirtschaftstétigkeit Ausbildungs-
oder Praxisanteile stattfinden. Zum anderen sind dies Bildungs- und Beschéftigungstrager, die auf
die Durchfihrung solcher Malinahmen spezialisert sind. Die Zusammenarbeit beschrénkt sich
nicht nur auf eine gemeinsame Planung und Abstimmung der inshesondere finanziellen
Malnahmenbedingungen, vidmehr verfigen die Tréger Uber ein Erfahrungswissen dber die
Teilnehmer und deren Probleme, das im Sinne eines feed-back fur die Fortschreibung der

Programme genutzt werden sollte.

Die Steuerungs- und Koordinationsaufgabe im Bereich der ,Hilfe zur Arbeit* liegt also zum einen

darin, eine leistungsfahige Planungs- und Abstimmungseinheit zu schaffen und sie zum anderen in

flexible, dauerhafte Kooperationsstrukturen vor Ort einzubetten. In welchem Malde dies in den

einzelnen Kommunen bisher gelungen ist, kann nicht beantwortet werden, da keine flachendeckenden

Untersuchungen fir das Bundesgebiet verfigbar sind. Eine der wenigen Studien zur

wissenschaftlichen Begleitung kommunaler Programme ist zumindest as Zwischenbericht fir das
Bundesland NRW vorgelegt worden (vgl. Freyberg/Kinstler/Reis 2000).
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4 Koordinierung von Aktivierungs- und Integrationsprogrammen in
der lokalen Praxis: Vier Fallstudien

4.1  Zur Vorgehensweise

Im folgenden soll die Praxis der Koordination der Aktivierung arbeitdoser Sozia hilfeempfanger auf
Ortlicher Ebene anhand von vier lokalen Falstudien ndher untersucht werden. Wie im
vorangegangenen  Kapitel  erlautert  wurde, ist die Arbetsforderung fir  arbeitdose
Soziahilfeempfanger in der Bundesrepublik ein arbeitss und soziapolitisches Handlungsfeld, das
durch Uberregionade Vorgaben wenig reguliert und daher von Kommune zu Kommune hdchst
unterschiedlich strukturiert ist. Zwar finden sich in alen Kommunen nahezu die gleichen
Akteursgruppen mit vergleichbaren Interessenlagen. Zugleich variieren jedoch ihre Stellung, ihre
Interventionen und ihr konkrete Zusammenspiel bei der Planung, Umsetzung und Fortschreibung der

lokaen Integrations- und Aktivierungspolitik.

Vor diesem Hintergrund erscheint die Methode der Falstudie sehr geeignet, die Redlitét lokaer
Arbeitsforderung abzubilden. Zwar ist es nicht zuldssig, aus einigen wenigen Ortlichen Fallbeispielen
auf die lokale Aktivierungspolitik im gesamten Bundesgebiet rlckzuschlie3en, da sie die grole
Bandbreite ortlicher Aktivierungspolitiken nur ausschnitthaft abbilden konnen. Zugleich ermdglicht
sie es doch, anhand von beispiehaft ausgewahliten Kommunen das Zusammenwirken der ortlichen

Akteure vergleichsweise differenziert zu beschreiben und zu bewerten.

Im Rahmen des Projekts wurden Fallstudien in der Stadt Kdln, in der Stadt Offenbach, in der Stadt
Dresden und im Landkreis Osnabriick durchgefiihrt. Bei der Auswahl dieser Kommunen fir die

Fdlstudien spielten mehrere Faktoren eine Rolle:

- So sollten unterschiedliche GrofRenordnungen der kommunalen Gemeinwesen vertreten sein;
neben stédtischen und grof3stédtischen Ballungszentren sollten auch landlich strukturierten
Regionen mit ihren spezifischen Problemstellungen, neben kreisfreien Stédten auch zumindest
ein Landkreis einbezogen sein.

- Weiterhin sollten regionale Besonderheiten der alten wie der neuen Bundesl&nder mit ihren
arbeitsmarktpolitischen Problemstellungen berticksichtigt werden.

- Schliefdich sollten in diesen Kommunen jeweils spezifische, modellhafte Ansétze zu einer

Koordinierung von Aktivierungsmal3nahmen anzutreffen sein.

Die Darstellung der einzelnen Fdlstudien stitzt sich jeweils auf eine Reihe von ,Experten®-

Gesprdchen mit lokalen Politikakteuren, mit Trégern bzw. Anbietern von Integrations- und
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Aktivierungsmalinahmen sowie mit Betroffenen als Adressaten bzw. ,Nutzern* solcher Mal3nahmen.
Weiterhin greift die Dastellung auf vorliegende Ingtitutionenberichte, Statistiken und sonstige
Dokumente zuriick. Im Anhang sind die jeweiligen Gesprachspartner in anonymisierter Form nach

ingtitutioneller Stellung aufgefihrt sowie wichtige Materialien und Dokumente genannt.

Die Darstellung der Falstudien konzentriert sich zunéchst einma auf eine Kurzdarstellung der
spezifischen oOrtlichen Akteurskonstellation, sie skizziert die 6rtliche Konzeption und Bandbreite von
Aktivierungsmalinahmen, sie beschreibt die 6rtlichen Kooperations- und Koordinationsstrukturen und

versucht abschlief3end, eine Bewertung des jeweiligen ortlichen Ansatzes vorzunehmen.

4.2 Fallstudie Stadt Kdln

4.2.1 Zur wirtschaftlichen und sozialen Lage

Die Stadt Kéln liegt im Bundesland Nordrhein-Westfalen und ist mit einer Einwohnerzahl von 1,015
Millionen die viertgrofdte Stadt Deutschlands. Die Stadt Kdéln ist in neun Stadtbezirke untergliedert,
wobel ein Stadtbezirk mit rund 110.000 Einwohnern einer mittelgroRen Stadt entspricht.
Charakteristisch fur die Stadt Kdln ist die enge Verbundenheit der Einwohner mit ihrem Stadtteil, dem
sog. Veedd (Viertd) und das grof3e Engagement ihrer Einwohner in der Kirchen-, Verbands- und

Gemeinwesenarbeit.

Der Arbeitsamtsbezirk Koln gehdrt nach einer Untersuchung der Bundesanstalt fir Arbeit zu den
Arbeitsamtsbezirken mit einer hohen Einwohnerdichte und einem Uberdurchschnittlich hohen
Beschéftigtenanteil im Dienstleistungsbereich. Kennzeichnend fur den Koélner Arbeitsamtsbezirk sind
weiterhin eine hohe Unterbeschéftigung und eine vergleichsweise lange Dauer der Arbeitdosigkeit.
Dem sehen jedoch eine gunstige Beschéftigungsentwicklung und eine hohe Einstellungsrate
gegenuber, wobel letztere mit der ausgeprégten Fluktuationsintensitét im Bereich der sonstigen
Dienstleistungen zusammenhangt (vgl. Hirschenauer 1999). Die wirtschaftliche Entwicklung der Stadt
Koln weist in den 90er Jahren einen erheblichen Strukturwandel auf. So hat sich im Zeitraum 1990 bis
1998 im produzierenden Gewerbe die Zahl der Arbeitspléatize um 26% verringert, wahrend sie im
Dienstleistungssektor um 11% zugenommen hat. Die Zahl der sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten lag in der Stadt Koln im Juni 1999 bei 440.569 Beschéftigten, die sich zu 76% auf den
Diengtleistungssektor, zu 23% auf das produzierende Gewerbe sowie zu 1% auf den Bereich

Landwirtschaft und Energie verteilten.

Traditionell ist die Arbeitsosigkeit in Koln hoher als in vergleichbaren westdeutschen Grof3stadten,
wobel 1997 mit einer Arbeitdosenquote von 14,4% der bisherige Hochststand erreicht wurde. Die
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jahresdurchschnittliche Zahl der Arbeitsosen lag 1999 im Arbeitsamtsbezirk bel 57.263 Arbeitsosen
und die entsprechende Quote bel 13,7%, wobe die Arbeitdosigkeit erstmals seit acht Jahren
zurtickgegangen ist. Innerhalb der Veedel bestehen grof3e Differenzen beziglich der Arbeitsmarkt-
und Beschéftigungssituation. So ging beispielsweise im Staditeil MUhlheim, das im nach wie vor vom
Produktionssektor gepragten Kolner Nordosten liegt, im Laufe der 90er Jahre jeder vierte Arbeitsplatz
verloren, wohingegen in Porz die Zahl der Beschéftigten um 46% gestiegen ist. Besonders stark ist die
Arbeitdosigkeit bei  den Jugendlichen  zuriickgegangen. Die  Jugendarbeitdosigkeit  sank
jahresdurchschnittlich von 6068 im Jahr 1998 um 10,5% auf 5.430 im Folgejahr 1999.

Wie im gesamten Bundesgebiet war auch in der Stadt Koln die Entwicklung der Empfangerzahl von
Hilfe zum Lebensunterhalt in den 90er Jahren durch einen ungebrochenen Anstieg gekennzeichnet.
Allein im Zeitraum Ende 1995 bis Ende 1998 hat sich de Zahl der Sozialhilfeempfénger in Koln von
44346 auf 57.493 erhoht®. Die Soziahilfequote, d.h. der Anteil der HLU-Empfénger an alen
Einwohnern erhéhte sich in diesem Zeitraum von 4,6 auf 6,0. Sie lag damit nicht nur im Niveau héher
als der Durchschnitt aler kreisfreien Stadten des Landes NRW (1998: 5,0), sondern wies auch ein

starkeres Wachstum auf.

Tabelle 6: Entwicklung der Arbeitslosigkeit und des Sozialhilfebezugsin Koln

1992 (1993 [1994 | 1995 |1996 1997 1998 1999

Zahl der Arbeitslosenim | 42.303| 49.436 | 55.228 | 55.906 | 55.904 |58.846 |59.272 |57.263
Arbeitsamtsbezirk

Arbeitslosenquotein% | 10,2 |11,7 |13,1 |13,4 |135 14,4 144 13,7
der abhangigen zivilen

Erwerbspersonen

Anzahl der Empfanger - - - 44.346 | 44.164 |54.010 |57.493 -
von laufender HLU in der

Stadt Kdln

Sozialhilfequotein % der | - - - 4,6 4.6 5,6 6,0

Wohnbevolkerung

Quelle: Angaben des Arbeitsamts K6ln und des L andesamts fiir Datenverarbeitung und Statistik NRW®

* Wie in dlen anderen Kommunen weichen die Sozialhilfezahlen der Stadt Kéln von denen des Statistischen
Landesamtes ab. Der besseren Vergleichbarkeit wegen werden in alen Falstudien die Zahlen des jeweiligen
Statistischen Landesamts fiir die untersuchte Kommune angegeben.

®> Wegen einer Umstellung des statistischen Erhebungsverfahrens sind die Zahlen vor 1994 nicht mit denen der
Folgejahre zu vergleichen. Aus Griinden der Umstellung wurden 1994 keine Zahlen ver6ffentlicht.
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4.2.2 Lokales Akteursnetz Arbeitsforderung

Das lokale Politikfeld der Arbeitsforderung weist in der Stadt Koln einige Besonderheiten auf. Dies
betrifft vor alem die Aufgaben- und Zusténdigkeitsverteilung innerhalb der Kommunalverwaltung,

aber auch die vertragliche Kooperation zwischen der Stadt K6ln und dem Arbeitsamt Kaéln:

Hervorzuheben ist die Rolle des Sozialamts, das dem Dezernat fur Soziales und Gesundheit der Stadt
Koln zugeordnet ist. Die zentrale Steuerung der Arbeitsmarktintegration von arbeitdosen
Sozidhilfeempfangern it im sog. Soziabiro des Sozidamts verankert, wobel die laufende
Bearbeitung der Soziahilfe in den Bezirksdmtern der neun Stadtbezirke stattfindet. Das Sozialbiro,
das vor wenigen Jahren im Rahmen eines Modelprojektes des Landes Nordrhein-Westfalen zur
Verbesserung der Beratung in den Soziddmtern entstanden ist (vgl. MASSKS 1998), hat sich
mittlerweile zu einer Einrichtung entwickelt, welche nicht nur die Planung und Steuerung der , Hilfe
zur Arbeit* abwickelt, sondern die treibende Kraft einer Modernisierung der Sozialhilfeverwaltung in
Koln darstellt. Das Soziadamt, bzw. die Fachdienste Soziales der ortlichen Bezirksamter wurden im
Zuge einer Vewadtungsreform - zundchst in einem Modedlprojekt erprobt und seit 1999 as
Flachenmodell weitergefiihrt - in die Bereiche der ,sichernden Hilfen" und der , aktivierenden Hilfen®
untergliedert. Wéhrend sich der Bereich der ,sichernden Hilfen® an die nicht arbeitsfahigen
Antragsteller/ Hilfeempfanger wendet und neben der Wahrnehmung von Beratungsaufgaben vorrangig
die Ged- und Sachleistungen der Sozialhilfe bearbeitet, wurden fir den Bereich der , aktivierenden
Hilfen" ausgewéhite Mitarbeiter in einem umfangreichen, zweijdhrigen Qualifizierungsprogramm von
niederldndischen Trainern zu Fallmanagern umgeschult (vgl. dazu: Sozialamt der Stadt Koln 1998;
Stadt Kéln 1999).

Das Jugendamt, das im Rahmen der Jugendberufshilfe den Ubergang von Jugendlichen in das
Berufdeben beratend und fordernd begleitet, ist in Kdln nicht dem Dezernat Soziales, sondern einem
Dezernat fur Kinder, Jugend und Familie zugeordnet. Durch diese Konstruktion ist die
Zusammenarbeit zwischen Sozial- und Jugendamt erschwert worden. Im Zuge einer Neuverteilung der

Dezernate und Amter soll diese Trennung demnéchst wieder riickgangig gemacht werden.

Das Dezernat fur Wirtschaft und Stadtentwicklung mit dem Amt fiar Wirtschaftss und
Beschéftigungsforderung hat die Aufgabe, die Beschaftigungs- und Arbeitsmarktpolitik der Stadt Kéln
zu planen und umzusetzen. Besondere Bedeutung kommt in diesem Zusammenhang dem
»Arbeitsmarktpolitischen Regionalsekretariat" zu, das as Abtellung beim Amt fir Wirtschafts- und
Beschéftigungsforderung angebunden ist. Das Regionalsekretariat ist eine Einrichtung, die zur

Abstimmung zwischen Landesarbeitsmarktpolitik und ortlicher Arbeitsmarktpolitik implementiert
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wurde. Das Regionalsekretariat ist Ansprechpartner und Berater von Initiativen, Projekttrégern und
Betrieben, entwickelt zielgruppenbezogene Qualifizierungs- und Beschéftigungsstrategien, beteiligt
sich an der Planung und Auswertung von Projekten und ist Informationsstelle fir die Region. Eine
weitere wesentliche Aufgabe des Regionasekretariats ist die Geschéftsfihrung der lokaen
Konsensrunde, in der ale arbeitsmarktpolitischen Partner vertreten sind. Diese Aufgabe ist mit der
Umsetzung der arbeitsmarktpolitischen Programme der Europdischen Union und des Landes

Nordrhein-Westfalens eng verbunden (vgl. Stadt Kéln 1999; vgl. dazu auch Kapitel 4).

Dem Arbeitsamt kommt in der Stadt Kéln eine besondere Bedeutung fiir die lokale Arbeitsforderung
zu. Dies liegt einmal am vergleichsweise hohen Volumen des Eingliederungsetats im
Arbeitsamtsbezirk Koln. Zum anderen hat das Arbeitsamt K6ln mit dem Sozidlamt eine intensive
Kooperation auf der Planungs- wie auf der Budgetebene entwickelt, die vor alem in der gemeinsamen
Ingtitution der ,, JobBorse Junges Koln“ Ausdruck gefunden hat und mittlerweile as ,,Kdlner Modell*
auch fur andere Regionen as beispielhaft angesehen wird. Hervorzuheben ist auch die Tatsache, dass
das Arbeitsamt Kdln die 10% Grenze des Experimentierfonds nach 810 SGB 111 ausschopft und diese
Mittel zur finanziellen Unterstiitzung der kommunalen Arbeitsforderung einsetzt.

4.2.3 Konzeptionen und Stufen der Aktivierung

4.2.3.1 Zeleder Aktivierung

Nach Aussagen der Vertreter der Kommune waren es vor dlem die vergleichsweise hohen
Soziahilfezahlen und die damit verbundenen hohen Sozialhilfeaufwendungen, die die Stadt Koln dazu
veranlasst haben, einen Ausbau der ,Hilfe zur Arbeit* in Angriff zu nehmen; dieser war somit primér
an fiskalischen Zielen orientiert. Angesicht einer as dramatisch empfundenen Haushaltssituation hat
der Rat der Stadt Koéln im November 1996 auf der Grundlage einer Rahmenkonzeption
»Haushaltskonsolidierung durch Verbesserung der Soziahilfe® mit einstimmigem Beschluss die
Verwaltung beauftragt, eine Ausweitung der Arbeitsvermittiungen im Rahmen des Programms , Hilfe
zur Arbeit* gemeinsam mit den Beschéftigungstrégern vorzunehmen. Ziel des Programms sollte sein,
die Hilfeempfénger effektiver in den Arbeitsmarkt zu ntegrieren und die Bezugsdauer der Sozialhilfe
zu verringern. Im Mai 1997 wurde vom Rat ein Programm beschlossen, das den Aufbau von zunéchst
neun bezirklichen JobBérsen, 13 Pro-Veedel-JobBorsen und JobBdrsen fir besondere Zielgruppen
vorsah. Aufgabe dieser sog. JobBérsen ist es, arbeitdose Sozialhilfeempfanger zu beraten und in den
Arbeitsmarkt zu integrieren, wobel sich einige der JobBorsen derzeit noch in der Planungs- und
Vorbereitungsphase befinden. Die zentrde Vorgabe lautete, dass mit dieser Ausweitung von

Integrationsmal3nahmen ein Beitrag zur Haushaltskonsolidierung in Form von Einsparungen in der
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Soziahilfe in Héhe von 30 Millionen DM innerhalb des Zeitraums von 1997 bis 2000 geleistet werden
sollte (bei einem Nettosozialhilfeaufwand 1995 in Hohe von 447 Mio. DM). Dabel sollten die
Rechtsanspriiche der Hilfebedirftigen nicht angetastet werden, vielmehr sollte die Wirksamkeit der
Hilfe verstérkt werden (vgl. Stadt Kdln 1999). Alle seitdem entwickelten arbeitsmarktintegrativen
Initiativen und Malnahmen im Rahmen der ,Hilfe zur Arbeit* zielten daher primé darauf ab,
Soziahilfe einzusparen. Insofern wurden auch keine zusétzlichen Mittel eingesetzt, sondern ale gof.
mit zusétzlichen Kosten verbundenen Mal3nahmen mussten aus den bereits eingetretenen Ersparnissen

finanziert werden.

Daneben wurde von den Vertretern der Stadt die arbeitsmarktpolitische Zielsetzung hervorgehoben,
Langzeitarbeitsose, Jugendliche, Berufsriickkehrer und Menschen, die von Arbeitsosigkeit bedroht
sind, dauerhaft in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Dabei sollten in intensiver Kooperation mit
Betricben und Bildungstrégern, betriebliche und auRerbetriebliche  Quadlifizierungs- und
Beschéftigungsmalinahmen entwickelt werden. AulRerdem sollte eine praventive Arbeitsmarktpolitik
entwickelt werden, um die Beschéftigungslage fur Problemgruppen des Arbeitsmarkts zu verbessern.
Als sozidintegrative Ziele wurden vor allem genannt, mit der beruflichen auch die soziale Integration
junger Menschen zu verbessern, ihre Personlichkeit zu stérken, waobei eine innere Bereitschaft
Grundvoraussetzungen sei, um die personliche Forderung voranzutreiben. Trotz knapper Mittel im
Bereich der Jugendberufshilfe soll eine hohere Effizienz in der Kooperation erreicht werden, die es

erlaubt, den erreichten Qualitatsstandard aufrecht zu erhalten.

Die arbeitsmarktpolitische Zielsetzung war und ist daran ausgerichtet, die Eingliederung der
arbeitdosen Soziahilfeempfanger grundsétzlich am ersten Arbeitsmarkt zu orientieren, da nach
Aussagen der Sozialverwatung mehr als genligend Arbeitspléize vorhanden sind, um ale
arbeitsfahigen Hilfeempfénger zu integrieren. Bewusst wird in Koéln auf den Einsatz der
Mehrbedarfsvariante einer ,Hilfe zur Arbeit — von Einzelfdlen abgeschen - verzichtet. Die
Eingliederung in den Arbeitsmarkt soll vielmehr zu normaen arbeitsvertraglichen Bedingungen
dattfinden. Dabel soll die Arbeitsmarktintegration in der Stadt Koln Schritt fir Schritt zu einer
»integrierten Hilfe aus einer Hand" nach dem Prinzip des ,,one-stop-shop* ausgebaut werden. Von der
Leitung des drtlichen Arbeitsamts wird die Zidausrichtung der Kommune grundsétzlich begrif und
geteilt. Vide der konzeptionellen Elemente und Bausteine des Kdlner Integrationskonzepts sind in

enger Kooperation zwischen Sozialamt und Arbeitsamt entwickelt worden.

4.2.3.2 Vom Sozialhilfeantrag zur Vermittlung in Arbeit

Das Sozidlamt der Stadt Koln hat — in enger Abstimmung mit dem Arbeitsamt - en integriertes
Gesamtkonzept fur die ,Hilfe zur Arbeit* entwickelt, mit dem arbeitdose Antragsteller und
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Leistungsempfanger in den Arbeitsmarkt integriert werden sollen. Dabei kommt den JobBérsen, die
seit 1996 eingerichtet wurden, eine entscheidende Rolle zu. Wie bisher sind die Fachdienste Soziales
der einzelnen Bezirksamter als dezentrale Aullenstellen des Sozidlamts erste Anlaufstellen fur die
Hilfebedlrftigen. Dort wird Uberpruft, ob die Antragsteller nach dem BSHG einen Anspruch auf
Soziahilfe haben und ob sie arbeitsféhig sind. Wahrend die fur den Arbeitsmarkt nicht in Frage
kommenden Hilfebedirftigen im Bereich der ,sichernden Hilfen* des Sozidamtes verbleiben,

durchlaufen die arbeitsfahigen Hilfebedirftigen ein Stufenkonzept der Aktivierung.

Erste Stufe; , Aktivierende Hilfen* der Fachdienste Soziales der ortlichen Bezirksdmter

Die Falmanager der ,aktivierenden Hilfen“ haben in der ersten Stufe der Aktivierung die Aufgabe,
eine umfassende Beratung dler Neuantragsteller der  Ursachengruppen Arbeitdose und
Alleinerziehende durchzufiihren. Nach und nach soll diese Beratung auf dle sog. Altfdle ausgeweitet
werden. Nach ener kurzen Erstberatung durchlaufen die arbeitsfahigen Hilfebedirftigen
einschliefdich der Alleinerziehenden eine ausfihrliche , Ausstiegsberatung“, in der von den
Falmanagern gemeinsam mit dem Hilfebedlrftigen ein Hilfeplan erstellt wird. Die Falmanager
Ubernehmen die Falsteuerung sowie die laufende Fallbearbeitung fur diese Hilfeempfangergruppe.
Um eine intensive Beratung und Steuerung des Eingliederungsprozesses zu ermoglichen, wurde der
Betreuungsschliissel  fur die Falmanager auf jeweils 60 Klienten festgesetzt, wéhrend die
Sachbearbeiter der ,Sichernden Hilfe" bei im Regelfal geringerem Fallaufwand mehr as doppelt

soviel Falle zu betreuen haben.

Zweite Stufe: Beratung und Vermittlung durch die JobBorsen

Soweit die arbeitsféhigen und arbeitdosen Hilfeempfénger fir eine Eingliederung in den Arbeitsmarkt
in Frage kommen, werden sie von den Falmanagern der Bezirkssoziddmter an die JobBorsen
verwiesen. Deren Aufgabe liegt darin, die Bezirksamter durch die passgenaue Vermittlung einer
Arbeitsstelle zu unterstiitzen, um den Hilfeempfangern den Ausstieg aus der Soziadhilfe zu
ermoglichen und die Soziahilfekosten zu senken. Seit 1998 beteiligt sich die Kélner
Arbeitsverwaltung an der Vermittlung im Rahmen des JobBorsen-Programms und seit 1999 ist auch

das Jugendamt der Stadt in die JobBorse Junges K6ln mit einbezogen.

Insgesamt gibt es in der Stadt Koln mittlerweile 19 Jobborsen, dabei handelt es um neun bezirkliche
JobBorsen, sieben Pro-Veedd-JobBorsen und drei gesamtstadtische JobBorsen fir ausgewdhite
Zielgruppen (Junge Erwachsene, Psychisch Kranke und Alleinerziehende). Die verschiedenen
JobBorsen unterscheiden sich in der Form des Zugangs und der Fokussierung der Zielgruppen. Den

bezirklichen JobBdrsen werden die Hilfeempfanger von den Fachbereichen Soziales der Bezirksamter
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zugewiesen. Die Pro-Veedd-JobBorsen haben dagegen einen offenen Zugang mit dem Auftrag, die
Stadtteile mit einem besonderen sozialen Hilfebedarf durch Vermittlungs-, Qudifizierungs- und
Beschéftigungsmalinahmen (u.a. im Wohnumfeldbereich) zu unterstiitzen. Die JobBorsen fir
besondere Zielgruppen sind bezirksibergreifende  Einrichtungen, denen Hilfeempfanger mit
spezifischen Integrationsproblemen bzw. besonderen Zugangsvoraussetzungen von den Bezirksamtern
zugewiesen werden. In drei der Pro-Veede-JobBérsen sind Mitarbeiter des Jugendamtes eingesetzt,

um durch Jugendberuf sberatung die Entstehung von Sozialhilfebediirftigkeit zu vermeiden.

Tréger der JobBdrsen sind Kolner Beschéftigungstrager, mit denen das Sozialamt schon seit l[angerem
zusammenarbeitet und die nach Absprache mit der Arbeitsverwaltung und der Arbeitsgemeinschaft
der Wonhlfahrtsverbénde von der Sozialverwaltung mit der Durchfuhrung einer JobBérse beauftragt
wurden. Mit jedem Trager wurde im Rahmen einer vertraglichen Vereinbarung en enheitlicher
Leistungsumfang festgelegt. Gefordert werden je Arbeitsvermittler 25 Vermittlungen pro Jahr, wobel
der Tréger bel einer Vermittlung in den algemeinen Arbeitsmarkt, mit einem Arbeitsverhdltnis von
mindestens einem Jahr, ein einmaliges Leitungsentgelt von 4.000 DM erhdlt. Dartber hinaus werden
100 Hilfeplanvorschlége gefordert, far die der Tréger 250 DM pro
Hilfeplanvorschlag/Abschlussbericht erhdlt. Pro JobBorse schwankt die Personalausstattung zwischen
einem und drei Vermittlern. Die JobBorsen sind untereinander mit EDV vernetzt, bilden einen
gemeinsamen  Stellenpool und haben  Zugriff auf den Stelen-Informationsdienst  der

Arbeitsverwaltung.

In den JobBdrsen werden zunéchst die Potentiale und Defizite des Hilfesuchenden ermittelt, um ein
Lestungs- und Vermittlungsprofil zu erstellen, wozu im Durchschnitt finf bis sechs
Beratungsgespréche notwendig sind. Auf dieser Grundlage wird — orientiet am Konzept der
passgenauen Vermittlung - versucht, den Hilfesuchenden in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Dazu
bedarf es normalerweise his zu zehn Vermittlungsgespréche bel unterschiedlichen Arbeitgebern.
Dartiber hinaus werden Hilfeplanvorschléage fir Hilfeempfanger erstellt, die wegen fehlender
beruflichen Qualifikation und/oder aus gesundheitlichen Griinden nicht sofort in den Arbeitsmarkt
vermittelt werden konnen. Die Hilfeplanvorschldgge enthalten Vereinbarungen Uber zundchst
eforderliche Malnahmen zur Herstellung der  Vermittlungsfahigkeit, wie beispielsweise
Qualifizierungsmalinahmen oder  Heilverfahren. Sie dienen  ds  Grundlage fur die

Hilfeplanvereinbarungen zwischen Fallmanagern und Hilfeempféangern.

Erste Leistungsergebnisse, die fir den Berichtszeitraum vom Juni 1997 bis November 1999
ausgewiesen wurden, unterscheiden drel Zielgruppen des JobBérsen-Programms. (1) Eine erste
Gruppe umfasst Hilfesuchende, die ausschliefdich Leistungen nach dem BSHG beziehen. (2) Eine
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zweite Gruppe besteht aus den sogenannten Aufstockern oder Kombileistungsempfangern, die sowohl
Leistungen nach dem BSHG als auch nach dem SGB |11 beziehen. (3) Eine dritte Gruppe setzt sich aus
Hilfesuchenden aus dem Veedel zusammen, die weder BSHG- noch SGB Il1-Leistungen beziehen. Fir
die JobBdrsen - mit Ausnahme der JobBorse Junges Kdln - ergab sich folgendes Ergebnis:

(1) Im genannten Berichtszeitraum wurden 3221 Hilfebedirftige der ersten Gruppe in das JobBorsen-
Programm aufgenommen. Insgesamt wurden 765 arbeitdose Hilfeempfanger in  ene
sozialversicherungspflichtige Beschéftigung auf dem algemeinen Arbeitsmarkt vermittelt. In 586
Falen wurden unbefristete Arbeitsvertrage abgeschlossen, wobel rund 24% dler Arbeitsverhdtnisse
nach weniger as einem Jahr aus betrieblichen und personlichen Grinden beendet wurden. In 179
Falen wurden befristete Arbeitsvertrdge von einer durchschnittlichen Laufzeit von 3,5 Monaten
abgeschlossen. Insgesamt wurden in 219 Falen Lohnkostenzuschiisse von durchschnittlich 1000 DM
pro Monat fir eine maximale Dauer von 12 Monaten gewahrt. Dies entspricht rund 20% der auf dem
algemeinen Arbeitsmarkt vermittelten Fale. Fir 1052 Personen wurden Hilfeplanvorschlége erstellt.
Von den insgesamt 265 Fdlen, die im Laufe des Beratungsprozesses ausgestiegen sind, wurden 81
Hilfeempfanger an nichtstadtische Leistungstréger (ABM, Rehabilitation) vermittelt, in 184 Félen
wurde die Hilfe von den Bezirksamtern eingestellt oder wurde von den Antragstellern auf weitere

Hilfen verzichtet.

(2) Auf der Grundlage des Sonderprogramms der Bundesregierung ,Beteiligung Dritter an der
Vermittlung von Arbeitsosenhilfeempfangern” hat das Arbeitsamt Koln mit jeder JobBorse eine
Vereinbarung getroffen, welche die vermittlerische Téatigkeit von Arbeitsosenhilfebeziehern regelt.
Dazu gehoren auch die Soziahilfeempfanger, die zugleich Leistungen nach dem SGB |1l beziehen, die
sogenannten  Kombilohnempfanger.  Die  Vermittlungstétigkeit  wurde  auch  auf  die
Arbeitdosengeldbezieher ausgedehnt, ohne das hierfir alerdings eine Leistungsvergitung an die
JobBérsen gezahlt wird. Die JobBorsen erhdten fir jede erfolgreiche Vermittlung einer dem
Arbeitsamt noch nicht gemeldeten Stelle oder einer vom Arbeitsamt innerhalb von drel Monaten noch
nicht besetzten Stelle eine Prédmie von 2.000 DM bis 4.000 DM. Die Héhe der Pramie orientiert sich
an der Schwere der Vermittlungshemmnisse und der Dauer des Arbeitdosenhilfebezugs. Eine
efolgreiche Vermittlung beinhaltet, dass en sozialversicherungspflichtiges  Arbeitsverhdtnis
mindestens sechs Monate andauert. Im  genannten  Berichtszeitraum  konnten 176
Arbeitdosenhilfebezieher bzw. Kombilohnempfanger in den algemeinen Arbeitsmarkt vermittelt

werden.

(3) Zusdtzlich stehen die JobBorsen auch alen Birgern offen, die aus eigenem Antrieb und ohne
Soziahilfebezug um Hilfe bei der Beschdftigungssuche nachsuchen. Die Beratungs- und
Vermittlungdeistungen der JobBdrsen werden in diesen Fallen nicht durch Prémien honoriert und sind

somit Eigenleistungen der beteiligten Tréger. Die JobBorsen haben im Berichtszeitraum insgesamt 16

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002



Arbeitdosen oder von Arbeitdosigkeit Bedrohten ohne Sozialhilfeleistungen einen neuen Arbeitsplaiz
durch aktive Begleitung vermittelt.

Insgesamt wurden aso 957 Vermittlungen in den allgemeinen Arbeitsmarkt redisiert. Daneben
wurden 983 Personen in Quadlifizierungsmal3nahmen vermittelt. Um die Arbeit der JobBdrsen zu
unterstiitzen, wurde 1998 vom Sozialamt und vom Arbeitsamt ein gemeinsam geplantes und jeweils
zur Hélfte finanziertes Programm aufgelegt, mit dem 700 sog. langzeitarbeitdose , Aufstocker” - also
Personen, die ihre Arbeitdosenunterstiitzung durch Soziahilfe aufstocken - wieder in Erwerbsarbeit
integriert werden sollten. Dazu wurde eine einjdhrige Vollfinanzierung der Lohnkosten angeboten,
wobei bei der Auswahl der Stellen auf das Kriterium der Zusétzlichkeit verzichtet wurde. Mit diesem

Programm wurde weiteren 650 Personen eine Einstiegsmdglichkeit in Arbeit geboten.

Beratung und Vermittlung durch die JobBorse Junges Kdln

Fur die Zielgruppe der Soziahilfebedirftigen im Alter bis 24 Jahre ist in der Stadt Kdln ein
besonderes Verfahren eingefiihrt worden. Auch diese Gruppe wendet sich zunéchst an die Fachdienste
Sozides der neun Bezirksamter, in denen in einem Schnellverfahren Uberprift wird, ob die
Jugendlichen @nen Anspruch auf Soziahilfe haben. Im Falle einer Anspruchsberechtigung werden sie
von den Bezirksédmtern an die zielgruppenspezifische JobBoérse Junges Kdln verwiesen. Die JobBorse
Junges Kaln, gegrindet 1999, ist ein gemeinsames Kooperationsprojekt zwischen dem Sozialamt, der
Arbeitsverwaltung und dem Jugendamt mit dem Ziel, den jungen Hilfebedlrftigen anstelle von
finanzieller Soziahilfe eine aktivierende Hilfe bereitzustellen, um sie in Ausbildung oder Arbeit des
asten Markts zu vermitteln. Fdls eine solche Vermittlung nicht gelingt, ist die Eingliederung in
Quadifizierungs- und Beschaftigungsmalinahmen des zweiten Markts vorgesehen (insbesondere
Sprungbrett). In der JoBborse Junges Kdln sind sowohl Fallmanager des Sozialamtes als auch
Arbeitsvermittler des Arbeitsamts sowie ein Mitarbeiter der Jugendberufshilfe tétig, insgesamt

arbeiten in dieser JobBorse ca. 18-19 Personen.

Fur die Zielgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter bis 24 Jahren wurde in der
Stadt Koln das Modell ,Arbeit sofort* entwickelt. Danach konnen soziahilfebedirftige Personen
diesen Alters in der Stadt Kdln nur dann eine Soziahilfeleistung beziehen, wenn sie krank oder
behindert sind. Alle anderen erhaten grundsétzlich keine Geldleistungen vom Sozialamt, statt dessen
wird ihnen von der JobBorse innerhalb von 24 Stunden eine Stelle vermittelt, die ihnen die
Moglichkeit bietet, sich ihren Lebensunterhalt durch den Einsatz ihrer Arbeitskraft zu verdienen.
Durch diese Regelung werden die Jugendlichen bereits bel Antragstellung zum sofortigen Ausstieg
veranlasst und durch diese Form der Aktivierung davor , bewahrt*, Sozialhilfeempfanger zu werden.

In einem ersten Gespréch mit dem zusténdigen Fallmanager wird ene Anamnese erstellt, in welchem

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002



die Interessen und Starken, aber auch die Probleme der Jugendlichen - wie z.B. Uberschuldungs-,
Wohn-, oder gesundheitliche Probleme - erfragt werden. Danach erfolgt der erste Kontakt mit dem
Berufsberater des Arbeitsamtes, mit dem ein ggmeinsames Fallmanagement angestrebt wird. Priméres
Ziel ist herauszufinden, ob der Jugendliche aushildungsfahig ist und wie man ihn auf eine Aushildung
vorbereiten kann. Die Alternative dazu ist eine Jobvermittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Falls die
Jugendlichen nicht sofort in Aushildung oder Arbeit vermittelt werden kénnen, werden sie zunéchst in

die Maltnahme Sprungbrett vermittelt.

Sprungbr ett

Die Malinahme ,, Sprungbrett’, die zunéchst as Moddllprojekt , Arbeit sofort* im Zeitraum November
1998 bis November 1999 im Stadtbezirk Kalk erprobt wurde, wurde 1999 in Kooperation mit dem
Arbeitsamt auf die gesamte Stadt Koln ausgeweitet. Die Sprungbrett-Mal3nahme wird bei einem
Gesamtvolumen von 20 Mio. DM pro Jahr zu gleichen Teilen vom Sozidlamt (auf Basis der 88 18
BSHG) und der Arbeitsverwaltung (Uber 8 86 SGB Ill) finanziert, wobel das Sozialamt die
Praktikumsvergitung und gegebenenfalls die Unterkunftskosten Ubernimmt und das Arbeitsamt fir
die Malinahmekosten aufkommt. Zielgruppe sind Jugendlichen, die noch nicht ausbildungsféhig und
weder in den ersten Arbeitsmarkt noch in das sonstige Spektrum der SGB 111 Mal3nahmen vermittelbar
sind. Die Ziele der Malnahme sind die Vermeidung von Szialhilfebedirftigkeit und die Vorbereitung
auf eine Lehre oder Anlerntétigkeit auf dem algemeinen Arbeitsmarkt bzw. Vorbereitung auf andere
nach SGB Il finanzierbare Fordermalinahmen. Die Umsetzung von ,, Sprungbrett* wird von sieben
Bildungs- und Beschéftigungstréagern geleistet, die auf der gleichen vertraglichen Basis arbeiten.
Hinzu kommt ein algemeinbildendes Angebot des Jugendamtes im Rahmen der stadtischen
Jugendwerkstatten. Sprungbrett bietet Mitte 2000 rund 500 Plétze an und soll stufenweise auf eine
Kapazitét von 1000 Plé&tze ausgebaut werden.

Die Sprungbrettmaldnahme umfasst die Elemente der Qualifizierung und der beruflichen Praxis sowie
eine soziapédagogische Betreuung in den Werkstétten der Bildungstréger. Darliber hinaus haben die
Jugendlichen die Mdglichkeit, betriebliche Anforderungen und Arbeitsbedingungen im Rahmen von
Praktika kennenzulernen. Der zwischen den Jugendlichen/ jungen Erwachsenen und dem jeweiligen
Bildungstrager  abgeschlossene  Praktkumsvertrag  beinhaltet ein  sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhdltnis mit einer monatlichen Praktikumsvergiitung von etwa 850 DM netto bei
einer wdchentlichen Arbeitszeit von mindestens 15 Stunden Arbeiten und/oder Lernen und einer
Praktikumsdauer von bis zu 12 Monaten. Praktikumsinhate sind je nach individueller
Voraussetzungen en Mix aus Beschéftigung, beruflicher Quadlifizierung und Nachholen von
Schulabschliissen, wobei die Jugendlichen nur die Stunden vergitet bekommen, die sie im Rahmen

der Sprungbrettmal3nahme tatséchlich anwesend waren. Abgerechnet werden kdnnen nicht nur
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geleistete Arbeitsstunden, sondern ebenso die Teilnahme an der Beratung, der Arztbesuch und das
Bewerbungsgesprach. Die Hohe der wdchentlichen Vergitung hangt also allein von der Zahl der
geleisteten bzw. teilgenommen Stunden ab; es wird keine leistungsunabhangige Geldleistung gewéhrt.
Dartiber hinaus existiert kein Standardprogramm und keine Regeldauer der Mal3nahmen, sondern sie
werden — so zumindest der Anspruch - fur jeden Jugendlichen individuell festgesetzt. Die Integration
der jungen Erwachsenen in den Arbeitsmarkt wird durch die Fallmanager der Jobborse gesteuert,
welche regelméidig von den Sprungbrettragern Riickmeldung bekommen und auf dieser Grundlage die
Hilfeplane fortschreiben. Die Fallmanager stehen in sténdigem Kontakt mit den Tréagern und je nach
Bedarf werden mit Fachkréften der Trager Fallkonferenzen durchgefiihrt, auf denen die einzelnen

Falle beraten werden.

Insgesamt haben seit Juni 1999 2300 Jugendliche an der Beratung der JobBorse teilgenommen, davon
wurden 30% (686) in Aushildung oder den ersten Arbeitsmarkt vermittelt und 18% in
Sprungbrettmalinahmen. 14% der Jugendlichen wurden auf Grund von Suchtproblemen oder
Krankheit an die Bezirksdmter zuriickverwiesen. 38% haben die Mal3nahme nicht angetreten oder sie
abgebrochen

Weiter e ar beitsmarktpolitische Programmein Kéln

Die Integrationsmal3nahmen der Sozialverwaltung auf der Basis der 88 18 ff. BSHG bilden lediglich
einen Ausschnitt aus einer breiten Paette arbeitsmarktpolitischer Aktivitdten in der Stadt Kéln (vgl.
z.B. Konsensrunde 2000). So hat 1999 alein das Arbeitsamt Kdln 275,6 Mio. DM fur die aktive
Arbeitsférderung in Koln eingesetzt, von denen 26 Mio. DM im Rahmen der freien Forderung gemai
8 10 SGB Il die Manahmen des Sozidamts erganzt und unterstiitzt haben. Die kommunale
Beschéftigungsforderung im Amt  fur  Wirtschaftss und Beschéftigungsforderung  steuert  die
arbeitsmarkt- und beschéftigungspolitischen Programme der Stadt Koln wie Programme  zur
Stadtverschénerung und zur Existenzgrindung, die nur teilweise mit den ,Hilfe zur Arbeit”-
Programmen verzahnt sind. Allein durch das Stadtverschdnerungsprogramm werden pro Jahr 650
junge  Menschen  qudifiziet und  beschéftigt. Daneben  steuert die  kommunae
Beschéftigungsforderung des Amtes flr Wirtschaftss und Beschéftigungsforderung die Beantragung
und Umsetzung von EU- und Landesprogrammen, durch die Mittel im Umfang von knapp 30 Mio.
DM pro Jahr in die Stadt gllenkt werden. Dazu gehdren Programme wie ,, Arbeit und Qualifizierung®,
»Wiedereingliederung von Frauen in das Erwerbdeben®, ,Zielgruppenorientierte Qualifizierung®,
»Jugend in Arbeit” etc. Auch das Jugendamt ist im Rahmen der Jugendberufshilfe aktiv, Jugendliche
beim Ubergang in das Berufdeben zu begleiten und zu férdern. Die Jugendberufshilfe bietet ein
dichtes Netz von Berufsvorbereitungs-, Qudifizierungs- und Beschéftigungsangeboten, in das neben

dem Jugendamt 30 weitere Tréger mit einbezogen sind. Das Angebot umfasst neben
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Beratungsangeboten unterschiedlichster Art as Angebot fir Jugendliche ohne Schulabschluss und mit
besonders negativen Schulerfahrungen die sog. Jugendwerkstétten. In diesen stehen insgesamt 192
Platze zur Verfugung, wobei das Werkstattangebot neben berufspraktischer Arbeit Forderunterricht
und sozial padagogische Beratung umfasst.

Schaubild 1, Hilfezur Arbeit" der Stadt Kdln

Fachdienst Soziales
der Bezirksamter

v v

Fachdienst Soziales Fachdienst Soziales
der Bezirksamter der Bezirksamter
Aktivierende Hilfe Sichernde Hilfe
I |
JobBo6rsen JobBorse
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Koln
Direktver- Quialifizierung Sprungbrett-
mittlung und Beschéfti- Mal3nahme
gung
Erster Arbeitsmarkt

4.2.3.3 Weiterverfolgung und Wirkungsanalyse

Die Uberprifung des Grades der Zielerreichung in der kommunalen Arbeitsmarktpolitik setzt voraus,
dass Informationen Uber die Wirkung der Arbeitsmarktprogramme und —mal3nahmen verfligbar sind.
Die Einsicht in diese Notwendigkeit ist in der Stadt Kdln auf verschiedenen Ebenen anzutreffen: Sie
ist in der arbeitsmarktpolitischen Rahmenkonzeption fur die Stadt Koln zu finden, die in der
Konsensrunde fir die Umsetzung der EU-kofinanzierten arbeitsmarktpolitischen Landesprogramme
NRW entwickelt wurde: , Ein wichtiger Handlungsansatz wird zaukiinftig eine fundierte Evaluation der
arbeitsmarktpolitischen Mal3nahmen darstellen, die es ermdglicht, zeitnah die angestrebten Ziele zu

Uberprifen. Die Aufdeckung von foérderlichen und hinderlichen Faktoren bei der Umsetzung von
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Malnahmen, sowie die fundierte Beurteilung, ob die angestrebten Ziele erreicht werden, muss in
Zukunft feststellbar und belegbar sein. Nur auf diese Weise ist es moglich, kurzfristig und angemessen
zu reagieren (Konsensrunde 2000: 62)“. Die bisherige Umsetzung der Welterverfolgung und
Wirkungsforschung der Stadt Koln ist dlerdings nur schwer zu beurteilen. Viele der Mal3nahmen sind
erst seit kurzer Zeit angelaufen, so dass Ergebnisse einer langerfristigen Weiterverfolgung noch nicht
vorliegen kénnen. Inwieweit jedoch Uberhaupt eine systematische Wirkungsforschung betrieben wird,
ist nicht eindeutig zu erkennen. Evaluationen und Ergebnisse liegen bisher nur fir Einzelmal3nahmen

Vvor.

Ausgehend vom priméren Ziel des Ausbaus der ,Hilfe zur Arbet*, einen Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung zu leisten, ist das Ergebnis nicht eindeutig: Durch das JobBorsen-Programm
ist im Zeitraum Juni 1997 his November 1999 ein Nettoertrag in Hohe von 5,0 Mio. DM erzielt
worden, der sich als Saldo aus einem Bruttoertrag in Héhe von 14,3 Mio. und Aufwendungen in Hohe
von 9,3 Mio. ergibt. Der Bruttoertrag resultierte aus Sozia hilfeeinsparungen durch 586 unbefristete
und 179 befristete Arbeitsvermittlungen sowie aus sonstigen Ausstiegen durch 81 Vermittlung in
Malnahmen anderer Leistungstréager und 184 Hilfeeinstellungen durch die Bezirksdmter. Auch wenn
das Programm somit rechnerisch finanziell erfolgreich war, ist es nicht gelungen, in diesem Zeitraum
den Angtieg der Soziahilfeaufwendungen zu bremsen oder gar zu senken, erhdhte sich doch der
Aufwand von 497,5 Mio. in 1997 auf 540,9 Mio. DM in 1999. Die geplanten Einsparungen von 30
Mio. DM bis 2000 werden sich also — wenn Uberhaupt - nur im Vergleich zur Entwicklung ohne
JobBo6rsen-Programm redlisieren lassen. Damit die rund 350 Sachbearbeiter in der Offenen Hilfe eine
direkte Rickmeldung Uber die finanziellen Wirkungen ihrer Arbeit haben, erhalten sie monatlich per
EDV Lestungshilanzen. Diese geben ihnen einen zeitnahen Uberblick Uber die Ursachen- und
Kostenstruktur der von ihnen bearbeitenden Félle. Zu- und Abgénge sowie die eingeeteten Hilfen
und deren Wirkungen sollen damit schnell erkennbar gemacht werden. Im Hinblick auf die Integration
in den Arbeitsmarkt sind fur das JobBérsen-Programm lediglich Zahlen zu den unmittelbaren
Ubergangsquoten in den Arbeitsmarkt und zu Hilfeplanvorschidgen fir Quadlifizierungs- und
Beschéftigungsmalinahmen verflgbar (siehe Abschnitt 5.1.2.3). Verfigbar ist ebenso die Zahl der
Ausstiege aus dem Programm, wobei keine Informationen zu den verschiedenen Ausstiegsgriinden
verdffentlicht sind. Ergebnisse von Weiterverfolgungsuntersuchungen sind fir das JobBérsen-

Programm bisher nicht vorgelegt worden.

Fur die JobBdrse Junges Kdln liegen bisher lediglich Angaben zur Akzeptanz dieses Programms bei
seinen Adressaten vor. Auf Grundlage der Angaben, dass 21% der Jugendlichen® im Laufe des

Beratungsprozesses verschwunden sind, wird im Rahmen dieses Programms versucht, mit diesen
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Jugendlichen in Kontakt zu kommen. Nach welchem Zeitraum dies geschieht, ob die Jugendlichen
noch hilfebedirftig sind und — fdls dies zutrifft - inwieweit es gdingt, die Jugendlichen fir die
Mal3nahme zu gewinnen, ist nicht bekannt. Solche Ergebnisse kénnten alerdings nur etwas Uber die
Akzeptanz des ,Arbeit sofort“-Ansatzes bei den Jugendlichen aussagen und Uber die Frage, welche
Jugendlichen, die Malnahmen ablehnen — digjenigen, die lber die ohnehin besseren Ressourcen und
Chancen verfigen oder digjenigen, die besonders unginstige Arbeitsmarktbedingungen und —
perspektiven aufweisen. Zur Einschdtzung des Arbeitsmarkterfolgs der Malinahme konnten sie
dagegen nur wenig beitragen. Fir die JobBorse Junges Koln konnten aus zeitlichen Griinden noch
keine Verbleibsuntersuchungen vorgelegt werden. Fir das Pilotprojekt ,Arbeit sofort” in Kak wére
dies durchaus moglich gewesen. Zumindest liegen hierfir Zahlen zur Akzeptanz und zum
unmittelbaren Ubergang in Arbeit vor. Nach Angaben der ,Konsensrunde® (2000) wurden im Kalk-
Programm von November 1998 bis November 1999 120 Jugendliche dem Malinahmetrager
zugewiesen. Von diesen konnten 25 Jugendliche in Arbeit und Ausbildung vermittelt werden, 46
arbeiteten zum Erhebungszeitpunkt noch im Projekt, die tbrigen sind im Projekt nicht angekommen
oder aus unterschiedlichen Grinden wieder ausgeschieden. Angesichts der Brisanz des ,, Work-First”-
Modells muss es doch erstaunen, wie wenig untersucht und wie wenig transparent seine Wirkungen
bisher geblieben sind.

4.2.4 Koordinationsbedarf und Koordinationspraxis

4.2.4.1 Koordination auf gesamtstadtischer Ebene

Der Bedarf an einem gesamtstédtischen Koordinationsgremium, durch das ene konstruktive
Zusammenarbeit aler relevanten Akteure in der Arbeitsmarktpolitik erreicht werden soll, wird in der
Stadt Koln mit der sog. Konsensrunde fur den Arbeitsamtsbezirk Kéln gedeckt. Die Konsensrunde
wird vom bereits vorgestellten Regionasekretariat des Amtes fur Wirtschaftss  und
Beschéftigungspolitik geleitet. Vorsitzender und Moderator der Runde ist der Dezernent fir Wirtschaft
und Stadtentwicklung. Mitglieder sind Vertreter aler relevanten Arbeitsmarktakteure in Koln: der
Stadtrat vertreten durch die Fraktionen SPD, CDU, Bundnis 90/Die Grinen und FDP, die
Stadtverwaltung vertreten durch Personalamt, Sozialamt, Jugendamt, Frauenamt und interkulturelles
Referat, die  Arbeitsverwaltung, die  Arbeitgeberverbénde, die  Gewerkschaften, die
Beschéftigungstréger  vertreten durch Zug um Zug und die Koélner Arbeitdosenzentren. Die
Konsensrunde, die vierteljdhrlich und bei Bedarf tagt, wurde Anfang der 90er Jahre gegriindet und hat
in formaer Hinsicht die Funktion eines Beirats beim Regionasekretariat. Sie hat die Aufgabe,

® Die 17% der gesamten Schwundquote von 38%, die gar nicht erst in der JobBérse ankommen, bleiben dabei
auf3en vor.
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»arbeitsmarktpolitische Partner zusammenzuftihren, die Diskussion der Verknipfung aktiver
Arbeitsmarktpolitik mit den lokalen strukturpolitischen Uberlegungen in Einklang zu bringen, sowie
Uber vorgeschlagene Projekte zu beraten, sie zu bewerten und den regionalen Konsens zu erteilen®
(Stadt Koln/Amt fur Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung 2000: 3). Thr kommt somit nicht nur
die Funktion des zentralen gesamtstadtischen Forums fur die Konsenshildung zur kommunalen
Beschéftigungs- und Arbeitsmarktpolitik zu. Sie bildet zugleich das Scharnier zu den Uberregionalen
Programmen der EU und des Landes NRW, da die Einwerbung dieser Mittel an die Zustimmung
dieses Forums gebunden ist. Insofern it die Konsensrunde regiondes Steuerungs- und

Abstimmungsinstrument im Rahmen der Landesbeschéftigungspolitik NRW.

Auch  wenn der Konsensrunde eine  entscheidende Rolle  im  gesamtstadtischen
Konsenshildungsprozess spielt, kommt dem Thema Integration arbeitdoser Soziahilfeempfanger in
diesem Gremium bisher eine eher untergeordnete Rolle zu. Dies hdngt u.a. damit zusammen, dass
Wirtschafts und Beschéftigungsforderung in Strukturen und Programmen denkt und plant, wahrend
die Sozidhilfeverwaltung mit ihren Integrationshilfen eher von den Problemlagen und
Anforderungsprofilen der enzelnen Hilfebedurftigen ausgeht. Daneben dirfte die Konkurrenz
zwischen den Dezernaten und Amtern und das Denken in Doménen eine ebenfalls nicht zu

unterschétzende Rolle spiden.

4.2.4.2 Koordination zwischen Sozialamt und Arbeitsamt

Kennzeichnend fir das ,Kdlner Moddl" ist vor alem die enge Koordination und Kooperation
zwischen stédtischer Sozialverwaltung und Arbeitsamt. Insofern wird der Koordinationsbedarf
zwischen diesen beiden Hauptakteuren des lokalen Arbeitsforderung in Kéln in beispielhafter und
beispielgebender Weise eingeldst:  Bereits Anfang 1998 haben das Kdlner Arbeitsamt und das
Dezernat Soziales und Gesundheit der Stadt Kdln einen bundesweit beachteten “Kooperationsvertrag
zur Forderung der Beschéftigung von jungen Arbeitdosen und Langzeitarbeitdosen abgeschlossen.
Mit diesem Vertrag wurde die bisherige Zusammenarbeit auf eine neue, vertragliche Grundiage
gestellt und intensiviert. Die Kooperation basiert auf einer gemeinsamen Philosophie mit den
Prinzipien Verantwortlichkeit, Verbindlichkeit, Nachhaltigkeit, Erfolgsorientierung, Lebensweltbezug,
Flexibilitdt und Pragmatismus. Dieser pragmatischen Erfolgsorientierung entsprechend haben sich
Sozidverwatung und Arbeitsverwatung auf Maximen geeinigt wie gemeinsame Jahresplanung,
Bindelung der Ressourcen, gemeinsame Finanzierung, gemeinsame Beauftragung von Tragern, sowie
eine gemeinsame Falsteuerung. Zentrales Element des Vertrags ist die gemeinsame Planung und
Steuerung von Programmen zur beruflichen Eingliederung. Dies erfordert eine gemeinsame

Jahresplanung insbesondere von Projekten, die gemeinsam finanziert werden, ein verbesserter

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002



Informationsfluss zwischen Sozia- und Arbeitsverwatung mit gemeinsamen Fortbildungen und
Hospitationen sowie gemeinsame Planungskonferenzen mit den Tragern. Jahrlich wird ein
gemeinsames Arbeitsprogramm mit spezifischen Prioritdten entwickelt. Die Planung und Steuerung
der Zusammenarbeit findet in einer Lenkungsgruppe statt, die vom Leiter des Arbeitsamts, der
Soziddezernentin und dem Leiter des Sozialamts gebildet wird. Auf der Arbeitsebene sind zur
Umsetzung der Planung zwei Gremien gebildet worden: Die Mal3nahmenkonferenz wird bei Bedarf
zur Abstimmung mit den Malinahmentrégern einberufen. Die Regionalkonferenz, unter Beteiligung
der zustdndigen Dienststellen und Trager, dient der Umsetzung und Kooperation in den Stadtbezirken
und Stadtteilen.

Gemdl3 der Vereinbarung sind bisher drei Jahres-Arbeitsprogramme vereinbart worden, in denen die
bereits vorgestellten Aktivierungs- und Integrationsprogramme entwickelt und abgestimmt wurden.
Arbeitsschwerpunkte 1998 waren das JobBodrsen- und das Pro-Veedd-Programm, das
Wiedereingliederungsprogramm fir 700 Aufstocker sowie der Abbau der Arbeitdosigkeit junger
Leute, wobel die Stadt das JobBorsen und Pro-Veedel-Programm bereits vor Abschluss des
K ooperationsvertrages kegonnen hatte. Das Kernstiick der Kooperation war 1999 die JobBdrse Junges
Koéln und das Programm zur Bekdmpfung der Arbeitdosigkeit junger Erwachsener, in dem sich die
Zusammenarbeit zwischen Sozialverwaltung und Arbeitsamt am intensivsten niedergeschlagen hat. In
der JobBorse Junges Kdéln sind Mitarbeiter des Sozialamts, des Jugendamts und der Arbeitsverwaltung
gemeinsam tétig. Die JobBoérse wird zu gleichen Teilen von der Arbeitsverwatung und der
Soziaverwaltung finanziert, es gibt eine gemeinsame Jahresplanung, eine gemeinsame Beauftragung
von Trégern und eine gemeinsame Fallsteuerung as Inhalte der Kooperation. Da die enge Kooperation
zwischen zwei Amtern Angste und Vorurteile bei den Falmanagern des Sozialamts und den
Arbeitsvermittlern der Arbeitsverwatung mobilisierte, wurde viel Mihe verwandt, diese bereits im
Vorfeld abzubauen, z.B. durch ein drel Tage Seminar zur Teamfindung und durch die Formulierung
gemeinsamer Prinzipien fir die Vorgehensweise (z.B. Ruicksichtnahme auf die unterschiedlichen

Einflusssphéren, in denen beide Verwaltungen agieren etc.).

Schliellich  findet eine  Abstimmung zwischen Arbeitsverwaltung und Soziaverwatung im
drittelparitétisch besetzten Verwatungsausschuss statt, in dem die Stadt Koln auf der Seite der
Offentlichen Hand durch das Persona- und das Sozialamt mitwirkt. In diesem zentralen
Entscheidungsgremium des ortlichen Arbeitsamtes wird u.a Uber die Nutzung der Mittel des
Experimentierfonds nach 810 SGB Il entschieden. Dieser kann grundsétzlich auch zur ergdnzenden
Forderung kommunaler Projekte eingesetzt werden, was in Koln auf der Grundlage der bereits

genannten Rahmenvereinbarung in extensivem Mal3e geschieht.
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4.2.4.3 Koordination der , Hilfe zur Arbeit”

Die dritte Ebene der Koordination lokaler Arbeitsforderung bildet die Steuerung und Abstimmung der
»Hilfe zur Arbeit” im engeren Sinne. In der Stadt Kdln liegt die Zusténdigkeit hierfir beim Soziabiro
des Sozidamts. Verwdtungsintern wird die , Hilfe zur Arbeit* hauptséchlich Uber informelle Kontakte
koordiniert, was unter den Mitarbeitern des Sozialamts problemlos ablauft, aber z.B. die
Zusammenarbeit mit dem Jugendamt erschwert hat, da dieses einem anderen Dezernat zugeordnet ist.
Daneben exidtiert, seit der vertraglichen Vereinbarung zwischen Sozialamt und Arbeitsamt, mit dem
Lenkungsausschuss ein formelles Gremium, in dem das Sozidamt und die Arbeitsverwaltung — und
neuerdings auch das Jugendamt - zusammenwirken, um eine gemeinsame Jahresplanung zu erstellen.
In diesem Gremium werden bestehende Malinahmen weiterentwickelt (z.B. der Ausbau der
Sprungbrettmal3nahme auf 1000 Platze) und neue Projektideen beraten.

Schligdlich gibt es in Kdln ein dichtes Netzwerk von Arbeitsgemeinschaften und Arbeitskreisen — wie
z.B. Beispid den Arbeitskreis Schuldnerhilfe -, an denen die Sozialhilfeverwatung beteiligt ist und
das sie nutzt, um beim Auftreten neuer Problemlagen flexibel reagieren und andere Akteure mit
einbeziehen zu koénnen. Die Koordination zwischen dem Sozidamt und den Trégern der JobBoérsen
oder der Bildungs- und Beschéftigungsmalinahmen geschieht vor adlem (ber sogenannte
Projektkoordinatoren, welche vom Sozialamt finanziert werden und die einen permanenten Austausch
zwischen den verschiedenen Akteuren sicherstellen sollen. Das  Zusammenspiel  zwischen
Sozialverwaltung und Tragern ist — abgesehen von der selten tagenden Malihahmenkonferenz - wenig
formalisiert. Untereinander koordinieren sich die Bildungs- und Beschéftigungstréger in einem
eigenen Lobbyverband ,Kdln Arbeit”, der gegeniber der Soziaverwaltung, der Arbeitsverwaltung,
den Gewerkschaften und Parteien as Verhandlungspartner auftritt. Insgesamt wurde aso die
Koordination der ,Hilfe zur Arbeit® durch die Rahmenvereinbarung zwischen Sozia- und
Arbeitsverwaltung etwas starker formalisiert, die Steuerung ist jedoch nach wie vor primar im

Soziablro des Sozialamts konzentriert.

425 Aktivierung und Koordination aus der Betr offenenper spektive

In der Stadt K6ln wurden drei Gruppeninterviews mit jungen Erwachsenen im Alter von 18 bis 24
Jahren durchgefiihrt, die Uber die JobBoérse Junges Koln in die ,Sprungbrett-Mal3nahme des
Beschéftigungstrégers Zug um Zug vermittelt worden waren, um dort ihren Lebensunterhalt unter
Einsatz ihrer Arbeitskraft zu verdienen. Die Gruppeninterviews wurden mit Teilnehmern énes EDV-
Lehrgangs, einer Textilwerkstatt und einer Holzwerkstatt gefiihrt.
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In alen drei Gruppen hatten die Teilnehmer eine grundsétzlich positive Einstellung dazu, im Rahmen
der Sprungbrett Maldnahme ihren Unterhalt selbststéndig zu verdienen und nicht mehr zu Hause
.fumzusitzen und Soziahilfe zu beziehen.* Ein aus Sicht der Jugendlichen wichtiger Aspekt der
Maldnahme liegt in der Chance zu einer Qualifizierung, um im Anschluss an die Teillnahme bessere
Chancen zu haben, in den Arbeitsmarkt oder in eine Lehrstelle vermittelt zu werden. Allerdings wurde
die konkrete Umsetzung der Malnahme in der EDV Gruppe kritisiert, da die Teilnehmerfluktuation
sehr hoch und ein gemeinsamer Lernprozess in der Gruppe kaum méglich sei. Zudem seien die
Computer veraltet, der Unterricht wenig anspruchsvoll und zu wenig tellnehmerorientiert. Die
Teilnehmer aus dem Textilbereich bewerteten ihre Maltnahme sehr positiv. Viele von ihnen hétten
durch Praktika einen Aushildungs- oder Arbeitsplatz in Aussicht. Gelobt wurde auch die soziae
Betreuung in der Malnahme. Auch die Arbeit in der Holzwerkstatt wurde von den Jugendlichen
positiv bewertet. da man sich qualifizieren konne und eine Ubergangsperspektive hétte. Auch hier
wurde die soziale Betreuung positiv hervorgehoben. Wéhrend aso in den beiden letzten Gruppen der
Zusammenhang zwischen , Sprungbrett“-Tatigkeit und kinftiger beruflicher Tétigkeit problemlos
gegeben war, fie es den Tellnehmern der ersten Gruppe schwer, die beruflichen Chancen und

Perspektiven ihrer Sprungbrett-Tétigkeit positiv einzuordnen.

Die Koordination zwischen der JobBorse und dem Beschéftigungstréger Zug um Zug wurde von den
Teilnehmern as sehr gut funktionierend charakterisiert, da beispielsweise die Mitarbeiter der JobBorse
in die Matnahme kommen, um sich die Arbeit der Jugendlichen anzuschauen. Dariiber hinaus hat
jeder Jugendliche einen festen Ansprechpartner bei der JobBérse. Die Koordination und
Kommunikation zwischen Arbeitsamt und Sozialamt wurde dagegen as nicht funktionierend
beschrieben, da man zwischen den beiden Einrichtungen stdndig hin- und hergeschickt wirde und eine
Abstimmung zwischen Arbeitsamt und Sozidamt nicht erkennbar sei. Diese Aussagen bezogen sich

vor dlem auf Erfahrungen in der Zeit vor Einfuhrung der JobBorse Junges Kaoln.

4.2.6 Ergebnis. Positive Ansitze, Probleme und Ubertragbarkeit

Mit dem durch das Land vorgegebenen Koordinationsgremium der Konsensrunde existiert auch in
Kéln ein Forum, das alle arbeitsmarkirelevanten Akteure zusammenbringt und die Grundlage dafir
bietet, einen Konsens in der lokalen Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik herbeizufiihren. Dies gilt
nicht nur fir die von der EU und dem Land NRW geférderten Programme, sondern auch fir die
lokalen Programme und Initiativen. Das gesamtstédtische Koordinationsgremium setzt somit die fir
ale verbindlichen Prioritdten und Rahmendaten und scheint zugleich flexibel genug zu sein, um neue

Akteure aufnehmen und auf neue Problemstellungen angemessen reagieren zu kénnen.
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Vor dlem ist jedoch die spezifische Form der Kooperation zwischen dem Sozialamt und dem
Arbeitsamt, wie sie in Kéln ads einer der ersten deutschen Stédte umgesetzt wurde, positiv zu
bewerten. Durch den vertraglichen Rahmen und die regeméBige Planung und Abstimmung
gemeinsamer Programme hat sich ein Klima der Kooperation entwickdt, in dem die Grindung der
gemeinsamen JobBorse Junges Koéln erst mdglich wurde. Damit wurde die hochste Stufe einer
moglichen Koordination redisiet mit gemeinsamer Konzeption, gemeinsamer Finanzierung und
gemeinsamem Persona aus drel Institutionen, zwischen welchen ein gemeinsames Fallmanagement
angestrebt wird. Die Erfahrung der kommenden Jahre wird zeigen, inwieweit es in der Praxis gelingt,
die Anlaufschwierigkeiten eines solchen, von drei unterschiedlichen Amtern getragenen , one-stop-
shop” zu Uberwinden und eine integrierte Falarbeit mit allen beteiligten Akteuren praktisch

umzusetzen.

Mit den JobBérsen hat die Stadt Koln ein arbeitsmarktpolitisches Instrumentarium entwickelt, das
flachendeckend durch Beratung und Vermittlung arbeitdose Sozidhilfeempfanger in  Arbeit
integrieren soll. Dieses Instrument scheint sehr flexibel zu sein, erlaubt es doch nicht nur, das Angebot
guantitativ nach Bedarf zu erweitern, sondern auch qualitativ auf bestimmte Zielgruppen auszurichten.
Die JobBorsen sind darlber hinaus positiv zu bewerten, weil mit ihnen die Beratungs- und
Vermittlungsaufgabe aus dem Sozialamt ausgelagert wurde und daher vermutlich von den Klienten
eher angenommen wird. Zugleich sind sie dezentra vor Ort in den einzelnen Staditeilen und damit
ndher an den Problem- und Lebensbedingungen ihrer Klienten angesiedelt. Da jedoch die restriktiven
und wenig flexiblen Finanzierungskonditionen auf die spezifischen Bedingungen des Stadtteils keine
Ricksicht nehmen, wird eine qualifizierte und motivierte Beratungs- und Vermittlungstétigkeit auf
Dauer erschwert oder gar unmdglich gemacht. Die JobBorse Junges Koln ist zwar nicht auf einen
freilen oder gewerblichen Tréger ausgelagert, bietet aber durch die gemeinsame Trégerschaft von
Sozial-, Jugend- und Arbeitsamt die Chance, neue und effektivere Formen der Beratung und

Vermittlung zu entwickeln.

So positiv auf der einen Seite die Koordinationsansétze in Kéln zu bewerten sind, so problematisch
erscheinen manche der entwickelten Aktivierungskonzepte. Dies gilt vor allem fur das Kélner
Konzept, arbeitsfahigen Jugendlichen und jungen Erwachsenen ausschliefdich bezahlte Arbeit statt
Soziahilfe anzubieten. Zwar klingt es plausibel, Jugendliche vor der Gewohnung an den Bezug von
Sozialhilfe zu bewahren. Die drikte und keine Ausnahmen zulassende Handhabung dieses
Grundsatzes erscheint jedoch Uberzogen. Abgesehen von der rechtlichen Frage, ob eine solche Form
der Hilfegewéhrung mit den Prinzipien der Soziahilfe zu vereinbaren ist, liegt die soziapolitische
Brisanz darin, dass die Jugendiichen lediglich die Mdoglichkeit haben, das Angebot der JobBérse
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Junges Koéln bzw. der Sprungbrettmal3nahme anzunehmen oder abzulehnen. Die ausgewiesene
Schwundquote von 38% signalisiert, dass ein erheblicher Teil der duigendlichen die Mal3nahme in der
praktizierten Form nicht akzeptiert. Dabei muss offen bleiben, was mit den Jugendlichen geschieht,

die auf die Malinahme verzichten oder diese abbrechen.

Die von den meisten Beteiligten gedul¥erte positive, z.T. fast schon euphorische Bewertung des
Erfolgs der Aktivierungsmal3nahmen konnte bislang nicht durch Ergebnisse einer fundierten
Wirkungsforschung gestiitzt werden. Auch wenn viele der Kdlner Malinahmen erst seit kurzer Zeit
eingefiihrt sind und Ergebnisse langerfristiger Verbleibsuntersuchungen noch nicht vorliegen kénnen,
ist nicht erkennbar, dass eine solche Wirkungsforschung mit der notwendigen Konsequenz in Angriff
genommen worden ist. Vor allem dann, wenn — wie im Fale von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen - ein neues Verhdtnis von Fordern und Fordern propagiert und ein verstarkter Druck auf
die Antragsteller/Hilfeempfanger ausgelbt wird, ist ein valider Nachweis der Wirkungen dieser
Maldnahme unabdingbar erforderlich. Es reicht daher nicht aus, den — aus Kolner Sicht zweifellos
vorrangigen - fiskalischen Erfolg darzulegen und die unmittelbaren Ubergange in Ausbildung und
Arbeit auszuweisen, vielmehr muss — soll der propagierte Anspruch ernst genommen werden - die

Nachhaltigkeit des Vermittlungserfolgs nachgewiesen werden.

4.3 Fallstudie Stadt Offenbach

4.3.1 Zur wirtschaftlichen und sozialen L age

Die kreisfreie Stadt Offenbach ist mit einer Einwohnerzahl von rund 116.000 Personen eine
mittelgroRe Stadt und liegt im Zentrum des Rhein-Main-Gebietes im Bundesland Hessen. Trotz der
gunstigen Lage, in einer der wachstumsstérksten Regionen der Bundesrepublik plaziert zu sein, hat die
Stadt Offenbach seit nunmehr drei Jahrzehnten mit anhaltenden wirtschaftlichen und soziaen
Strukturproblemen zu kdmpfen. Die Arbeiterstadt, traditionell vor alem durch die Lederwaren- und
Metallindustrie geprégt, ist seit Beginn der 70er Jahre mit erheblichen Betriebsschliefungen und
Branchenkrisen (z.B.: in der Lederwarenindustrie) konfrontiert worden, wobei in mehreren Schiiben

etwaein Viertel der Beschéftigung verloren ging.

Der Arbeitsamtsbezirk Offenbach gehdrt zu den hoch verdichteten Arbeitsamtsbezirken mit
durchschnittlichen Tertidrisierungsgrad. Charakteristisch sind eine geringe Arbeitsmarktdynamik und
eine Uberdurchschnittliche Dauer der Arbeitsosigkeit (vgl. Hirschenauer 1999). Im Vergleich zum
Arbeitsamtsbezirk Offenbach weist die Stadt Offenbach ungiinstigere Werte aus. Da der
Arbeitsamtsbezirk Offenbach weit Uber das Gebiet der Stadt Offenbach hinaus reicht, werden im
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folgenden Angaben zur Stadt bzw. zum entsprechenden Dienstellenbezirk des Arbeitsamts statt zum
gesamten Arbeitsamtsbezirk prasentiert. Die Zahl der soziadversicherungspflichtig Beschéftigten lag
Ende der 90er Jahre in der Stadt Offenbach bel knapp 44.000, die sich zu 61,3% auf den
Dienstleistungssektor, zu 33,3% auf das verarbeitende Gewerbe, zu 3,8% auf das Baugewerbe und zu
1,7% auf den priméren Sektor (Landwirtschaft und Energie) verteilten. Die Arbeitdosenquote lag und
liegt in der Stadt Offenbach traditionell Uber dem Bundes- und Landesdurchschnitt. Tabelle 1 ist zu
entnehmen, dass die Arbeitsosenquote bei einer Arbeitslosenzahl von 6.270 Personen 1998 den Wert
von 13,9% hatte und damit erstmals seit vielen Jahren wieder niedriger as im Vorjahr lag. 37% der

Arbeitdosen waren langer as ein Jahr arbeitsos.

Aufgrund der traditionell stark industriellen Prégung, einer durch Strukturwandel und Betrieb-
sschliefungen bedingt hohen Arbeitdosigkeit gerade bel Arbeitern und eines sehr hohen Audanderan-
teils (mehr as 30%) wies Offenbach lange Zeit eine der hdchsten Sozialhilfequoten in Deutschland
auf — mit entsprechenden Folgen fir die kommunale Haushaltssituation und die Verschuldung der
Stadt. Die Zahl der Bezieher von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt lag Ende 1998 bei 10.885 Per-
sonen, wobel damit — wie im gesamten Bundesgebiet - erstmals seit vielen Jahren ein leichter Riick-
gang gegenuber dem Vorjahr zu verzeichnen war. Die Sozialhilfequote reduzierte sich dadurch auf
den Wert von 9,4%, der nach wie vor im Bundesgebiet nur von wenigen Kommunen Uberschritten
wird (Durchschnitt der kreisfreien Stédte Hessen: 7,3%).

Tabelle7: Entwicklung der Arbeitsosigkeit und des Sozialhilfebezugsin Offenbach

1992 1993 1994 1995 | 1996 1997 1998 | 1999

Zahl der Arbeitslosen| 3.200 3970 | 5.068 | 5.228 | 5.975 6.474 | 6.513 | 6.270
im Stadtgebiet (jew.
Ende Juni)

Arbeitslosenquotein 59 7,4 95 10,0 12,7 14,0 14,2 13,9
% der abhangigen
zivilen

Erwerbspersonen

Anzahl der - - 10.015 | 9.143 | 10.796 | 11.230 |10.885 -
Empfanger von
laufender HLU in
der Stadt Offenbach
(jeweils Jahresende)

Sozialhilfequotein % - - 8,6 78 93 9,6 94 -
der
Wohnbevolkerung

Qudle: Angaben des Arbeitsamts Offenbach und des Hessischen Statistischen Landesamts
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Die genannte Problemkonstellation war Anlass fUr ein seit Beginn der 90er Jahre vorangetriebenes
Restrukturierungsprogramm  unter  FUhrung der  Kommune, dass auf einem integrierten
Stadtentwicklungskonzept und ener konsequenten Reform der Verwaltung basiert und ene
Neuausrichtung der Wirtschafts- und Sozialentwicklung in der Stadt zum Zid hat (vgl.: Schulze-
Boing, 1999). Im Rahmen dieses Gesamtkonzepts wurde ein umfangreiches kommunales
Aushildungs- und Beschéftigungsprogramm entwickelt und umgesetzt. Vor den Hintergrund der
hohen Zahl abeitdoser Sozialhilfeempfanger sollte mit  ener breiten Paette  von
Integrationsmaldnahmen vor alem dieser Personenkreis wieder in das Beschéftigungssystem
eingegliedert werden. Zugleich wurden die Vewaltungsstrukturen im Bereich der kommunaen

Arbeitsforderung neu gegliedert.

4.3.2 Lokales Akteursnetz Arbeitsforderung

In der Stadt Offenbach zeichnet sich die lokale Politikarena insbesondere durch die eher
ungewohnliche Organisation der ,Hilfe zur Arbeit” aus, die as , Offenbacher Spezifikum” angesehen

werden kann.

Waéhrend die ,Hilfe zur Arbeit® gemd3 8§ 18-20 BSHG eine Aufgabe des Sozidamtes ist und
Ublicherweise auch dort administrativ umgesetzt wird, wie beispielsweise in der Stadt Kdln, wurde im
Zuge der Verwatungsreform der Stadt Offenbach 1995 ein Sachgebiet , Hilfe zur Arbeit* im Amt fir
Arbeitsforderung und Statistik eingerichtet, das mit der Steuerung der ,Hilfe zur Arbet” in
arbeitsvertraglicher Form betraut wurde. Durch die Herausnahme der ,Hilfe zur Arbeit” aus dem
Sozialamt und die Ubertragung dieser Aufgabe auf das Amt fur Arbeitsforderung sollte gewahrleistet
werden, dass die Integrationsaufgabe an der Direktvermittlung in den ersten Arbeitsmarkt und in enger
Verzahnung mit der Wirtschaftss und Beschéftigungspolitik der Kommune redlisert wird. Die
Aufgaben des Sachgebietes , Hilfe zur Arbeit* liegen in der Koordination der , Hilfe zur Arbeit* — vor
allem auch mit den Akteuren aul3erhalb der Verwaltung - sowie in der Planung und Abstimmung der
notwendigen Programme und Maf3nahmen. Das Amt fir Arbeitsforderung ist dem Wirtschaftsdezernat
zugeordnet, wobel der Oberblrgermeister zugleich Wirtschaftsdezernent ist. Die Tatsache, dass der
Oberbirgermeister das Gesamtprojekt zu seinem personlichen Anliegen gemacht hat, hat die
Akzeptanz des Gesamtprojektes gerade auch bei den Reprasentanten der Wirtschaft stark unterstiitzt.
Die Aufgabenstellung des Amtes fir Arbeitsférderung umfasst den gesamten Bereich der
kommunalen Beschéftigungs- und Arbeitsmarktpolitik; das Amt versteht sich insofern as

Gesamtkoordinationsinstanz der kommunalen Arbeitsforderung und hat die Funktion einer Leitstelle.
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Alle Ubrigen Aufgaben, die gemald BSHG dem ortlichen Tréger zugewiesen sind, sind beim Sozialamt
verblieben, das dem Sozialdezernat zugeordnet ist. So wird insbesondere die Aufgabe der
personenbezogenen Fallsteuerung aller arbeitsfdhigen Soziahilfeempfangern von den Sachbearbeitern
im Soziadlamt geleistet. Eine Besonderheit des Sozialamtes ist das Falmanagement im Sozialamt
(FAMS), welches - zundchst im Rahmen der Neuorganisation der Verwaltung von 1996 bis 1999 in
einem Modellprojekt erprobt — inzwischen fester Bestandteill des Sozialamtes geworden ist. Das
Fallmanagement besteht aus einem Team mit zwel Sozialarbeitern und zwel Sachbearbeitern, die
gemeinsam fir die Hilfeempfanger mit erheblichen Vermittlungshemmnissen zusténdig sind. Die
Hilfeempfénger werden von den einzelnen Sachbearbeitern an das Fallmanagement mit dem Zie
Uberwiesen, dass die Hilfeempfénger innerhalb eines Zeitrahmens von 1% bis 2 Jahren durch eine
Vermittlung in Arbeit unabhangig von der Soziahilfe leben kénnen. Die gemeinniitzige Arbeit in der
Mehrbedarfsvariante ist als Aufgabe im Sozialamt verblieben und wird durch das Sachgebiet
Gemeinnltzige Arbeit umgesetzt. Neben dem Sozialamt ist in Offenbach auch das Jugendamt dem
Sozialdezernat zugeordnet.

Mit der Durchfuhrung der ,,,Hilfe zur Arbeit* hat das Amt fur Arbeitsférderung 1997 die GOAB mbH
beauftragt, bel der es sich um eine rechtlich verselbstdndigte, kommunale Besch&ftigungs- und
Ausbildungsgesdlischaft handelt. Die GOAB wurde bereits 1985 von der Stadt Offenbach as
gemeinnitzige GmbH unter symbolischer Beteiligung des Paritdtischen Wohlfahrtsverbands
gegrindet und war eine der ersten Beschéaftigungsgeseallschaften in Deutschland. Die GOAB fihrt im
Auftrag der Stadt Offenbach die Beratung und Vermittlung von arbeitslosen Sozialhilfeempféngern
durch, ist aber zugleich Tréger von Beschéftigungsmalinahmen fir die gleiche Zielgruppe. Daneben ist
sie aber auch fur andere Auftraggeber wie das Arbeitsamt Cffenbach, den Landkreis Offenbach etc.
tétig. Fur jugendliche Soziahilfeempfanger wurde vom Jugendamt der Stadt Offenbach der Club 32
eingerichtet. Der Club 32 bietet ebenfalls Beratungs- und Vermittlungseistungen auf der Basis eines

jugendspezifischen Beratungsansatzes an.

Ein weiterer zentraler Akteur in der lokalen Politikarena der Stadt Offenbach ist das Arbeitsamt
Offenbach. Auch wenn der Arbeitsamtsbezirk Offenbach weit Uber die Stadt hinaus reicht, werden
doch in erheblichem Umfang finanzidlle Mittel flur die Arbeitsforderung im Stadtgebiet Offenbach
eingesetzt. Zugleich ist die Arbeitsverwatung ein wichtiger Kooperationspartner fir die Stadt
Offenbach. Dies gilt in besonderem Male fir die Zielgruppe der sozid benachteiligten Jugendlichen,
fir die sich ene gemeinsam von der Stadt und der Arbeitsverwaltung getragene Beratungs- und

Vermittlungsinstitution gegenwartig in Planung befindet.
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4.3.3 Konzeptionen und Stufen der Aktivierung

4.3.3.1 Ziele der Aktivierung

Die lokale Arbetsverwdtung ist in ihrem arbeitspolitischen Handedn am SGB Ill, am zentra
vorgegebenen Budget und an den Richtlinien der Bundesangtalt fir Arbeit ausgerichtet, der jeweilige
Verwaltungsausschuss kann alerdings in Bezug auf die Ermessendeistungen des Eingliederungsetats
durchaus eigensténdige Entscheidungen treffen. Aufgrund der geringen rechtlichen Normierung der
LHilfe zur Arbeit®* im BSHG sind die Kommunen in ihren Ziden und konzeptionelen
Grundentscheidungen im Hinblick auf Aktivierung arbeitdoser Sozialhilfeempfénger weitgehend frei,
da sie im Rahmen der kommunalen Selbstverwaltung tétig werden. In Cffenbach ist die Politik der
Aktivierung am Leithild des Ubergangsarbeitsmarkts ausgerichtet. Zugleich wird sie vor alem durch
das Konzept des Offenbacher Trichters geprégt.

Als ein erstes Hauptziel der Aktivierung wurde von den Vertretern der Stadt Offenbach die Integration
in den ersten Arbeitsmarkt genannt, wobei die Akteure eine Integrationsdauer von zwei Jahren as
erfolgreich bewerten und das Zid der Aktivierung somit auch eine zeitlich begrenzte Teilhabe am
Arbeitsmarkt einschliefdt. Ein weiteres Hauptziel liegt in der Soziadintegration Uber die Teilhabe an
Arbeit, die — aus Sicht der Offenbacher Akteure - das sozidintegrative und sinnstiftende Element in
unserer Gesellschaft darstellt. Dabel wird die personliche Stabilisierung von den Akteuren (ber Arbeit
definiert. Ein  drittes Hauptziel it der aktive Beitrag der Arbetsforderung  zur
Haushaltskonsolidierung, um die finanziellen Ressourcen und die politische Akzeptanz fur die
Integrationsmalinahmen zu  erhaten. Als vietes Hauptzidd wurde schligdich  die
Wirtschaftsintegration genannt, das heildt die arbeitsfordernden Malnahmen sollen einen aktiven
Beitrag zur Wertschdpfung in der Region leisten. Zid ist die reale Wertschdpfung, was voraussetzt,
dass marktorientiert gearbeitet wird statt ,Bastelstuben zu unterhalten“. Das Projekt ,Recycling
Center” der GOAB ist ein Beispid fur eine solche okologisch und 6konomisch sinnvolle Ergénzung
zum mittel sténdischen Wirtschaftsspektrum der Stadt Offenbach.

Das Leitprinzip der Arbeitsforderung der Stadt Offenbach lautet, eine neue Balance zwischen Fordern
und Fordern zu finden: Die Stadt sieht sich in der Pflicht, ihren Soziahilfeempfangern die Chance zu
bieten, Uber viefdtige Integrationsangebote einen Ausweg aus der Soziahilfe zu finden. Umgekehrt
Setzt sie voraus, dass diese bereit sind, die Hilfeangebote auch tatsichlich in Anspruch zu nehmen.

Fordern heifdt konkret, wer nicht bereit ist mitzumachen, muss mit Sanktionen rechnen.
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4.3.3.2 Vom Sozialhilfeantrag zur Vermittlung in Arbeit

Ausgehend von den Zielsetzungen der kommunalen Arbeitsférderung wird die Aktivierung der
arbeitdosen Soziahilfeempféanger vor allem durch das Konzept des ,,Offenbacher Trichters® geprégt,
womit ein Aktivierungs-, Beratungs- und Arbeitsvermittiungskonzept bezeichnet wird, das etwa zwei
Drittel aler arbeitdosen Hilfeempféanger erreicht. Auf individueller Ebene wird mit der Methode des
Fallmanagements versucht, den fir den einzelnen Hilfeempfanger jeweils besten Weg zuriick in die
Arbeit zu bestimmen. Auf dieser Grundlage werden dann Hilfepléne entwickelt, wobei die Umsetzung
durch ein abgestimmtes Zusammenwirken aler betelligten Stellen (vom Sozidlamt Uber das
Arbeitsamt bis hin zu Beschéftigungsgesellschaften und Betrieben) gefordert werden soll  (vgl.
Schulze-Béing, 1999). Der Offenbacher Trichter, as umfassendes Gesamtkonzept einer Aktivierung,
hat vier Vermittlungsstufen, die am Zid ausgerichtet sind, einen kurzen Weg in den ersten
Arbeitsmarkt und eine nachhaltige Vermittlung zu finden. Diese Vermittlungsstufen setzen allerdings

erst im Anschluss an die beratenden Institutionen ein.

Erste Anlaufstelle fur die Antragsteller auf Hilfe zum Lebensunterhalt ist die Zentrale Anlaufstelle
(ZAS) im Sozidamt, die im Zuge der Verwatungsreform der Stadtverwaltung Offenbach 1998
eingerichtet wurde. Aufgaben der ZAS sind allgemeine Auskinfte, Zusténdigkeitsprifung nach §120,
Abs5 BSHG, Anspruchsprifung, Aushéndigung von Info-Unterlagen und Formularen,
Mietangemessenheitsprifung, Entgegennahme von Antrdgen fir einmalige Leistungen und Anfragen
Zu Soziadlamtsschreiben/-bescheiden, sowie die Vereinbarung von Terminen bei den jeweiligen
Sachbearbeitern. Erweist sich der Antragsteller als grundsétzlich anspruchsberechtigt, wird er an einen
Sachbearbeiter im Sozialamt weiter verwiesen, der fur die Antragsbearbeitung und —bewilligung
zustandig ist. Parallel dazu werden von der ZAS alle arbeitsfahigen Neuantragsteller an das Zentrum
fur Beratung und Vermittlung der GOAB oder an den Club 32 des Jugendamts weiter verwiesen. Dort
setzt eine Ausstiegsberatung ein, noch bevor Uber den Antrag auf HLU entschieden ist. Voraussetzung
fur die Leistungsbewilligung ist vielmehr eine Rickmeldung, dass eine Beratung stattgefunden hat

bzw. mit einem langer andauernden Beratungsprozess begonnen wurde.

Erste Stufe der Aktivierung: Beratung der GOAB

Im Gesamtkonzept der Aktivierung kommt der umfassenden Beratung, Einschétzung und Selektion
der arbeitsfahigen Antragsteller ein zentraler Stellenwert zu. Diese Aufgabe ist schwerpunktméfZig an
einen freien Trager, die GOAB GmbH ausgelagert worden, die im Auftrag des Amtes flr
Arbeitsforderung tétig wird. Das Zentrum Beratung und Vermittlung der GOAB miuissen alle
arbeitsfahigen Antragsteller mit Ausnahme der Jugendlichen und jungen Erwachsenen durchlaufen,

wobei letztere z.T. vom Club 32 des Jugendamts beraten und betreut werden. Die Berater und
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Arbeitsvermittler der GOAB sind von der Abteillung Beratung und Vermittlung im Rahmen des
Projektes matchwork, ,Weiterbildung zum Arbeitsvermittler flr Zielgruppen® speziell ausgebildet
worden. Die GOAB vermittelt und berét nicht nur Sozialhilfeempfanger im Auftrag des Amtes fir
Arbeitsforderung der Stadt Offenbach sondern auch Arbeitdosenhilfeempfanger im Auftrags des
Arbeitsamtes sowie Beschéftigte bzw. Mal3nahmenteilnehmer der GOAB. Im Zentrum Beratung und
Vermittlung der GOAB sind 5,5 Berater und eine Verwaltungskraft mit 25 Stunden beschéftigt. Die
Lohn- und Sachkosten der Beratung und Vermittlung werden von der Stadt Offenbach auf der
Grundlage einer vertraglichen Vereinbarung pauscha Ubernommen. Im Rahmen der Zielvereinbarung
wurden als Leistungsparameter festgelegt, dass im Laufe des Jahres 1999 1000 Neuantragsteller und
600 Personen aus dem Sozialhilfebestand beraten werden sowie 200 Klienten im Wege der
Direktvermittiung in den algemeinen Arbeitsmarkt integriert werden, davon lediglich 5% mit
zusétzlichen Lohnkostenzuschiissen der Kommune. Weiterhin sind Personalvorschlége fur ca. 180
Pléatze im lohnsubventionierten Arbeitsmarkt bei diversen Tréagern sowie fur Pléatze in Betriebspraktika
und in Maldnahmen der Bundesanstalt zu unterbreiten. Die Zielvereinbarungen konnten in den
Jahren1998 und 1999 erfullt werden. Von den insgesamt 1558 begonnenen Beratungen fir
Neuantragsteller und Hilfeempfénger aus dem ,Altbestand‘ wurden 1440 Beratungen durch die
GOAB redlisiert; weitere 71 Beratungen fanden bei der Gesdlschaft fur Wirtschaftskunde (GfW) im
Auftrag der GOAB statt. Weitere 47 wurden vom CLUB 32 durchgefiihrt.

Die Antragsteller erhalten innerhalb von drei Tagen einen ersten Beratungstermin, dabel wird eine
Erstdiagnose ergtellt und anschlieffend eine Ergebnismitteilung an das Sozialamt geschickt as
notwendige Voraussetzung fur die Bewilligung des Leistungsantrags. Im Beratungsprozess, der in der
Regd nicht langer as drei Monate dauert, werden gemeinsam mit dem Hilfeempfanger die Schritte
vereinbart, die zu einer Integration in den ersten Arbeitsmarkt fihren sollen. Dabei werden vier
Gruppen unterschieden, die den einzelnen Vermittlungsstufen des Offenbacher Trichters zugeordnet
werden konnen. Das System der stufenweisen Intervention soll zu einem zielgenauen Einsatz der
Mittel fir Arbeitss und Beschéftigungsforderung fuhren, indem aufwendige und entsprechend teure
Malnahmen auf die Falle mit dem geringsten Selbsthilfepotential konzentriert werden und umgekehrt
»enfache Fale' schndl und direkt auf die Moglichkeiten der Selbsthilfe verwiesen werden (vgl. Stadt
Offenbach, Sachgebiet ,Hilfe zur Arbeit* 1999). Ist ein Fall von der Beratung und Vermittlung der
GOAB innerhab von drei Monaten nicht abgeschlossen, geht eine Zwischenmeldung an das
Sozialamt und dieses entscheidet, ob der Fal bei der GOAB verbleibt bzw. neu zugewiesen wird.
Wird festgestellt, dass der Sozialhilfeempfanger arbeitsféhig, jedoch nicht arbeitswillig ist, kommt es
im Regelfal nach § 25 BSHG zur Kirzungen in der Sozidhilfe bis zur vollsténdigen Streichung der
Soziahilfe. Zur Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft wird ein Praktikum von vier Wochen in Form der
Mehrbedarfsvariante der ,,Hilfe zur Arbeit* eingesetzt.
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Club 32

In Erganzung zur Beratung und Vermittlung der GOAB hat das Jugendamt eine eigene Einrichtung
geschaffen, die den besonderen Anforderungen jugendspezifischer Beratung gerecht werden soll. In
der Beratung junger Sozia hilfeempfanger wird in der Regel deutlich mehr Zeit pro Fall bendtigt as in
der Beratung von Erwachsenen. Einer Vermittlung in Arbeit muss in der Regel eine grundsétzliche
berufliche Orientierung und Beratung voraus gehen. Aus diesem Grund wird die Gruppe der 18-
23jahrigen Sozialhilfeempféanger, die bereits langere Zeit von Sozialhilfe leben, an die Beratungsstelle
»Arbeit und Ausbildung” des Jugendamtes, den Club 32 verwiesen. Auch in dieser Einrichtung der
Jugendberufshilfe ist die Beratungsarbeit an der Vermittiung in den ersten Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt orientiert. Die Aufgaben der Beratungsstelle, die nach den Prinzipien des Maatwerk-
Konzepts arbeitet, sind die Beratung und Vermittlung fir Jugendliche sowie die Betreuung as
Dienstleistung sowohl fir die Jugendlichen as auch fur die Aushildungs- und Beschéftigungsbetriebe.
Im Jahr 1998 wurden insgesamt 253 Personen vom Sozialamt an den Club 32 zur Arbeitsberatung
verwiesen. 140 junge Erwachsene (55%) haben den Beratungsprozess abgeschlossen, 113 (45%)
haben die Beratung abgebrochen. Von den 140 jungen Erwachsenen konnten 73 in Ausbildung, in
Arbeitsstellen oder Quadifizierungsmal3nahmen vermittelt werden, 4 wurden in weiterfihrende
Schulen aufgenommen, 34 konnten aus persinlichen Grinden zum momentanen Zeitpunkt nicht
vermittelt werden und bei 29 Personen war die Beratung zum Jahresende noch nicht abgeschlossen.

Angaben fur 1999 lagen zum Zeitpunkt der Erhebung noch nicht vor.

Gemeinsame Ausbildungsagentur von Stadt und Arbeitsverwaltung

Als weitere Malinahme ist fur die Zukunft im Aufgabenbereich Beratung und Vermittlung eine
gemeinsam von Arbeitsamt, Sozillamt und Jugendamt getragene Ausbildungsagentur geplant. Damit
soll die Koordination zwischen Arbeitsverwatung einerseits und Sozial- und Jugendverwaltung der
Stadt Offenbach andererseits ausgebaut und intensiviert werden. In dieser Aushildungsagentur werden
kinftig Mitarbeiter der Berufsberatung, des Jugendamtes und des Tragers der Agentur in einem
multiprofessionellen Team gleichberechtigt zusammen arbeiten. Zielgruppe sind sozia benachteiligte
und individuel beeintréchtigte Jugendliche im Alter bis 25 Jahren, die keine Ausbildungsstelle
gefunden haben und auch von den anderen beruflichen Bildungsangeboten nicht (mehr) erreicht
werden. Die politische Vorgabe geht dahin, alen Jugendlichen dieser Altersgruppe enen
Ausbildungsplatz, einen Platz in einem aushildungsvorbereitenden Angebot oder einen Arbeitsplatz
anzubieten, bevor sie langer as sechs Monate arbeitdos gewesen sind. Die persinlichen
L ebensbedingungen sollen ebenso wie die Interessen und Fahigkeiten der Jugendlichen im Beratungs-
und Vermittlungsprozess besondere  Beriicksichtigung finden. Unter Hinweis auf die

Eigenverantwortung der jungen Menschen fir ihre Integration in Ausbildung oder Beschaftigung
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sollen se im Fale der Ablehnung von Aushildungs- oder Arbeitsangeboten Kirzungen ihrer
Sozialleistungen hinnehmen missen. Im Fale besonderer Problem- und Bedarfdagen z.B.
gesundheitlicher oder finanzidler Art soll die Ausbildungsagentur flankierende Hilfeangebote
einschalten. Die Zustdndigkeit der Ausbildungsagentur fir den Einzelfall endet mit der Vermittlung
des Jugendlichen in eine Ausbildung oder in eine darauf hinfihrende Malinahme. (Vgl. Stadt
Offenbach und Arbeitsamt Offenbach 2000).

Zweite Stufe der Aktivierung: Vermittlung der GOAB

Nachdem in der Beratung und Vermittlung der GOAB ein Arbeitsprofil erstellt und gemeinsam
festgelegt wurde, welcher Weg in Arbeit beschritten werden soll, werden die Hilfeempfénger von den
Beratern, die gleichzeitig auch die Funktion von Arbeitsvermittlern haben, im Rahmen der
Vermittlungsstufen des Offenbacher Trichters in den Arbeitsmarkt oder in Mal3hahmen vermittelt.
Dabei stehen die folgenden Mdglichkeiten zur Auswah:

(1) Die erste Stufe des Offenbacher Trichter ist der sog. , kurze Weg* in den ersten Arbeitsmarkt, flr
Hilfeempféanger, die ohne weiteren Hilfebedarf direkt vermittelbar sind. Nach dem Grundsatz der Hilfe
zur Selbsthilfe wird jeder, der vermittelbar ist, auch vermittelt. Im Einzelfall werden flankierende

Hilfestellungen, z.B. ein Bewerbungstraining, angeboten.

(2) Die zweite Stufe ist der sog. ,kurze Umweg® fur Personen, die im Vorfeld eine
Orientierungsmaldnahme, ein Praktikum oder eine gezielte Qualifizierungsmal3nahme, beruflicher oder

sprachlicher Art ben6tigen, um anschlief3end in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt zu werden.

(3) Die dritte Stufe bildet der sog. , grof3e Unmweg"* in den zweiten Arbeitsmarkt fir Hilfeempfanger,
die aus verschiedenen Grinden den Anforderungen des ersten Arbeitsmarktes nicht entsprechen und
denen zundchst zur Orientierung und/oder Qualifizierung eine Beschéftigungsmalinahme von 1-1%
Jahren angeboten wird. Die Beschéftigung erfolgt auf arbeitsvertraglicher Basis, die Teilnehmer sind
sozialversichert. Auch hier ist die Zielperspektive ein anschlieBender Ubergang in den ersten

Arbeitsmarkt.

(4) Die vierte Stufe umfasst Angebote der gemeinniitzige Arbeit in der Mehrbedarfsvariante. Diese
sollen solchen Teilnehmern, die besonders grof3e Probleme aufweisen, die Mdglichkeit bieten, sich an
Arbeit (wieder) zu gewthnen und Arbeitstugenden wie beispielsweise Punktlichkeit, Ausdauer sowie
Sozialkompetenz zu erlernen. In der gleichen Form wird ein vierwdchiges Praktikum angeboten, um
die Arbeitshereitschaft der Hilfeempféanger zu Uberprifen. In beiden Varianten wird erganzend zur

laufenden HLU eine Mehraufwandsentschéadigung in Hohe von 1,50 DM pro Stunde gezahit.

Im Jahresverlauf 1999 konnten im Rahmen der Beratung und Vermittiung der GOAB, des Club 32
und der GfW 1608 Beratungsfale mit folgenden Ergebnissen abgeschlossen werden: 247 Personen
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wurden in den algemeinen Arbeitsmarkt vermittelt, 8 begannen eine Ausbildung, 83 eine Umschulung
oder Fortbildung, 19 traten eine Arbeitsbeschaffungsmalinahme an, 122 Personen nahmen déne Arbeit
im Rahmen der ,Hilfe zur Arbeit an. Des weiteren verfolgten 147 Personen ihren Soziahilfeantrag
nicht weiter und 982 Personen wurden zunéchst an das Sozialamt zurlickverwiesen, da eine

kurzfristige Arbeits- oder Vermittlungsféhigkeit nicht gegeben war.

Neben der Direktvermittiung werden also die folgenden Elemente des ,Offenbacher Trichters'

angeboten:

Orientierungsmaf3nahmen

Die Teilnehmer haben in der Orientierungsmal3nahme die Mdoglichkeiten, verschiedene Praxisfelder
kennenzulernen und zu erproben, bevor sie sich beruflich festlegen. Im Rahmen dieser Mal3nahme
werden intensive Gruppengesprache zur Orientierung Uber die individudle Situation und Perspektiven
gefuihrt sowie Betriebserkundungen und bei Bedarf ein Mohilitétstraining und ein Bewerbungstraining
angeboten. Vorrangiges Zid ist es, die Teilnehmer im Anschluss direkt in den ersten Arbeitsmarkt zu
integrieren. Daneben besteht aber auch die Méglichkeit, in eine Beschéftigungsmalinahme der , Hilfe

zur Arbeit* einzutreten.

» Hilfe zur Arbeit” in der Arbeitsvertragsvariante

Die Malnahmeplanung der Quadlifizierungs- und Beschéftigungsmalinahmen wird im Sachgebiet
LHilfe zur Arbeit* des Amtes fir Arbeitsforderung geleistet Die Mal3nahmenpalette wird fortlaufend
weiterentwickelt. Zugewiesen in die einzelnen Malnahmen werden die Hilfeempfénger von der
GOAB in Abstimmung mit dem Sozidamt. Die Quadlifizierungs- und Beschéaftigungsmalinahmen
werden von acht Typen von Bildungs- und Beschéftigungstrégern ausgefihrt. Die Mal3nahmetréger
haben einen Anreiz, vorzeitig in Stellen des ersten Arbeitsmarktes zu vermitteln, zudem konnen die
Hilfeempfénger durch die Teilnahme innerhalb der Stufen des Offenbacher Trichters aufsteigen. Der
Grossteil der Tréger ist am ersten Arbeitsmarkt orientiert, wobel ein Tréger mit Lohnkostenzuschiissen
vermittelt. Die Vermittlungsprémie betrégt 6000 DM bei einer nachhaltigen Vermittlung in eine
Beschéftigung mit einer Mindestdauer von énem Jahr. 1999 waren 355 Personen im Rahmen eines
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdtnisses im Programm ,Hilfe zur Arbeit* beschéftigt. Im
Jahresverlauf wurden 142 Personen neu aufgenommen, 199 Personen verliel3en die Mal3nahme. Fir
letztere lag im unmittelbaren Anschluss an die Malinahme die Vermittlungsquote in den ersten
Arbeitsmarkt bei 37,2%, 5,5% nahmen eine Ausbhildung oder Weiterbildung auf, 19,1% standen dem
Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfiigung, 35,7% waren wieder arbeitslos und fir 2,5% waren keine

Angaben verflgbar.
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Gemeinnutzige Arbeit in der Mehrbedarfsvariante

Das Sachgebiet ,Gemeinnitzige Arbeit* wurde 1998 personell verstérkt, um die gemeinniitzige Arbeit
auf 60 Arbeitsgelegenheiten aufzustocken. Dies konnte bis Jahresende zum grof3en Tell erreicht, im
folgenden Jahr 1999 sogar deutlich Ubertroffen werden. Zum Jahresbeginn 1998 standen ca. 30
gemeinniitzige Arbeitspldtze zur Verfligung, die beim stédtischen Gartenamt, beim Eigenbetrieb der
Stadt Offenbach, Abteilung Friedhtfe, und bel den stéadtischen Kliniken angesiedelt waren. Im Laufe
des Jahres konnte das Platzkontingent um 20 weitere Arbeitspldtize bei der GOAB mbH erweitert
werden. Die gemeinniitzige Arbeit dient in erster Linie as Einstieg in Arbeit mit dem Zidl, durch eine
almahliche Gewothnung an Arbeit, durch Lernen am Arbeitsplatz und durch die personliche
Stabilisierung Voraussetzungen flr weitere Integrationsschritte zu schaffen, wie zum Beispid fir die
Aufnahme enes geftrderten Beschéftigungsverhdtnisses der ,Hilfe zur Arbeit® oder aber die
Ubernahme in eine frei werdende Stelle bel der Einrichtung, bei der die Arbeitsgelegenheit
angesiedelt ist. Das Angebot der gemeinniitzigen Arbeit bietet auch die Maoglichkeit, die tatschliche
Arbeitshereitschaft von Hilfeempfangern zu Uberpriifen. Im Jahresverlauf 1999 wurden 320 Personen
vom Zentrum Beratung und Vermittlung der GOAB fir die Vermittlung in gemeinnitzige Arbeit
vorgeschlagen, von denen 178 Personen tatsachlich die Arbeitsstelle angetreten haben.

Schaubild 2, Hilfezur Arbeit" der Stadt Offenbach
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4.3.3.3 Weiterverfolgung und Wi rkungsforschung

Entscheidend fir die Bewertung der Eingliederungs- und Aktivierungspolitik in der Stadt Offenbach
ist die Verflgbarkeit von Informationen Uber die Wirkung dieser Politik und der einzelnen Programme
und Mal3nahmen.

Gerade fUr einen Aktivierungsansatz, wie er in Offenbach verfolgt wird, ist die Antwort auf die Frage
von erheblicher Bedeutung, in welchem Ausmal? es zum Abbruch der Beratung und Vermittlung oder
der Teilnahme an Aktivierungs- und Eingliederungsmal3nahmen kommt. Ein Abbruch kann in
verschiedenen Phasen des Aktivierungsprozesses auftreten: In der Phase zwischen der ersten
Kontaktaufnahme mit der zentralen Anlaufstelle (ZAS), lber das Sozialamt bis zur Uberweisung an
die Beratung und Vermittlung und in der Phase zwischen der Beratung und Vermittlung bis zur
Aufnahme einer Arbeit bzw. Teilnahme an einer Mal3nahme. Das Amt fir Arbeitsforderung untersucht
regelméldig mit Hilfe von Stichprobenauswertungen der Sozialhilfedatei, welche Konsequenzen der
Beratungsabbruch fir die Sozialhilfebiographie der Hilfeempfanger hat: So ergab eine Auswertung
der Abbrecher des zweiten Halbjahres 1998 zum Zeitpunkt September 1999 folgendes Bild: 53% der
Abbrecher standen nicht mehr im Soziahilfebezug bei der Stadt Offenbach; 9% hatten zeitwellig
keine Sozidhilfe erhaten, waren jetzt aber wieder im Leistungsbezug; 15% mussten Kirzungen der
Soziahilfe hinnehmen, wobei 2% danach an der Beratung teilnahmen; bel 9% ist es nicht zu
Kirzungen gekommen; 8% fanden eine Arbeit/Umschulung/Aushildung, davon 2% mit erganzender
HLU; 2% mussten an der gemeinniitzigen Arbeit teilnehmen, 4% waren derzeit nicht vermittelbar, ein
weiteres Prozent wurde an das Falmanagement des Sozialamts zurlick verwiesen. Trotz dieser
differenzierten Auswertungskriterien bleiben bel diesen Befunden viele Fragen offen. Das Sachgebiet
LHilfe zur Arbeit* im Amt fUr Arbeitsférderung versucht derzeit, eine Nachuntersuchung in Form
einer schriftlichen Befragung einzusetzen, um die Griinde und die Folgen des Abbruchs der Beratung
zu ermitteln. Angesichts der geringen Rlcklaufquote ist alerdings noch offen, ob aus der
Nacherhebung zuverlassige Ergebnisse gewonnen werden kénnen. Am wenigsten ist Uber die Zahl
derer bekannt, die bereits auf dem Weg zur Beratungsstelle oder gleich zu Beginn der Beratung
aussteigen, da fUr diese noch keine Akten angelegt sind und sie daher in den oben genannten Zahlen
nicht enthalten sind. Schétzungen gehen dahin, dass en nicht unerheblicher Anteil der
Neuantragsteller bereits in dieser ersten Phase aussteigt, ohne dass Uber Grinde und Folgen etwas
bekannt ist.

Ein zweiter Fragenkomplex betrifft die Frage, in welchem Male es gelingt, mit Hilfe dieser
Malnahmen eine zeitweilige oder gar dauerhafte (Wieder-)Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu
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erreichen und die soziae Integration der Betroffenen zu verbessern. In der Verwaltung der Stadt
Offenbach wie auch bei den beauftragten Tragern wird die Bedeutung dieser Frage gesechen. Um die
Wirkung des Offenbacher Eingliederungsprogramms im Hinblick auf die Beschéftigungs- und
Einkommenslage feststellen zu kdnnen, missten die Hilfeempfanger vom Zeitpunkt des Erstkontakts
mit der Soziaverwaltung (Zentrale Anlaufstelle) an bis zu einem bestimmten Zeitpunkt nach
Beendigung des Sozialhilfebezugs datenméflig erfasst und weiterverfolgt werden. Dabel missten u.a
Informationen Uber die bisherige Arbeitsmarkt- und Mal3hahmenteilnahme erhoben und weiterverfolgt
werden. In Offenbach werden zwar im Auftrag des Amts fir Arbeitsférderung von der GOAB Daten
zur Aushildungs- und Erwerbsbiographie erhoben, aber nicht systematisch weiterverfolgt. Um die
Wirkung der Aktivierungsmalinahmen zu untersuchen, wird im Auftrag des Amts fir
Arbeitsférderung nach sechs und nach zwolf Monaten regelmalig eine Nachuntersuchung
durchgefihrt. Dadurch soll festgestellt werden, wie viele Personen sich noch oder wieder im
Leistungsbezug des Arbeits- oder Sozialamts befinden. Ergebnisse der Erhebung unter den Abgéangern
der Jahre 1998 und 1999 sechs Monate nach dem Ausscheiden aus der FOrderung war, dass 59,8%
weder Soziahilfe noch Arbeitdosenunterstiitzung bezogen, 20,7% adlein Soziahilfe erhielten und
19,6% Leistungen des Arbeitsamts durch solche des Sozialamts aufstockten. Die Untersuchung nach
12 Monaten ergab fUr die Abganger der gleichen Jahre, dass 59,9% keinerlei Leistungen erhielten,
32,4% Leistungen des Arbeitsamts und des Sozialamts bezogen und 7,7% wieder im ausschliefdichen
Sozidhilfebezug standen. Diese Werte signaisieren, dass fur immerhin rund 60% eine Rickkehr in
den Bezug von Arbeitdosenunterstitzung oder Soziahilfe zu den Nachuntersuchungszeitpunkten
vermieden werden konnte. Allerdings muss das nicht bedeuten, dass diese Personen tatséchlich in
Erwerbsarbeit eingemiindet sind. Ebenso kann durch Namensdnderung, Umzug, Verdnderung der
Haushaltssituation oder Zugang zu anderen Sozialleistungen die Ruckkehr in die Sozialhilfe der Stadt
Offenbach vermieden oder verdeckt worden sein. Dies liefe sich nur erfahren, wenn man die
Teilnehmer selbst befragen wirde. Zudem ist nicht bekannt, wie viele ohnehin im Zuge der ,,normalen
Fluktuation” in Arbeit eingemindet wéren, wie hoch also der sog. Nettoeffekt der Mal3nahmen war.
Um dies festzustellen, misste eine vergleichbare Kontrollgruppe ohne Malinahmenteilnahme
untersucht werden. Derzeit wird vom Amt fir Arbeitsférderung der Versuch eines Datenabgleichs mit
dem Arbeitsamt unternommen, mit dem die Beschéftigungdage der Mal3nahmenabsolventen
festgestellt werden soll. Allerdings gestaltet sich dieser Abgleich technisch sehr schwierig und ist

derzeit noch nicht abgeschlossen.

Als Ergebnis ist festzuhaten: Eine Verlaufsforschung zur Ermittlung der Erwerbsbiographie der
(ehemaigen) Sozialhilfeempfanger nach Beendigung oder Abbruch der Beratung bzw. nach
Beendigung des Mal3nahmenbesuchs existiert in der Stadt Offenbach bislang nicht. Sie ist vorerst auch
nicht vorgesehen, weil sie nach Aussagen der Vertreter des Amts fur Arbeitsférderung aus technischen

Grunden nicht realisiert werden kann bzw. beim gegenwértigen Stand der Technik mit der derzeitigen
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Personalkapazitat nicht zu leisten ist. Die Auswertung des Ubergangs und Verbleibs in Erwerbsarbeit
oder andere(n) MalRnahmen findet nicht personenbezogen sondern lediglich malinahmenbezogen statt
und ist daher nur bedingt aussagekréftig.

4.3.4 Koordinationsbedarf und K oordinationspraxis

Ausgehend von den eingangs genannten Hauptakteursgruppen soll die Frage nach dem
Koordinierungsbedarf und der Reditét praktizierter Koordination auf die Abstimmung zwischen
diesen Akteursgruppen konzentriert werden:

4.3.4.1 Koordination auf gesamtstadtischer Ebene

Wahrend in den Ubrigen untersuchten Kommunen der Koordinationsbedarf auf gesamtstadtischer
Ebene durch ein spezidles Koordinationsgremium gedeckt wird, das ale relevanten
Arbeitsmarktakteure einbezieht, ist in der Stadt Offenbach ein vergleichbares formelles Gremium
nicht vorzufinden. Von den befragten Vertretern der Stadt Offenbach wurde betont, in e@ner Stadt mit
begrenzter Einwohnerzahl und Uberschaubarer Politikarena wie Offenbach bestehe kein Bedarf an
einem solchen Gremium. Ein Spezifikum des Offenbacher Modédlls liegt nicht zuletzt darin, dass der
Oberbirgermeister as zentrale Figur der lokaen Politikarena die Wirtschafts- und Arbeitsférderung
zu seinem Anliegen gemacht hat. Durch seine personliche und politische Autoritét war und ist er in
der Lage, die notwendige Akzeptanz in den politischen Gremien wie in der lokalen Offentlichkeit fir
dieses Moddll zu sichern. Fir die Umsetzung sind jedoch die Leiter des Amts Wirtschaftsférderung
und des Amts flur Arbeitsforderung zusténdig, wobel fir den Aufgabenbereich der Integration fur
arbeitdose Soziahilfeempfanger der Leiter des Amts fir Arbeitsforderung die zentrale Planungs- und
Steuerungsinstanz darstellt. Ein solches personenzentriertes Modell, einen gesamtstédtischen Konsens
zur lokalen Arbeitsforderung herzustellen, mag fur kleine bis mittlere Kommunen seinen Reiz und
seine Berechtigung haben. Es geht alerdings mit einer stark zentralisierten und hierarchisierten
Kommunikations- und Koordinationsstruktur einher und ist sehr anfélig gegeniiber personellen und

politischen Verdanderungen.

Zur Unterstiitzung der Koordinationstétigkeit des Oberbirgermeisters wurden in Offenbach zwei eher
informelle Gespréchskreise auf stédtischer Ebene geschaffen, zu denen der Birgermeister im
halbjdhrlichen Turnus einladt. Zum ersten Gespréchskreis laden der Oberbirgermeister und der Leiter
des Amts fir Arbeitsforderung die Betriebsrdte der Offenbacher Betriebe ein, um sich dber die
wirtschaftliche Lage der Stadt und die Entwicklung der einzelnen Betriebe auszutauschen. Dieses
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Gremium hat vor alem ene Frihwarnfunktion, damit die Stadt z.B. be einer bevorstehenden
BetriebsschlieBung frihzeitig intervenieren kann. Der zweite Gesprachskreis, zu dem die Leitungen
der Offenbacher Betriebe eingeladen werden, wird vom Oberbirgermeister gemeinsam mit dem
Leiter des Amts fur Wirtschaftsforderung moderiert. Themen sind u.a. der kinftige Qualifikations-
und Stellenbedarf der Offenbacher Betriebe und Mdglichkeiten, ihn zudecken — z.B. durch die
Mal3nahmen der kommunalen Arbeitsforderung.

4.3.4.2 Koordination zwischen Sozialamt und Arbeitsamt

Der seit Einfuhrung des SGB |1l erweiterte Entscheidungsspielraum des ortlichen Arbeitsamts hat die
Notwendigkeit verstérkt und die Mdglichkeiten erweitert, dass auf Ortlicher Ebene Stadtverwaltung

und Arbeitsverwaltung zusammenarbeiten. In Offenbach werden hierfir drei Foren genutzt:

(1) Der Koordinationsbedarf zwischen der Stadt Offenbach und der Arbeitsverwatung wird einmal im
Rahmen des Verwaltungsausschusses des Arbeitsamtes gedeckt. Der Verwaltungsausschuss dient dem
regelméliigen Austausch und der Entscheidungsfindung Uber die finanziellen Mittel, die im Rahmen
des Eingliederungstitels fur die ortliche Arbeitsférderung eingesetzt werden konnen. Im
drittelparitétisch besetzten Verwaltungsausschuss wird die offentliche Hand durch Vertreter der Stadt
(der Oberburgermeister und der Leiter des Amts fir Arbeitsférderung) und des Kreises Offenbach
reprasentiert. Der Ausschuss bietet somit eine auch Uber das Stadtgebiet hinaus reichende Chance zur
Abstimmung zwischen Stadt und Kreis, wobei diese Chance bisher von beiden Seiten nicht genutzt

worden ist.

(2) Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der Zusammenarbeit zwischen der Stadtverwaltung und
dem Arbeitsamt ist en weiteres formaes Koordinationsgremium zwischen Stadt- und
Arbeitsverwaltung eingerichtet worden. Seit eineinhalb Jahren findet ein regelmélliger Austausch
zwischen der Leitung des Amts fir Arbeitsférderung und der Leitung des Arbeitsamts im
vierteljahrlichen Turnus statt. Die Arbeitstreffen werden daflr genutzt, die Mal3nahmenplanung im
Bereich der kommunaen Arbeitsforderung mit dem Arbeitsamt abzustimmen, die Bedingungen
gemeinsamer Finanzierung abzuklédren, den Austausch von Daten zu organisieren und Mdglichkeiten

fUr neue Projekte auszuloten.

(3) Kurz vor der Rediserung steht die gemeinsam getragene Ausbildungsagentur as
K ooperationsprojekt zwischen Stadtverwaltung und Arbeitsverwaltung (vgl. Abschnitt 4.3.3.2). Die
neu geschaffene Einrichtung wendet sich an die Zielgruppe der sozia benachteiligten Jugendlichen

und arbeitet auf der Grundlage des ,one-stop-shop-Prinzips‘. Vorgesehen ist die hochste Stufe der
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Koordination in Form der Zusammenfihrung von zwel unterschiedlichen Ingtitutionen zu einer
gemeinsamen Beratungs- und Vermittlungsagentur, wobel sich die Koordination auf die Formulierung
gemeinsamer Ziele und Arbeitsprinzipien, den Einsatiz gemeinsamer finanzieller Ressourcen und
gemeinsamen Personals bezieht. Die Moderation der Umsetzung soll durch eine gemeinsame
Steuerungsgruppe vorgenommen werden. Die Steuerungsgruppe wird gebildet von der Leitung des
Amts fUr Arbeitsférderung, der Leitung des Jugendamts und der Leitung des Arbeitsamts. In den
Gespréchen mit Vertretern der beteiligten Institutionen wurde deutlich, dass die gemeinsame Planung
grundsitzlich allseits begriit und unterstiitzt wird, dass aber noch viele Vorbehalte und Angste —
insbesondere auf Seiten der Arbeitsverwaltung und auf der Mitarbeiterebene - bestehen. Letztlich
haben erst die ,Gemeinsamen Empfehlungen® der Kommunalen Spitzenverbdnde und der
Bundesanstalt fir Arbeit sowie der Erlass der Bundesanstalt zur verbindlichen Umsetzung der
Empfehlungen durch die ortlichen Arbeitsamter den Weg geebnet, ein solches Projekt in Gang zu
satzen. Die Vorbehdte der Mitarbeiter sollen insbesondere durch gemeinsame Schulungen und

Teamsitzungen allméhlich abgebaut werden.

4.3.4.3 Koordination der ,, Hilfe zur Arbeit”

Wie bereits dargestellt, ist in der Stadt Offenbach die Gesamtkoordination kommunaler
Arbeitsmarktpolitik dem Amt fur Arbeitsforderung im Wirtschaftsdezernat Gbertragen. Aufgrund der
spezifischen Arbeitstellung im Bereich der ,Hilfe zur Arbeit” besteht innerhalb der Verwaltung ein
besonderer Koordinationsbedarf zwischen dem Amt fir Arbeitsférderung, dem Sozialamt und dem
Jugendamt. Wahrend das Sozidamt fUr die Gesamtheit der Geld-, Sach- und Dienstleistungen
zustdndig i, ist die ,Hilfe zur Arbeit* in der Arbeitsvertragsvariante dem Amt fir Arbeitsforderung
Ubertragen. Das Jugendamt ist fur die Jugendberufshilfe fur die spezielle Zielgruppe der Jugendlichen
und jungen Erwachsenen nach dem KJHG zustdndig. Diese Konstellation erfordert einen
regelmélligen Austausch der beteligten Akteure, der in der Stadt Offenbach durch das Amt fir
Arbeitsforderung moderiert wird. Hierfir ist kein formelles Koordinationsgremium geschaffen
worden, sondern die laufende Abstimmung wird von der Leiterin des Sachgebiets , Hilfe zur Arbeit*

im Amt fur Arbeitsférderung je nach Bedarf mit den tibrigen Ressorts vorgenommen.

Auch die Koordinierung des ,zweiten Arbeitsmarktes' der offentlich geforderten Bildungs- und
Beschéftigungsmalinahmen der ,Hilfe zur Arbeit” erfolgt durch die Leiterin des Sachgebiets ,Hilfe
zur Arbeit” des Amts fur Arbeitsforderung. Hierzu findet habjdhrlich eine Tragerkonferenz zwischen
Stadtverwaltung und den Trégern der Bildungs- und Beschéaftigungsmalinahmen statt. Sie dient dazu,

die Malinahmeplanung miteinander abzustimmen, Erfahrungen mit den Maf3nahmen auszutauschen,
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die finanziellen Forderbedingungen festzulegen und inhaltliche Zievereinbarungen zu treffen. So wird
z.B. Uber die Vermittlungsquoten in den Malinahmen fir das jeweils folgende Jahr gemeinsam beraten
und entschieden. Ein Zusammenschluss der Trager zu einem eigenen Tragerverbund hat in Offenbach
bisang nicht stattgefunden.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass in der Stadt Offenbach durchaus formale Gremien
zur Planung und Abstimmung zwischen Stadtverwaltung, Arbeitsamt und Trégern existieren. Bei
Bedarf werden sie durch ad hoc-Arbeitskreise erganzt, die gezielt zu bestimmten Themen arbeiten.
Die intensvste Stufe der Koordination ist bel der gemeinsamen Aushildungsagentur zwischen
Stadtverwaltung und Arbeitsamt zumindest im Planungsstadium vorzufinden. Neben diesen offiziellen
Gremien gibt es einen regen Austausch durch personliche Gespréche und im direkten Kontakt, da die
Wege in einer Stadt der GroRRe Offenbachs relativ kurz sind. Nach Aussagen der Akteure ist die Stadt
Offenbach durch eine gremienarme Verwatung gekennzeichnet. Dennoch wird aus der Sicht aller

befragten Akteure dieses Netzwerk als quantitativ ausreichend und inhaltlich funktionierend bewertet.

4.3.5 Aktivierung und Koordination aus der Betroffenenper spektive

Die Aktivierung und Koordination aus der Betroffenenperspektive ist differenziert zu betrachten, da
die Interviews in der Stadt Offenbach mit zwel sehr unterschiedlichen Ziegruppen gefihrt wurden.
Ein Gruppeninterview wurde mit arbeitdosen Jugendlichen im Alter von ca. 18-25 Jahren gefiihrt, die
sich in einer Mainahme der GOAB zur Qualifizierung und Beschéftigung im Verwaltungsbereich
befanden. Die zweite Gruppe setzte sich aus Erwachsenen im Alter von Anfang bis Mitte vierzig
zusammen, die vor Maldnahmenbeginn langzeitarbeitdos waren, bereits mehrfach an Mal3nahmen des
Arbeits- und Sozialamts teilgenommen hatten und derzeit im Beschaftigungsprojekt Recycling Center
der GOAB beschéftigt waren. Auf Grund der verschiedenen Lebendagen und Problemkonstellationen

wurde die Aktivierung und Koordinierung von den beiden Gruppen sehr unterschiedlich erlebt.

Von der Recycling Center-Gruppe wurde die Beschéftigungsmal3nahme grundsétzlich sehr positiv
bewertet. Die Begrenzung der Laufzeit auf in der Regel ein Jahr wurde jedoch as sehr problematisch
eingeschétzt, da die Tdlnehmer beflrchteten, nach Beendigung der Mal3nahme wieder arbeitdos zu
sein. Aber auch wenn sie eine Stelle finden, werden sie wenig Geld zur Verfigung haben, da die
Lohne am ersten Arbeitsmarkt fur ungelernte Kréfte sehr niedrig liegen. Die Verwaltungsgruppe war
mit dem ersten Arbeitsmarkt insofern verzahnt, dass die Teilnehmer die Héfte der Zeit in der
Verwaltung der Stadt oder des Kreises arbeiteten. Dadurch hatten bereits einige vor Mal3nahmenende

die Zusage, in Ausbildung oder Arbeit Ubernommen zu werden. Aber auch durch den hohen
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Qualifizierungsanteil erhofften sich die Teilnehmer bessere Chancen, im Anschluss an die Mal3nahme

einen Aushildungs- oder einen Arbeitsplatz zu finden.

Die Erfahrungen mit der Arbeitsvermittiung des Arbeitsamtes wurde von beiden Gruppen negativ
beschrieben. Es herrschte der Eindruck, man wirde dort abwertend behandelt, zudem wirde viel
Druck gemacht, die Arbeitsosenunterstiitzung sehr schnell gesperrt oder ganz gestrichen. Durch das
Massengeschéft bleibe wenig Zeit fir ene individuele, bedirfnisorientierte Beratung und
Vermittlung. Positiv bewertet wurde dagegen die Beratung und Vermittlung der GOAB, weil die
Klienten sich dort ernst genommen fihlten und kein Zeitdruck in der Beratungssituation herrschte.
Auch der Ablauf, die Ausgestaltung, sowie die Qudifizierungsmoglichkeiten der Mal3nahmen wurden
positiv beschrieben. In der Verwatungsgruppe wurde vor alem das Gruppengefihl und der
Zusammenhat sowie die Verwirklichung kreativer Projekte neben dem Pflichtprogramm  positiv
hervorgehoben. Verbesserungsvorschldge der Teilnehmer bezogen sich auf Projekte zur
Berufsfindung und Berufserprobung, auf das Angebot von Kurzlehrgangen (z.B. Fihrerschein). Von
der Recycling Gruppe wurde vorgeschlagen, eine Gespréchsrunde zum Austausch einzufiihren und
die sozide Betreuung zu intensivieren. Auch eine Nachbetreuung von der Beratung und Vermittlung

waére winschenswert.

Die Koordination zwischen Sozialamt und GOAB wurde von den Malnahmenteilnehmern als gut
funktionierend beschrieben. Gleiches gdt fur die Koordination zwischen Arbeitsamt und GOAB. Ein
Koordinationsbedarf wurde zwischen Arbeitsamt und Sozialamt hervorgehoben, da man zwischen
diesen beiden Amtern immer wieder hin und her geschickt wirde, um formale Bescheinigungen

vorzulegen. Besser wére es aus Sicht der Teilnehmer, nur mit einer Einrichtung zu tun zu haben.

4.3.6 Ergebnis. Positive Ansitze, Probleme und Ubertragbarkeit

Mit dem Modell des , Offenbacher Trichters® ist es der Stadt Offenbach gelungen, ein Gesamtkonzept
kommunaler Arbeitsforderung zu entwickeln, mit dem nach Angaben der Vertreter der Stadt rund 1/3
aler arbeitsfahigen Sozialhilfeempfanger erreicht werden. Kennzeichnend ist ein neues Verhdltnis von
Fordern und Fordern: Einem hoheren Grad von Verpflichtung fir die Antragsteller stehen angeblich
verbesserte Chancen zur nachhaltigen Eingliederung in den Arbeitsmarkt gegeniiber, wobei die
Eckpfeiler des Offenbacher Trichtermodells durch die Direktvermittiung sowie enen
Ubergangsarbeitsmarkt auf Basis von arbeitsvertraglichen Beschaftigungsangeboten der , Hilfe zur
Arbeit” gebildet werden. Allerdings liegen bisang keine empirischen Belege dazu vor, inwieweit eine
nachhaltige Eingliederung tatsachlich gelungen ist. Ebenso kontrastiert die Aussage der Vertreter der
Stadt, dass die Zielsetzung der Aktivierung vorrangig an der Arbeitsmarkt- und Sozialintegration
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orientiert ist, mit der Tatsache, dass keine validen Informationen zur Zidrealisierung verfligbar sind.
Sollen diese AuRerungen mehr als politische Rhetorik bedeuten, sind groRere Anstrengungen im
Bereich der Wirkungs- und Verbleibsforschung unabdingbar. Bedenklich ist in diesem
Zusammenhang auch die Dunkelziffer von Personen, die zwischen dem Sozialamt und der Beratung
und Vermittlung der GOAB verschwinden und Uber die keinerlei Informationen vorliegen.
Differenzierte Informationen wéren ebenso wiinschenswert Uber das weiteres Drittel, das die Beratung
und Vermittlung der GOAB abbricht, wobei knapp die Héfte der Abbrecher sechs bis zwdlf Monate
spéter nicht mehr im Sozialhilfebezug steht.

Wie in anderen Kommunen bildet die EDV-Software des Sozialamtes ein passivierendes Instrument,
da sie dlein an der Zahlbarmachung der Sozialhilfe ausgerichtet ist und bisher weder die Hilfeplanung
noch die Statistik oder gar die Wirkungsforschung auf dieses Instrument zurlickgreifen kann. Die
Software des Sozialamt sollte darauf hin ausgelegt sein, nicht nur den finanzidlen Transfer
abzuwickeln, sondern auch eine Verlaufsuntersuchung und ein komplexes Fallmanagement mit
gemeinsamen Zielvereinbarungen zu erméglichen und festzuhaten. Notwendig wére dartiber hinaus
eine Software, welche die Abgleichung und ggf. auch Verknlpfung der Datensétze verschiedener
Intitutionen (Sozialamt, Jugendamt, Arbeitsverwaltung und GOAB) erlaubt.

Eine weitere Besonderheit des Offenbacher Modells ist die Auslagerung der , Hilfe zur Arbeit® in ein
Amt fir Arbeitsférderung, dessen Aufgabe nicht nur in der Steuerung der ,Hilfe zur Arbeit* sondern
auch in der Gesamtkoordination der kommunalen Arbeitsforderung liegt und das dem
Oberbirgermeister as Dezernent fur Wirtschaft eng zugeordnet ist. Durch die Verbindung der , Hilfe
fur Arbeit mit der kommunalen Wirtschaftss und Beschéftigungspolitik hat die Integration
arbeitdoser Sozidhilfeempfanger eine hohe Prioritét und breite Akzeptanz. Auch die Einschaltung der
GOAB bei der Umsetzung der Beratung und Vermittlung wie bei der Durchfiihrung von Bildungs-
und Beschéftigungsangeboten der ,Hilfe zur Arbeit* scheint in Offenbach gut zu funktionieren. Im
Gegensatz zu anderen Kommunen hat sich die GOAB nicht verselbstandigt, die Steuerung ist vielmehr
beim Amt fir Arbeitsforderung verblieben. Allerdings ist die Dopperolle der GOAB ads
Verteillungsinstanz der Teilnehmer auf verschiedene Mal3nahmen und als Mal3nahmentréger, der mit
anderen Tragern um Teilnehmer und Fordermitteln konkurriert, nicht unproblematisch. Spannungen,
die zwischen den Mitarbeitern des Sozialamtes, des Arbeitsamts und der Beratung und Vermittlung
der GOAB regelmddig auftreten, konnten durch einen Fachkrédfte-Arbeitskreis der ,Hilfe zur Arbeit”

sowie durch gegenseitige Hospitationen abgebaut und die Kooperation verbessert werden.

Auch wenn in Offenbach kein gesamtstadtisches Koordinationsgremium existiert, scheint die

Koordinationsstruktur fir eine mittelgrof3e Stadt angemessen zu sein und sich insgesamt zu bewahren.
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Hervorzuheben und zu begriRen ist der Ansatz, die Koordination und Kooperation zwischen Sozial-
und Arbeitsverwaltung zu intensivieren und eine gemeinsame Aushildungsagentur mit gemeinsamen
Zielvorstellungen, Finanzen, Personal und integrierter Umsetzung der Aktivierung einzurichten.
Allerdings befindet sich die gemeinsame Aushildungsagentur noch im Planungsstadium und die
Erfolge der Umsetzung stehen noch aus. Vieles spricht dafir, eine solche Struktur auch auf den
Erwachsenenbereich auszuweiten. So konnte ein gemeinsames Team aus Mitarbeitern des
Sozialamtes, des Arbeitsamtes und z.B. der Beratung und Vermittlung der GOAB gebildet werden mit
der Perspektive, eine ,one-stop-shop-agency” fir ale arbeitdosen Sozialhilfeempfanger zu
entwickeln.

4.4 Fallstudie Stadt Dresden

4.4.1 Zur wirtschaftlichen und sozialen L age

Dresden, die Landeshauptstadt des Freistaats Sachsen, liegt im Osten Deutschlands und ist mit einer
Einwohnerzahl von rund 520.000 Personen a's Grof3stadt zu bezeichnen. Nach der Vereinigung konnte
sich die Stadt Dresden in den 90er Jahren as Industrie- und Wissenschaftsstandort sowie aufgrund des
kulturellen Reichtums und der eindrucksvollen landschaftlichen Umgebung as Tourismus- und
Kongressstandort etablieren. Zwar wurde auch Dresden nach der Vereinigung von einem starken
Arbeitsplatzverlust betroffen, jedoch ist es durch die rasche Neuansiedlung von Unternehmen und die
aufblihende Tourismusbranche gelungen, eine erhebliche Zahl neuer Arbeitspldize zu schaffen und

den Beschéftigungseinbruch zumindest teilweise zu kompensieren.

Der Arbeitsamtshezirk Dresden gehdrt zu den hochverdichteten Bezirken, die sich durch ginstige
Werte bel  der  Unterbeschéftigungsquote, aber  sehr  unginstige Werte bei  der
Beschéftigungsentwicklung auszeichnen. Auch die Arbeitdosigkeitsdauer und die Einstellungsrate
signalisieren eine unterdurchschnittliche Arbeitsmarktdynamik. Die Zahl der
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten lag Ende 1998 bei 212.000, die sich zu 74,8% auf den
Dienstleistungssektor (einschliefdlich Handel, Nachrichten und Verkehr sowie offentlichen Dienst), zu
14,5% auf das verarbeitende Gewerbe, zu 8,3% auf das Baugewerbe und zu 2,4% auf Land- und
Forstwirtschaft sowie Energie und Bergbau verteilten. Dresden wies damit 1998 ein im Vergleich zu
anderen ostdeutschen Grof3stadten vergleichsweise hohes Beschéftigungsniveau auf, dennoch lag auch
hier die Zahl der Beschéftigten um rund ein Vietd niedriger as 1992 mit 285.000
soziaversicherungspflichtig Beschéftigten. Trotz der vielsaitigen Wirtschaftsstruktur und der Erfolge
bei der Bewdltigung des wirtschaftstrukturellen Wandels haben sich in den letzten Jahren Zahl wie
Quote der Arbeitsdosen sprunghaft erhtht. So stieg die Zahl der registrierten Arbeitdosen im
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Arbeitsamtsbezirk Dresden 1998 auf jahresdurchschnittlich 41.707 Personen. Die Arbeitdosenquote
erreichte die Gréfenordnung von 15,8%.

Tabelle 8: Entwicklung der Arbeitsosigkeit und des Sozialhilfebezugsin Dresden

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Zahl der Arbeitslosen| 31.291 | 30.615 [32.537 |29.993 | 32.634 |38.904 | 41.707 |42.479
im Arbeitsamtsbezirk
Arbeitslosenquote in | 9,4 111 121 11,3 12,3 14,7 15,8 16,0
% de abhangigen
zivilen
Erwerbspersonen
Zahl Empfénger von - - - 6.446 |6.520 |7.334 11.298 -
laufender Hilfe zum
Lebensunterhalt in
der Stadt Dresden
Soziahilfequotein%| - - - 14 14 1,6 25 -
der
Wohnbevolkerung

Quelle: Angaben des Arbeitsamtes Dresden und des Statistisches L andesamt des Freistaates Sachsen

Die Zahl der Soziahilfeempfanger — genauer gesagt der Empfénger von laufender Hilfe zum
Lebensunterhalt - lag nach der Vereinigung und der Einflihrung des westdeutschen Sozialhilferechts in
den neuen Bundeslandern zunéchst durchweg sehr niedrig. Dies war u.a. darauf zurtickzufhren, dass
auf Grund der hohen Erwerbsbeteiligung in der ehemaligen DDR vide Menschen eigensténdige
Anspriche auf Soziaversicherungdeistungen geltend machen konnten. Zudem war das
Angewiesensein auf und die Inanspruchnahme von Soziahilfe bel den Birgern in Ostdeutschland als
Folge des sehr stigmatisierenden Soziahilfesystems in der DDR stark negativ besetzt. Dennoch ist in
Dresden wie auch in anderen ostdeutschen Stédten die Zahl, wie die Quote der Sozialhilfeempfanger
im Laufe der 90er Jahre fast kontinuierlich angestiegen. Ende 1998 erreichte die Zahl der HLU-
Empfénger in der Stadt Dresden mit 11.575 Personen ebenso einen vorlaufigen Rekordwert wie die
Sozialhilfequote an der Wohnbevolkerung mit 2,5%’. Dieser Wert lag alerdings immer noch deutlich
niedriger als der Durchschnittswert aller kreisfreien Stadte Sachsens mit 3,0 und blieb auch nach wie
vor weit hinter dem Niveau westdeutscher Stéadte zurtick. Dennoch haben nicht zuletzt die steigenden
Zahlen von Sozialhilfeempfangern die Stadt Dresden dazu veranlasst, ihre Soziahilfegewahrung
vorrangig an dem Ziel auszurichten, alen arbeitsféhigen Sozia hilfeempfangern Arbeitsgelegenheiten
anzubieten.

" Nach Angaben der Stadt liegen die Zahlen fiir die Sozialhilfeempfanger jeweils niedriger as die Zahlen des
Statistischen Landesamtes, weisen aber eine vergleichbare Entwicklung auf (1995: 5.750, 1996: 5.938, 1997:
6.726, 1998: 10.766, 1999: 12.801). Eine Erklarung fir diese Differenz konnte nicht gegeben werden.
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4.4.2 Lokales Akteursnetz Arbeitsforderung

Die Hauptakteure der kommunalen Arbeitsforderung der Stadt Dresden sind im Grundsatz die
gleichen wie in den Ubrigen Kommunen. Bedeutsame Differenzen sind im Hinblick auf die
Organisationsstruktur und die Aufgabenvertellung innerhab der Kommunalverwaltung festzustellen.
Von Bedeutung ist aber auch der noch vergleichsweise geringe Stand der Kooperation zwischen den

beiden Hauptakteuren der lokalen Arbeitsforderung.

Das Sozidlamt ist in der Stadt Dresden dem Dezernat fir Gesundheit und Soziales zugeordnet. Die
Gesamtsteuerung der Arbeitsmarktintegration von arbeitdosen Sozialhilfeempfangern liegt - dhnlich
wie in der Stadt Kdln - beim Sozidamt bzw. beim dortigen Sachgebiet , Hilfe zur Arbeit”. Im Rahmen
der Gesamtsteuerung hat das Sachgebiet , Hilfe zur Arbeit* vor alem die Aufgabe, Aktivierungs- und
Integrationsmal3nahmen zu planen und die Tréger zu koordinieren. Die Fallsteuerung des , Einzelfalls®

der Sozialhilfeempfénger wird von den Sachbearbeitern des Sozialamtes geleistet.

Daneben hat die Stadt Dresden nach der Vereinigung gemeinsam mit der Gewerkschaft Offentliche
Dienste, Transport und Verkehr (OTV) e€ne gemennitzige Quadlifizierungs- und
Arbeitsforderungsgesellschaft Dresden mbH (QAD) gegrindet. Diese sollte die Funktion einer
Auffanggesellschaft fur freigesetztes Personal der offentlichen Verwaltung wahrnehmen, war anfangs
vor alem mit der Durchfihrung von Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen betraut und ist heute neben der
Umsetzung von Malnahmen des Arbeitsamts und des Jugendamts an der Umsetzung der ,,Hilfe zur
Arbeit" der Stadt Dresden mal3geblich beteiligt. Schwerpunktmal3ig ist QAD vom Sozialamt der Stadt
Dresden mit der Durchfihrung von Beratungs- und Vermittlungsaufgaben fir arbeitsose
Soziahilfeempféanger betraut, sie Ubernimmt aber ebenso Koordinierungsaufgaben und ist zugleich

Tréger von Beschéftigungsmalinahmen fur die gleiche Zielgruppe (vgl. QAD 1999).

Die Beschéftigungs- und Arbeitsmarktpolitik im weiteren Sinne ist Aufgabe des Amts fir
Wirtschaftsforderung, das dem Dezernat fur Wirtschaft und Verkehr der Stadt Dresden zugeordnet ist.
Das Sachgebiet Beschaftigungspolitik im  Amt fir Wirtschaftsforderung ist vor alem fir
beschéftigungspolitische Angebote fur die Zielgruppe der Langzeitarbeitdosen zusténdig. Dazu gehort
die Planung, Co-Finanzierung und Abwicklung von Arbeitsbeschaffungsmalinahmen. Daneben
Ubernimmt dieses Sachgebiet — in Zusammenarbeit mit dem Sachgebiet ,Hilfe zur Arbeit* im
Sozidlamt - auch die Planung und Finanzierung von Qualifizierungs- und Beschéftigungsmalinahmen
im Rahmen der ,Hilfe zu Arbeit*. Das Jugendamt gehdrt in Dresden nicht zum Sozialdezernat,

sondern ist einem weiteren Dezernat, dem Dezernat fir Kultur und Jugend, zugeordnet.
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Auch in Dresden stellt das Arbeitsamt Dresden neben der Kommune den zweiten Hauptakteur der
ortlichen Arbeitsférderung dar. Zwischen der Stadt Dresden und dem Arbeitsamt besteht eine
vertragliche Vereinbarung, die sich auf die Integration arbeitdoser Soziahilfeempfanger in den
Arbeitsmarkt bezieht. Eine intensivere Kooperation zwischen diesen beiden Akteuren steht jedoch

bisher noch aus.

4.4.3 Konzeptionen und Stufen der Aktivierung
4.4.3.1 Ziele der Aktivierung

In der Stadt Dresden werden von den Hauptakteuren der kommunalen Arbeitsforderung seit den
letzten Kommunawahlen unterschiedliche Zielsetzungen formuliert. Charakteristisch fur die
gegenwadrtige Situation in der politischen Einschétzung und Bewertung von kommunaen Programmen
zur Arbeitsforderung ist das politische Spannungsfeld zwischen der christdemokratischer
Mehrheitsfraktion im Gemeinderat mit dem Oberblrgermeister auf der einen Seite und den
sozialdemokratischen Blrgermeistern in den Dezernaten Gesundheit und Soziadles sowie Wirtschaft
und Verkehr auf der anderen Seite. Wahrend Mehrheitsfraktion und Oberbirgermeister eine
Kombination von mehr Druck und mehr Markt favorisieren, stehen die beiden Dezernenten, die noch
von einer grof3en Koalition aus CDU und SPD gewéhlt wurden, fir eine &tive Beschéftigungs- und
Arbeitsmarktpolitik der Stadt. In diesem politischen Spannungsfeld bewegen sich sowohl die
Zielsetzungen der Akteure as auch die Umsetzungsmainahmen zur Arbeitsmarktintegration

arbeitdoser Sozialhilfeempfanger.

Von den beiden fir die kommunale Arbeitsforderung primér zusténdigen Dezernenten wurde as ein
erstes Hauptziedl der Aktivierung hervorgehoben, die Zahl der Soziahilfeempfanger in Dresden
maoglichst gering zu halten. Zudem sollte die Dauer der Soziahilfebezugs verkirzt und die
Sozialhilfeempfanger moglichst schnell in  Erwerbsarbeit oder in  Beschéftigungsmalinahmen
vermittelt werden, um die Hilfe zur Sdbsthilfe zu fordern und das Selbstwertgefihl der
Hilfeempfanger zu stérken. Als ergdnzende Elemente wurden die Gewdhrleistung einer soziaen
Betreuung wahrend der Integration in Arbeit und die Moéglichkeit der Qualifizierung genannt, welche
in alen Projekten der kommunalen Arbeitsforderung integriert sein sollten. Als zweites Hauptziel
wurde die Integration in den ersten Arbeitsmarkt hervorgehoben. Diese soll - sofern sie nicht schon
nach einem ersten Beratungsgesprach im Wege der Direktvermittiung moglich ist - durch Ma3hahmen
in Gang gesetzt werden, die stets am ersten Arbeitsmarkt orientiert sein sollen.  Als weiteres Ziel der
Aktivierung wurde die produktive Wertschopfung fur die Stadt Dresden genannt, welche bisher in
Millionenhthe geschédtzt wird, beispielsweise durch die Erstellung von Radfahrwegen und die
Instandhaltung von Friedhdfen. Die Wertschdpfung durch die kommunale Arbeitsforderung sei jedoch
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schwer in Geld umzurechnen, was wiederum als problematisch fur die kommunale Politik und die
Akzeptanz der Beschéftigungsmalinahmen gesehen wird. Als viertes Ziel wurde der Beitrag zur
Sanierung des stédtischen Haushaltes genannt, welcher nach Aussagen der Akteure der kommunalen
Arbeitsforderung in der Offentlichen Debatte oberste Prioritét hat. Dieses Ziel ist vor alem bei der
konservativen Ratsmehrheit dominierend. Zugleich wurde betont, dass diese Ziele sich nur redlisieren
lassen, wenn es gdingt, einen breiten Konsens zwischen alen Akteuren in der Stadt herzustellen und

eine enge Abstimmung und Koordinierung der Aktivitdten in diesem Feld zu erreichen.

4.4.3.2 Vom Sozialhilfeantrag zur Vermittiung in Arbeit

Die Stadt Dresden hat ein Gesamtkonzept der , Hilfe zur Arbeit” entwickelt, das am Ziel ausgerichtet
ist, jedem arbeitsféhigen Soziahilfeempfénger eine Arbeitsgelegenheit anzubieten. Dabel durchlaufen
die Neuantragsteller, wie auch — in bestimmten Abstdnden - die Hilfeempfanger, die bereits sait

langerem im Leistungsbezug stehen, folgendes Stufenmodell der Aktivierung:

Erste Anlaufstelle fir die Hilfebedlrftigen ist das Sozialamt der Stadt Dresden, das dezentraisiert und
auf zehn sog. Ortsdmter verteilt ist. In diesen bezirklichen Sozialamtsdienststellen wird gepriift, ob die
Antragsteller gemdd BSHG anspruchsberechtigt sind. Zugleich wird in einer ersten, noch recht
groben Prifung geklart, ob sie arbeitsféhig sind. Nach Angaben des Jahresberichts 1999 des
Sozidlamtes der Stadt Dresden waren von 12.801 Soziahilfeempfangern 7931 im erwerbsfahigen
Alter von 15 his 65 Jahren. Von diesen wurden von den Sachbearbeitern der Ortsdmter 2408
Hilfeempfanger als arbeitsfahig eingeschétzt. Von diesen waren wiederum circa 800 Hilfeempfénger
nur Ubergangsweise im Soziahilfebezug und daher davon freigestellt, die n&chsten Stufen zu

durchlaufen.

Erste Stufe der Aktivierung: Clearingstelle der QAD

Die nach Angaben des Sozialamtes rund 1600 anspruchsberechtigten und zugleich arbeitsfahigen
Hilfeempfanger wurden von den bezirklichen Soziddmtern an die sog. Clearingstelle der
gemeinnitzigen Qualifizierungs- und Arbeitsforderungsgesellschaft Dresden mbH (QAD) weiter
verwiesen. Diese hat seit 1994 vom Soziallamt per Vertrag die Aufgabe Ubernommen, arbeitdose
Sozialhilfeempfénger zu beraten, zu orientieren und zu vermitteln. Das Zusammenspiel zwischen
Sozidamt und QAD gestaltet sich nach Aussagen der beteiligten Akteure dlerdings in Bezug auf diese
erste Stufe der Aktivierung konflikthaft, da die QAD der Meinung ist, dass das Sozialamt nicht alle
arbeitsféhigen Sozialhilfeempfanger zuweist, wobel unklar zu sein scheint, welche Antragsteller unter

welchen Bedingungen zur QAD geschickt werden sollen. In diese Clearingstelle der QAD werden
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Arbeitsuchende nicht nur vom Sozidlamt, sondern auch vom Arbeitsamt und vom Jugendamt

zugewiesen. Ebenso kdnnen freie Bewerbungen erfolgen.

Bel der QAD durchlaufen die Hilfeempfanger die erste Stufe des Gesamtkonzepts der Aktivierung, die
Clearingstelle, in der die Mitarbeiter der QAD mit ihnen ein erstes, maxima 30 Minuten dauerndes
Erstgespréch fuhren. In diesem Gespréch werden Informationen Uber die beruflichen Erfahrungen und
Fahigkeiten ermittelt und Angaben zur derzeitigen Lebenssituation erhoben. Zugleich werden den
Hilfeempfangern die Konsequenzen im Sinne von mdglichen Sanktionen verdeutlicht, wenn sie eine
zumutbare Arbeit ablehnen oder ihrer Mitwirkungspflicht gemaR’ BSHG nicht nachkommen. Auf der
Grundlage dieser Informationen wird gemeinsam mit dem einzelnen Hilfeempfanger entschieden,
welcher Weg des Ubergangs in Arbeit beschritten werden soll: Zur Auswahl stehen einma die
Maglichkeit der Direktvermittiung Uber matchwork- und mal3arbeit-dresden oder zum anderen der
Weg des ,zweiten Arbeitsmarkts® Uber die Beratungs- und Orientierungsstelle ,Hilfe zur Arbeit.
1999 wurden 867 Personen nach der Erstberatung an das Sozialamt zurilickgeschickt, weil sie aus
verschiedenen Grinden nicht fir eine Vermittlung Uber die QAD in Frage kamen. Dabel hatten 331
Personen, also rund 1/3, ein Arbeitsangebot nicht angenommen, 162 Personen hatten gesundheitliche
Probleme, 55 Personen hatten inzwischen eine Ausbildung, ABM oder Umschulung, sowie 88

Personen selbstandig eine Arbeit gefunden und 231 Personen schieden aus sonstigen Griinden aus.

Zweite Stufe der Aktivierung: Direktver mittlung in den ersten Arbeitsmarkt
matchwor k -dresden

Hilfeempfanger, die uneingeschrankt arbeitsfdhig sind und keiner weiteren Hilfen zur Beratung,
Orientierung, Qualifizierung oder Arbeitserprobung bedirfen, haben die Chance, Uber matchwork -
dresden in Arbeitspléize des ersten Arbeitsmarktes bei privaten und oOffentlichen Unternehmen
vermittelt zu werden. 1999 wurden 271 Personen von der Clearingstelle an matchwork — dresden
weiter verwiesen. Die matchwork — dresden ist eine Dienstleistungsagentur der QAD, die die
Wahrnehmung ihrer Aufgabe an der Maatwerkmethode orientiert. Ausgehend von den individuellen
Starken und Schwéchen des einzelnen Hilfeempfangers werden Arbeitspldize durch die QAD
akquiriert und passgenau vermittelt. Die Zielgruppe von matchwork-dresden sind sowohl Personen,
die ausschliefdlich auf HLU angewiesen sind, als auch Personen, die Leistungsanspriiche nach dem
SGB |1l haben und ergédnzende Soziahilfe — ab einem Mindestbetrag von 800 DM - erhalten. Zum
Befragungszeitpunkt  waren  funf  Arbeitsvermittler  tétig, die mit den Hilfeempfangern ein
vermittlungsbezogenes Personlichkeitsprofil erstellen und darauf aufbauend einen Mal3nahmeplan
entwickeln. Die geeigneten Hilfeempfanger werden in einen Arbeitnehmerpool aufgenommen Auf der
anderen Seite arbeiten die Vermittler mit den ortlichen Unternehmen zusammen, versuchen neue

Stellen zu akquirieren und kléren Stellenanforderungen, Arbeitsbedingungen und Arbeitsinhalte mit
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dem einzelnen Arbeitgeber ab. Der Arbeitsvermittler bildet eine Briicke zwischen Arbeitnehmer und
Arbeitgeber und steht im Fale einer Vermittlung beiden Seiten flr weitere sechs Monate zur
Vefiugung. Fir jeden Sozidhilfeempfénger, der in en Arbetsverhdltnis Uber einen
zusammenhadngenden Zeitraum von mindestens sechs Monaten Dauer vermittelt wurde, erhédt die
QAD von der Landeshauptstadt Dresden eine Provision in Hohe von 4000 DM. Von den 271 in den
Arbeitnehmerpool von matchwork — dresden aufgenommenen Hilfeempfénger konnten 110 im Laufe
des Jahres den Soziahilfebezug beenden: Unter ihnen wurden 72 Personen befristet und 23 Personen
dauerhaft, das heil3 fir mindestens sechs Monate, in Arbeit vermittelt. Weitere 9 Personen wurden in
Bildungsmalinahmen und 6 sog. Aufstocker langfristig in Arbeit integriert® (vgl. QAD ohne Jahr;
Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt, Abt. Sozial planung 2000).

mal3ar beit-dresden

Die mal3arbeit-dresden ist eine gewerbliche Arbeitnehmeriiberlassung mit therapeutischem Anspruch,
die 1996 von der QAD gegrindet wurde. In der Mal3nahme werden insbesondere schwer vermittelbare
Arbeitssuchende mit einem reguléren Arbeitsvertrag beschéftigt. In Gesprachen wird ermittelt, welche
Kenntnisse und Fahigkeiten der Hilfeempfanger hat, um mdgliche Arbeitsbereiche festzulegen. Der
Arbeitnehmer erhdlt enen Bruttostundenlonn von 10,- bis 15- DM und steht in enem
soziaversicherungspflichtigen  Arbeitsverhéltnis. Die mal3arbeit-dresden verleiht ihre Arbeitskréfte
hauptsachlich an das Baunebengewerbe, dabei handelt es sich oft um Schlosser, Elektriker,
Hilfsarbeiter und Produktionshelfer. Bel der mal3arbeit-dresden sind ein Sachgebietsleiter und zwel
Disponenten beschéftigt. 1998 konnten vier von 12 beschéftigten Soziahilfeempfanger dauerhaft in
eine Kundenfirma vermittelt werden; fir 1999 liegen keine Angaben vor (vgl. Ebersbach 1999).

Dritte Stufe der Aktivierung: , Hilfe zur Arbeit”: Beratung, Orientierung und Vermittiung
Die Hilfeempfénger, die nicht an matchwork— oder mal3arbeit-dresden verwiesen wurden, miinden in

die Beratungs- und Orientierungsstelle der QAD. Hier werden sie ebenso wie Hilfeempfanger, die in
matchwork oder malZarbeit-dresden nicht erfolgreich waren, von einem der vier Mitarbeiter beraten.
Die Aufgabe der Beratungs- und Orientierungsstelle ist es, die Hilfeempfanger zu beraten, zu
motivieren, zu orientieren und fir Se geeignete Aktivierungs- und Integrationsmal3nahmen
vorzuschlagen. Die  Beratungsgespréche dienen der  Erstellung  eines  differenzierten,
beschéaftigungsbezogenen Personlichkeitsprofils, wobei Kenntnisse, Fahigkeiten, Starken, aber auch
Schwéchen und Defizite des Hilfeempfangers festgehaten werden, um gemeinsam mit dem
Hilfeempfanger einen Weg in Arbeit zu entwickeln. Auf dieser Grundlage werden Empfehlungen zur
Aufnahme einer Tétigkeit in einer fir den Hilfeempfanger geeigneten Arbeitsgelegenheit oder die
Vermittlung in einen Orientierungdehrgang gegentiber dem Sozialamt formuliert. Zur Auswahl stehen

8 Leider stimmen die Zahlen der QAD und des Sozialamts nicht tiberein; die Differenzen konnten nicht geklart
werden. Die genannten Zahlen sind dem Geschéftsbericht der QAD entnommen.
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Arbeitsgelegenheiten  mit  Lohnkostenzuschiissen,  Arbeitsgelegenheiten mit  Arbeitsvertrag,
Arbeitsgelegenheiten  mit  Mehraufwandsentschadigung, Arbeitsgelegenheiten fir den  freiwilligen
Einsatz sowie Orientierungsehrgdnge und Trainingsmal3nahmen. Hilfeempféanger, die unentschuldigt
nicht zur Beratung erscheinen oder die Beratung abbrechen, erhalten auf Vorschlag der QAD ein
Arbeitsangebot durch das Sozidamt auf der Basis der Mehrbedarfsvariante, um ihre
Arbeitsbereitschaft zu Uberprifen. Wird das Arbeitsangebot von dem Hilfeempféanger abgelehnt,
kommt es im Regelfal zu Kirzungen bis zur vollsténdigen Einstellung der Soziahilfe gemal? § 25
BSHG. Im Fale, dass die Hilfeempfanger wiederholt Krankmeldungen einreichen, werden sie zu
einem Amtsarzt geschickt, um den Gesundheitszustand Uberprifen zu lassen. Im Zeitraum von April
bis August 1999 haben 117 Personen die ihnen angebotene Arbeitsgelegenheit nicht angenommen,
dabel kam esin 76 Féllen zur Klrzung oder Eingtellung der Sozialhilfe.

Arbeitsgelegenheiten und Orientierungsmal3nahmen

Die Malnahmepalette der Arbeitsgelegenheiten und Orientierungsmalinahmen, in die die Tellnehmer
vom Sozidlamt zugewiesen werden, umfasst in Dresden finf Angebote, die im folgenden kurz

vorgestellt werden sollen:

(1) Arbeitsgelegenheiten mit Lohnkostenzuschisse: Mit der Gewahrung von Lohnkostenzuschiissen
soll die Eingliederung in unbefristete Beschéftigungsverhdtnisse im ersten Arbeitsmarkt geftrdert
werden. Dieses Instrument wurde 1999 jedoch nur in drel Einzelféllen eingesetzt, wobel as
Lohnkostenzuschuss nach 818 Abs. 4 BSHG ein Betrag in Hohe von durchschnittlich 500 DM
monatlich fir die Dauer von 12 Monate gewahrt wurde.

(2) Arbeitsgelegenheiten mit Arbeitsvertrag: Gemeinniitzige und zusétzliche Arbeitsgelegenheiten mit
Arbeitsvertrag werden zum groften Tell bel gemeinnitzigen Trégern gefordert. Bel
Arbeitsgelegenheiten in der freien Wirtschaft erfolgt die Finanzierung nach dem sog. ,Chemnitzer
Moddl“ mit einer Beteiligung der Arbeitgeber in Hohe von 30%-40%, des Sozialamts in Héhe von
30%-40% und einer Restfinanzierung durch den Européischen Sozialfond. Der Arbeitsvertrag fir ein
versicherungspflichtiges Arbeitsverhdltnis ist auf 12 Monate befristet, der Lohn betrégt zwischen
1.800 und 1.999 DM und beinhaltet neben Qualifizierungselementen auch eine soziale Betreuung, die
vom Tréger sichergestellt werden muss. Die Landeshauptstadt Dresden hat dieses Angebot im
Zeitraum 1993 bis 1999 von 2 auf 475 geforderte Arbeitsverhdtnisse ausgebaut. Im Jahreszeitraum
1999 waren 505 Personen auf diesen Arbeitspldtzen beschéftigt. Nach Ablauf der Mal3nahmen wird
die Vermittlung in ein dauerhaftes Arbeitsverhdltnis durch die Trager angestrebt. 1999 wurden 28%
aller Teillnehmer im Anschluss an die Beschéftigungsmalinahme fest angestdllt, 4% gingen in
Weiterbildungsmalinahmen oder ABM des Arbeitsamts und 55% erhielten Arbeitdosengeld. Von den
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Ubrigen 13% waren 7% weiter auf Soziahilfe angewiesen. Insgesamt hat sich das
Vermittlungsergebnis gegeniiber dem Vorjahr leicht verbessert, obwohl die Zahl der Arbeitdosen und
die Arbeitslosenquote in Dresden gestiegen ist.

(3) Arbetsgelegenheiten mit  Mehraufwandsentschadigung: Diese werden  ausschliefdich  bel
gemeinniitzigen Trégern geschaffen. Mit den Tétigkeiten sollen wichtige kommunae Aufgaben
realisert werden, die anderweitig nicht oder nicht sofort erfllt wirden oder zusétzliche Aufgaben
unterstiitzen. Diese Arbeitsgelegenheiten, welche die Arbeitswilligkeit prifen und an Arbeit gewohnen
sollen, sind auf sechs Monate befristet und stellen die Vorstufe fir Arbeitsgelegenheiten mit
Arbeitsvertrag dar. In der Regel arbeiten die Hilfeempfénger bis zu 100 Stunden im Monat bei einer
M ehraufwandsentschadigung von 2,50 DM pro Stunde. Auch hier ist die soziale Betreuung durch den
Tréger sicherzustellen. 1999 nahmen bei steigender Tendenz insgesamt 395 Teilnehmer an diesen
Mal3nahmen teil.

(4) Arbeitsgelegenheiten flr den freiwilligen Arbeitseinsatz; Arbeitsgelegenheiten fir den freiwilligen
Arbeitseinsatz werden in der Stadtverwaltung oder in gemeinnitzigen Vereinen angeboten. Diese
Arbeitsgelegenheiten  haben die gleichen Bedingungen wie die Arbeitsgelegenheiten  mit
Mehraufwandsentschadigung, wobei keine Zuweisung in die Arbeitspldtze erfolgt, sondern die
Arbeitsaufnahme auf freiwilliger Basis moglich ist, wenn keine andere Malinahme zur ,Hilfe zur
Arbeit* angeboten werden kann. Hilfeempfanger kénnen auf diesen Plétzen auch @ner Gewdhnung an
und Erprobung in Arbeit nachgehen. Eine sozide Betreuung erfolgt bei Bedarf Uber den soziaen
Dienst des Sozialamtes. Im Jahr 1999 wurden circa 20 Stellen in dieser Form besetzt.

(5) Orientierungsenrgénge und  Trainingsmal3nahmen: Diese Angebote richten sich  an
Hilfeempfanger, die nicht ohne Vorbereitung in Arbeit vermittelt werden konnen und oft erhebliche
psychosoziale Defizite aufweisen. Die QAD bietet 5 mal 20 Plétze in Orientierungdehrgangen an und
weitere 4 ma 60 PHaéaze in Trainingsmaihahmen werden von der Akademie fir
Fuhrungskréftefortbildung angeboten. Zide der Lehrgange sind der Aufbau von Stérken, die
Motivierung zur Arbeitsaufnahme sowie der Abbau von individuellen Hemmnissen wie z.B. Schulden.
In den Orientierungsehrgéngen arbeiten in der Regel ein Sozialarbeiter und ein Psychologe mit
maximal 20 Teilnehmern bis zu finf Stunden taglich mit den Methoden der Gruppenarbeit, aber auch
der Einzefdlhilfe. Die Lehrgdnge beinhalten einen sechswdchigen theoretischen Unterricht UGber
Grundlagen und Bildungsinhalte, welche die Arbeitsaufnahme erleichtern, sowie eine zweiwdchige
Arbeitserprobung.  Wéhrend  dieser acht  Wochen  erhdten die  Tellnehmer  ene
Mehraufwandsentschadigung in Hohe von mit 2,-DM pro Stunde zusétzlich zur Soziahilfe. Die

Teilnehmer erhalten am Ende eine Empfehlung, welche Mal3nahme sich im Anschluss fir sie anbietet,
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und danach weiter betreut durch die Beratungsstelle der ,Hilfe zur Arbeit*. 1999 nahmen 80

Hilfeempfanger an Orientierungsehrgangen und Trainingsmal3nahmen teil.

Die Malnahmenpalette der ,Hilfe zur Arbeit* wird zumeist Uber eine Mischfinanzierung finanziert, an
der auch Forderprogramme des Freistaats Sachsen (z.B. Landesprogramm Arbeit statt Soziahilfe),
Mittel (ESF.  berufliche
Weiterbildungsmal3nahmen) sowie Mittel der Bundesangtalt fir Arbeit (Mal3nahmen fir die sog.

des  Strukturfonds der  Europdischen  Union Auss  und
Aufstocker) in erheblichem Umfang beteiligt sind. Das Sozidlamt beteiligt sich in der Regel in Hohe
der eingesparten Soziahilfemittel und Gbernimmt die Lohnkosten der Teilnehmer. Personal- und
Sachkosten der Mal3nahmentréger werden — soweit keine anderen Mittel zur Verfigung stehen - aus
zusétzlichen Mitteln der Kommune finanziert, die Uber das Amt fir Wirtschaftsforderung bereitgestel It

werden. Ergénzt werden diese dffentlichen Mittel durch Eigenmittel der Trager (vgl. Ebersbach 1999).

Schaubild 3: , Hilfezur Arbeit" der Stadt Dresden
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4.4.3.3 Weiterverfolgung und Wirkungsanalyse

Das Durchlaufen der vorgestellten Stufen bis zur Vermittlung in Arbeit durch die Hilfeempfénger wird
vom Sozidlamt der Stadt Dresden erfasst und begleitet. Abgesehen von Auswertungen zur
unmittelbaren  Vermittlungstitigkeit und zum Ubergang aus Beschéftigungsmal3nahmen in  den
Arbeitsmarkt gibt es von Seiten der Soziadverwatung keine weiteren Untersuchungen zu den
Wirkungen der Malnahmen und zum Verblelb der Hilfeempfanger. Nach Vermittlung der
Hilfeempfénger in Arbeit bzw. nach Abschluss oder Abbruch der Maldnahmen endet die Erfassung
und Begleitung der Hilfeempfénger. Soweit es nach Abbruch oder Beendigung einer
Beschéftigungsmalinahme oder eines Arbeitsverhédltnisses zu einem erneuten Sozia hilfebezug kommt,
wird der Hilfeempfanger nicht in der alten Akte weitergefihrt, sondern es wird eine neue Akte
angelegt. Dadurch koénnen die Hilfeempfanger anhand der Sozialhilfeakten nicht weiterverfolgt
werden, um beispielsweise im Rahmen von Verlaufsuntersuchungen Sozialhilfe- oder

Erwerbsbiographien zu erstellen und auszuwerten.

Auch wenn die Notwendigkeit solcher Untersuchungen in der Soziaverwatung gesehen wird,
scheitert die Umsetzung nach Aussagen der Akteure letztendlich an fehlenden Finanzen, da solche
Erhebungen und Auswertungen persona- und zeitaufwendig sind. Die Tatsache, dass die Wirkungen
der einzelnen Mal3nahmen nicht untersucht werden und somit keinerlei Kenntnis dartiber vorliegt, wie
erfolgreich das Konzept der ,Hilfe zur Arbeit* im Hinblick auf die Integration in den Arbeitsmarkt i<,
lasst darauf schliefen, dass diesem Zid entgegen dem formulierten Anspruch nur ein begrenzter
Stellenwert beigemessen wird. Auch der Grad der Umsetzung des Zidls, die Dauer der Soziahilfe
gering zu halten, kann nicht beurteilt werden, da der Verlauf der Sozialhilfebiographie nicht erfasst
wird. Erhoben und ausgewiesen werden alein Zahlen zur Fallzahlentwicklung und zur Entwicklung
des Sozialhilfeaufwands, ein Hinweis fur den hohen Stellenwert, den diese Zieldimensionen in der

Prioritétenskala kommunaler Arbeitsférderung einnehmen.

4.4.4 Koordinationsbedarf und Koordinationspraxis
4.4.4.1 Koordination auf gesamtstadtischer Ebene

Im Hinblick auf den Koordinationsbedarf der Arbeitsmarktpolitik auf gesamtstadtischer Ebene hat die
Stadt Dresden 1996 das ,Kommunaforum fir Wirtschaft und Arbeit® geschaffen. Das
Kommunaforum ist as ein Gesamtsteuerungsinstrument der Arbeitsmarktpolitik auf stadtischer

Ebene eingerichtet worden, das der Planung, Steuerung und Weiterentwicklung der
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Arbeitsmarktpolitik in der Stadt Dresden unter Einbeziehung aler relevanten Arbeitsmarktakteure
dienen soll. Das Kommunalforum wurde initiiert und wird geleitet vom Dezernenten fir Wirtschaft

und Verkehr unter Mitwirkung des Dezernenten fir Soziales und Gesundheit.

Das Kommunaforum umfasst zum einen eine Steuerungsgruppe, welche mit dem Dezernenten fir
Wirtschaft und Verkehr, dem Dezernenten fir Gesundheit und Soziades, Vertretern der Stiftung
Innovation und Arbeit Sachsen (Regionastelle Dresden), der Industrie- und Handelskammer, der
Handwerkskammer, der Sichsischen Aufbaubank, der Gewerkschaften, des Arbeitsamts, des
Trégerverbunds, des RKW Sachsen GmbH, des Amt fir Wirtschaftsforderung sowie mit den Leitern
der sechs Teams besetzt st. Diese Steuerungsgruppe tagt zwei- bis dreimal pro Jahr und hat vor alem
die Aufgabe, den Gesamtprozess der Planung und Koordination lokaler Arbeitsmarktpolitik zu lenken
und zu moderieren. Auf der Arbeitsebene wurden sechs Arbeitsgruppen — die sog. Teams -
eingerichtet, die fur die konkrete Planungs- und Abstimmungstétigkeit in  enzelnen
Aufgabenbereichen zustdndig sind. Team 1 beschéftigt sich mit der Hilfe fur geféhrdete oder
insolvente Betriebe, Team 2 ist zustdndig fir die Beschéftigungsforderung und ,Hilfe zur Arbeit”,
Team 3 befasst sich mit Existenzgrindungen und Unternehmensnachfolgen, Team 4 bearbeitet das
Themenfeld Vergabe von (6ffentlichen) Leistungen und Auftréagen, Team 5 beschéftigt sich mit dem
Schwerpunkt Technologietransfer in klein- und mittelsténdische Unternehmen und Team 6 ist fir
Fragen der Ausbildung in Dresden zustdndig. Jedes Team ist mit den fir diesen Aufgabenbereich
relevanten Akteuren besetzt, GrofRe und Zusammensetzung variieren aso von Team zu Team, waobei
die Teams bel Bedarf weitere Akteure mit einbeziehen kdnnen. Die Teams tagen in der Regel dle
zwel Monate, bei Bedarf auch haufiger. Fir das Handlungsfeld der Arbeitsforderung fur arbeitdose
Sozia hilfeempfanger ist vor allem das Team 2, Beschéftigungsforderung und ,,Hilfe zur Arbeit“* von

Bedeutung (vgl. dazu weiter unten Abschnitt 5.4.4.2).

Das Kommunaforum hat die Aufgabe, unter Einbeziehung aler relevanten Akteure einen
gesamtstadtischen Planungs- und Abstimmungsprozess in Gang zu setzen und mit dieser Planung auf
neue Problemstellungen in der Stadt Dresden schnell und flexibel zu reagieren. Bei diesem Modéll
handelt es sich um die Ubertragung des Biindnisses fir Arbeit auf die ortliche Ebene; die Struktur
dhnelt der des Bundnisses fur Arbeit auf Bundesebene. Allerdings wurde dieses lokale Bindnis fur
Arbeit bereits vor dem Biindnis auf Bundesebene in Gang gesetzt.

Von adlen interviewten Akteuren wurde die grole Bedeutung des Kommunaforums as
»Konsensrunde" hervorgehoben, wobei vor alem der Einbeziehung von Vertretern der Wirtschaft as
wichtig unterstrichen wurde. Dem Kommunalforum kommt in Dresden nicht zuletzt deshalb
besondere Bedeutung zu, da mit Hilfe dieses Instruments der Wirtschafts- und der Sozialdezernent

bisher in der Lage waren, ihr Konzept von lokaer Arbeitsforderung gegeniber der durch die
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Kommunalwahl verdnderten Ratsmehrheit zu behaupten. Einerseits hat der durch das
Kommunaforum hergestellte Konsens adler betelligten Akteure die Fortfihrung der lokaer
Arbeitsmarktpolitik bisher erméglicht. Andererseits bedeutet die Nichtbeteiligung von Vertretern des
Rats, dass ausgerechnet die Sphére der kommunaler Politik in diesem Forum nicht vertreten ist. Dies
ist nicht zuletzt deshalb ein Problem, da die Planungen des Kommunaforums letztlich vom Rat — z.B.
durch seine Haushaltsbeschliisse — bestétigt und umgesetzt werden muissen. Durch die enge
Anbindung des Kommunalforums an die beiden genannten Dezernenten besteht zudem die Gefahr,
dass das Kommunalforum — fals es zu einem Wechsel der Dezernenten kommt — nicht weitergefhrt

wird.

4.4.4.2 Koordination zwischen Sozialamt und Arbeitsamt

Der Koordinationshedarf zwischen Sozialamt und Arbeitsverwaltung wird in der Stadt Dresden zwar
in formaler Hinsicht gut gedeckt, die tatschliche Zusammenarbeit hat jedoch noch nicht die Intensitét
entwickelt, die in den Ubrigen untersuchten Kommunen anzutreffen war. Durch einen gerade erst
stattgefundenen Wechsel der Leitung des Arbeitsamts scheinen die Chancen fir eine kinftig engere
Zusammenarbeit jedoch groRer geworden zu sein. Vier Foren der Zusammenarbeit lassen sich

unterscheiden;

(1) Ein erstes Forum der Koordination zwischen Kommune und Arbeitsverwaltung der Stadt Dresden
sellt - wie in den Ubrigen Kommunen — der Verwaltungsausschuss des ortlichen Arbeitsamts dar,
wobei wegen der groen Flachenausdehnung Dresdens Stadt- und Arbeitsamtsbezirk nahezu
identisch sind. Im Verwatungsausschuss ist die Stadt durch den Sozialdezernenten und den
Wirtschaftsdezernenten — aso die beiden maligeblichen Représentanten der kommunalen
Arbeitsforderung - vertreten. Allerdings waren die interviewten Akteure der Stadt Dresden der
Meinung, dass die Chance zu ener engeren Abstimmung — insbesondere zwischen Sozia- und

Arbeitsverwaltung - im Verwaltungsausschuss bisher nicht ausreichend genutzt worden ist.

(2) Ein zweites Forum der Zusammenarbeit zwischen Sozial- und Arbeitsverwatung bildet das bereits
erwahnte Team 2 des Kommunalforums fur Wirtschaft und Arbeit, das vom Arbeitsamtsdirektor
geleitet wird und fir den Themenschwerpunkt Beschéftigungsforderung und , Hilfe zur Arbeit"
zusténdig ist. Zu den konkreten Arbeitsinhalten, die vom Team 2 bearbeitet werden, gehoren die
Entwicklung von Beschéftigungs- und Qudifizierungsstrategien, Vereinbarungen zu den
Arbeitsfeldern von Arbeitsbeschaffungsmalihahmen, die Festlegung der Schwerpunkte fir die
stédtische  Ko-Finanzierung von ABM, die Entwicklung qualifizieter Angebote fir
langzeitarbeitdose Sozia- und Arbeitsosenhilfeempfanger in den Bereichen Arbeitserprobung,

Qualifizierung, Beschéftigung und Eingliederung in den Arbeitsmarkt, sowie die Planung des
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3)

(4)

Einsatzes von matchwork und mal3arbeit der QAD. Im Team 2 stehen adso vor adlem die
Langzeitarbeitdosen  (mit und ohne Soziahilfebezug) im Mittelpunkt und die Planung und
Abstimmung von Programmen des Arbeitsamts und der Stadt zu ihrer Forderung. Team 2 wird
getragen von Vertretern der Stadtverwaltung (Amt fur Wirtschaftsforderung und Sozialamt) und
der Arbeitsverwaltung, von Vertretern der gewerblichen Wirtschaft, dem Trégerverbund, der QAD
und den Gewerkschaften.

Ein drittes Forum stellt der Arbeitskreis ,Hilfe zur Arbeit* beim Sozialamt der Stadt Dresden dar,
in dem u.a. auch das Arbeitsamt vertreten ist (vgl. dazu weiter unten Abschnitt 4.4.4.3).

In Ergénzung zu diesen Gremien ist 1998 zwischen dem Arbeitsamt und der Landeshauptstadt
Dresden eine formelle Vereinbarung zur Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Arbeitsvermittiung
und der Arbeitsberatung entsprechend Kapitel 3 des SGB 111 abgeschlossen worden: Gegenstand
dieser Zusammenarbeit sind insbesondere die Vermittlung Arbeitsuchender in Arbeitsverhdtnisse,
die gemeinsame Nutzung arbeitsmarktpolitischer Instrumente sowie en umfassender
Informationsaustausch zwischen Arbeits- und Soziaverwatung sein. Der Informationsaustausch
zwischen dem Arbeitsamt und dem Sozialamt der Landeshauptstadt Dresden erfolgt im Rahmen
eines paritétisch besetzten Arbeitskreises, der periodisch und/oder auf Antrag einer der beiden
Seiten zusammentritt. Diesem Arbeitskreis — as viertem Forum der Koordination zwischen
Arbeitss und Sozialverwaltung - gehdren seitens des Arbeitsamtes ein Abschnittdeiter, ein
Arbeitsherater, ein Arbeitsvermittier, sowie ein Sachbearbeiter an und auf Seiten des Sozialamtes
ein Abtellungdeiter, die Koordinatorin der ,Hilfe zur Arbeit*, ein Vertreter der QAD, der Leiter
der Beratungsstelle ,Hilfe zur Arbeit® sowie ein Sachgebietseiter. Konkrete Inhalte der
Kooperation sind u.a. die Forderung von arbeitdosen Soziahilfeempfangern ohne SGB lI-
Anspriche durch Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen des Arbeitsamtes bis zur Obergrenze von 5%
der ABM-Mittd. Im Falle der ABM-Foérderung Ubernimmt das Sozialamt die Sachkosten der
Mal3nahme. Darliber hinaus soll ein Datenaustausch zur Bek&mpfung des Leistungsmissbrauchs

und zur Unterstiitzung der Vermittelbarkeit von HLU-Empfanger in Arbeit genutzt werden.

4.4.4.3 Koordination der ,, Hilfe zur Arbeit*

Die Koordination der ,Hilfe zur Arbeit” erfolgt im Arbeitskreis ,Hilfe zur Arbeit”, welcher vom
Sozialamt 1993 gemédl § 95 BSHG gegrindet wurde, um die ,Hilfe zur Arbeit* in der Stadt Dresden

Zu

steuern. Zugleich dient der Arbeitskreis der einheitlichen Durchfihrung der Mal3nahmen.

Eingedladen und moderiert wird der Arbeitskreis, der sich regdmallig einma im Monat trifft und

praxisorientiert arbeitet, von der QAD. Mitglieder des Arbeitskreises sind neben dem Soziaamt und
der QAD das Amt fur Wirtschaftsforderung, das Jugendamt, die beteiligten Mal3nahmetréger, ein

Vertreter der Verbande der freien Wohlfahrtspflege sowie das Arbeitsamt. Auch wenn es

Uberschneidungen zum Team 2 in Bezug auf Aufgabenstellung und Teilnehmerkreis gibt, steht hier
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die Zielgruppe der arbeitdosen Sozialhilfeempfénger im Mittelpunkt. In diesem Arbeitskreis findet ein
regelméldiger Austausch zur Planung und Koordination von Integrationsmal3nahmen statt. DarUber
hinaus werden Erfahrungen mit den bisherigen Mal3nahmen erdOrtert, neue Initiativen beraten und
notwendige Schritte entwickelt, um ein integriertes Konzept und einheitliche Praxis der Aktivierung
und Integration sicherzustellen. Insgesamt hat sich der Arbeitskreis aus Sicht der beteiligten Akteure
als Koordinationsgremium bewahrt, a's problematisch wird lediglich die Rolle der QAD bewertet.

Neben diesem Arbeitskreis kommt vor alem der QAD eine wichtige steuernde Funktion im Hinblick
auf die ,Hilfe zur Arbeit* zu. Zum einen ist diese Gesellschaft von der Stadt gegriindet worden, um as
ausgelagerter, selbsténdiger Tréger die Aufgabe der Beratung und Vermittlung fir das Sozialamt der
Stadt Dresden zu Uibernehmen. Dazu wurde zwischen der Stadt Dresden und der QAD en formeller
Vertrag abgeschlossen, wonach alle arbeitsfahigen Sozialhilfeempfanger von den Sachbearbeitern des
Sozidlamts zur Beratung und Vermittlung der QAD geschickt werden und deren Beratungs- und
Vermittlungstétigkeit von der Stadt in pauschaler Form finanziert wird. Die QAD ist in Dresden
alerdings auch as Malnahmentrédger tétig, wodurch es zu Reibungskonflikten mit den anderen
Trégern kommt, die der QAD eine ,unfaire® Zuweisungspraxis in dem Sinne vorwerfen, dass sie die
.besten* Klienten fir ihre Malnahmen vorsient, wéhrend die Klienten mit groReren
Vermittlungshemmnissen ihren Malihahmen des ,zweiten Arbeitsmarkts® zugewiesen werden. Auch
wenn ein solche Praxis dadurch gerechtfertigt zu sein scheint, da matchwork und maf3arbeit auf die
Direktvermittiung spezidisiert sind, die Ubrigen Maldnahmen dagegen stérker vorbereitenden und
qualifizierenden Charakter im Hinblick auf die Eingliederung in den Arbeitsmarkt haben, erweist sich
doch die Doppdfunktion der QAD ds Verteller und Malnahmentrdger in der Praxis als eine
ungltickliche Konstruktion. Aber auch die Beziehung zwischen Sozidamt und QAD ist mit Problemen
belastet. So gab es in den Interviews mit den beteiligten Akteuren differierende Angaben dazu, wie
weit die Steuerung der ,Hilfe zur Arbeit” auf die QAD Ubertragen worden ist oder doch beim
Sozidlamt verblieben ist. Darlber hinaus wird zwischen Sozidlamt und QAD darliber gestritten,
welche und wie vide Lestungsempfanger der QAD zugewiesen werden sollen und wie deren
Leistung vergitet werden soll. Weiterhin ist zumindest fraglich, inwieweit das Selbstversténdnis der
QAD, en marktorientierter Tréger zu sein, mit der arbeitsmarkt- und soziapolitischen

Steuerungsfunktion im Bereich der ,,Hilfe fir Arbeit” zu vereinbaren ist.

SchliefYlich ist auf das Koordinations- und Lobbygremium des ,, Tragerverbunds’ hinzuweisen, der von
den Malnahmentrdgern gegriindet wurde, um die eigene Rolle gegeniiber der Soziaverwaltung und
dem Arbeitsamt zu stdrken und um sich untereinander besser abzustimmen und zu koordinieren. Als
Ziel des Verbunds wurde angegeben, bessere Bedingungen fur die Durchfihrung der Mal3nahmen zu
erreichen, mehr Transparenz im Vergabeverfahren herzustellen und Formen sinnvoller Arbeitsteilung

zu entwickeln. Darlber hinaus versteht sich der Tréagerverbund aber auch as Lobby der
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Malnahmenteilnehmer. Erganzt wird der Verbund durch die ,Armutskonferenz Sachsen”, die einen
Uberregionalen Zusammenschluss von Verbanden, Trégern und Betroffeneninitiativen darstellt, der
sich aber auch auf Ortlicher Ebene in die Armuts- und Soziahilfepolitik einmischt und neuerdings mit

einem Vertreter im Team 2 des Kommunalforums beteiligt ist.

4.4.5 Aktivierung und Koordination aus der Betroffenenper spektive

In der Stadt Dresden wurde ein Gruppeninterview mit 10 Betroffenen durchgefiihrt, die zum
Befragungszeitpunkt auf der Basis befristeter Arbeitsvertrdge in einer ,Hilfe zur Arbeit*-Mal3nahme
des Bereichs Landschafts- und Gartenbau beim Trager ,, Arbeit und Lernen Dresden eV.* tétig waren.
Die Teilnehmer waren zwischen 30 und 50 Jahren alt, groftenteils langzeitarbeitsdos und hatten fast

alle schon mehrfach an Mal3nahmen des Arbeitsamts- oder Sozialamts teilgenommen.

Die Aktivierungsmal3nahme wurde von den Betroffenen auf der einen Seite sehr positiv bewertet. Sie
waren froh, dass ihnen die Moglichkeit geboten wurde, an der Maldnahme teilzunehmen. Die
Durchfihrung der Mal3nahme, die fachliche Anleitung und die soziale Betreuung wurden durchweg
als gut empfunden. Negativ bewertet wurde, dass Ihnen keine Wahlmdglichkeiten geboten wurden und
sie der Malinahme ohne nachvollziehbare Kriterien und Begriindungen zugeteilt wurden. Wahrend der
MalRnahme macht den Teilnehmern die Unsicherheit zu schaffen, nicht zu wissen, was danach auf sie
zukommt. Die Chancen, im Laufe des Jahres auf dem Arbeitsmarkt einen Job zu finden sind nicht
allzu grof3. Daher ist es sehr wahrscheinlich, dass sie nach Ende der Mal3nahme abermals auf staatliche
Unterstiitzung angewiesen sein werden. Angesichts der fehlenden Perspektive nach Beendigung der
Malnahme wurde eine langere Laufzeit der Malinahme gefordert, um die vorhandenen, oftmals
multiplen Probleme tberwinden zu kénnen und um danach besser in den Arbeitsmarkt integrierbar zu
sein. Winschenswert wére es, wenn die Malinahme auf wenigstens zwei Jahre verlangert werden
konnte, um mehr Zeit zu haben, einen Stelle auf dem Arbeitsmarkt zu suchen. Ebenso wurden
zusdtzliche Quadlifizierungsmoglichkeiten innerhalb der Mal3nahme gefordert, wie beispielsweise den
Flhrerschein machen zu kénnen, um bessere Vermittlungschancen auf dem Arbeitsmarkt zu haben.
Weiterhin sollte mehr auf die Probleme und Winsche der einzelnen Person eingegangen werden, vor
allem bel der Auswahl von bzw. bei der Zuordnung zu Malinahmen. Schliefdich sollte sich die QAD
gegenuber den Hilfebedlrftigen klarer und eindeutiger vorstellen, da niemand genau einschétzen

konne, wer die QAD ist und was sie macht.

Die Koordination zwischen dem Sozidamt und der QAD wurde von den Betroffenen as gut
funktionierend bewertet, da sie nach dem Gesprach mit dem Sozialamt und dem Ubergang zur QAD
zumeist in einem relativ kurzen Zeitraum von circa zwei Wochen in eine Malihahme vermittelt

wurden. Bis dahin mussten sie zwei bis drei Termine bei der QAD wahrnehmen. Einige Teilnehmer
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haben die Erfahrung gemacht, dass es schnell zu Kirzungen der Soziahilfe kommt, wenn man die
Beratungstermine der QAD nicht wahrnimmt. Kritisert wurde auch die Mehrbedarfsvariante der
»Hilfe zur Arbeit* des Sozialamts von solchen Teillnehmern, die bereits an einer solchen Mal3nahme
teilgenommen haben, da ihnen keine Alternativen angeboten wurden, sondern sie die Mal3nahme
annehmen mussten, wenn sie ihren Soziahilfeanspruch nicht verlieren wollten. Im Gegensatz zu
Sozidamt und QAD nimmt sich die Arbeitsvermittiung des Arbeitsamts nach Aussagen der
Betroffenen flr sie nicht ausreichend Zeit und bemtht sich sehr wenig, sie in den Arbeitsmarkt zu
vermitteln. AuBerdem wirde man von den Mitarbeitern der Arbeitsvermittiung des Arbeitsamtes sehr
unfreundlich behandelt. Eine Abstimmung zwischen Sozialamt und Arbeitsamt war fur die Teilnehmer

nicht erkennbar.

4.4.6 Ergebnis. Positive Ansitze, Probleme und Ubertragbarkeit

Die Stadt Dresden gehtrt sicherlich zu den innovativen Stédten in Deutschland, was die
Arbeitsmarktintegrationsmal3nahmen fir arbeitdose Soziahilfeempféanger betrifft und auch das
Gesamtkonzept der ,Hilfe zur Arbeit* mit einer breiten Mal3nahmenpalette scheint den Bedirfnissen
und Fahigkeiten der Hilfeempfénger gerecht zu werden. Auffdlig ist alerdings eine hohe Zahl von
Teilnehmern in der Mehrbedarfsvariante der ,Hilfe zur Arbeit®, die im Regefall keine
Ubergangsperspektive bietet.

Zwar dominieren im Zielbindel der Stadt Dresden die sozidintegrativen Ziele, dlerdings sind keine
validen Informationen zum Arbeitsmarkt-Erfolg des ,Hilfe zur Arbeit“-Programms verflgbar. Weder
findet eine Weiterverfolgung anhand der Sozialhilfedaten statt noch werden Nacherhebungen zur
Uberpriifung der Nachhaltigkeit des Eingliederungserfolgs durchgefiihrt. Insofern ist ein erheblicher
Weiterentwicklungsbedarf im Bereich der Wirkungsforschung festzustellen.

Kritisch zu bewerten ist auch die Rolle der QAD im Gesamtkonzept der ,,Hilfe zur Arbeit*. So scheint
die Aufgabendefinition im Verhditnis zum Sozialamt nicht eindeutig geklart zu sein. Zudem steuert
die QAD auf der einen Seite den Arbeitskreis der ,Hilfe zur Arbeit®, hat aber auf der anderen Seite
das Sozialamt als Auftraggeber. Spannungsreich scheint aber auch die Doppelrolle einer Steuerungs-
und Verteilunginstanz einerseits und eines Malinahmetrdgers andererseits zu sein. Selektiert und
verteilt die QAD doch die Personen fir die verschiedenen Integrationsmal3nahmen, ist aber
andererseits selbst Mal3nahmentréger und konkurriert mit den tbrigen Tragern um Teilnehmer und

Finanzierungsmittel.
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Grundsdtzlich  verfigt die Politikarena der ,lokalen  Arbeitsforderung fir  arbeitdose
Sozialhilfeempfanger” in der Stadt Dresden Uber eine ausreichende Zahl von Koordinationsgremien.
Insbesondere wurde mit dem ,,Kommunalforum fir Wirtschaft und Arbeit* en Dresdner Spezifikum
eines lokalen Bindnisses fur Arbeit as Gesamtsteuerungsinstrument geschaffen, das mit Hilfe der
Doppelstruktur von Steuerungs- und Arbeitsebene Uber die notwendige Kapazitét und Flexibilitét
verflgt, ein sinnvolles Gesamtkonzept der Arbeitsmarktpolitik auf lokaer Ebene zu entwicken und
umzusetzen. Die mittlerweile sechs Teams decken bisher den Bedarf an Planung und Abstimmung ab,
um die aktuellen Probleme zu ldsen. Zudem ist diese Struktur nach Bedarf verdnderbar und
erweiterbar. Das ,,Kommunaforum fir Wirtschaft und Arbeit* ist grundséizlich auch auf andere
Stadte Ubertragbar. Allerdings ist die praktische Umsetzung dieses Kommunalforums im Rahmen der
Fallstudie nur schwer zu beurteilen — etwa was die Funktionsweise und die Ergebnisse der einzelnen
Teams betrifft. Kritisch zu bewerten ist auch die Tatsache, dass im Kommunalforum weder die
Ratsfraktionen noch der Oberbirgermeister integriert sind, auch wenn das Kommunalforum seit der
letzten Kommunalwahl gerade die Funktion hat, die Politik der Dezernenten gegentber einer

arbeitsmarktpolitisch anders orientierten Ratsmehrheit zu vertreten.

Zwar besteht ein enges Geflecht von Koordinationsgremien zwischen der Stadt Dresden und dem
Arbeitsamt, zudem wurde der Wille zur Zusammenarbeit im Rahmen einer Vereinbarung
dokumentiert. Dennoch ist die praktische Kooperation Uber gegenseitige Information, Datenaustausch,
gemeinsame Planung und begrenzte Kooperationsprojekte (Einbeziehung von Sozialhilfeempfangern
ohne Arbeitslosenunterstiitzung in  Arbeitsbeschaffungsmaldnahmen) nicht hinaus gekommen.
Gefordert sind fir die Zukunft von beiden Seiten klare Prioritdten und Schwerpunktsetzungen im

Hinblick auf einen weiteren Ausbau und eine Verfestigung der Kooperation.

45 Fallstudie Osnabriick Land

4.5.1 Zur wirtschaftlichen und sozialen Lage

Der Landkreis Osnabriick, mit 2.121 gkm einer der groften Landkreise der Bundesrepublik, liegt in
Norddeutschland im Bundesland Niedersachsen. Im Landkreis leben 350.133 Einwohner in 17
Stadten, Gemeinden sowie vier sog. Samtgemeinden, die sich as Flachengemeinden wiederum aus
mehreren Mitgliedsgemeinden zusammensetzen. Der Landkreis ist in drei Verwaltungseinheiten, den
Nord-, Sid- und Ostkreis unterteilt. Der Nordkreis ist stark landwirtschaftlich geprégt und gilt as
strukturschwache Region. Zugleich ist er stark besiedelt — nicht zuletzt als Folge des Zuzugs von rund
25.000 russlanddeutschen Spétaussiedlern, die sich hier Ende der 80er Jahre dauerhaft niedergelasssen
haben. Umgekehrt weist der strukturstarke Sidkreis vergleichsweise wenige Einwohner auf. Diese
Konstellation hat dazu gefuhrt, dass die Arbeitdosigkeit und die Anzahl der Sozialhilfeempfanger im
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Nordkreis weitaus hoher ist als im Stdkreis. Aufgrund der grofen Flache und des Auseinanderklaffens
von Wohn- und Arbeitsplatzdichte erfordert die Landkreisstruktur ein hohes Mal3 an Mobilitét seitens
der Einwohner. Landkreis und Stadt Osnabriick sind als Lebens- und Wirtschaftsraum eng miteinander

verflochten, auch wenn Osnabriick als kreisfreie Stadt nicht zum Landkreis Osnabriick gehért.

Der Arbeitsamtsbezirk Osnabriick gehdrt — nach einer Klassifizierung von Hirschenauer (1999) - zu
den Arbeitsamtsbezirken, die durch eine unterdurchschnittliche Einwohnerdichte und einen mittleren
Tertisrisierungsgrad gekennzeichnet sind. Charakteristisch sind eine geringe Arbeitsmarktdynamik mit
einem  Beschdftigungsriickgang  und  niedrigen  Einstellungsraten sowie  einer  leicht
Uberdurchschnittlichen Dauer der Arbeitdosigkeit. Nach Angaben des Arbeitsamts Gsnabriick belief
sich die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im Landkreis Osnabriick 1998 auf 90.593
Personen. Sie verteilten sich zu 43,2% auf das verarbeitende Gewerbe, zu 8,8% auf das Baugewerbe,
zu 2,3% auf den Bereich Landwirtschaft und Energie und zu 45,6% auf den Dienstleistungssektor. Die
Zahl der Arbeitdosen lag im Arbeitsamtsbezirk Osnabriick 1999 bei 18504 Arbeitdosen, die
Arbeitdosenquote bel 8,8% adler abhdngigen Erwerbspersonen. Seit 1998 sind Zahl wie Quote
rucklaufig. Bei stark ungleicher regionader Verteilung der Erwerbdosigkeit lag die Arbeitdosenguote
z.B. in der kreisangehtrigen Stadt Quakenbriick im Nordkreis bei 11,5%, wahrend Georgsmarienhtitte
im Sldkreis eine Quote von 6,6% aufwies. Nach Angaben des Niederséchsischen Landesamts fur
Statistik bezogen im Landkreis Osnabriick am 31.12.1998 12.828 Personen laufende Hilfe zum
Lebensunterhalt. Die Soziahilfequote (in % der Wohnbevolkerung) lag bei 3,7%. Damit lag die Quote
gunstiger as im Durchschnitt des Landes Niedersachsen und auf gleichem Niveau wie im
Durchschnitt des aten Bundesgebiets. Gegentiber den Vorjahren sind Empféngerzahl und -quote im
Landkreis nahezu unverandert geblieben.®

° Diese Zahlen des Landesamtes firr Statistik decken sich allerdings nicht mit Aussagen des Fachdienstes
Sozides des Landkreises Osnabriick, wonach Empféngerzahlen und Aufwendungen fir die HLU seit 1996
gesenkt werden konnten. Eine Erklérung fir diese Differenzen konnte nicht gegeben werden. So lag die Zahl der
HLU-Empfénger nach Angaben des Fachdienstes Ende 1998 bei 10.679. Vergleichbare Angaben fir die
Vorjahre waren alerdings beim Fachdienst nicht verfigbar.
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Tabelle 9: Entwicklung der Arbetslosigkeit und des Sozialhilfebezugs im Landkreis
Osnabrtick

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Zahl der 14.109 | 17.584 | 19.559 | 19.942 | 21.317 | 21.872 | 19.358 | 18.504
Arbeitdosenim
Arbeitsamtsbezir
k
Arbeitslosenquot 7.3 8,8 9,6 9,8 10,3 10,6 9,3 8,8
ein % der
abhangigen
zivilen
Erwerbspersonen
Zahl der HLU- - - - 12.811 | 12.234 | 12.733 | 12.828 -
Empfanger im
Landkreis
Osnabriick
Sozialhilfequote - - - 37 36 37 37 -
in % der
Wohnbevolkerun

g
Quelle: Arbeitsamt Osnabriick 2000; Angaben des Niedersichsischen Landesamts fur Statistik

4.5.2 Lokales Akteursnetz Arbeitsférderung

Die Gruppe der Akteure der drtlichen Arbeitsférderung des Landkreises Osnabriick umfasst zum einen
die klassischen Akteure, die sich in alen untersuchten Kommunen wiederfinden lassen, das
Arbeitsamt, die Bildungss und Beschéftigungstrager sowie die  Unternehmen  und
Unternehmensverbénde des ersten Arbeitsmarkts. Dabel ist auch in der Region Osnabrick die
Arbeitsverwaltung der zweite Hauptakteur in  der lokalen Arbeitsforderung, wobel  der
Arbeitsamtsbezirk neben dem Landkreis auch die Stadt Osnabriick umfasst. Die kommunale Seite
besteht dagegen — bedingt durch die Landkreisstruktur - aus zwei Ebenen bzw. zwei Akteuren, dem
Dezernat fur Soziales und Jugend mit dem Fachdienst Soziales und dem Fachdienst Jugend einerseits
und den ortlichen Sozialamtern andererseits: Tréger der Soziahilfe gemald Bundessozialhilfegesetz ist
der Landkreis Osnabriick. Dieser hat — wie auch in anderen Landkreisen Ublich - die Durchfiihrung
bestimmter Aufgaben nach BSHG per Satzung an die kreisangehdrigen Gemeinden einschliefdlich der
sog. Samtgemeinden des Landkreises delegiert. Dabel liegt die rechtliche, finanzielle und fachliche
Verantwortung beim Fachdienst Soziales des Landkreises. Die Aufgabe der ,Hilfe zur Arbeit* geméai
BSHG war zunéchst vollstandig den Gemeinden Ubertragen, wird aber seit einigen Jahren teilweise
auch vom Kreis wahrgenommen. Wahrend die Zustandigkeit fir die Mehrbedarfsvariante der , Hilfe
zur Arbeit* weiterhin bei den Sozialdmtern der Gemeinden geblieben i, ist flr die arbeitsvertragliche
Variante der Fachdienst Soziales des Landkreises zusténdig, wobei die Umsetzung dieser Aufgabe an
die Massarbeit gGmbH ausgelagert wurde. Die gesamte Verwaltung des Landkreises hat ihren Sitz in
der Stadt Osnabriick, die selbst nicht zum Landkreis gehért.
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Die beiden kommunalen Akteure werden aso erganzt durch einen weiteren Akteur, die Massarbeit
gGmbH. Das 1993 vom Fachdienst Soziales gestartete Projekt ,Hilfe zur Arbeit* wurde 1996 in eine
gemeinniitzige GmbH umgewandelt und - aus der Verwdtung ausgelagert - mit der Planung,
Koordination und Durchfiihrung der ,Hilfe zur Arbeit* beauftragt. Zentrale Aufgaben der Massarbeit
sind die Malinahmeplanung und Steuerung der Hilfe zu Arbeit sowie die Falsteuerung fir ale
arbeitsfahigen Sozialhilfeempfanger. Neben der Wahrnehmung von Steuerungsaufgaben im Bereich
LHilfe zur Arbet® liegt die Aufgabe der MalBarbeit weiterhin darin, dle arbeitsfahigen
Sozialhilfeempfanger des Landkreises zu beraten und zu vermitteln. Die Durchfihrung von
Quadlifizierungs- und Beschéftigungsmalinahmen ist dagegen an freie Trager delegiert. Die Massarbeit
hat den Landkreis as einzigen Gesellschafter, wobel die Gesdallschafterversammlung durch den
Kreisausschuss gebildet wird. Die Geschéftsfihrung besteht aus einem  hauptamtlichen
Geschéftsfuhrer und zwei nebenamtlichen Geschéftsfihrern, wobe letztere mit der Leiterin des
Fachdienstes Soziadles und dem Leiter der Finanzverwaltung des Landkreises identisch sind. Mit der
Grindung der Massarbeit verfolgte der Landkreis das Ziel, en flexibles Instrument zur
Beschéftigungsforderung auf3erhalb der reguldren Verwaltungsstruktur verfligbar zu haben. Durch die
personelle Verzahnung zwischen Landkreisverwaltung und Massarbeit sollte eine enge Anbindung
dieser versdlbstdndigten Einheit an den Fachdienst Soziales sichergestelt werden. Die Personal- und
Sachaufwendungen der Massarbeit werden vom Landkreis in Form einer pauschalen Zuwendung

getragen.

4.5.3 Konzeptionen und Stufen der Aktivierung
4.5.3.1 Ziele der Aktivierung

Der starke Zuzug russlanddeutscher Spétaussiedier seit Ende der 80er Jahre und die Zunahme der
Arbeitdosigkeit Anfang der 90er Jahre hat die Zahl der Soziahilfebezieher und die Aufwendungen fur
Soziahilfe im Landkreis ansteigen lassen. Diese Entwicklung war Audloser fir eine Neuorientierung
der ,Hilfe zur Arbeit”. Nach verschiedenen Vorldufermodellprojekten zur Arbeitsmarktintegration von
arbeitdosen Soziahilfeempfangern, die in einzelnen Gemeinden des Landkreises erprobt wurden,
wurde 1993 die Massarbeit gGmbH gegrindet, um die Hilfeempfénger durch ein flexibles
Gesamtkonzept in Arbeit zu integrieren. Wahrend in den ersten Jahren der Schwerpunkt der Téatigkeit
der Massarbeit in der Integration der Spataussiedler lag, hat er sich zunehmend auch auf andere
L eistungsempfangergruppen verlagert.

Mit seinem Gesamtkonzept verfolgt der Landkreis Osnabriick ein Zieldreieck mit dem Hauptziel, alen
arbeitsfahigen Soziahilfeempfangern Arbeit anzubieten, wobei die Vermittlung in den ersten
Arbeitsmarkt, d.h. in Unternehmen der privaten und offentlichen Wirtschaft, oberste Prioritét hat. Das
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zweite Zid des Dreiecks ist die Lebenssituation derer zu verbessern, die das Hauptziel, die Integration
in den ersten Arbeitsmarkt, beim ersten Schritt noch nicht erreichen kénnen. Diesem Personenkreis
soll neben den materiellen Hilfen personliche Hilfestellungen gewdhrt werden, um den Ausstieg aus
der Sozidhilfe zu fordern. Als drittes Zid sollen die Sozialhilfeaufwendungen des Landkreises
gesenkt werden. Nach Einschétzungen der Akteure wird das Ziel, alle Arbeitsfahigen in den ersten
Arbeitsmarkt zu vermitteln, nicht erreichbar sein. Wahrend in den ersten Jahren rasche Erfolge durch
die Integration von Gruppen mit relativ geringen Vermittlungshemmnissen (wie z.B. Aussiedler)
erzielt werden konnten, sind (im sog. Altbestand) nunmehr solche Gruppen Ubrig geblieben, die nur

sehr schwer zu vermitteln sind.

Besondere Berlicksichtigung in  der Zidsetzung fand 1999 die Gruppe der jungen
Soziahilfeempfanger zwischen 18 und 25 Jahren. Zid war dabei, die Jugendlichen bei der
Ausbildungsplatzsuche durch individuelle Beratung zu unterstiitzen und in Ausbildung zu vermitteln.
Da sich insbesondere im Nordkreis des Landkreises Osnabriick die Problematik der
Jugendarbeitdosigkeit verscharft hat, wurden Jugendberater vor Ort eingesetzt mit der Aufgabe, in
enger Zusammenarbeit mit der Arbeitsverwaltung, mit Schulen, Betrieben, Mal3nahmetrégern und
anderen Indtitutionen im Sinne der Vernetzung zu gewdhrleisten, dass ale Angebote fir die

Jugendlichen optimal ausgeschopft werden.

4.5.3.2 Vom Sozialhilfeantrag zur Vermittlung in Arbeit

Zur Umsatzung der Zielvorgabe, dle arbeitsfahigen Soziahilfeempfanger in Arbeit zu integrieren,
entwickelte der Landkreis Osnabriick in Zusammenarbeit mit der Massarbeit ein Gesamtkonzept der
.Hilfe zur Arbeit*, das sich aus verschiedenen Bausteinen zusammensetzt. Bausteine sind
insbesondere die Auswegberatung, die Vermittlung in Arbeit, die Serviceagentur Osnabriicker Land
sowie die gemeinnitzige Arbeit. Damit die einzelnen Mal3nahmen und Projekte sinnvoll ineinander

greifen, ist eine enge Kooperation mit den kreisangehdrigen Gemeinden erforderlich.

Erste Stufe der Aktivierung: Gemeinnitzige Arbeit

Als erste Stufe sellen hilfebedirftige Personen und Familien bel den Ortlichen Sozialamter der
kreisangehorigen Stadte, Gemeinden und Samtgemeinden einen Antrag auf Hilfe zum Lebensunterhalt
(HLU). Im Rahmen der Antragsbearbeitung wird von den Sachbearbeitern in den Sozialdmtern
gepruft, ob die Hilfebedirftigen einen Anspruch auf Sozialhilfe haben und ob sie abatsfahig sind. Ist
die Arbeitsfahigkeit des Antragstellers nach Einschdtzung des Sachbearbeiters gegeben, wird ihm/ihr
vom Sozidlamt ein Angebot zur gemeinniitzigen Arbeit gemacht. Nach Auskunft der Vertreter des
Landkreises wie einer kreisangehdrigen Gemeinde verfolgt die Verpflichtung fir jeden arbeitsfahigen

Antragsteller, gemeinnitzige Arbeit zu leisten, das Zidl, die Arbeitsbereitschaft des Antragstellers zu
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Uberprifen und die missbréuchliche Inanspruchnahme von Soziahilfe zu verhindern. Zugleich soll die
gemeinnitzige Arbeit dazu beitragen, dass sich die Klienten wieder an Arbeit gewothnen, dass sie ihre
Sprachkenntnisse verbessern, ihr Selbsthilfepotential stérken und ihr Selbstvertrauen wiedergewinnen.
Es handelt sich um eine 6ffentlich-rechtliche Beschaftigung mit einer Mehraufwandsentsch&digung in
Hohe von ca. 2 DM pro geleistete Arbeitsstunde zusétzlich zur HLU und erstreckt sich bei einer
wochentlichen Arbeitszeit von 20 Stunden im Regelfall Uber einen Zeitraum von mindestens 12
Wochen. Auf freiwilliger Basis oder bel begriindetem Zweifel an der Arbeitsbereitschaft kann sie auch
verlangert werden. Das Angebot der gemeinniitzigen Arbeit erstreckt sich auf eine grof3e Bandbreite

unterschiedlichster Arbeitsfelder, die von Gemeinde zu Gemeinde variieren.

Monatlich sind im Landkreis Osnabriick derzeit 400-500 Sozialhilfeempfanger auf Basis der
Mehrbedarfsvariante gemeinniitzig tatig'®. Seit Mitte der 90er Jahre hat der Landkreis den Einsatz der
Mehrbedarfsvariante stark ausgeweitet. Waren es 1995 noch 130.000 Stunden, die im Jahresverlauf im
Landkreis gemeinniitzig gearbeitet wurden, so hat sich diese Zahl bis 1999 auf 341.000 erhéht und
damit mehr als verdreifacht. Dabei Ubernimmt der Landkreis, neben der Mehraufwandsentschédigung
fur die Soziahilfeempfénger, Sach- und Regiekosten von 2.- DM fir jede geleistete Stunde
gemeinniitzige Arbeit, um den Anreiz fir die Kommunen zu erhéhen. Nach Angaben des Fachdienstes
Sozides zeigt sich, dass ca. 55% der Hilfeempfanger das Angebot der gemeinnitzigen Arbeit
annehmen, rund 25% der Hilfeempfanger wird die Sozidhilfe gemadl? § 25 BSHG gekirzt und
schliefdlich ziehen weitere 5% ihren Soziahilfeantrag zuriick. Die restlichen 15% werden aus
gesundheitlichen oder anderen Grinden von der gemeinnitzigen Arbeit (vorerst) freigestdlt.
Insgesamt liegt die Zahl derer, die auf die Weiterverfolgung ihres Antrags verzichten oder deren
Leistungen von der Sozialverwaltung eingestellt werden, bel 10-15%. Die Frage, ob es sich hierbei um
bekémpfte Missbrauchsfélle handelt oder um ein Herausfalen in die Dunkelziffer der Armut, ist ohne
weitere Untersuchungen nicht zu beantworten. Trotz der problematischen Bedingungen wird die
gemeinnitzige Arbeit von den vielen Hilfeempfangern in Anspruch genommen, da sie ihnen en

Herauskommen aus der Arbeitdosigkeit zumindest auf Zeit ermdglicht.

Zweite Stufe: Auswegberatung der Massarbeit und Beratung der Serviceagentur Osnabriick
Land

Auswegberatung der Massar beit

Paralledl zum Angebot gemeinnitziger Arbeit erhdten ale arbeitsféhigen Antragsteller im  Alter

zwischen 18 und 60 Jahren innerhalb von einem Monat von der Auswegberatung eine schriftliche

1 1999 wurden im Landkreis Osnabriick 340.566 Stunden an gemeinniitziger Tétigkeit abgeleistet. Bei einer
durchschnittlichen Dauer von 12 Wochen zu 20 Wochenstunden haben in diesem Jahr aso ca.1500

Sozialhilfeempfanger gemeinnitzige Arbeit geleistet.
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Einladung zu einer Erstberatung. Die Auswegberatung ist ein erster Baustein des , Hilfe zur Arbeit*-
Konzepts der Massarbeit und wird, zunéchst als Moddllprojekt in zwei Gemeinden eprobt, seit 1997
flachendeckend im Landkreis Osnabriick praktiziert. Insgesamt gibt es funf Auswegberater, die auf
den Nord-, Ost- und Sidkreis verteilt sind und vor Ort jeweils in zwei bis sieben Gemeinden
Sprechstunden abhalten. Die Auswegberater haben neben der Beratung von arbeitslosen
Soziahilfeempfangern auch die Funktion, die arbeitdosen Soziahilfeempfanger in Arbeit, wenn
moglich auf den ersten Arbeitsmarkt, zu vermitteln. Darliber hinaus gibt es fir jeden der drei Kreise
einen Koordinator, der die Auswegberatung im jeweiligen Kreis koordiniert. Sowohl die
Koordinatoren als auch die Auswegberater vor Ort beraten und vermitteln die Hilfeempfénger, wobei
der Arbeitsschwerpunkt der Koordinatoren im Kontakt mit den Arbeitgebern liegt und die
Auswegberater vor Ort Uberwiegend Kontakt mit den Hilfeempfangern haben. Diese Konstruktion

erfordert eine enge Abstimmung zwischen Auswegberatern und Koordinatoren.

Die Auswegberatung wendet sich grundsdtzlich an alle arbeitsfahigen aber arbeitslosen oder nicht
erwerbstétigen Hilfeempfénger, die ausschlieldich Soziahilfe beantragen bzw. beziehen. Einbezogen
sind ale neuen Antragsteller wie auch — in regelmé3igen Absténden — die sog. Altfdle. Sie wendet
sich in besonderem Malle an solche Hilfeempféanger, die Vermittlungshindernisse fir den ersten
Arbeitsmarkt aufweisen. In einer Erstberatung, die in der Regel eine halbe Stunde dauert, wird von
soziapadagogisch geschulten Mitarbeitern die spezielle Problemlage des Hilfeempfangers erfasst,
diese dient as Basis dafir, gemeinsam einen Weg aus der Sozialhilfe zu finden. Im gemeinsamen
Gesprach wird versucht, die spezifischen Stérken und Schwéachen des Klienten zu ermitteln und —
darauf aufbauend - Moglichkeiten des (Wieder-)Einstiegs in Erwerbsarbeit abzukléren. In der Regel
wird jedoch kein Hilfeplan erstellt und kein formeler Kontrakt mit dem Klienten abgeschlossen, da
beflrchtet wird, die Hilfeempfanger konnten dadurch abgeschreckt werden. Die Integration in den
esten Arbeitsmarkt it haufig est der zweite Schritt, nachdem in enem ersten
Vermittlungshemmnisse beseitigt und z.B. personliche Probleme wie Sucht oder Uberschuldung
aufgearbeitet werden konnten. Wer der ersten Einladung nicht Folge leistet, bekommt ein
Erinnerungsschreiben, danach folgt eine letzte Erinnerung mit dem Vermerk der Mitwirkungspflicht
gemad BSHG. Wer auch dann nicht zu einem Gespréach bereit ist, muss mit Kirzungen oder
Einstellung der Leistungen durch das o6rtliche Sozialamt rechnen. Eine weitere zentrale Aufgabe der
Auswegberatung ist die Fallsteuerung der Hilfeempfanger: Dies geschient durch EDV-mddige
Erfassung und laufende Fortschreibung der Sozialhilfebiographie.

Monatlich betreuen die finf Auswegberater rund 100 Neuantragsteller oder Leistungsbezieher aus
dem sog. Altbestand. 1999 wurden 422 Soziahilfeempfanger erstmalig beraten. Dabei hat sich der

Trend fortgesetzt, dass — wegen der gesunkenen Zahl von Sozialhilfeempfangern im Landkreis -
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weniger Personen as im Vorjahr Eingang in die Beratung fanden. Wegen der grofReren
Vermittlungshemmnisse bel  den Ubrig gebliebenen Altfdlen ist jedoch en  hoherer
Betreuungsschliissel erforderlich als in den Vorjahren. Nur so kann der Grossteil dieser Personen in
Malnahmen vermittelt oder durch das aktive Zugehen der Auswegberatung in die Lage versetzt

werden, sich durch eigenstdndiges Handeln von der Sozialhilfe unabhéngig zu machen.

Beratung durch die Serviceagentur Osnabrlick Land

Seit 1998 wurde das Beratungs- und Vermittlungsangebot des Landkreises durch die Einrichtung der
Serviceagentur Osnabriick Land erganzt. Dabei handelt es sich um ein vom Bundesministerium fir
Arbeit fur drei Jahre gefordertes Modellprojekt, das vom Landkreis und der Stadt Osnabriick
gemeinsam getragen und von der Massarbeit gGmbH durchgefihrt wird. Adressaten der
Serviceagentur sind Arbeitdose, die als sog. Kombi-Leistungsempfénger sowohl Soziahilfe as auch
Lohnersatzleistungen des Arbeitsamts (Arbeitdosengeld, Arbeitslosenhilfe) beziehen. Im Rahmen des
Modellprojektes wird versucht, auch fur diesen Personenkreis eine Auswegsheratung anzubieten und
sie im Wege der passgenauen Vermittlung wieder in Erwerbsarbeit zu ntegrieren. Ziel dabei ist es, die
Leistungs- und Hilfeangebote aus den verschiedenen Sozialeistungssystemen zu bindeln und den
betroffenen Arbeitdosen unkompliziert zuganglich zu machen. Die Mitarbeiter der Serviceagentur
Osnabriick Land arbeiten nach den gleichen Prinzipien wie die Auswegberater der Massarbeit. Die
Serviceagentur erhdt Namen und Adressen der Klienten von den Ortlichen Szialdmtern und schreibt

—nach Abgleich der Daten mit dem Arbeitsamt Osnabriick - die Hilfeempfanger an.

Dritte Stufe: Arbetsvermittlung der Massarbeit-Auswegberatung und der Serviceagentur
Osnabrick Land

Die Auswegberater der Massarbeit ebenso wie die Mitarbeiter der Serviceagentur haben, wie zuvor
beschrieben, die Doppelfunktion von Beratern und Arbeitsvermittlern. Ziel der Vermittlungstétigkeit
ist es, die Antragsteller bzw. Leistungsempfanger (wieder) in den Arbeitsmarkt zu vermitteln.
Aufgrund der vermehrt auftretenden Vermittlungshemmnisse Uberwiegt aber bei der Massarbeit
mittlerweile die Vermittlung in  den zweiten Arbeitsmarkt. Die Massarbeit (einschliellich
Serviceagentur) wird aso as kommunale Vermittlungsagentur in Arbeit und Qualifizierung tétig,
wobel auch Qualifizierungsmaldnahmen im Rahmen soziaversicherungspflichtiger Beschéftigung
gattfinden. Grundsétzlich ist die Vermittlungstétigkeit der Massarbeit am Maatwerkmodell orientiert,
also an der passgenauen Vermittlung der Klienten in solche Arbeitsverhdtnisse, die hren Fahigkeiten
und Moglichkeiten am ehesten entsprechen. Dies setzt einen engen Kontakt der Auswegberater mit der
(insbesondere mittelstdndischen) Wirtschaft voraus, um Uber einen ausreichenden Bestand an Stellen

zu verfligen.
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Zur Umsetzung ihres Vermittlungsauftrags hat die Massarbeit zeitweilig auch mit  privaten
Arbeitsvermittlungsagenturen (pepp GmbH) zusammengearbeitet, die auf Honorarbasis vermittelnd
tétig waren. Darliber hinaus ist die Massarbeit im Auftrag des Landkreises aber auch bei der Schaffung
von Arbeitsplétzen aktiv geworden. Da Arbeitsplétzen im Dienstleistungsbereich im Raum Osnabriick
besondere Prioritét zukommt, wurde von der Massarbeit gemeinsam mit einer privat-gewerblichen
Dienstleistungsgruppe 1997 die Integratio GmbH gegrindet, in der arbeitdose Sozialhilfeempfanger
zu tarifgrechten Lohnen und durch Sozialhilfemittel subventioniert beschaftigt wurden. Allerdings
wurde diese Dienstleistungsagentur 1999 wegen Problemen bel der Umsetzung (Probleme der
Organisation des Arbeitseinsatzes, fehlende Mobilitét der Beschéftigten, hoher Betreuungsaufwand
etc.) wieder aufgeldst. Im Rahmen des Regionanetzwerks Osnabriick Land soll dieser Ansatz jedoch
in etwas anderer Form als sogenanntes Dienstleistungsnetzwerk weiterentwickelt und umgesetzt

werden.

Die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt erfolgt in vielen Féllen mit einem Lohnkostenzuschuss
von maximal 6 Monaten Dauer aus Mitteln der Soziahilfe, wobei fir den Zuschuss kein aufwendiges
Antragsverfahren notwendig ist. Die Arbeitsvermittler von Massarbeit und Serviceagentur stehen in
der ersten Phase der Beschéftigung sowohl dem Arbeitgeber as auch dem Arbeitnehmer bei
Problemen zur Verflgung. Mit diesem Konzept ist es nach Aussagen der Vertreter beider
Einrichtungen gelungen, ein Vertrauensklima bei den Arbeitgebern zu schaffen, das es moglich macht,
auch ,schwierigere” Klienten zu vermitteln. Der sog. zweite Arbeitsmarkt umfasst im Landkreis
Osnabriick vor alem Malnahmen, die zum einen aus Qualifizierungselementen bel einem
Bildungstrager und zum anderen aus einem oder mehreren Praktika in Unternehmen bestehen. Dazu
wird ein soziaversicherungspflichtiges Beschéftigungsverhdtnis beim Bildungstréger oder bel einem
der Praktikumsbetriebe abgeschlossen. Derzeit laufen insgesamt zwei Qualifizierungsmal3nahmen im
Nordkreis und in der Stadt Osnabriick, wobel eine weitere Teilzeit-Qualifizierungsmaldnahme fur

aleinerziehende Mtter im Siidkreis geplant ist.

Durch die Mal3arbeit gGmbH, aso durch die Vermittlungstétigkeit der Auswegberatung und seit 1998
der Serviceagentur konnten im Zeitraum 1993 bis 1999 3865 Sozia hilfeempfénger in Arbeit vermittelt
werden. In diesem Zeitraum wurden 2768 Personen in regulére Arbeitsverhdtnisse und 772 in
Bildungsmalinahmen mit Arbeitsvertrag integriert. Hinzu kamen 325 Vermittlungen von HLU-
Leistungsempféngern des Landkreises durch die Serviceagentur in 1998 und 1999. Allein 1999
konnten 810 Hilfeempfénger des Landkreises Osnabriick eine soziaversicherungspflichtige Tétigkeit
aufnehmen, 290 davon durch die Vermittlung der Serviceagentur Osnabriick Land. 535 der 810
Arbeitsvertrage konnten mit Arbeitgebern der gewerblichen Wirtschaft abgeschlossen  werden.
Darliber hinaus konnten durch die Téatigkeit der Serviceagentur Osnabriick Land 130 Personen aus
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dem Gebiet der Stadt Osnabriick in sozialversicherungspflichtige Tétigkeiten vermittelt werden. Die
Vermittlungsarbeit der MalRarbeit gGmbH war in stdrkerem Mal3e als in den Vorjahren damit
konfrontiert, dass die soziahilfeberechtigten Arbeitdosen Defizite wie fehlende Sprachkenntnisse,
geringes Qualifikationsniveau, geringe Motivation und fehlende Mohilitdt aufwiesen, wodurch die

berufliche und soziale (Wieder-) Eingliederung erschwert wurde.

Junge Erwachsene sind grundsétzlich ebenso wie dle anderen Gruppen Adressaten der genannten
Angebotsbausteine des Landkreises Osnabriick. Angesichts der besonderen Probleme von
Jugendlichen beim Ubergang von der Schule in den Beruf wurde vom Fachdienst Jugend ein
zusétzliches, besonderes Beratungs- und Forderinstrumentarium fir diese Zielgruppe geschaffen, das

hier nicht ndher dargestellt werden kann.

Schaubild 4: , Hilfe zur Arbeit* des Landkreises Osnabr tick

Ortliches Sozialamt
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Angebot M al3ar beit Auswegber
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4.5.3.3 Weiterverfolgung und Wirkungsanalyse

Als Erfolg der ,Hilfe zur Arbeit* wird vom Landkreis hervorgehoben, dass es gelungen ist, nicht nur
den Anstieg der Fdlzahlen in der Hilfe zum Lebensunterhalt, sondern auch die
Soziahilfeaufwendungen zu senken. Die ricklaufige Sozialhilfeentwicklung konnte alerdings nicht
mit Zahlen belegt werden. Die Soziahilfeaufwendungen (netto) lagen nach Angaben des Landkreises
1999 mit 56,2 Mio. zwar deutlich hoher als 1991 mit 30,1 Mio. DM. Seit dem Jahr 1995 mit @nem

Volumen von 75,1 Mio. haben sich jedoch die Soziahilfeaufwendungen in jedem Jahr verringert und
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sind insgesamt um ein Viertel gesunken. Die Aufwendungen pro Einwohner sind in diesem Zeitraum
von 209,88 DM sogar um 36% auf 134,09 DM zurtickgegangen.

Von Seiten der Fachdienste des Landkreises Osnabriick wie von Seiten der Massarbeit wird der Frage
hohe Prioritdt beigemessen, welche Wirkungen die genannten Aktivierungsmalinahmen haben. So
wird von Kritikern der kommunalen Beschéftigungspolitik behauptet, dass es sich lediglich um einen
Verschiebebahnhof zur Arbeitsverwaltung hin  handelt oder dass im Rahmen eines sog.
»DrehtUreffektes’ Uber kurz oder lang ale Maldnahmeteilnehmer wieder soziabedirftig wirden, so
dass sich der Mehraufwand fur Maltnahmen der , Hilfe zur Arbeit* letztlich finanziell nicht lohnt. Um
Uber die Wirkungen der eigenen Beschéftigungspolitik Klarheit zu schaffen, hat der Landkreis neben
den Fallzahlen und Aufwendungen fir Soziahilfe auch den Verbleib der ehemals arbeitsosen
Sozialhilfeempfanger untersucht. So wurde bel den im Zeitraum 1993 bis 1996 in Arbeit vermittelten
ehemaligen Soziahilfeempfénger telefonisch danach gefragt, wie ihr weiterer beruflicher Werdegang
aussah: Nach eigenen Angaben waren von den ca. 1400 Teilnehmern an Bildungs-, Beschéftigungs-
und sonstigen Vermittlungsmal3nahmen nach Abschluss der Mal3nahme bis zum Befragungszeitpunkt
(1997) rund 40% durchgéngig berufstdtig gewesen, 21% waren nach zwischenzeitlicher
Arbeitdosigkeit wieder berufstétig, 21% waren nach zwischenzeitlicher Berufstdtigkeit zum

Befragungszeitpunkt arbeitslos und lediglich 27% waren in diesem Zeitraum durchgangig arbeitdos.

Zur Klérung des Drehtireffekts wurde zusétzlich eine Auswertung der Soziahilfedatel zu der Frage
durchgefiihrt, wie viele der ehemaigen Malnahmenteilnehmer im Zeitraum bis 1997 wieder im
Sozialhilfebezug standen und welche Veranderungen sich im Zeitverlauf beim Verbleib in der
Sozialhilfe ergeben haben. Die Evaluation der Teilnehmer in 1993 bis 1995 begonnenen Mal3nahmen
ergab, dass 1997 lediglich 11% der Teilnehmer aus den Jahren 1993/94 wieder ausschliefdich oder
erganzend auf Hilfe zum Lebensunterhalt angewiesen waren. Bei den Malinahmeteilnehmern von
1995 hatte sich der Anteil auf 22% erhoht, wobei die Maltnahmen ebenso wie die Teilnehmer und die
Arbeitsmarktbedingungen nur bedingt mit denen der Vorjahre zu vergleichen waren. 19% erhielten

erganzende HLU und lediglich 3% waren ausschliefdlich auf HLU angewiesen.

Um solche Evaluationen durchfiihren zu kénnen, wird im Rahmen des ersten Gespréches zwischen
Hilfeempfanger und Auswegberater fir jeden Hilfeempfanger eine virtuelle Akte angelegt, die auch
nach Eintritt in Arbeit oder Abbruch der Malnahme weitergefihrt wird. Im Fale, dass der
Hilfeempfénger zuriickkehrt, wird er in derselben Akte weitergefiihrt. Diese Form der Aktenfihrung
leistet einen wichtigen Beitrag zur Wirkungsforschung, da mit ihrer Hilfe Sozialhilfe- und
Erwerbsbiographien festgehalten und weiterverfolgt werden kénnen, wobel diese Daten anschlief3end
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fur Evaluationen zur Verfigung stehen. Derzeit wird ein neues Programm fir die Auswegberatung

erstellt, um die verschiedene Bedirfnisse in der Datenflihrung noch besser berlicksichtigen zu kénnen.

Die Frage des Verbleibs betrifft aber nicht nur die Teilnehmer von Bildungs-, Beschéftigungs- und
Vermittlungsmal3nahmen, sondern auch digjenigen, die bereits im Verlauf des gesamten Beratungs-
und Vermittlungsprozesses aussteigen bzw. herausfallen. Dies kann bereits beim Erstkontakt mit dem
Sozialamt geschehen, noch mehr bei der Verpflichtung zur gemeinniitzigen Arbeit, schliefdlich aber
auch im weiteren Verlauf des Beratungs- und Vermittlungsprozesses. Zwar gibt der Landkreis an, wie
vidle der urspriinglichen Antragsteller aus diesem Prozess aussteigen bzw. herausfalen. Es fehlen
jedoch genauere Informationen dariiber, aus welchen Grinden die Antragsteller bzw. Hilfeempféanger
ausscheiden und was aus ihnen wird. Die Antwort auf diese Frage ist in Osnabrick Land um so
wichtiger, da hier die Mehrbedarfsvariante der gemeinniitzigen Arbeit extensiv eingesetzt wird und

vermutet werden kann, dass nicht unerhebliche Abschreckungseffekte auftreten.

4.5.4 Koordinationsbedarf und K oor dinationspraxis

4.5.4.1 Koordination auf Landkreisebene

Wie in alen anderen untersuchten Kommunen gibt es im Landkreis Osnabrick einen
Koordinationsbedarf auf gesamtkommunaler Ebene im Hinblick auf die lokale Arbeitss und
Beschéftigungsforderung, um einen Konsens zwischen allen relevanten Akteuren  dieses
Handlungsfelds auf Landkreisebene herzustellen. Dieser Bedarf wird im Landkreis Osnabriick durch
das ,Regionanetzwerk Osnabrick Land‘ der Initiative fir Beschaftigung, welche von der
Bertelsmanngtiftung 1998 initiiert wurde, gedeckt. Grundgedanke dieser Initiative war und ist es, neue
Beschéftigungsmoglichkeiten zu schaffen und damit die Arbeitdosigkeit zu bek&mpfen. Dabel sollen
Initiativen fur Beschéftigung auf lokaler bzw. regionaler Ebene dazu beitragen, neue
Beschéftigungsmoglichkeiten vorzubereiten, zu sichern und zu gestalten. Dazu sollen die zentralen
Akteure in regionaen Netzwerken gemeinsam konkrete Beschaftigungsprojekte und innovative
Beispiele entwickeln, die zukunftsweisende Anstole fur pragmatische Ldsungen geben sollen.
Kooperationspartner auf regionaler Ebene sind die Unternehmen, Gewerkschaften, Kommunen,
Hochschulen, Kirchen und Verbande. Ein bundesweiter Erfahrungsaustausch unter den regionalen
Netzwerken soll Uber die Netzwerk-Impulse und die regelmaliig escheinenden Netzwerk-News etter
gewdhrleistet werden. Darliber hinaus ist das Institut fir Organisationskommunikation (IFOK), ein
Forschungs- und Beratungsinstitut, das auf den Aufbau, die fachliche Begleitung und die Moderation

von Netzwerken zu komplexen Themen spezidisiert ist, von der Bertelsmann-Stiftung mit der
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inhatlichen, organisatorischen und kommunikativen Betreuung der Initiative fir Beschéftigung

betraut worden.

Das Netzwerk Osnabrucker Land hat im Mé&rz 1999 as eines der ersten Netzwerke seine Arbeit
aufgenommen. Der Oberkreisdirektor des Landkreises Osnabriick, zugleich Mitglied der
Bundesinitiative, lud rund 30 Vertreter der Wirtschaft, der Gewerkschaften, der Verbande, Schulen,
Hochschulen, Kirchen, der Stadt Osnabrick und des Arbeitsamts en mit dem Zid, die
Beschéftigungssituation im Osnabriicker Land zu verbessern. Damit ist es im Regionanetzwerk
Osnabricker Land gelungen, ale fir den Arbeitsmarkt relevanten Kréfte in der Region zu biindeln
und gemeinsam daran zu arbeiten, die Beschéftigungslage in der Region zu verbessern. Das Netzwerk
umfasst zum einen eine Steuerungsgruppe, die vom Dezernenten fir Soziales und Jugend moderiert
wird, in der sich die Leiter der verschiedenen Ingitutionen Uber die grundsétzlichen Ziele und
Aufgaben des Regionanetzwerks versténdigen. Zum anderen beinhatet die Arbeitsebene flnf
Arbeitskreise, in denen konkrete Projekte entwickelt und umgesetzt werden sollen. So soll
Arbeitskreis 1 Jugendlichen den Ubergang von der Schule in den Beruf erleichtern, Arbeitskreis 2
befasst sich mit der Erschlielung neuer Arbeitsfelder zur Integration benachteiligter Personen,
Arbeitskreis 3 beschéftigt sich mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Arbeitskreis 4 entwickelt
und forciert innovative Arbeits(zeit)fformen und Arbeitskreis 5 will schliefdich Selbstandigkeit und
Unternehmertum férdern. Als erste Projektbeispiele sind das Projekt ,, Start in den Beruf* zu nennen,
das noch nicht aushildungsgeeigneten Jugendlichen den Einstieg in den Berufsalltag erleichtern soll.
Ein weiteres Projekt, das Dienstleistungsnetzwerk soll benachteiligte Menschen durch intensive
Betreuung und Quadlifizierung auf eine Beschéftigung im personenbezogenen Dienstleistungsbereich

vorbereiten.

Die Grindung des Regionalnetzwerks wurde einerseits von alen Interviewpartner begrifd, da
hierdurch ein Klima in Offentlichkeit und Politik geschaffen worden sei, das die Entwicklung der
lokalen Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik im Landkreis positiv beeinflusst hat. Andererseits hat
sich gezeigt, dass es nicht einfach ist, die Arbeitsféhigkeit des Netzwerks dauerhaft sicherzustellen.
Als postiv ist hervorzuheben, dass es gelungen ist, im Regionalnetzwerk Stadt und Landkreis
Osnabriick zu einer dauerhaften Kooperation zu bewegen, obwohl die politische Spitze und die
inhatlichen Vorstelungen zur lokalen Arbeitsforderung in Stadt und Landkreis sich wesentlich

unterschieden.
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4.5.4.2 Koordination zwischen Landkreis und Arbeitsverwaltung

Neben der Abstimmung zwischen alen Akteuren auf der Landkreisebene gibt es auch im Landkreis
Osnabrick einen spezifischen Bedarf an Koordination zwischen den beiden Hauptakteuren lokaler

beziehungsweise regionaler Arbeitsforderung, dem Landkreis und der Arbeitsverwaltung.

Dieser Koordinationsbedarf wird im Landkreis auf der einen Seite durch die Mitwirkung des
Landkreises im Verwaltungsausschuss beim drtlichen Arbeitsamt gedeckt, wobei der Landkreis durch
den Soziadezernenten in diesem drittelparitétisch besetzten Gremium vertreten ist. Allerdings war es
nicht moglich, eine gemeinsame Einschdtzung und Bewertung der Arbeitsforderung des Landkreises
zu erreichen und diese durch Mittel des Arbeitsamts zu ergénzen und zu unterstiitzen. So werden die
Mittel des Experimentierfonds nach 810 SGB 1l fir das laufende Jahr ausschliefdich as Erganzung
der klassischen Instrumente der Arbeitsverwaltung eingesetzt. Anders as etwa in der Stadt Kdln ist es
aso bisher noch nicht gelungen, mit dem Arbeitsamt ene gemeinsame Linie zur kommunalen

Arbeitsforderung zu entwickeln.

Auf der anderen Seite wurden zwischen der Arbeitsverwaltung und dem Landkreis sowie der Stadt
Osnabruck Vereinbarungen Uber die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der beruflichen Eingliederung
Arbeitdoser geschlossen, um durch gegenseitige Information und aktive Zusammenarbeit die
bestehenden Probleme zu bekdmpfen. Diese Vereinbarungen wurden unter Bezugnahme auf den
.Letfaden flr Soziahilfetrager und Arbeitsamter zur beruflichen Eingliederung Arbeitdoser*
getroffen und beinhaten 21 Paragraphen zu den drel Bereichen berufliche Integration,
Leistungsgewéhrung und Abschlussvereinbarungen. Die Ebene der Koordination zeichnet sich
Uberwiegend durch  Austausch von Informationen, Datenaustausch unter Berlcksichtigung des
Datenschutzes und Teilnahme von Soziahilfeempfangern in Maldnahmen des Arbeitsamtes aus.
Inhalte der Vereinbarungen des esten Bereiches sind beispielsweise das Programm
Beschéftigungshilfe flr Langzeitarbeitdose, wobei das Arbeitsamt enen langzeitarbeitdosen
Sozidhilfeempfanger aus SGB IlI-Mitteln  fordert, insofern die Kommunen einen zweiten
langzeitarbeitdosen  Sozialhilfeempfénger aus Sozidhilfemitteln fordern. Die  Beteiligung  von
Nichtleistungsempfangern in Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen erfolgt im Rahmen der 5%-Quote,
dabei missen die Kommunen diese Malnahme zu 50% mitférdern. Im zweiten Bereich der
Leistungsgewahrung wurden Vereinbarungen getroffen, dass der Anspruch auf Arbeitdosenhilfe nicht
dadurch ausgeschlossen wird, dass der Arbeitdose mit Zustimmung des Arbeitsamtes gemeinniitzige
und zusétzliche Arbeit ableistet, insofern sie - im Sinne des 819 SGB |11 — unter 15 Stunden liegt. In

den Abschlussvereinbarungen ist festgehalten, dass die Vertreter der an dieser Vereinbarung

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002



betelligten Dienststellen laufend Kontakt haten und sich in der Regd einma im Jahr zur

gemeinsamen Erdrterung von Fragen der Zusammenarbeit treffen.

Nach dem Audaufen des gemeinsam von Stadt und Landkreis getragenen Projektes ,, Serviceagentur
Osnabriuck Land*, das vom Bundesarbeitsministerium von Mai 1998 bis Februar 2001 als Modell zur
Beratung und Vermittlung von sog. , Kombi-Empfangern® gefordert wird, soll als neues Konzept die
L,Zusammenarbeit von Sozialdmtern und Arbeitsimtern unter enem Dach® im Rahmen des
Arbeitsamtes 2000 realisiert werden. Kiinftig sollen Mitarbeiter des Fachdienstes Soziales sowie die
Berater und Vermittler von Massarbeit gemeinsam mit Mitarbeitern des Arbeitsamts in angemieteten
Raumen des Arbeitsamts t&tig werden. Adressaten sollen ale arbeitdosen Soziahilfeantragsteller sein
— unabhdngig davon, ob sie auch Arbeitdosenunterstiitzung erhaten oder alein auf Soziahilfe
angewiesen sind. Durch die kooperative Zusammenarbeit der leistungsgewahrenden und der
arbeitsvermitteinden Stellen in ener gemeinsamen Anlaufstelle soll sichergestellt werden, dass
Hilfesuchende, die sowohl ein Problem der Existenzsicherung as auch der Reintegration in den
Arbeitsmarkt haben, professionelle Hilfen der unterschiedlichen zusténdigen Dienstleister an einem
Ort und damit real ,unter einem Dach® erhalten. Die Entscheidung Uber den Sozia hilfeanspruch bleibt
jedoch beim zustandigen Sachbearbeiter des ortlichen Sozialamts.

45.4.3 Koordination der , Hilfe zur Arbeit*

Ein besonderer Koordinierungsbedarf besteht bei der Planung, Steuerung und Umsetzung der , Hilfe
zur Arbeit“. Im Landkreis Osnabriick liegt die Steuerung des einzelnen ,, Soziahilfefalls* wie auch die
Planung und Abstimmung der Integrationsmalnahmen bei der Massarbeit, die as
Gesamtkoordinationsinstrument der , Hilfe zur Arbeit* bezeichnet werden kann. Um alle weiteren
Arbeitsmarktakteure mit einzubeziehen, wurde bei der Massarbeit ein Beirat gegriindet, der vor alem
beratende Funktionen hat. Im Beirat der Massarbeit sind die Industrie- und Handelskammer, die
Handwerkskammer, das  Arbetsamt, der Arbeitgeberverband, die Gewerkschaften,
Wohlfahrtsverbénde sowie die Bildungs- und Beschéftigungstréger vertreten. Indem halbjéhrlich die
Tétigkeit der Massarbeit in diesem Beirat vorgestellt und beraten wird, soll eine Riickbindung dieser
Gesdllschaft an den regionalen Konsens sichergestellt werden. Faktisch ist der Beirat nahezu identisch
mit der Arbeitsgruppe 3 des Regionalnetzwerks Osnabriick Land (es fehit lediglich ein Vertreter der
Stadt Osnabriick) und wird ebenso wie dieser vom Kreisvorsitzenden des Deutschen
Gewerkschaftsbunds (DGB) celeitet.

Seit Ma 1998 wurde vom Landkreis gemeinsam mit der Stadt Osnabriick mit der ,, Serviceagentur

Osnabriick Land* en weiteres Projekt zur Beratung und Vermittlung arbeitsoser
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Soziahilfeempfénger geschaffen, das sich speziell an die sog. Kombi-Empfénger wendet. Dieses
zeitlich befristet bis Februar 2001 vom Bundesarbeitsministerium geforderte Projekt ist vom
Landkreis ebenfalls bel der Massarbeit angesiedelt worden. Auch hier existiert ein Beirat, der —
erganzt durch einen Vertreter der Stadt Osnabriick - personaidentisch ist mit dem Beirat von der

Massarbeit und grundsétzlich die gleichen Koordinationsaufgaben wahrnimmt.

Zur laufenden Abstimmung ihrer Arbeit arbeitet die Massarbeit mit allen Fachdiensten innerhalb des
Landkreises, aber auch mit allen kreisangehdrigen Stadten, Samtgemeinden und Gemeinden
zusammen, bei denen das Instrument der gemeinnitzigen Arbeit umgesetzt wird. Dies

Zusammenarbeit ist nicht formalisiert, sondern findet bei Bedarf und auf informellem Wege statt.

455 Aktivierung und Koordination aus der Betroffenenper spektive

Im Landkreis Osnabriick wurde ein Gruppeninterview mit Teilnehmern aus einer Qualifizierungs- und
Beschéftigungsmalinahme gefiihrt, die von der DEULA Freren GmbH im Auftrag der Massarbeit
durchgefihrt wird. Die einjdhrige Maldnahme ist jeweils in zwel Qualifizierungs- und Betriebsphasen
aufgeteilt. Die Teilnehmer konnen innerhab der Malinahme zwischen den Bereichen
Holzverarbeitung, Bau, Metalverarbeitung und Hauswirtschaft wahlen. In den Qualifizierungsphasen
werden die fUr den jeweiligen Bereich grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt. In der an
die erste Betriebsphase anschlief3enden zweiten Qualifizierungsphase sollen die Kenntnisse und
Fahigkeiten vertieft und geziet die in der Beltriebsphase aufgetretenen Qualifikationsdefizite

aufgearbeitet werden.

An dem Gruppeninterview nahmen drel Teilnehmer im Alter von 40-57 Jahren teil. Zwei der
Teilnehmer sind im Bereich Metalverarbeitung und der dritte in der Tischlerel tétig. Nach der
viermonatigen Quadlifizierung stehen ale vor ihrem ersten Praktikum in den Betrieben. Bei den
Teilnehmern handelte es sich um arbeitslose Frauen und Ménner, die vor Malinahmebeginn im
Sozidhilfebezug standen. Allen Teilnehmern war gemeinsam, dass sie entweder léngere Zeit nicht
mehr oder noch gar nicht in Deutschland gearbeitet hatten. Alle betonten, dass sie mit Problemen wie
fehlende Motivation und Perspektivlosigkeit, aber auch mit Beeintréchtigung der sozialen Bindungen

zu kédmpfen hatten.

Alle drei Teilnehmer haben bel Bezug von Sozialhilfe in den jeweiligen Gemeinden gemeinniitzig
gearbeitet. Die Dauer der gemeinnitzigen Arbeit variierte von zwel Monaten bis zu eineinhalb Jahren.

Nach Aussage der Teilnehmer war es, abgesehen vom sozialen Abstieg, besser ggmeinniitzig, as gar
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nicht zu arbeiten. Nach der gemeinnitzigen Arbeit sind zwel der Teilnehmer wahrend des
Soziahilfebezugs einer geringfligigen Beschaftigung nachgegangen, auch wenn das gesamte Gehalt
auf die Soziahilfe angerechnet wurde, ebenfalls mit der Begrindung, dass es besser sei zu arbeiten
als zu Hause zu sein, um soziadle Kontakte zu haben und ,,um mal rauszukommen®. Die Teilnehmer
definierten sich alle sehr stark Uber ihre Arbeit: Ohne Arbeit sei man ein Nichts und wirde schief
angesehen. Dazu passt, dass sich die Teilnehmer geschdmt haben, Soziadhilfe zu beziehen. Dies ist
sicherlich darauf zurlickzuziehen, dass traditionelle, arbeitszentrierte Wertvorstellungen und die
Selbstdefinition Uber Arbeit in kleinen Gemeinden eines Landkreises besonders stark auftreten, ist
doch die soziale Kontrolle in kleinen, landlich strukturierten Gemeinden sehr viel stérker als

beispielsweise in einer Millionenstadt wie Koln.

Die Erfahrungen der Teilnehmer mit dem Arbeitsamt waren eher negativ geprégt. So vermissten sie
wirksame Hilfen bei der Einmindung in den Arbeitsmarkt. Auch mit dem Leistungsbezug waren
Probleme verbunden: So hatte es der eine Teilnehmer aufgrund personlicher Probleme versaumt, seine
Anspriiche geltend zu machen, ein anderer ist der Verpflichtung nicht nachgekommen, sich beim

Arbeitsamt zu melden und deswegen mit einer Sperrfrist belegt worden.

Die Manahme bei der DEULA wurde von den Teilnehmern sehr positiv beschrieben. Positive
Aspekte waren vor alem, dass man zwischen verschiedenen Bereichen auswahlen konnte, dass man
den Fuhrerschein verginstigt machen kann und dass man wahrend der Mal3nahme sozial betreut wird.
Die Teilnehmer Ieben alle in der Hoffnung, im Anschluss an die Mal3nahme von den (Praktikums-
)Betrieben Ubernommen zu werden oder sich aufgrund der erworbenen Qualifikationen auf dem
Arbeitsmarkt besser verkaufen zu kdnnen. Dabei setzt keiner der Teilnehmer Hoffnungen auf eine
Vermittlung durch das Arbeitsamt, wohingegen das Sozialamt bzw. die Auswegberatung als hilfreich
fir eine Vermittlung in Arbeit angesehen wird. Auch wenn man zundchst einma zu ener

gemeinnutzigen Arbeit mit einer Mehraufwandsentschadigung herangezogen wird.

45.6 Ergebnis. Positive Ansitze, Probleme und Ubertragbarkeit

Der Landkreis Osnabriick hat, bedingt durch den Zuzug der russischdeutscher Spédtaussiedier mit den
Folgen von Arbeitdosigkeit und Soziahilfebezug, vergleichsweise frih neue Initigtiven zur
Arbeitsmarktintegration von arbeitsféhigen Soziahilfebeziehern gestartet. Als Folge der guten
Vermittlungsergebnisse it  mittlerweile ein  Personenkreis  Ubrig geblieben, der erhebliche

Vermittlungshemmnisse aufweist. Der Landkreis hat versucht, mit seinem Bausteinkonzept ein
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flexibles Gesamtkonzept zu entwickeln, das diesen Gegebenheiten gerecht wird. So wurden
beispidsweise Betreuungsschliissel und MalnahmegrélRen gedndert, um den Hilfeempfangern
passende, intensivere Hilfestellungen zu geben. Hervorzuheben ist, dass der Landkreis Osnabriick die
einzelnen Bausteine der Massarbeit in Vorlauferprojekten in einzelnen Gemeinden erprobt hat und sie
erst nach ihrer Bewahrung mit dem dadurch bedingten politischem Ruickhalt flachendeckend auf den
Landkreis ausgeweitet hat. Abgesehen davon, dass die kommunalen Arbeitsmarktintegrationskonzepte
aufgrund der sehr spezifischen Ausgangssituationen und Problemlagen, nur sehr bedingt auf andere
Kommunen Ubertragbar sind, kann das Bausteinkonzept grundsétzlich auf andere Landkreise und auch

Stadte Ubertragen werden.

Als bedenklich ist die Praxis im Landkreis zu bewerten, ale arbeitsfahigen Antragsteller zur
gemeinniitzigen Arbeit heranzuziehen. Handelt es sich doch hierbei um eine Art zweite
Bedarfsprifung auf Basis eines generdisierten Missbrauchsverdachts, ohne dass dadurch eine
Verbesserung der Arbeitsmarktperspektiven erzielt wird. Die Gefahr besteht vielmehr, dass ein Tell
der Anspruchsberechtigten in die Dunke ziffer verdrangt wird.

Mit dem Regionanetzwerk Osnabrick Land ist e dem Landkreis gelungen, dle
arbeitsmarktrelevanten  Akteure in  die Konsenshildung zur lokaen Arbetsférderung  mit
einzubeziehen. Ein interessanter Aspekt fir den Landkreis ist dabei die Einbeziehung der
Unternehmerschaft sowie die Zusammenarbeit mit Universitdten und Fachhochschulen. Die
Konstruktion des Netzwerkes Osnabriicker Land kann als ein lokales Blndnis fir Arbeit angesehen
werden; es ist zu erwarten, dass es auch nach Audaufen der Initiative der Bertelsmann-Stiftung weiter
bestehen wird. Nicht unproblematisch wird die Umsetzung der finf Arbeitskreise des Netzwerkes
Osnabriicker Land gesehen, an welchen insgesamt 100 Personen teilnehmen. Eine gute Umsetzung ist
nur mit sehr kompetenten Arbeitskreideitern zu gewéhrleisten. Darliber hinaus muss das Gremium,
nach Aussagen der Akteure noch mehr mit Leben gefillt werden. Die finanzielle Belastung der
Kommune durch das regionale Netzwerk, welches derzeit aus Projektmittel der Wirtschaftsforderung

finanziert wird, wird von den Akteuren a's bedenklich bewertet

Von den Akteuren der kommunalen Arbeitsforderung wurde ein Weiterentwicklungsbedarf hin-
sichtlich einer Planungsgruppe Arbeitsmarktpolitik gesehen, die fur die Koordination der gesamten
Aushildungs- und Arbeitsmarktpolitik zustdndig sein sollte. Darlber hinaus sollte die Planungsgruppe
Ideenwerkstatt sein, neue Projekte entwickeln und vorhandene pflegen. Angesieddt sollte sie beim
Dezernenten fir Sozidles im Rahmen einer Stabstelle und ausgestattet mit kompetentem Fachpersonal
besetzt sein. Entwicklungsbedarf gibt es aulRerdem in der Kooperation mit dem Arbeitsamt, welche in

der Vergangenheit durch Auseinandersetzungen gepragt war, jedoch mittlerweile mit dem Konzept der
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Zusammenarbeit von Sozialdmtern und Arbeitsdmtern unter einem Dach auf einem guten Weg zu sein

scheint.
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5 Ergebnisse und Schlussfolgerungen
51  Koordinationsper spektiven in der sozialen Sicherung und Arbeitsférderung auf

nationaler Ebene

Die vorliegende Untersuchung hat ergeben, dass das Handlungsfeld der Aktivierung und Integration
arbeitdoser Sozialhilfeempfanger durch enen hohen Grad an Komplexitét gekennzeichnet ist.
Grundsétzlich liegt die Aufgabe der soziden Sicherung bei  Arbeitdosigkeit im  deutschen
Sozia staatsmodell beim vorgelagerten Sicherungsnetz der Arbeitslosenversicherung. Dem Leistungsnetz
der Soziahilfe kommt dagegen lediglich die ergénzende Aufgabe zu, atypische Risiko- und besondere
Bedarfdagen abzusichern. Im Gefolge der Arbeitsmarktentwicklung und der praktizierten Sozialpolitik
der beiden letzten Jahrzehnte hat jedoch die Zahl der Arbeitdosen zugenommen, die auf Leistungen der
Soziahilfe ergénzend oder ausschliefdlich angewiesen sind. Damit sind auch zwel unterschiedliche
»Aktivierungsysteme* fur die Integration arbeitdoser Soziahilfeempfénger in den Arbeitsmarkt
zusténdig, da beide Rechts- und Leistungssysteme jeweils eigene Regelungen und Instrumente zur
Arbeitsforderung  umfassen. Durch  die  Zunahme  der  Arbeitdosigkeit und  der
arbeits osigkeitsbedingten Sozialhilfebedirftigkeit sahen und sehen sich die Kommunen immer stérker
mit der Notwendigkeit konfrontiert, eigene arbeitsmarktpolitische Initiativen zu entwickeln. Fast
flachendeckend sind sie heute aktiv im Bemilhen, die Probleme der Arbeitdosigkeit und der
arbeitsmarktbedingten Armut in ihren Gemeindegrenzen in den Griff zu bekommen. Im Zentrum der
beschéftigungs- und abeitsmarktpolitischen Strategien der Kommunen steht das Instrument der ,,Hilfe
zur Arbeit® nach dem Bundessoziahilfegesetz, mit dem eine Integration der arbeitdosen

Sozialhilfeempféanger in Arbeit erreicht werden soll.

Die gegenwartige rechtliche und politische Vertellung der Zusténdigkeiten im Handlungsfeld der
Arbeitsforderung fur die Zielgruppe der arbeitsdosen Soziahilfeempfanger ist in der Bundesrepublik
aso durch ene Doppestruktur gekennzeichnet — sowohl im Hinblick auf die soziaen
Sicherungssysteme, bestehend aus Arbeitslosenversicherung und Soziahilfe, als auch in Bezug auf die
Aktivierungssysteme, bestehend aus aktiver Arbeitsforderung der Bundesanstalt fur Arbeit und der
kommunalen Soziadhilfetrager. Eine systematische Abstimmung oder gar Verzahnung dieser beiden
Rechtsgebiete und Handlungssysteme im Hinblick auf die Arbeitsforderung ist bisher nicht gegeben.
Durch die bestehenden Leistungs- und Mal3nahmensysteme wird ein Interaktionsnetz zwischen einer
Vidzahl von Akteuren auf der Bundes-, der Lénder, der Gemeinde- und der Quartiersebene definiert.
Angesichts dieser komplexen Struktur kann das Element der ,Koordination” as eine notwendige
Voraussetzung dafUr verstanden werden, dass das Handeln der verschiedenen Akteure so abgestimmt
wird, dass ein problemadaquates, integriertes Gesamtkonzept von Arbeitsférderung formuliert und

umgesetzt werden kann.
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Im Zentrum der Reformiberlegungen zur Neugestaltung der Arbeitsteilung zwischen Bund, Léndern
und Gemeinden im Hinblick auf die sozide Sicherung und Aktivierung fir Arbeitdose steht das
Reformkonzept, die Arbeitdosenhilfe und die Soziahilfe anzugleichen oder zusammenzulegen. Die
Gemeinden beflrchten, dass die geplante Zusammenlegung von Arbeitsosenhilfe und Soziahilfe vom
Bund dazu genutzt wird, sich aus seiner gesamtstaatlichen Verantwortung flr die Langzeitarbeitslosen
zu verabschieden. Bel fehlender finanzieller Kompensation héite die Verlagerung der
Langzeitarbeitdosen in die Soziahilfe nicht nur negative Folgen fir die Haushats, Sozia- und
Arbeitsmarktpolitik der Gesamtheit der Kommunen, sondern - wegen der regionalen Kumulation von
Arbeitsmarkt- und Haushaltsproblemen in strukturschwachen Regionen - auch fir die Entwicklung der

regionalen Verteilung der Lebensbedingungen in der Bundesrepublik.

Eine dternative Option konnte darin liegen, ale Arbeitdosen in den Zusténdigkeitsbereich der
Arbeitdosenversicherung einzubeziehen, da dieses Leistungssystem — der Logik des deutschen
Sozidstaatsmoddls folgend — dafir zustdndig ist, das algemeine Lebensrisko Arbeitdosigkeit
abzusichern. Dies konnte z.B. durch EinfUhrung einer bedarfsorientierten Grundsicherung in der
Arbeitdosenversicherung geschehen. Bei dieser Reformoption wirde die Aktivierung kinftig
auschliefdlich im Rahmen der Arbeitdosenversicherung bzw. auf der Rechtsgrundlage des SGB ||
stattfinden. Da die Sozialhilfe und die Kommunen bei der sozialen Sicherung von Arbeitsosen nicht
mehr beteiligt wéren, entfiele die Notwendigkeit einer Koordination zwischen SGB 1Il und BSHG

bzw. zwischen Bund und Gemeinden.

Es zeigt sich somit, dass die Koordinierungsaufgabe fur die Zukunft entscheidend dadurch bestimmt
sein wird, welche der genannten Reformoptionen im Hinblick auf die soziale Sicherung und
Aktivierung von Arbeitdosen umgesetzt wird. So drohen bel der einen Reform — adle
Langzeitarbeitdosen in die Soziahilfe durch Zusammenlegung von Arbeitdosenhilfe und Soziahilfe
— die Kommunen mit der erweiterten Sicherungs- und Aktivierungsaufgabe strukturell Uberlastet zu
werden. Dies konnte sich in einem Quaditétsverlust und/oder in einer starker restriktiven Ausrichtung
der ,Hilfe zur Arbeit* niederschlagen. Bei der Umsetzung der zweiten Option konnte es sein, dass
zwar die soziale Sicherung in einer ,systemgerechten® Form reformiert wére, dass aber die bisher
schon kritisierten Defizite der Arbeitsforderung durch die Arbeitsverwaltung noch stérker as bisher
durchschlagen. Um so wichtiger wirde die Antwort auf die Frage, ob und ggf. durch welche
Malnahmen eine Effektivierung der Integration von arbeitsmarktpolitischen Zielgruppen in den

Arbeitsmarkt durch die Arbeitsverwaltung erreicht werden kann.
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52  Pergpektiven der Arbetsforderung und ihrer Koordinierung auf értlicher Ebene:
Ergebnisse der Fallstudien

Alle interviewten Akteure stimmten darin dberein, dass das Handlungsfeld der aktiven
Arbeitsférderung in der Bundesrepublik kaum zu Uberschauen ist. Da die Aktivierungsandschaft im
Bereich des BSHG wenig normiert und vor alem auf der ortlichen Ebene angesieddlt ist, liegen bisher
kaum vergleichende wissenschaftliche Untersuchungen zu den Aktivitéten der Kommunen in diesem
Feld vor. Auch von den einzelnen Kommunen sind wissenschaftlich fundierte Analysen ihrer
Programme bisher nicht vorgelegt worden. Die wenigen verfigbaren Studien sind methodisch nur
bedingt zuverlassig und lassen daher kein aussagekréftiges Bild zu. Noch weniger liegen Studien zur

Koordination solcher Programme und Initiativen vor.

Mit den vier Falstudien sollten unterschiedliche politisch-ingtitutionelle Arrangements daraufhin
untersucht werden, ob sie interessant und nachahmenswert sind in dem Sinne, dass sie Lésungsansétze
in Bezug auf einzelne Probleme und Aufgaben bieten, die Uber die einzelne Kommune bzw. Region
hinaus weisen. Dabel ist zu berlicksichtigen, dass ,best practices® vidfach spezifische ortliche
Entstehungsbedingungen reflektieren. Dazu gehdren soziaraumliche Gegebenheiten, soziakulturelle
Traditionen und spezifisch Ortliche Beziehungsmuster zwischen den politischen Akteuren. Nicht
zuletzt die handelnden Akteure selbst sind ein wichtiges Moment fur die Erkldrung dafir, warum
bestimmte Modelle entwickelt wurden bzw. warum sie ,funktionieren® — oder auch nicht. Trotz dieser
groen Bandbreite an Einflussfaktoren, die in den Falstudien gar nicht ale explizit thematisiert
werden konnten, sind sowohl die Zide, Konzeptionen und Umsetzungsformen ebenso wie die
indtitutiondl-organisatorischen  Strukturen auch fir sich genommen aussageféhig und — unter
bestimmten Bedingungen — auf andere Regionen und Kommunen Ubertragbar. Im folgenden sollen

noch einmal zentrale Befunde zusammengefasst und bewertet werden.

5.2.1 Konzeptionen lokaler Arbeitsforderung und Aktivierung

Im Rahmen der lokalen Fallstudien wurden in Deutschland vier Kommunen untersucht, die in der
lokalen Arbeitss und Beschéftigungsforderung aktiv tétig sind und in den 90er Jahren neue
Instrumente zur Arbeitsmarktintegration von arbeitdosen Soziahilfeempfangern entwickelt haben.
Bel der Frage nach den Zielen der Aktivierung wurde von Seiten aller Kommunen ein ganzes Blindel
von Zielen genannt. Im Vordergrund standen eine Senkung der Fallzahlen wie der Aufwendungen in
der Hilfe zum Lebensunterhalt, ebenso wurden die Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt und die
Sozialintegration der Hilfeempfénger als Ziele genannt. In keiner der untersuchten Kommunen ist es

gelungen, die Zahl der Soziahilfeempfanger in den letzten Jahren spirbar zu senken. In Offenbach
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gelang eine solche Senkung — wie im gesamten Bundesgebiet - nur 1998, im Landkreis Osnabriick
konnte die Empfangerzahl zumindest konstant gehalten werden, in Kéln und Dresden sind dagegen die
Fdlzahlen kontinuierlich weiter gestiegen. Insofern konnte — wenn Uberhaupt — nur der Anstieg der
Fdlzahlen gebremst werden. Auch die Verringerung des Soziahilfeaufwands konnte lediglich im
Landkreis Osnabriick redlisiert werden. In allen anderen Kommunen hat sich der Aufwand fur HLU in
den letzten Jahren weiter erhoht. In diesen Kommunen konnten somit lediglich relative Einsparungen
realisert werden. Die Aktivierung der Sozialhilfeempfénger war also zumindest in diesen beiden

Zieldimensionen nur bedingt erfolgreich.

In allen Kommunen hat also eine Neuorientierung von der reinen Zahlbarmachung der Sozialhilfe hin
zu einem Aktivierungs- und Reintegrationsansatz in den Arbeitsmarkt stattgefunden. Inwieweit durch
die starke (oder gar ausschliefdiche) Konzentration auf die Arbeitsmarktintegration andere Aufgaben
vernachldssigt werden, war im Rahmen der Falstudien nicht zu festzustellen. In alen Kommunen
wurde ein Gesamtkonzept der ,Hilfe zur Arbeit* mit einer dhnlichen Mal3nahmenpalette vorgefunden,

das sich aus folgenden Elementen zusammensetzt:

(1) Falsteuerung: In adlen Kommunen findet eine Steuerung und Verfolgung des einzelnen
Sozidhilfefalls statt. Die Fdlsteuerung hat die Aufgabe, den gesamten Eingliederungsprozess des
arbeitsosen aber arbeitsfahigen Klienten zu koordinieren, zu dokumentieren und zu Uberwachen. Dies
geschieht in Koln und in Dresden durch die Fachkréfte des Sozidamts, wobel in Kéln im Rahmen
einer organisatorischen Neustrukturierung des Sozialamts ein Bereich aktivierende Hilfen entstanden
ist, in dem Fallmanager diese Aufgabe wahrnehmen. Auch in Offenbach liegt diese Aufgabe in der
Zustandigkeit von Fallmanagern im Sozialamt, wobei die Programmsteuerung der ,Hilfe zur Arbeit*
dem Amt fur Arbeitsférderung zugeordnet ist. In Osnabrick Land wird die Fallsteuerung von den
Fachkréften der ausgel agerten Massarbeit durchgefihrt.

(2) Auswegberatung: Als zweites Element der Aktivierungskonzepte findet in allen Kommunen eine
~Auswegberatung“ fir die arbeitdosen Sozialhilfeempfénger statt, bel der es darum geht, das
individuelle Kompetenzprofil und eventuell vorhandene Vermittlungshemmnisse des einzelnen
Klienten zu ermitteln as Grundlage und Voraussetzung fir den Vermittlungsprozess. Die Beratung ist
in den Kommunen unterschiedlich organisiert: In der Grofistadt Koln wird die Beratung und
Fallsteuerung in den organisatorisch neu gegliederten Sozialdmtern durch Fallmanager durchgefihrt.
In Offenbach und Dresden sowie im Landkreis Osnabriick wurden sowohl die Beratung als auch die
Vermittlung an von der Kommune gegriindete private Trager in der Rechtsform von gemeinniitzigen
GmbHs ausgel agert (GOAB, QUAD, Massarbeit).
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(3) Passgenaue Direktvermittlung: Als drittes Element der Aktivierungskonzepte ist die passgenaue
Vermittiung zu nennen. In  dlen Kommunen seht die Vemittlung der arbeitdosen
Soziahilfeempfanger in den ersten Arbeitsmarkt im Vordergrund. Sie ist konzeptionell am
niederléndische Maatwerkkonzept ausgerichtet. Dies beinhaltet, dass — ausgehend von einer Analyse
der Stérken und Schwéchen des jeweiligen Klienten - ein dafiir geeigneter Arbeitsplatz gesucht und
gefunden werden muss, also Arbeitsuchender und Arbeitsplatz mdglichst gut aufeinander abgestimmt
werden. In Kdln ist die passgenaue Vermittlung stadtteil- und zielgruppenspezifischen JobBdrsen in
privater Trégerschaft zugewiesen mit Ausnahme der JobBorse Junges Kéln, die gemeinsam vom
Sozid- und Jugendamt der Stadt und vom Arbeitsamt getragen wird. In Offenbach, Dresden und
Osnabriick Land wird die Vermittlung von den ausgelagerten Tragern GOAB, QUAD und Massarbeit
durchgefiihrt. Ahnlich wie in Koéln ist auch in Ofenbach eine gemeinsame Vermittlungsagentur fir

Jugendliche in Aushildung in gemeinsamer Tragerschaft von Stadt und Arbeitsamt in Planung.

(4) Quadlifizierung und Beschéftigung: Soweit eine Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt nicht
maoglich ist, kommen in alen Kommunen als viertes Element Qualifizierungs- und
Beschéftigungsmal3nahmen im sog. zweiten Arbeitsmarkt zur Anwendung. Erstere dienen vor allem
dazu, die Kenntnisse und Fahigkeiten der Leistungsempfanger zu erweitern und zu verbessern, wobei
auch hier in der Regel ein arbeitsvertragliches Beschéftigungsverhdlitnis (mit dem Bildungstrager oder
einem Praktikumsbetrieb) zugrunde gelegt wird. Letztere sollen als befristete Beschéftigung — wenn
schon nicht den Einstig in die Erwerbstétigkeit — zumindest den Einstieg in den Versicherungsschutz
des SGB Il erméglichen. Weiterhin gibt es in alen Kommunen flankierende soziale Hilfestellungen
zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit, da Probleme wie Uberschuldung, Sucht, ungeklarte
Kinderbetreuung, familizre und andere Probleme as Vermittlungshemmnisse bei der Uberwindung

des Sozialhilfebezugs angesehen werden.

(5) Mehrbedarfsvariante; Als filinftes Element ist in alen Kommunen das Instrument der
gemeinnitzigen Arbeit in der Mehrbedarfsvariante anzutreffen, das alerdings htchst unterschiedlich
eingesetzt wird. Sie dient Gberwiegend zur Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft und -fahigkeit, sowie
zur Aufdeckung von Sozidhilfemissbrauch und Schwarzarbeit. Daneben wird sie aber auch zur
(Wieder-)Gewthnung an Arbeit eingesetzt. Wahrend die Mehrbedarfsvariante im Vergleich zur
arbeitsvertraglichen Variante in Kéln und Offenbach aus grundsétzlichen Erwégungen nur eine
geringe Rolle spielt, kommt ihr in Dresden und Osnabriick eine grof3e Bedeutung zu. Im Landkreis
Osnabriick kommt sie sogar flachendeckend in alen Gemeinden zur Anwendung, indem jeder
arbeitsfahige aber nicht erwerbstdtige Neuantragsteller, bel dem keine legitimen Hinderungsgrinde
vorliegen, fir einen Regelzeitraum von 3 Monaten zur gemeinnitzigen Arbeit verpflichtet wird. Erst

danach steht der Zugang zu arbeitsvertraglichen Varianten der Hilfe zur Arbeit offen.
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(6) Zidgruppenorientierung: Eine Zielgruppenberiicksichtigung bei der Malinahmenplanung und -
ausfiihrung ist in allen Kommunen anzutreffen, dabei gibt es vor alem spezifische Malinahmen flr
sozia benachteiligte Jugendliche. Ansonsten werden in den Kommunen je nach Bedarf Mal3nahmen
fur bestimmte Ziegruppe flexibel entwickelt, wie beispielsveise ene derzeit anlaufende
Habtagsguaifizierungsmalinahme fir alleinerziechende Miutter im Landkreis Osnabriick. Eine
Besonderheit stellt der Ansatz in der Stadt Koln dar, Jugendlichen prinzipiell keine HLU zu gewdhren,
sondern ihnen auf Basis enes Praktikantenvertrags die Mdoglichkeit zu geben, einen
existenzsichernden Verdienst zu erzidlen. Dieses Prinzip des ,Work First® kommt auch dann zur

Anwendung, wenn nur ein ganz kurzzeitiger Leistungsbezug zu erwarten ist.

In allen Kommunen ist das ortliche Arbeitsamt as zweiter Hauptakteur der lokalen Arbeitsférderung
auf der Grundlage des SGB Il tétig. Die Bereitschaft, im Rahmen des Experimentierfonds nach § 10
SGB Il neue Wege der Arbeitsmarktforderung — gerade auch im Hinblick auf die Zielgruppe der
arbeitsosen Sozia hilfeempfénger ohne Leistungsanspriiche nach dem SGB |11 - zu entwickeln und zu
erproben, ist jedoch hochst unterschiedlich. Vor alem das Arbeitsamt Koln hat in beispielhafter Weise
- und in Kooperation mit dem Sozialamt der Stadt K&ln - versucht, den neuen Spielraum fur diese
Zielgruppe auszuschopfen. Dagegen hat in anderen Arbeitsdmtern wie in Offenbach und in Dresden

erst alméhlich ein Umdenken eingesetzt oder des steht —wie im Falle von Osnabriick — noch bevor.

5.2.2 Koordination lokaler Arbeitsférderung

Im Handlungsfeld der lokalen Arbeitsforderung finden Steuerungs- und Abstimmungsprozesse vor
alem auf drei Ebenen statt — der gesamtstadtischen Ebene, der Ebene zwischen Kommune und
Arbeitsamt und der Ebene der unmittelbaren Abstimmung der ,Hilfe zur Arbeit® -, wobe diese
Abstimmungsprozesse in den einzelnen Kommunen in unterschiedlicher Weise ingtitutionaisiert und
umgesetzt sind.

(1) Koordination auf gesamtstadtischer Ebene

In jeder Kommune gibt es einen Koordinationsbedarf auf der gesamtstadtischen Ebene, um einen
Konsens im Hinblick auf Ziele, Konzeptionen und Malnahmen der Arbeitss und
Beschéftigungspolitik zwischen dlen arbeitsmarktrelevanten  Akteuren in einer Kommune
herzustellen. Dieser Bedarf wurde in Koéln, in Dresden und im Landkreis Osnabriick durch
vergleichbare Koordinationsgremien gedeckt. In der Stadt Kéln wurde die sog. ,,Konsensrunde®
geschaffen, die vom Regionalsekretariat des Amtes fur Wirtschafts- und Beschéftigungspolitik geleitet
wird. Die Konsensrunde hat vor alem die Aufgabe, fir Projekte, die mit Landes— und EU-Mitteln

finanziert werden, den zur Projektbewilligung notwendigen regionalen Konsens herzustellen. Insofern
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handelt es sich eéinmal um ein Gremien zur vertikalen Koordination zwischen Kommune e nerseits und
Land/EU andererseits. Zugleich wird  dieses Gremium aber auch fir die gesamtstédtische
Konsenshildung im oben genannten (horizontalen) Sinne genutzt. In der Stadt Dresden wurde das
.Kommunalforum fir Wirtschaft und Arbeit® as gesamtstadtisches Koordinationsgremium
geschaffen, das vom Birgermeister und Dezernenten fir Wirtschaft und Verkehr geleitet wird. Das
Kommunalforum hat eine Steuerungsgruppe und verschiedene Arbeitskreise, um die Planung,
Steuerung und Weiterentwicklung der Arbeitsmarkt- und Beschéftigungspolitik in der Stadt flexibel
gestaten zu konnen. Der Landkreis Osnabriick hat im Rahmen der Initiative fir Beschéftigung der
Bertelsmanngtiftung das , Regionalnetzwerk Osnabriick Land“ gegrindet, um mit dlen
arbeitsmarktpolitischen Akteuren in funf Arbeitskreisen die zentralen Beschaftigungsprobleme
anzugehen, zu denen die Arbeitskreise konkrete Projekte entwickeln und umsetzen sollen. Als
Besonderheit ist hervorzuheben, dass Landkreis und Stadt gemeinsam im Regionanetzwerk
versuchen, neue Initiativen fir die Gesamtregion zu entwickeln und voranzutreiben. Insofern findet
hier die horizontale Abstimmung Uber die Verwaltungsgrenze des Landkreises hinaus stett. In der
Stadt Offenbach wurde kein formelles Koordinationsgremium mit allen Arbeitsmarktakteuren auf
gesamtstédtischer Ebene eingerichtet, sondern die Koordination findet dort primér Uber informelle
Kontakte statt. Die gesamtstadtische Steuerung liegt vor dlem beim Oberbirgermeister selbst, dieser
wird unterstitzt durch die Leiter des Amts fir Wirtschaftsforderung und des Amts fir
Arbeitsforderung.

Aufgrund der unterschiedlichen Problemkonstellationen und der verschiedenen réumlichen,
O6konomischen und soziden Bedingungen (wie Flache, Einwohnerzahl, etc.) haben die Kommunen
also unterschiedliche Formen entwickelt, um den gesamtstédtischen Koordinationsbedarf zu decken.
Dabei ist zu bedenken, dass Grof3stédte wie Koln und Dresden ebenso wie ein grof¥flachiger Landkreis
eher ein formelles Gremium bendtigen, um ale Arbeitsmarktakteure in den Abstimmungsprozess
einzubeziehen, wéahrend in einer Stadt mittlerer Grélze wie Offenbach, in der die Wege kirzer sind,
sich eine informelle Koordination unkomplizierter redisieren lasst. Umgekehrt zeigt das Beispid
Dresden, dass ein formelles Gremium noch nicht garantiert, dass ein lokder Konsens tatséchlich
zustande kommt, so lange wichtige Akteure - wie die Vertreter des Gemeinderats - nicht einbezogen

sind.

Soweit formelle Gremien gesamtstadtischer Koordination vorhanden snd, handelt es sich um Formen
des gegenseitigen Informationsaustauschs und der gemeinsamen Planungsiiberlegungen auf der
Steuerungsebene (Ebene der politischen Reprasentanten) bis zur Einrichtung von festen
Arbeitsgruppen zu bestimmten Themen und Aufgaben auf der Arbeitsebene. Zwar handelt es sich in
einem formalen Sinne um rechtlich unverbindliche Kooperationsformen, bei denen die einzelnen

Akteure ihre Entscheidungsautonomie behalten. Dennoch Ubt das regelmélige Zusammenkommen
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und die gemeinsame Konsenshildung einen gewissen Druck aus, die gemeinsamen Planungen und

Initiativen auch in der Praxis umzusetzen.

(2) Koordination zwischen Sozialamt und Arbeitsamt

Uber die gesamtstadtische Koordination hinaus existiert ein besonderer Koordinationsbedarf zwischen
der Kommune einerseits und dem ortlichen Arbeitsamt andererseits. Handelt es sich doch hierbel um
die beiden Hauptakteure lokaler Arbeitsforderung, die jewells Uber eigene Haushaltsmittel verfligen
und auf der Grundlage eigener Ziele, Instrumente und Rechtsgrundlagen in diesem Feld tétig werden.
Hinzu kommt, dass - wie zuvor in den Falstudien beschrieben - die sog. ,, Kombi-Empfanger® oder
~Aufstocker* sowohl Arbeitsosenunterstiitzung as auch Soziahilfe beziehen, wobei fir deren
(Wieder-)Eingliederung sich weder das Arbeitsamt noch das Sozialamt primér verantwortlich fuhlen.
Wie wird dieser algemeine und besondere Abstimmungsbedarf in den betrachteten Kommunen
gedeckt?

In jeder der untersuchten Kommunen waren die jewellige Stadt bzw. der Landkreis im
Verwaltungsausschuss des ortlichen Arbeitsamts vertreten, wobei die Sozialverwaltung nicht immer
unmittelbar beteiligt war. Die Mitwirkung im Verwaltungsausschuss ist alerdings noch keine Garantie
dafirr, dass eine tatsdchliche Kooperation zustande kommt, die das Beispiel Osnabriick Land gezeigt
hat, wo das Arbeitsamt bisher ganz bewusst darauf verzichtet hat, die Integrationsmal3nahmen fur
arbeitdose Sozidhilfeempfanger in Kooperation mit dem Landkreis z.B. unter Einsatz der ,freien

Forderung” des 8 10 SGB I11 zu unterstitzen.

In dlen Kommunen — mit Ausnahme von Kéln - wird die Zusammenarbeit zwischen Arbeitsamt und
Sozialverwatung as traditionell schwierig dargestellt, erst sehr alméhlich hat eine Verbesserung des
Klimas eingesetzt. So sind — gemdld den Empfehlungen von Kommunalen Spitzenverbénden und
Bundesanstalt fur Arbeit zur Zusammenarbeit von Sozialdmtern und Arbeitsdmtern — in dre
Kommunen formelle Vereinbarungen zur Zusammenarbeit von Sozia- und Arbeitsamt abgeschlossen
worden. Wahrend die Vereinbarung in Koln seit langerem besteht und die Grundlage fur eine konkrete
Zusammenarbeit zwischen Arbeitsamt und Sozidlamt darstellt, it die gemeinsame Vereinbarung
zwischen Landkreis, Stadt und Arbeitsamt in Osnabriick bisher nicht mit Leben geflllt worden. In
Offenbach ist eine solche Vereinbarung gerade erst abgeschlossen worden, wéhrend es in Dresden

bisher dazu noch nicht gekommen ist.

Mit den gemeinsamen Vereinbarungen ist in drei der Kommunen die héchste Stufe der Koordination -
die Grindung einer gemeinsamen Ingtitution zwischen dem Arbeitsamt und der Sozialverwaltung -
anvisiert worden. Wahrend sich diese Kooperation in der Stadt Offenbach und im Landkreis
Osnabriick noch im Planungsstadium befindet, ist sie in der Stadt Koln im Jugendbereich mit der
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JobBérse Junges Kdéln bereits umgesetzt worden. In dieser Einrichtung, die junge arbeitdose
Soziahilfeempfanger berdt und vermittelt, arbeiten Falmanager aus der Soziaverwatung in Teams
mit Berufsberatern der Arbeitsverwaltung, sowie einem Mitarbeiter aus der Jugendberufshilfe des
Jugendamtes zusammen. Diese gemeinsame Institution wird anteilig von der Arbeitss und der
Sozidverwatung finanziert. Die Planung der Stadt Offenbach sieht mit der sog. Ausbildungsagentur
ebenfalls eine gemeinsame Indtitution von Arbeitss und Sozidamt fir die Zielgruppe sozid
benachteiligter Jugendlicher vor. Die geplante Kooperation soll sich auf die anteilige Finanzierung,
auf gemeinsames Persona aus der Sozial und Arbeitsverwaltung, auf gemeinsame Zielsetzungen und
die gemeinsame Durchfihrung erstrecken. Im Landkreis Osnabrick ist - nach Auslaufen des
Modellprojektes ,, Serviceagentur Osnabriicker Land”, welche derzeit fir den Zeitraum von rund zwei
Jahren fir die Beratung und Vermittlung der Kombilohnempfanger zustandig it — ab dem
kommenden Jahr die , Zusammenarbeit von Sozialdmtern und Arbeitsimtern unter enem Dach* im
Rahmen der Umsetzung des Reformprojekts ,, Arbeitsamtes 2000“ geplant. Durch die Zusammenarbeit
der leistungsgewéhrenden und arbeitvermittelnden Stellen in einer gemeinsamen Anlaufstelle sollen
die Hilfesuchenden professionelle Hilfen der unterschiedlichen zusténdigen Stellen an einem Ort
erhalten. Die Stadt Dresden hat eine solche gemeinsame Institution von Arbeits- und Soziaverwaltung
bisher noch nicht vorgesehen. Die Kooperation beschrankt sich bisher auf spezielle Vereinbarungen
und Projekte. Beispielsweise gibt es eine Vereinbarung, wonach 5% der Sozia hilfeempfénger ohne
SGB IlI-Leistungen in Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen des Arbeitsamtes vermittelt werden kénnen.
Wie die Erfahrungen in Kdln und z.T. auch in Offenbach zeigen, ist die Planung einer gemeinsamen
Einrichtung ein wichtiger Schritt, die Koordinations- und Kooperationsstrukturen zu verbessern. Die
praktische Umsetzung ist ein weiterer Schritt, in dessen Verlauf eine Vielzahl praktischer Probleme

der Zusammenarbeit auftreten, die nur sehr almahlich und sehr miihsam abgebaut werden kénnen.

(3) Koordination der , Hilfe zur Arbeit”

Das dritte Feld der Koordination und Kooperation bezieht sich auf die konkrete Planung, Abstimmung
und Koordination der ,Hilfe zur Arbeit. Dabel geht es einma um eine Abstimmung innerhalb der
Kommunalverwaltung, insbes. zwischen Sozialamt, Jugendamt und — soweit eingerichtet - einem Amt
fur Arbeitsforderung. Zum anderen aber auch um die Abstimmung mit dem — soweit eingerichtet —
dem ausgelagerten Steuerungstréger. Schliefdich geht es aber auch um die Abstimmung des
Integrationsprozesses zwischen Sozialverwatung und Steuerungstréger einerseits und Bildungs- und

Beschéftigungstragern andererseits.

Die Steuerung der ,Hilfe zur Arbeit® igt dlein in der Stadt Koln ausschliefdich im Sozialamt
angesiedelt. Zwar liegt sie auch in Dresden grundsétzlich in der Zustandigkeit beim Sozialamt, so ist
doch bei der Mal3nahmenplanung das Amt flr Wirtschaftsforderung zu beteiligen. In Osnabriick ist die
Zustdndigkeit auf zwel Ebenen der Soziahilfeverwaltung angesieddlt: wéhrend die arbeitsvertragliche
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Variante beim Fachdienst Soziales des Kreises liegt, liegt die Mehrbedarfsvariante bei den 6rtlichen
Sozialamtern. Allein in Offenbach ist diese Funktion aus dem Sozialamt ausgelagert und dem Amt flr
Arbeitsforderung zugeordnet. Wéhrend alle Kommunen einen Abstimmungsbedarf zwischen Sozial-
und Jugendamt bestétigt haben, diesen aber nur bedingt einldsen, besteht alein in Offenbach ein
spezifischer Koordinationsbedarf zwischen dem Amt fur Arbeitsforderung und dem Sozialamt. Das

hierfr vorgesehene, regelmaliiges Treffen der drei Amtdeiter dirfte der Aufgabe angemessen zu sein.

Was die zweite Frage betrifft, haben auRer Kdéln ale anderen Kommunen die Aktivierungs- und
Integrationsaufgabe ganz oder teillweise einem ausgelagerten und rechtlich selbstandigen Tréger
Ubertragen. Diese Audagerung soll einerseits ein flexibleres Handeln as im Rahmen der offentlichen
Verwaltung ermoglichen, andererseits liegt eine entscheidende Frage darin, inwieweit ene Steuerung
und Kontrolle dieser Trager auf Dauer gelingt. Insgesamt scheint in vielen Kommunen ein Problem
darin zu bestehen, dass sich die ausgelagerten Tréger versdbstandigt haben und eher die
Integrationspolitik der Kommune bestimmen als umgekehrt. In den drei betrachteten Kommunen soll
eine personelle Verflechtung zwischen Sozialverwaltung und Tréger in den Tragergremien eine
unerwiinschte Verselbsténdigung verhindern. In Osnabriick Land dirfte diese Gefahr vor alem durch
die besonders ausgeprégte Verflechtung zwischen Landkreisverwaltung und Massarbeit mit Hilfe der
Kongtruktion der drei Geschéftsfihrer vermieden worden sein. In Offenbach wird die Gefahr der
Versdbstdndigung  nicht zuletzt durch die dominierende Rolle des Amts fir Arbeitsforderung
verhindert. Dagegen ist die Kooperationsstruktur in Dresden weniger Ubersichtlich. Zwar beharrt die
Leitung des Sozidlamt darauf, dass die Steuerung der Hilfe zur Arbeit bel ihr liege, dennoch ist die
Steuerung des Arbeitskreises ,Hilfe zur Arbeit® der QUAD Ubertragen. Die Finanzierung der
ausgelagerten Steuerungs-, Beratungs- und Vermittlungseinheit erfolgt in alen drei Kommunen durch
pauschae Zuwendungen auf der Bass quantitativer Zielvorgaben. Lediglich be  der
Vermittlungstétigkeit dominiert eine Finanzierung Uber einzelfallbezogene Leistungsentgelte bzw.
Fdlpauschalen. In den Fallstudien war ein Zusammenhang zwischen Finanzierungsform und

Beratungs- bzw. Vermittlungserfolg nicht zu erkennen.

Auch zum dritten Fragenkomplex, der Koordination zwischen Soziaverwatung bzw.
Steuerungstréger  einerseits und Bildungs- und Beschéftigungstrégern andererseits zeigen sich
Unterschiede in den untersuchten Kommunen: So sind die GOAB wie auch die QUAD einerseits
Ingtitutionen, die die Klienten auf die verschiedenen Bausteine und Tréger verteilen, andererseits sind
sie aber auch sdbst Beschéftigungstréger, was ihnen und der Soziaverwaltung den Vorwurf eines
unfairen Wettbewerbs eingetragen hat. Die Arbeitsteilung in Osnabrick Land ist dagegen
transparenter und , sauberer, da die Massarbeit keinerlel Bildung- und Beschéftigungsmal3nahmen
durchfihrt. Fur die Abstimmung zwischen Sozialverwaltung und Bildungs- und Beschéftigungstréagern

hat sich die Einrichtung einer Tragerkonferenz as hilfreich erwiesen, in der in regelméaldigen
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Absténden Uber die Erfahrungen mit den bisherigen Malnahmen wie auch Uber kiinftig geplante
Mal3nahmen beraten wird.

5.3

Fazit und offene Fragen

Die zuvor beschriebenen Konstrukte zur Arbeitsmarktintegration flr arbeitdose Sozia hilfeempfanger

haben sich unter ganz speziellen Bedingungen entwickelt und sind aufgrund dessen nur bedingt auf

andere Kommunen Ubertragbar. Aufgrund der Fallstudien sind kaum Aussagen dartiber mdglich,

welche Bedeutung die Koordinierung fir den Erfolg der Aktivierungsstrategien in den einzelnen

Kommunen hat. Viddmehr sind die Ebenen und Formen der Koordinierung notwendige (aber keine

hinreichende) Voraussetzung dafur, dass die Aktivierung erfolgreich verlauft. Dennoch lassen sich auf

der Grundlage der Fdlstudien im Hinblick auf die Koordinierung der Aktivierung Empfehlungen

formulieren:

1)

(2)

3)

Notwendig erscheint eine Koordinierung auf gesamtstadtischer Ebene, im Rahmen derer der
notwendige  Konsens fir ene  Aktivierungsstrategie  zwischen  den  relevanten
Arbeitsmarktakteuren hergestellt wird. Dabei scheint ene Trennung zwischen der
Steuerungsebene fir die Beteiligung der Représentanten der einschldgigen Ingtitutionen und der

Arbeitsebene unter Einschaltung der Fachkréfte dieser Institutionen sinnvoll zu sein.

Gefordert ist ebenso eine spezielle Kooperation zwischen Sozialverwaltung der Kommune und
Arbeitsverwaltung, die Uber das Zusammenwirken im Verwaltungsausschuss des Arbeitsamts
hinausgeht. Vereinbarungen reichen dazu alein nicht aus, vielmehr missen sie durch konkrete
Projekte mit Leben gefullt werden. Dies gilt vor allem im Hinblick auf die Zielgruppe derer, die
sowohl Bezieher von Lohnersatzleistungen des Arbeitsamts as auch von HLU des Sozidamts

sind.

Bel der Ausgestaltung der ,Hilfe zur Arbeit* hat sich die Grindung von speziellen ausgelagerten
Einheiten in viden Kommunen bewdhrt. Allerdings ist darauf zu achten, dass sie einen klar
umrissenen Auftrag zu erfillen haben und in enger Rickbindung an die Verwaltung tétig werden,

um mdgliche Versal bsténdigungsprozesse in Grenzen zu halten.

Betrachtet man die dargestellten Konzepte der Aktivierung und die dazu entwickelten Moddlle zu

ihrer Koordination, ist eine Reihe von Fragen offen geblieben:

© Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen, 2002



So gtellt sich as erstes die Frage, welches die Rolle der gesamtstadtischen Koordination sein kann.
Die dargestellten Gremien haben den Vorteil, dass ein gemeinsames Problembewusstsein aler
arbeitsmarktrelevanten Akteure geschaffen wird, dass ein Konsens beziiglich bestimmter Programme
und Projekte in der Kommune hergestellt wird und dadurch klare Prioritdten in der Arbeits- und
Beschéftigungsmarktpolitik erleichtert werden. Ein solches Koordinationsgremium ist vor allem in cer
Anfangsphase lokaler Aktivierung zu empfehlen. Der Nachteil solcher gesamtstédtischen
Koordinationsgremien liegt in der zumeist sehr grof3en Teilnehmerzahl und in der Gefahr, sich zu
unverbindlichen Gesprachsrunden zu entwickeln, in denen nicht mehr konstruktiv gearbeitet wird.
Dies kann zwar durch die Zweiteilung zwischen Steuerungs- (politische Représentanten) und
Arbeitsebene (Fachkréfte) zumindest teilweise vermieden werden. Dennoch bedarf es groler
Organisations- und Moderationsfahigkeiten, um solche Gremien nicht nur in Gang zu bringen, sondern
sie auch am Leben zu erhaten. Soweit dies gelingt, ist der Vortell unlbersehbar, schaffen sie doch
eine Transparenz der Zielsetzungen, Konzeptionen und MalRnahmen fir ale beteiligten Akteure.
Transparenz bedeutet aber auch, dass Kontroversen auftreten und ausgetragen werden missen.

Zum zweiten stellt sich die Frage, wo die Steuerung der ,,Hilfe zur Arbeit* sinnvollerweise angesiedelt
sain sollte; Liegt sie im Sozidlamt — wie im Fale von Koéln -, ist die Chance am grofdten, dass die
Integrationsmal3nahmen vom Hilfeempfanger ausgehen und an den spezifischen Bedlrfnissen der
Klienten ausgerichtet sind. Umgekehrt besteht die Gefahr, dass das Sozialamt zu ener reinen
Arbeitsvermittlung degeneriert und ale anderen Aufgaben an den Rand gedrangt werden. Liegt
dagegen die Steuerung in einem Amt fir Arbeitsférderung — wie im Falle von Cifenbach -, ist eine
Anbindung an die und Verzahnung mit der kommunalen Beschaftigungspolitik am ehesten
gewahrleistet. Dabel liegt die Gefahr darin, dass das Hauptaugenmerk auf den Programmen und nicht
auf den Hilfeempféngern liegt. Bel der dritten Moglichkeit, der Audagerung an einen rechtlich
versalbstdndigten Tréger, erweist sich die Mdglichkeit eines flexiblen Handelns als Vorteil. Dies wird
mit dem Nachteil erkauft, dass eine Verzahnung nicht immer gewdhrleistet ist und der Tréger sich
versdbstdndigen kann. Am ehesten ist dies im Landkreis Osnabriick durch die Einbindung der
Landkreisverwaltung in die Geschéftsfihrung vermieden worden Am wenigsten scheint dies im Falle
der QAD in Dresden gelungen, deren genaue Rolle weder durch das schriftliche Material noch durch
die Experteninterviews hinreichend gekléart werden konnte. Auch die Stadt Offenbach liefert in dieser
Hinsicht nicht unbedingt ein empfehlenswertes Beispiel, da die GOAB mit zu viele Funktionen
(Doppelralle) belastet ist.

Eine dritte offene Frage betrifft die Effektivitét der Aktivierungsmaldnahmen und die diesbeziigliche
Wirkungsforschung: Zwar wird diese Thematik den meisten Kommunen offensiv angegangen. Bei der
Umsetzung ist aber zwischen den einzelnen Kommunen zu differenzieren: In der Stadt Koln, in

Offenbach und im Landkreis Osnabriick sind erste Ansétze einer Wirkungsforschung zu verzeichnen,
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wobei der Landkreis schon Mitte der 90er Jahre angefangen hat, zu untersuchen, wo die
Leistungsempfanger bzw. Malinahmenteilnehmer nach den Mal3nahmen verblieben sind. Insgesamt ist
jedoch festzustellen, dass in allen Kommunen zwar anspruchsvolle Zielsetzungen formuliert werden,
dass aber auf¥er der Entwicklung der Fallzahlen und der Aufwendungen kaum valide Zahlen im
Hinblick auf die anderen Zielen vorgelegt werden konnen. Nach Auskunft der Akteure liege dies
einma daran, dass die Programme noch zu neu sind und Ergebnisse von Verbleibsuntersuchungen
noch nicht vorliegen. Es liege aber auch daran, dass aufgrund mangelnder finanzieller und personeller
Ressourcen die Wirkung der Aktivierung (z.B. anhand der Soziahilfebiographien) nicht ausreichend
untersucht werden kann. Dies l&sst darauf schlieffen, dass zwar alle vier Kommunen in der
Arbeitsmarktintegration von arbeitdosen Soziahilfeempféngern aktiv tétig sind, aber bidang aber

keiner der drtlichen Akteure genau weil3, welche Wirkung mit diesen Programmen erziglt werden.

Wirkungsanalysen dirfen sich jedoch nicht nur darauf beziehen, wo die Telnehmer an
Vermittlungsmal3nahmen innerhalb eines bestimmten Zeitraums geblieben sind. Vielmehr missen die
Wirkungen des gesamten Aktivierungsprozesses untersucht und bewertet werden. Dazu gehért ebenso,
dass Uber die Grinde und Gréfenordnung der Dunkelziffer derer, die im Verlauf des
Aktivierungsprozesses herausfallen, und tber deren Verbleib Auskunft gegeben wird: (1) Eine erste
Schwelle, bei der ein Ubergang in die Dunkelziffer eintreten kann, ist die Uberweisung vom Sozialamt
an die Ausstiegsberatung (wobel die Klienten in der Regd nicht einfach Uberweisen, sondern nach
Weitergabe der Daten von den Beratungstrégern separat eingeladen werden). (2) Vor alem dann,
wenn — wie im Landkreis Osnabriick — alle Neuantragsteller zur gemeinniitzigen Arbeit herangezogen
werden, durch die sich die Arbeitsmarktperspektiven normalerweise nicht verbessern, kommt eine
weitere Aussteuerungsschwelle hinzu. (3) Eine weitere Aussteuerung kann im Verlauf des Beratung-
und Vermittlungsprozesses auftreten, insbesondere dann, wenn bestimmte Stellen  oder
Arbeitsgelegenheiten angeboten werden, die aus Sicht der Betroffenen nicht geeignet bzw. nicht
zumutbar sind. Das gilt insbesondere dann, wenn — wie im Falle von Kdln fur Jugendliche — nur noch
LArbeit statt Sozialhilfe" angeboten wird. (4) Weiterhin kann eine bereits begonnene Erwerbstétigkeit
oder auch Bildungsmalinahme abgebrochen werden. (5) Schliefdlich stellt sich die Ublicherweise
untersuchte Frage nach dem Verbleib derer, die eine (unbefristete) Stelle am ersten Markt angetreten
haben. Was bisher aimeist vorliegt, sind Zahlen zum Verbleib deren, die innerhalb eines bestimmten
Zeitraum in den ersten Markt vermittelt wurden. Die Frage der Aussteuerung an den ersten drei
Schwellen wird dagegen in der Regdl nicht beantwortet.

Fur alle Kommunen dirfte es lohnend sein, ausreichende Mittdl fur eine effektive Wirkungsforschung
bereitzustellen (und z.B. in die dafir notwendigen Computerprogramme zu investieren), l&sst sich
doch nur so die Wirkung der Aktivierung verbessern und das vorhandene Instrumente ggdf.

bedarfsgerecht weiterentwickeln bzw. umgestalten. Ausgehend von der Dominanz der Zielsetzung, die
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Klienten in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren, sind Verbleibsuntersuchungen am Arbeitsmarkt
(auf der Basis von Kontrollgruppen) dringend erforderlich Bei  Verbleibsuntersuchungen sollte
alerdings auch die Verénderung der materiellen Situation mit einbezogen werden. Schliefdlich sollten
aber auch Indikatoren fur die Erfassung der Sozialintegration definiert und empirisch erfasst werden.
Die — gerade auch bel den Interviewpartnern festzustellenden - Euphorie beziiglich der kommunalen
Aktivierungs- und Integrationsprogramme wird bisher keineswegs durch entsprechende Ergebnisse

von Wirkungsuntersuchungen gestiitzt.

Die gegenwartig in der Bundesrepublik intensiv diskutierte Frage, ob bzw. wie die Doppelstruktur von
Arbeitsverwdtung und Soziaverwaltung in Bezug auf die soziale Sicherung wie im Hinblick auf die
(Wieder-)Eingliederung  beseitigt  werden kann und ob zB. die Zustandigkeit fur die
Langzeitarbeitdosen alein auf die Soziahilfe Ubertragen werden sollte, ist durch die Ergebnisse der
Fallstudien nicht eindeutig zu beantworten. Zwar sind ale hier untersuchten Kommunen im Feld der
Arbeitsforderung sehr aktiv. und wirden grundsdizlich Lésungen zustimmen, bei denen die
Zudténdigkeit der Kommunen fir die sozidle Sicherung und die Eingliederung von
Langzeitarbeitdosen erweitert wirde — mit entsprechend verbesserter finanzieller Ausstattung.
Allerdings bleibt das Problem, dass die Wirkungen der kommunalen Mal3nahmen nicht eindeutig zu
bewerteten sind. Hinzu kommt, dass — worauf vor allem Vertreter der Arbeitsdmter hingewiesen haben
— der Personalschliissel bei den Beratung und Vermittlung der kommunalen Hilfe zur Arbeit im
Regelfal sehr vie gunstiger ausfdlt as in den Arbeitsdmtern. Dem steht alerdings entgegen, dass es
sich im Regelfdl um ein - im Vergleich zu alen Arbeitslosen - sehr viel schwierigere Klientel handelt,
das Hauptadressat dieser Beratung und Vermittlung ist. Viedles spricht dafir, dass es — unter den
gegebene Arbeitsmarktbedingungen - nur mit einem aufwendigen Personaleinsatz mdglich ist, diese
Gruppen — wenn Uberhaupt — dauerhaft in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Frage, ob dies
sinnvollerweise eher in den Arbeitsdmtern, in den Sozialdmtern oder bei ausgelagerten Agenturen

geschehen soll, kann anhand der Fallstudien nicht beantwortet werden.
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Zusammenfassung

(1)

(2)

3)

Grundsétzlich liegt die Aufgabe der sozialen Sicherung bel Arbeitdosigkeit im deutschen
Sozidstaatsmodell beim vorgelagerten Sicherungsnetz der Arbeitdosenversicherung. Dem
Leistungsnetz der Soziahilfe kommt dagegen lediglich die ergdnzende Aufgabe zu, atypische
Risko- und besondere Bedarfslagen abzusichern. Im Gefolge der Arbeitsmarktentwickliung und
der praktizierten Sozialpolitik der beiden letzten Jahrzehnte haben sich allerdings Verschiebungen
in dieser Aufgabenverteilung ergeben. Insgesamt ist festzustellen, dass zwar nach wie vor die
Uberwiegende Mehrheit der Arbeitdosen Leistungen der Arbeitslosenversicherung bezieht,
dass aber die Zahl der Arbeitdosen zunimmt, die auf Leistungen der Soziahilfe ergénzend
oder ausschliefdich angewiesen sind. Damit sind auch 2zwe  unterschiedliche
JAktivierungsysteme®  fir die Integration arbeitdoser Sozidhilfeempféanger in  den
Arbeitsmarkt zustandig, da beide Rechts- und Leistungssysteme jeweils eigene Regelungen

und Instrumente zur Arbeitsforderung umfassen.

Traditiondl lag und liegt die Verantwortung fir die Beschéftigungspolitik in  der
Bundesrepublik beim Bund und bei den Landern. Die Arbeitsmarktpolitik war und ist dagegen
der Bundesanstalt fur Arbeit mit ihren Ortlichen Arbeitsémtern as Tragern der
Arbeitdosenversicherung und der aktiven Arbeitsforderung zugewiesen. Die Kommunen
waren bisher auf das Feld der lokalen Wirtschaftsforderung beschrénkt. Diese Arbeitsteilung
ist in den letzten beiden Jahrzehnten aufgebrochen worden. Durch die Zunahme der
Arbeitdosigkeit und der arbeitdosigkeitshedingten Soziahilfebedirftigkeit sahen und sehen
sich die Kommunen immer stdrker mit der Notwendigkeit konfrontiert, eigene
arbeitsmarktpolitische Initiativen zu entwickeln. Fast flachendeckend sind sie heute aktiv im
Bemiihen, die Probleme der Arbeitdosigkeit und der arbeitsmarktbedingten Armut in ihren
Gemeindegrenzen in den Griff zu bekommen. Im Zentrum der beschéftigungs- und
arbeitsmarktpolitischen Strategien der Kommunen steht das Instrument der , Hilfe zur Arbeit”
nach dem Bundessozidhilfegesetz, mit dem eine Integration der arbeitdosen

Soziahilfeempfanger in Arbeit erreicht werden soll.

Die gegenwaértige rechtliche und politische Vertellung der Zustdndigkeiten im Handlungsfeld
der Arbetsforderung fir die Zielgruppe der arbeitdosen Soziahilfeempfanger ist in der
Bundesrepublik also durch eine Doppelstruktur gekennzeichnet — sowohl im Hinblick auf die
sozialen Sicherungssysteme, bestehend aus Arbeitdosenversicherung und Sozialhilfe, as auch
in Bezug auf die Aktivierungssysteme, bestehend aus aktiver Arbeitsforderung der
Bundesanstalt fir Arbeit und der kommunalen Sozidhilfetrdger. Eine systematische
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(4)

Q)

(©)

Abstimmung oder gar Verzahnung dieser beiden Rechtsgebiete und Handlungssysteme im
Hinblick auf die Arbeitsforderung ist bisher nicht gegeben. Zwar werden durch das bestehende
Leistungsrecht des BSHG und SGB Il die rechtlichen und politischen Zusténdigkeiten
definiert, zugleich wird die Aktivierung durch ein Interaktionsnetz zwischen einer Vielzahl
von Akteuren auf der Bundes-, der Lander, der Gemeinde- und der Quartiersebene bestimmt.
Angesichts diessr komplexen Struktur kann das Element der ,Koordination* as ene
notwendige Voraussetzung daflr verstanden werden, dass das Handeln der verschiedenen
Akteure so abgestimmt wird, dass ein problemadaquates, integriertes Gesamtkonzept von
Arbeitsforderung formuliert und umgesetzt werden kann.

Betrachtet man die vertikale Koordinationsstruktur zwischen Bund, Landern und Gemeinden,
hat in den letzten Jahren vor alem eine Auseinandersetzung um das Nebeneinander und die
teilweise Uberlappung der beiden Leistungssysteme der Arbeitdosenhilfe und Soziahilfe
eingesetzt. Fordert doch diese Doppelstruktur Strategien, sich die politische und finanzielle
Verantwortung fur die sozide Sicherung wie fir die Arbeitsmarktintegration der (Langzeit-
)Arbeitslosen zwischen Bund und Gemeinden gegenseitig zuzuschieben. Als problematisch
wird ebenso bewertet, dass sich auf Ortlicher Ebene Doppelstrukturen von
Integrationsmal3nahmen fur Langzeitarbeitsose von Seiten der Arbeitsdmter und der
Sozialamter entwickelt haben. Aber auch fur die Leistungsempfanger ist die Doppelstruktur
mit Nachtellen verbunden, da sie sich mit zwe Leistungsgesetzen und Verwatungen

auseinander zusetzen mussen.

Auf nationaler Ebene existieren gegenwértig drei Foren, in denen die Diskussion Uber die
Neuordnung der sozidlen Sicherung und der Aktivierung bzw. Integration von Arbeitslosen
gefuhrt wird. Dabel handelt es sich um Ansdtze zu ener Koordinierung der
Reformiberlegungen und —initiativen, in die vor alem der Bund, die Bundesanstalt fir Arbeit
sowie Vertreter der Lander und der Gemeinden einbezogen sind. Zum einen geht es dabel um
eine Bund-Lander-Arbeitsgruppe, die eingesetzt wurde, um Reformvorschlége zu entwickeln,
durch die die Integration der Empfénger von Arbeitdosenhilfe und Soziahilfe effektiviert
werden kann. Zum anderen beschéftigt sich das von der Bundesregierung eingesetzte
.,BUndnis fir Arbeit® ua mit der Frage, wie die Beschéftigungschancen von gering
Qualifizierten erhoht werden konnen. Schliedlich befasst sich eine informelle, aber
einflussreiche Arbeitsgruppe der privaten Bertelsmann Stiftung mit der Frage, wie die

Zusammenarbeit zwischen Arbeits- und Soziaémtern verbessert werden kann.

Da die Reformdebatte derzeit noch in vollem Gang ist, sind Aussagen Uber das Ergebnis

dieses Reformprozesses kaum moglich. Vieles spricht jedoch daflir, dass kinftig die
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®)

©)

Kommunen eine wichtigere Rolle bei der soziden Sicherung bei Arbeitdosigkeit wie auch bei
der Wiedereingliederung der Arbeitdosen as bisher spidlen werden. Die Kommunaen
Spitzenverbédnde als Lobbyorganisationen der Kommunen erwarten, dass ihnen mit einer
solchen Reform die Lasten der sozialen Sicherung fir die Langzeitarbeitdosen aufgebiirdet
werden. Bei fehlender finanzieller Kompensation hétte dies nicht nur negative Folgen fir die
Haushalts-, Sozia- und Arbeitsmarktpolitik fur die Gesamtheit der Kommunen, sondern -
wegen der regionadlen Kumulation von Arbetsmarkt- und Haushatsproblemen in
strukturschwachen Regionen - auch fir die Entwicklung der regionden Verteilung der

L ebensbedingungen in der Bundesrepublik.

Betrachtet man das Handlungsfeld der aktiven Arbeitsférderung auf der ortlichen Ebene,
findet eine eigenstdndige Definition von Zielen und Konzepten der Arbeitsférderung vor alem
durch die Kommunen und die Arbeitsdmter as die beiden Hauptakteure lokaler
Arbeitsforderung statt. Dennoch zeigt sich im Handlungsfeld der lokalen Arbeitsférderung ein
dreifacher Koordinationsbedarf: Eine Abstimmung und Konsenshildung sollte einmal auf
gesamtstadtischer Ebene unter Einbeziehung aler lokalen Akteure stattfinden. Sie sollte zum
anderen zwischen den beiden Hauptakteuren Gemeinde und Arbeitsamt sichergestellt sein.
Schliefdich ergibt sich ein bereichsspezifischer Steuerungs- und  Abstimmungsbedarf im
Hinblick auf die ,Hilfe zur Arbeit‘. Die drei Dimensionen kdnnen sich gegenseitig erganzen

und Uberlappen, jedoch nicht ersetzen.

Der Koordinationsbedarf auf der gesamtstédtischen Ebene wurde in Kdln, in Dresden und im
Landkreis Osnabriick durch vergleichbare Koordinationsgremien gedeckt. Allein in der Stadt
Offenbach wurde kein formelles Koordinationsgremium auf gesamtstadtischer Ebene
eingerichtet. Dabei ist zu bedenken, dass Grof3stédte wie Kdln und Dresden ebenso wie ein
grof¥flachiger Landkreis wie Osnabrick eher ein formelles Gremium bendtigen, um ale
Arbeitsmarktakteure in den Abstimmungsprozess einzubeziehen, as eine Stadt mittlerer
Grofe wie Offenbach, in der die Wege kirzer sind und sich eine informelle Koordination

unkomplizierter realisieren |8sst.

In alen Kommunen — mit Ausnahme von Koéln — hat sich die Zusammenarbeit zwischen
Arbeitsamt und Sozialverwaltung erst sehr alméhlich verbessert. In jeder der untersuchten
Kommunen war die Stadt bzw. der Krels im Verwaltungsausschuss des ortlichen Arbeitsamts
vertreten, wobel die Sozialverwaltung nicht immer unmittelbar beteiligt war. Dariiber hinaus
sind — gemal3 den Empfehlungen von Kommunalen Spitzenverbénden und Bundesanstalt fir
Arbeit zur Zusammenarbeit von Sozialdmtern und Arbeitsdmtern — in drei  Kommunen

formelle Vereinbarungen zur Zusammenarbeit von Sozia- und Arbeitsamt abgeschlossen
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worden. Schliefdlich ist in drei der Kommunen die héchste Stufe der Koordination - die
Grindung einer gemeinsamen Ingtitution - zwischen Arbeitsamt und Soziaverwaltung
anvisiert worden. Wéhrend sich diese Kooperation in der Stadt Offenbach und im Landkreis
Osnabriick noch im Planungsstadium befindet, ist sie in der Stadt Koln im Jugendbereich mit

der JobBdrse Junges Kéln bereits umgesetzt worden.

Die Steuerung der ,Hilfe zur Arbeit’ ist in Kéln wie in Dresden im Sozialamt angesiedelt.
Dabei ist in Dresden bei der Mal3nahmenplanung das Amt fur Wirtschaftsforderung beteiligt.
In Osnabriick ist die Zustandigkeit sowohl beim Fachdienst Soziales des Kreises as auch bei
den ortlichen Soziddmtern angesiedelt. Allein in Offenbach ist diese Funktion aus dem
Sozidlamt ausgelagert und einem Amt fir Arbeitsforderung zugeordnet. In alen Kommunen
aulBer Koln ist die Umsetzung der Aktivierungs- und Integrationsaufgabe ganz oder teilweise
einem ausgelagerten und rechtlich selbsténdigen Trager Ubertragen. Diese Auslagerung soll
en flexibleres Handeln as im Rahmen der &ffentlichen Verwatung ermdglichen. Auch in
Bezug auf die Koordination zwischen Sozialverwaltung bzw. Steuerungstrager einerseits und
Bildungs- und Beschéftigungstrégern andererseits zeigen sich Unterschiede in  den

untersuchten Kommunen.

Die jeweiligen Konzepte und Strukturen zur Arbeitsmarktintegration fir arbeitdose
Soziahilfeempfanger haben sich unter ganz spezidlen Bedingungen entwickelt und sind
aufgrund dessen nur bedingt auf andere Kommunen Ubertragbar. Dennoch lassen sich auf der
Grundlage der Fallstudien im Hinblick auf die Koordinierung der Aktivierung Empfehlungen
formulieren:
Notwendig erscheint eine Koordinierung auf gesamtstédtischer Ebene, im Rahmen derer
der notwendige Konsens fir eine Aktivierungsstrategie zwischen den relevanten
Arbeitsmarktakteuren hergestellt wird. Dabei scheint eine Trennung zwischen der
Steuerungsebene fir die Beteilligung der Représentanten der einschldgigen Institutionen
und der Arbeitsebene unter Einschaltung der Fachkréfte dieser Ingtitutionen sinnvoll zu
sein.
Gefordert ist ebenso eine spezielle Kooperation zwischen Sozialverwaltung der Kommune
und Arbeitsverwaltung, die Uber das Zusammenwirken im Verwaltungsausschuss des
Arbeitsamts hinausgeht. Vereinbarungen reichen dazu alein nicht aus, vielmehr missen
sie durch konkrete Projekte mit Leben geflillt werden. Dies gilt vor allem im Hinblick auf
die Zidgruppe derer, die sowohl Bezieher von Lohnersatzleistungen des Arbeitsamts as
auch von HLU des Sozialamts sind.
Bel der Ausgestdtung der ,Hilfe zur Arbeit® hat sich die Grindung von speziellen,

ausgelagerten Einheiten in viden Kommunen bewéhrt. Allerdings ist darauf zu achten,
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dass sie einen klar umrissenen Auftrag zu erfillen haben und in enger Riickbindung an die

Verwaltung tétig werden, um mdgliche V ersel bsténdigungsprozesse in Grenzen zu halten.

Insgesamt ist festzustellen, dass in allen Kommunen zwar anspruchsvolle Zielsetzungen zur
Aktivierung und Integration der arbeitsosen Sozialhilfeempfanger formuliert werden, dass
aber auller zur Entwicklung der Soziahilfefalzahlen und -aufwendungen gesicherte
Informationen im Hinblick auf andere Ziele nicht verfigbar sind. Zwar sind manche der
Programme noch so neu, dass Ergebnisse von Verbleibsuntersuchungen noch nicht vorliegen
konnen. Wichtiger ist alerdings die Tatsache, dass die Wirkungen der Aktivierungspolitik
bisher nur sehr unzureichend untersucht werden. Daher sind zwar ale vier Kommunen in der
Arbeitsmarktintegration von arbeitsosen Soziahilfeempfangern aktiv tétig, ohne dass den
ortlichen Akteuren jedoch bekannt wéare, welche Wirkung mit diesen Programmen tatséchlich
erzielt werden. Angesichts der Brisanz der Konzepte (,Work First*) und Prinzipien (,neue
Balance von Fordern und Fordern“) der neuen kommunalen Initiativen ist eine solche
Vorgehensweise kaum zu vertreten. Auch die Wirkung der Koordination ist bisher nicht zum
Gegenstand von Evauationen gemacht worden, obwohl deren Bedeutung fir die Wirkung der

Aktivierungspolitik von allen Akteuren unterstrichen wird.
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April 2000, Oldenburg, 2000.

Schwendy, A, Genz, H., , Arbeitsamt und Sozialamt als Partner. Erfahrungen des Kdlner Sozialamtes

(XT3

mit einem , Biindnis fur Beschaftigung'“, Nachrichtendienst des Deutschen Vereins flr 6ffentliche und

private Fursorge, Heft 10, Frankfurt, 1999.

Siebenhaar, B., Sommer, R., ,, Erprobung und Untersuchung neuer Formen individueller

Beratungsarbeit in der Sozialhilfe. Das Modellprojekt ,, Sozialbiros* des Landes Nordrhein-
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Westfalen, Nachrichtendienst des Deutschen Vereins fur offentliche und private Firsorge, Heft 3,
Frankfurt, 1999.

Stadt Kdln. Amt fur Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung: Jahresbericht des
Arbeitsmarktpolitischen Regional sekretariats 1998,ohne Ort, ohne Jahr.

Stadt Koln. Der Oberblrgermeister. Amt fur Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung: Jahresbericht
1999. Arbeitsmarktpolitisches Regionalsekretariat, ohne Ort, ohne Jahr.

Stadt Koln. Der Oberbirgermeister. Bezirksamt Mihlheim. Amt fur Statistik, Einwohnerwesen und

Europaangel egenheiten: Sozialberichterstattung fir Mihlheim 1999,0hne Ort, ohne Jahr.

Stadt Koln. Der Oberbirgermeister. Dezernat fir Soziales und Gesundheit. Sozialamt/Sozialblro:

Gemeinsam fur junge Arbeitslose, 2. verénderte Aufl., Koln, ohne Jahr.

Stadt Kdln. Der Oberbirgermeister. Konsensrunde fir die Umsetzung der EU-kofnanzierten
arbeitsmarktpolitischen Landesprogramme NRW, Koln: Vorschlag einer Arbeitsmarktpolitischen

Rahmenkonzeption fur die Stadt Kéln, Kdln, ohne Jahr.

Stadt Koln. Dezernat Kinder, Jugend und Familie. Jugendamt: Mal3nahmekatal og 1999/2000, chne
Ort, ohne Jahr.

Stadt KoIn. Dezernat fur Soziales und Gesundheit. Soziadamt: JobBorsen-Programm Koéln. Erster
Leistungsbericht fir den Zeitraum 01.06.1997 — 30.11.1999, Kdln, 2000.

Stadt Kdln. Der Oberblrgermeister. Dezernat fir Soziales und Gesundheit. Sozialamt: Zukunft der
Sozialhilfe. Konzeption. Materialien, Koln, 1999.

Stadt Kdln. Der Oberstadtdirektor. Dezernat fir Wirtschaft und Stadtentwicklung. Amt fir
Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung: Wirtschaft und Arbeitsmarktbericht Kéln 94/95, Kaln,
1995.

Stadt Kdln. Der Oberstadtdirektor. Dezernat fir Wirtschaft und Stadtentwicklung. Amt fir
Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung: Wirtschaft und Arbeitsmarktbericht Koéln 97, Kdln, 1998.

Stadt Kdln. Der Oberstadtdirektor. Dezernat fir Wirtschaft und Stadtentwicklung. Amt fir
Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung: Wirtschaft und Arbeitsmarktbericht Kéln 98, Kdln, 1999.

Sozialamt der Stadt Koln: Projekt Zukunft der Sozialhilfe, Koln, 1998.
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Stadt Offenbach

Arbeitsamt Offenbach: Der Arbeitsmarkt im Marz 2000 Arbeitsamtsbezirk Offenbach, Presse
Information, Offenbach, 2000.

Arbeitsamt Offenbach: Leistungen nach 810 SGB I11 im Jahr 2000, ohne Ort, ohne Jahr.

Arbeitsamt Offenbach: Berichte und Satistiken. Der Arbeitsmarkt im Marz 2000, ohne Ort,
Offenbach, 2000.

Arbeitsamt Offenbach: Eingliederungsbilanz fiir 1998,ohne Ort, ohne Jahr.

EVOLOG Beratungsgesellschaft: Sozialamt der Stadt Offenbach. Projekt  Fihrungsleitlinien.
Ergebnisdokument, ohne Ort, ohne Jahr.

EVOLOG Beratungsgesdllschaft:  Sozidlamt der Stadt  Offenbach.  Zukunftskonzeption.
Ergebnisdokumentation, ohne Ort, ohne Jahr.

GOAB (Gemeinniitzige Offenbacher Ausbildungs- und Beschéftigungsgesellschaft mbH): Offentliche
Konzepte und Berichte 1998, Offenbach 1999.

GOAB (Gemeinnitzige Offenbacher  Ausbildungs- und Beschéftigungsgesdlischaft  mbH):
Jahresbericht der Geschéftsfihrung fur das Jahr 1999, Offenbach 2000.

GOAB (Gemeinnitzige Offenbacher Ausbildungs- und Beschéftigungsgesdllschaft mbH): Fast 15
Jahre GOAB. Eine Entwicklung in Stichworten und Fakten, Offenbach, 1999.

Stadt Offenbach; Jahresbericht der , Hilfe zur Arbeit® 1998, Offenbach 1999.

Sozialdezernat. Stadt Offenbach. EVOLOG Beratungsgesellschaft: Konzeption Sozialamt. Einordnung
der Projekte, ohne Ort, ohne Jahr.

Stadt Offenbach. Dezernat fur Umwelt, Verkehr und Soziales: FAMS Familienmanagement in der
Sozialhilfe. Projektbericht, Offenbach, 1998.

Stadt Offenbach. Dezernat fur Umwelt, Verkehr und Sozidess FAMS Familienmanagement in der
Sozialhilfe. Auswertung, Offenbach, 1999.

Stadt Offenbach. Dezernat fur Umwelt. Verkehr und Soziales. Sozialhilfegeschéftsbericht 1999,
Offenbach, 2000.

Stadt Offenbach. Jugendamt. Jugendberatungsstelle Club 32: Beratungskonzept Einzelfallhilfe,
Offenbach, 1997.
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Stadt Offenbach. Jugendamt. Jugendberatungsstelle Club 32 Kurzinformation Uber das
Gesamtkonzept, Offenbach, 1997.

(Stadt Offenbach. Jugendamt.) Jugendberatungsstelle Club 32: Konzeptentwurf 501/007 — Arbeitstitel,
2. Entwurf, Offenbach, 1991.

Stadt Offenbach und Arbeitsamt Offenbach: Konzept fur die Ausbildungsagentur der Sadt und des
Arbeitsamtes, Offenbach, 2000.

Stadt Dresden

Arbeit und Lernen Dresden e.V.: Geschéftsbericht 1998, Dresden, 1998.

Arbeit und Lernen Dresden e.V.: Die Trainingsstattenkonzeption des Vereins, Dresden, (0.J.).
Arbeitsamt Dresden: Eingliederungsbilanz fir 1998, Dresden, 1999.

Arbeitsamt Dresden: Arbeitsmarkt in Zahlen, Jahreswerte 1999, Dresden, 1999.

Arbeitsamt Dresden; Jahresbericht 1998. Dresden, 1999.

Ebersbach, R., ,Hilfe zur Arbeit* nach dem Bundessozialhilfegesetz. Mdglichkeiten und Wege
langzeitarbeitsloser Sozialhilfeempfanger, sich in der Stadt Dresden wieder ein Erwerbsleben
aufzubauen. Diplomarbeit an der Hochschule Mittweida (FH), RoRwein 1999 (unvertffentlicht).

QAD (Qudifizierungs- und Arbeitsforderungsgesellschaft Dresden mbH): Auszug aus dem
Lagebericht QAD. Geschéftgahr 1999, Dresden, 2000.

QAD (Qudlifizierungs- und Arbeitsforderungsgesellschaft Dresden mbH): Bericht zum Geschéftsjahr
1998, Dresden, 1999.

QAD (Qudifizierungs- und Arbeitsforderungsgesellschaft Dresden mbH): Lagebericht QAD.
Geschéaftgahr 1999, Dresden, 2000.

Sichsisches Staatsministerium  flr Wirtschaft und Arbeit: Tauris. Aufgaben aulRerhalb der
traditionellen Erwerbsarbeit, Dresden, 1999.

Stadt Dresden, Amt fur Wirtschaftsforderung: Wirtschaft und kommunale Wirtschaftsférderung
1998/1999, Dresden, 2000.

Stadt Dresden, Arbeitsamt Dresden: Vereinbarung auf dem Gebiet der Arbeitsvermittiung und
Arbeitsberatung entsprechend des 3. Kapitels des SGB 111, Dresden, 1998.
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Stadt Dresden, Jugendamt: Kooperationsvereinbarung zur beruflichen Eingliederung benachteiligter

junger Menschen im Freistaat Sachsen, Dresden, 1998.
Stadt Dresden, Jugendamt: Konzeption fur die Beratungsstelle Lee(h)rlauf, Dresden, 1998
Stadt Dresden, Jugendamt: Jugendhilfeplan der Stadt Dresden, Jugendber ufshilfe, Dresden, 2000.

Stadt Dresden, Jugendamt: Rahmenkonzeption zum Aufbau einer Jugendwerkstatt fir benachteiligte
junge Menschen nach § 13 SGB VII, Dresden, 1998.

Stadt Dresden, Jugendamt, Beratungsstelle Lee(h)rlauf , Friedrich-Ebert-Stiftung  (Hrsg.):
Lebenswelten und Arbeit. Dokumentation des Ersten Forums Jugendber ufshilfe, Dresden, 1999.

Stadt Dresden: Kooperationsvereinbarung zur Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit und zur
beruflichen und sozialen Integration von benachteiligten und individuell beeintrachtigten jungen
Menschen, Dresden, 1998.

Stadt Dresden, Sozialamt: ,, Hilfe zur Arbeit, Jahresbericht 1999, Dresden, 2000

L andkreis Osnabrtick

Arbeitsamt Osnabrick. Information und Controlling: Eingliederungsbilanz nach §11 SGB 111,
Osnabriick, 2000.

Arbeitsamt Osnabrick. Information und Controlling: Arbeitsmarktbericht 1999, Osnabrtick, 2000.
Arbeitsamt Osnabriick: Gemeindedaten 1992-1999, ohne Ort, ohne Jahr.
Arbeiterwohlfahrt (AWO) Region Osnabriick e. V: Konzept Neue Soziale Dienste, ohne Ort, 1999.

Bertelsmannstiftung: Netzwerk Impulse. Wir ergreifen die Initiative fir Beschaftigung, ohne Ort, ohne
Jahr.

Deula Freren GmbH: Konzept Qualifizierungsmalnahme fir Sozial hilfeempfénger im Auftrag des
Landkr ei ses Osnabriick vom 01.04.2000 — 31.03.2001, ohne Ort, 2000.

Landkreis Osnabriick: Perspektiven nach Mal3. Aktive Sozial- und Beschéftigungspolitik im Landkreis
Osnabrtick, ohne Ort., ohne Jahr.

Landkreis Osnabriick: Perspektiven nach Mal3 11. Aktive Sozial- und Beschaftigungspolitik im
Landkreis Osnabriick, ohne Ort, ohne Jahr.

Landkreis Osnabriick. Regionale Arbeitsstelle zur beruflichen Eingliederung junger Menschen in
Niedersachsen (RAN) Osnabriick: Jahresbericht 1999, ohne Ort, ohne Jahr.

Landkreis Osnabrtick: Sozialleistungsbericht 1996. Produkte und Leistungen des Kreissozialamtes,
ohne Ort, ohne Jahr.

Landkreis Osnabriick. Fachdienst Soziales: Sozialleistungsbericht 1997. Produkte und Leistungen des
Kreissozialamtes, ohne Ort, ohne Jahr.
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Landkreis Osnabriick. Fachdienst Soziales : Jahresbericht des Fachdienstes Soziales 1998,
Osnabriick, 2000.

Landkreis Osnabriick. Fachdienst Soziales. Sozialhilfe im Landkreis Osnabrlck. Von der
wirtschaftlichen Hilfe zur aktiven Sozial- und Beschéftigungspolitik —Eine Materialiensammlung-,
Band 3, Osnabriick, 1998.

Landkreis Osnabriick. Fachdienst Soziales: Sozialleistungsbericht 1998. Produkte und Leistungen des
Fachdienstes Soziales, Osnabriick, 1999.

Landkreis Osnabriick. Fachdienst Soziales. Sozialleistungsbericht 1999. Produkte und Leistungen.
Osnabriick, 2000.

Landkreis Osnabriick. Fachdienst Soziales: Jahresbericht 1999. Ausgaben und Einnahmen der
Delegationsgemeinden. Sachstandsbericht der MaRRarbeit gGmbH, Osnabriick, 2000.

Landkreis Osnabriick. Fachdienst Soziales: Zusammenarbeit von Sozialamtern und Arbeitsamtern
unter einem Dach, ohne Ort, 2000.

Landkreis Osnabriick. Sozialamt: Sozialhilfe im Landkreis Osnabriick. Von der wirtschaftlichen Hilfe
zur aktiven Sozial- und Beschaftigungspolitik —Eine Materialiensammlung-, Osnabriick, 1996.

Landkreis Osnabriick. Sozialamt: Sozialhilfe im Landkreis Osnabriick. Von der wirtschaftlichen Hilfe
zur aktiven Sozial- und Beschaftigungspolitik —Eine Materialiensammlung-, Band 2, Osnabrick, 1997.

Stadt Osnabriick. der Oberblrgermeister. Biro fur Arbeitsmarktpolitik: Arbeit statt Sozialhilfe. Bilanz
1999, ohne Ort, ohne Jahr.

Stadt Osnabrtick. Biro fur Arbeitsmarktpolitik: Projekte und Einzelmafinahmen stellen sich vor.
Beitrage zur kommunalen Arbeitsmarktpolitik, ohne Ort, ohne Jahr.

Soziadezernat. Koordinierungsstelle: Arbeitsmarktpolitische Mal3hahmen der Stadt Osnabr tick.
Konzeption 1996/1997, Osnabriick, 1996.

Vereinbarung zwischen Arbeitsamt Osnabrtick, Stadt Osnabrtick, Landkreis Osnabriick tber die
Zusammenarbeit auf dem Gebiet der beruflichen Eingliederung Arbeitsloser, ohne Ort, ohne Jahr.
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Listeder Interviewpartner

Uberregionale I nterviews

1 Leiter der Abteilung Arbeitsmarktpolitik im Bundesministerium fur Arbeit und

Sozialordnung, Bonn

2. Leter des Referats Sozia hilfe und Armut im Ministerium fir Arbeit, Soziales und
Stadtentwicklung, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen, Dissel dorf
3. Leiter des Referats Arbeitsmarktpolitik beim Ministerium fir Soziales des Landes

Hessen, Wiesbhaden

Leiter des Referats Sozia politik bei Deutschen Stadtetag, Koln

Leiter des Referats Arbeitsmarktpolitik beim Deutschen Gewerkschaftsbund, Berlin.
und Vertreter des DGB im Verwaltungsausschuss der Bundesanstalt fur Arbeit
Wissenschaftler am Institut der deutschen Wirtschaft, Koln

Wissenschaftler am Max-Panck-Institut fur Gesellschaftswissenschaften, Koln
Wissenschaftler an der Fachhochschule Niederrhein, M dnchengladbach

© ®» N o

Wissenschaftler am Institut fir Stadtforschung an der Fachhochschule Darmstadt

10. Vertreterin der Arbeitd oseninitiativen Deutschlands, Frankfurt

Interviews zu lokalen Fallstudien

Fallstudie KdIn
A: I nterviews mit Politikakteuren
1 Dezernentin fur Soziales der Stadt Kdln
2. Leiter des Sozialamts der Stadt Koln
3. Leiter des Jugendamts der Stadt KéIn
4, Leiter des Amts fur Beschaftigungsforderung der Stadt Koln
5. Direktor des Arbeitsamts Kdln

6. Wissenschaftlerin/Hochschullehrerin
B: I nterviews mit Maf3nahmetr &ger n:

7.18. Leiter und Mitarbeiterin des Sozialbiiros im Sozialamt der Stadt Koln
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9./10. Zwei Mitarbeiterinnen des Jugendamts der Stadt Koln

11. Leiter des Stadtteilbiiros der Christlichen Sozialhilfe Kdln

12. Leiter der Jobboérse Junges Kdln

13. Leiter und Mitarbeiterin des Beschéftigungstrager Zug um Zug
C: Betroffeneninterviews:

14. Gruppeninterview mit Teilnehmerinnen der Beschaftigungsmalznahmen ,EDV* des
Tréagers Zug um Zug

15. Gruppeninterview mit Teilnehmerlnnen der Beschéftigungsmalinahmen ,, Textil* des

Trégers Zug um Zug

16. Gruppeninterview mit Teilnehmerlnnen der Beschéaftigungsmalinahmen

»Holzwerkstatt” des Tragers Zug um Zug,

Summe; 6 Interviews mit Politikakteuren

7 Interviews mit Mal3nahmetragern

3 Gruppeninterviews

Fallstudie Offenbach

A: I nterviews mit Politikakteuren

1. Der Oberbirgermeister der Stadt Offenbach

2. Dezernentin fir Soziales der Stadt Offenbach

3. Leiter des Amtsfir Arbeitsforderung der Stadt Offenbach

4. Leiter des Sozialamts der Stadt Offenbach

5. L eiter des Jugendamts der Stadt Offenbach

6. Direktor des Arbeitsamts Offenbach

7. Vorsitzender des DGB-Kreises Offenbach

B: I nterviews mit den Mal3nahmetrager n:

8. Leiterin der Abteilung , Hilfe zur Arbeit* im Amt fir Arbeitsforderung der Stadt Offenbach
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

Stellvertretender Leiter der Berufsberatung des Arbeitsamts Offenbach

Geschéftsfuhrer der GOAB

Leiterin der Abteilung Beratung und Vermittlung der GOAB

Leiterin der Abteilung Beschaftigungsmal3nahmen der GOAB

Leiterin der gemeinsamen Ausbildungsagentur von Stadt und Arbeitsamt

Betr offeneninterviews:

Gruppeninterviews mit Teillnehmerinnen der Beschéftigungsmalinahme Recycking
Center der GOAB

Gruppeninterview mit Teilnehmerinnen der Beschéftigungsmalinahme
Verwaltungshereich der GOAB

Summe: 7 Interviews mit Politikakteuren

6 Interviews mit Mal3nahmetrégern

2 Gruppeninterviews mit Betroffenen

Fallstudie Dresden

A: I nterviews mit Politikakteuren

1. Erster Burgermeister und Beigeordneter fir Gesundheit und Soziales

2. Burgermeister und Beigeordneter fur Wirtschaft und Verkehr

3. Leiterin des Sozialamts der Stadt Dresden

4, Abteilungdeiterin ,Hilfe zur Arbeit” im Sozialamt der Stadt Dresden

5. Leiterin des Sachgebiets Beschéftigungspolitik des Amts fir Wirtschaftsférderung der
Stadt Dresden

6. Leiter des Jugendamts der Stadt Dresden

7. Zwei Mitarbeiterinnen der Jugendberufshilfe des Jugendamts der Stadt Dresden

8. Direktor des Arbeitsamts Dresden

9. Vertreter der Armutskonferenz Sachsen

B: I nterviews mit Mal3hahmetrégern

10. Geschéftsfuhrer der Qualifizierungs- und Arbeitsforderung Dresden (QUAD)

11. Leiter Beratung und Vermittlung der QUAD

12. Geschéftsfuhrer der Arbeit und Lernen, Beschéaftigungstrager

13. Projektleiterin der Arbeit und Lernen

C: Betr offeneninterviews

14. Gruppeninterview mit Teillnehmerinnen im Projekt Garten- und Landschaftsbau von
Arbeit und Lernen

Summe: 9 Interviews mit Politikakteuren
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4 Interviews mit Malinahmetragern

1 Gruppeninterview mit Betroffenen

Fallstudie Osnabrick Land

I nterviews mit Politikakteuren

Sozialdezernent des Landkreises Osnabriick

Leiterin des Fachdienstes Sozia es des L andkreises Osnabrtick

Leiter des Fachdienstes Jugend des Landkreises Osnabriick

Gemeindedirektor der kreisangehdrigen Samtgemeinde Artland

Stellvertretende Leiterin des Biros flr Arbeitsmarktpolitik der Stadt Osnabriick
Direktor des Arbeitsamts Osnabrtick

Vorsitzender des DGB-Bezirks Osnabriick

W N o b~ 0w NP >

Interviews mit Mal3hahmetrégern

©

Geschéftsfuhrer der Massarbeit gGmbH
Koordinatorin Auswegberatung und Arbeitsvermittiung der Massarbeit
10. Leiterin der Serviceagentur Osnabriicker Land der Massarbeit
11. Arbeitsvermittler der Pepp GmbH
12. Geschéftsfuhrer der DEULA, Qualifizierungs- und Beschéftigungstréger
C: Betr offeneninterviews
13. Gruppeninterview mit Teilnehmern aus dem Metall- und Tischlerbereich des Trégers
DEULA
Summe: 7 Interviews mit Politikakteuren
5 Interviews mit Mal3nahmetragern

1 Gruppeninterview mit Betroffenen
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Tabellenanhang

Tabellel Registrierte Arbeitdose und Stille Reservein Deutschland

Arbeitslose  Stille Reserve Arbeitslose  Anteil regi-  Arbeitslosenquote in %
registriert nach IAB insgesamt strierter Ar-  der abhangigen zivilen

nach BA- nach IAB beitsloser an  Erwerbspersonen nach BA
Statistik Arbeitslosen
insgesamt
- Angaben in 1000 - in%

Altes Bundesgebiet
1991 1.689 1.255 2944 574 6,3
1994 2.556 1.495 4.051 63,1 92
1997 3.021 1.918 4.939 61,2 11,0
1998 2.904 1.925 4.829 60,1 10,5
Neue Bunded ander
1991 913 727 1.640 55,7 10,3
1994 1.142 1.140 2.282 50,0 16,0
1997 1.364 785 2.149 63,5 19,5
1998 1.375 721 2.096 65,6 19,5
Deutschland
1991 2.602 1.982 4.584 56,8 7,3
1994 3.698 2.635 6.333 58,4 10,4
1997 4.385 2.703 7.088 61,9 12,7
1998 4.279 2.646 6.925 61,8 12,3

Quelle: Bundesanstalt fur Arbeit 1999a, Autorengemeinschaft 2000
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Ubersicht 1  Arbeitsosengeld und Arbeitsosenhilfe nach dem Dritten Buch des Sozialgesetzbuchs

Voraussetzung

Anwartschaftszeit

Bemessungs-
grundlage
Lestungshohe

L eistungsdauer

Bedlrftigkeit
Vermogen

Arbeitslosengeld Arbeitdosenhilfe
(seit 2000 nur noch AnschluRarbeitsd osenhilfe)

Arbeitdosigkeit, Arbeitdosmeldung, Verflgbarkeit (Arbeitsfahigkeit und Arbeitsbereitschaft im Sinne von

aktivem Bemulihen um Beschéftigung)

Zumutbarkeit: eine seiner Arbetsfahigkeit entsprechende Beschéftigung im Rahmen algemeiner Bedingungen
(gesetzliche und tarifliche Bestimmungen) und personlicher Bedingungen:

- erste 3 Monate: neues Arbeitsentgelt nicht mehr als 20% unter dem bisherigem,

- 4. bis6. Monat: ... hicht mehr als30% ...;

- ab 7. Monat: neues Nettoarbeitsentgelt nicht weniger als bisheriges ALG.

mindestens 12 Monate beitragspflichtige Audaufen des ALG-Anspruchs

Beschéftigung innerhalb der Rahmenfrist mindestens 1 Tag ALG innerhalb der letzten 12 Monate

von 3 Jahren vor Antragstellung oder Rahmenfrist

Das berlicksichtigungsfahige Entgelt enthdlt nicht beitragsfreie Zuschlage fur Sonn- und Feiertage und Nacharbeit.
Ebenso keine einmaligen Zahlungen

ohne Kind 60% des L eistungsentgelts 53%

Mit Kind 67% des Leistungsentgelts 57%

Alle bis 18, bis 21 wenn arbeitd os, bis 27 wenn in Ausbildung .... oder Behinderung

Verhaltnis Beschéftigungsdauer zur unbegrenzt (mit jahrlicher Uberprifung)
Anspruchsdauer 2:1 bis maximal 12 Monate Herabbemessung aus personlichen Griinden (§ 200) oder
Ab 45. Bis57. Lebengahr verlangerte Dauer jahrliche Herabbemessung (8§ 201 SGB I11)

gestaffelt bis maxima 32 Monate
Teil-ALG bis6 Monate

nicht berticksichtigt berlicksichtigt unter Anrechnung von Einkommen und

des Arbeitdosen bzw. des Ehepartners/ ehedhnlichen Partners
oder der Eltern
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Tabelle 2 Empfanger von Arbeitdosengeld und Arbeitdosenhilfe nach SGB 111 (Jahresdur chschnittsbestand)

1 2 3 4

Registrierte  Empfanger von darunter

Arbeitslose  Lohnersatzleistungen Arbeitsosengeld Arbeitdosenhilfe

absol ut absol ut in%vonl  absolut in%von2  absolut in % von 2
Altes Bundesgebiet
1994 2.555.967 1.902.808 744 1.276.187 67,1 626.621 32,9
1995 2.564.906 1.876.998 73,2 1.216.122 64,8 660.876 35,2
1996 2.796.243 2.054.493 73,5 1.304.460 63,5 750.033 36,5
1997 3.020.900 2.231.240 739 1.340.222 60,1 891.018 39,9
1998 2.904.339 2.192.998 75,5 1.238.166 56,5 954.832 43,5
Neue Bunded ander
1994 1.142.090 960.016 84,1 636.778 66,3 323.238 33,7
1995 1.047.015 884.966 84,5 564.109 63,7 320.857 36,3
1996 1.168.821 1.038.461 88,8 684.056 65,9 354.405 34,1
1997 1.363.556 1.277.118 93,7 814.339 63,8 462.779 36,2
1998 1.374.948 1.298.234 94,4 749.014 57,7 549.220 42,3
Deutschland
1994 3.698.066 2.862.824 774 1.912.965 66,8 949.859 33,2
1995 3.611.921 2.761.964 76,5 1.780.231 64,5 981.733 35,5
1996 3.965.064 3.092.954 78,0 1.988.516 64,3 1.104.438 35,7
1997 4.384.456 3.508.358 80,0 2.154.561 61,4 1.353.797 38,6
1998 4.279.287 3.491.232 81,6 1.987.180 56,9 1.504.052 43,1

Quélle: Bundesangtalt fur Arbeit 1999
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Ubersicht 2 Sozialhilfein Deutschland nach dem Bundessozialhilfegesetz

Hauptziele Garantie eines sozia kulturellen Existenzminimums,

Armut und soziale Ausgrenzung zu vermeiden oder zu beseitigen
Prinzipien Hilfe zur Selbsthilfe fur bedirftige Personen (ohne Einkommen und Vermdgen)
Hilfearten 1 Hilfe zum Lebensunterhalt

2 Hilfe in besonderen Lebenslagen
Hilfeformen Einkommend eistungen, Sachleistungen und Dienstleistungen
Anspruchsberechtigtigung Individueller Rechtsanspruch
Nationalitat Anspruchsbrechtigt sind deutsche Staatsbirger, Burger der

EU-Mitgliedsstaaten und Asylberechtigte.
Andere Gruppen kénnen nur einen Anspruch auf Leistungen nach dem

Asylbewerberleistungsgesetz geltend machen

Vorrang/Nachrang Vorrang haben nahezu sémtliche anderen Sozialleistungen
sowie private Unterhaltsanspriiche

Arbeitsbereitschaft Arbeitsfahige Personen mussen dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen
und bereit sein, zumutbare Arbeit oder angebotene Arbeitsgel egenheiten
anzunehmen

L eistungsdauer Prinzipiell unbegrenzt

Niveau und Struktur Die laufende Hilfe zum Lebensunterhalt setzt sich zusammen aus

- Regel sétzen (abhangig von Alter und stellung im Haushalt),

- M ehrbedarfszuschlégen fir bestimmte Bedarf statbestande,

- Ubernahme der Unterkunftskosten (bis zu Obergrenzen) und

- ggf. einmalige Beihilfen fir bestimmte zusétzliche Bedarfe.

Die Leistungsstruktur ist im BSHG festgelegt. Das L eistungsnniveau wird

jahrlich von den Bundedlandern geméald dem “ Statistical Standard* fortgeschrieben.

Das Niveau der Sozialhilfe wird durch das sog. Abstandsgebot nach oben begrenzt.
Weitere Leistungsanspriiche  Krankenversicherungsschutz oder Krankenhilfe
Fiskalische Zustandigkeit Die Sozia hilfeaufwendungen werden Gberwiegend von den Kommunen (75-80%)

und in begrenztem Umfang von den Landern getragen (20-25%).
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Tabelle3 Empfanger von laufender Hilfe zum L ebensunterhalt nach BSHG

Deutschland Altes Bundesgebiet Neue Bundeslander

A Absolute Zahl der Leistungsempfanger (Antell an Gesamtbevolkerung)

1991 2.129.000 (2,5%) 1.875.000 (2,8%) 254.000 (1,4%)
1992 2.438.000 (2,9%) 2.108.000 (3,1%) 331.000 (1,8%)
1993 2.529.000 (3,0%) 2.209.000 (3,3%) 321.000 (1,8%)
1994 2.308.000*  (2,8%) 2.052.000*  (3,1%) 257.000* (1,5%)
1995 2.555.000*  (3,1%) 2.270.000*  (3,4%) 286.000* (1,8%)
1996 2.724.000*  (3,3%) 2.410.000*  (3,6%) 314.000* (2,0%)
1997 2.919.000*  (3,5%) 2.530.000*  (3,8%) 389.000* (2,5%)
1998 2.903.000*  (3,5%) 2.485.000*  (3,7%) 418.000* (2,7%)

B Empfanger von Regellel stungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(* aus der Soziahilfe ausgegliedert seit 1994)

1994 447.000 406.000 41.000
1995 489.000 437.000 52.000
1996 490.000 433.000 56.000
1997 487.000 429.000 58.000
1998 439.000 382.000 56.000

Quelle: Statistisches Bundesamt 1999
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Tabelle4 Arbeitdose Sozialhilfeempfanger und Bedar fsgemeinschaften von Arbeitsosen Ende 1997 und 1998

Empfanger  Empfanger  darunter registrierte Arbeitslose Haushalte von Haushalte Haushalte
von laufender von lauf. insgesamt mit ohne lauf. HLU-  mit regis- mit Arbeits-
HLU HLU Arbeitslosen- Arbeitslosen- Empfangern  trierten losenunter-
insgesamt zwischen unterstiitzung  unterstiitzung insgesamt arbeitslosen  stlitzung
15 und 65 Mitgliedern
- Angaben in 1000 -
1997 2.919 1.782 703 291 412 1.489 616 210
1998 2.903 1.766 709 285 424 1.488 628 208
- Angabenin % -
1997 100% 60% 24% 10% 14% 100% 41% 14%
1998 100% 61% 24% 9% 15% 100% 42% 14%

Quéelle: Statistisches Bundesamt 1999
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Ubersicht 3 MaRnahmen der aktiven Arbeitsforderungim SGB 111

A Beratung und Vermittiung
B Lestungen an Arbeitnehmer

Unterstiitzung von Beratung und Vermittlung (88 45-47)
Verbesserung der Eingliederungsaussichten (88 48-52)

Forderung der Aufnahme einer Beschéftigung (88 53-56)
Forderung der Aufnahme einer selbstandigen Tétigkeit (88 57-58)
Forderung der Berufsaushildung (88 59-76)

Forderung der beruflichen Weiterbildung (88 77-96)

Forderung der beruflichen Eingliederung Behinderter (88 97-115)

NOoO O DN~NWNE

C Leistungen an Arbeitgeber

8 Eingliederung von Arbeitnehmern (88 217-234)
9 Forderung der beruflichen Ausbildung (88 235)
10 Leistungen zur beruflichen Eingliederung Behinderter (88 236-239)

D Leistungen an Tréger

11 Forderung der Berufsaushildung (88 240-247)

12 Forderung von Einrichtungen (88 248-251)

13 Forderung von Jugendwohnheimen (88 252-253)

14 Zuschiisse zu Sozia planmal3nahmen (88 254-259)

15 Forderung von Arbeitsheschaffungsmal3nahmen (88 260-271)
16 Forderung von Strukturanpassungsmalinahmen (88 272-279)

Quelle: SGB 111
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Tabelle5 Ausgaben der Bundesangtalt fur Arbeit und der Bundesregierung fur aktive Arbeitsférderung
und Tellnehmer in Mal3nahmen der aktiven Arbeitsforderung

Gesamtes Altes Neue
Bundesgebiet Bundesgebiet Bundes ander
1997 1998 1997 1998 1997 1998
Ausgaben insgesamt in Milliarden DM 135,3 133,2 852 822 50,1 51,0
L ohnersatzleistungen 895 853 60,2 56,3 293 291
- Mal3nahmen der aktiven 375 394 185 193 189 20,1
Arbeitsférderung
- Forderung der beruflichen
Weiterbildung 125 125 68 7,0 57 55
- Arbeitsbeschaffungsmalinahmen 73 74 20 20 52 55
- Strukturanpassungsmal3nahmen 21 46 02 03 19 43
- Indiv. Leistungen der beruflichen
Rehabilitation 45 39 33 29 12 11
- Forderung der Berufsausbildung 25 26 1,7 16 08 10
- Freie FOrderung 00 0,6 00 02 00 03
Relation zwischen Ausgaben aktive
Arbeitsforderung und L ohnersatzleistungen 04 05 03 03 0,7 07
Registrierte Arbeitslose und Teilnehmer in Mal3nahmen der aktiven Arbeitsférderung 1998 (in 1000)
Registrierte Arbeitslose 4.279 2.904 1.375
Tellnehmer
- BeruflicheWeiterbildung 345 194 151
- Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen 211 59 152
- Strukturanpassungsmal3nahmen 174 12 162
- Berufliche Rehabilitation 129 92 37

Quélle: Bundesanstalt fur Arbeit 1999a
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Ubersicht 4 Hilfezur Arbeit - BSHG-Regeungen zur Beschaftigungsforderung

§18Abs. 1
8§18 Abs. 2
Satz 1
Satz 2
8§18 Abs. 4

§ 18 Abs. 5
Satz 1 und 2

§ 18 Abs. 5
Satz 3und 4

8§19 Abs. 1

8§19 Abs. 2
1. Alternative

8§19 Abs. 2
2. Alternative

8§19 Abs. 4
Satz 1

Hilfesuchender muf3 seine Arbeitskraft zur Beschaffung des L ebensunterhalts einsetzen

Soziahilfetréger hat darauf hinzuwirken, dal3 sich Hilfesuchender um Arbeit bemiiht und
Arbeit findet
Hilfesuchender ist zur Annahme zumutbarer Arbeitsgelegenheit verpflichtet

Sozialhilfetrager kann im Einzelfall Zuschul3 an Arbeitgeber gewadhren oder durch sonstige
geeignete Malnahmen auf Arbeitsaufnahme hinwirken

Soziahilfetrager kann bei Arbeitsaufnahme auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt Hilfesuchenden
bis zu 12 Monate einen anrechnungsfreien Zuschuf3 bis zur Hohe des Regel satzes fuir den
Haushaltsvorstand gewahren.

Zur Erprobung von Malnahmen oder im Einzelfal kann bis zum 21.12.2002 von diesen Vorgaben
abgewichen werden.

Soziahilfetrager soll Arbeitsgelegenheit schaffen. Dabel handelt es sich vorrangig um die Schaffung
oder den Erhat normaler Arbeitsplédtze. Zu Schaffung und Erhaltung kénnen K osten tbernommen
werden. Arbeitsgelegenheit soll von vorubergehender Dauer und zur Eingliederung geeignet sein.

Bel den Arbeitsgelegenheiten kann es sich auch um gemeinntitzige und zusétzliche Arbeitsplétze
handeln: Dabel ist as erste Alternative ein sozial versicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis gegen
Entgelt vorzusehen.

Als zweite Alternative kann auch ein 6ffentlich-rechtliches Beschéfti gungsverhdtnis geschaffen werden,
bei dem die laufende HLU durch eine M ehraufwandsentschadigung aufgestockt wird.

Die Sozialhilfetrager, die Dienststellen der Bundesanstalt fur Arbeit und gegebenenfalls andere auf
diesem Gebiet tétige Stellen sollen bel der Schaffung und Erhaltung von Arbeitsgelegenheiten
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zusammenwirken.

8§19Abs. 4 In geeigneten Falen ist fir den Hilfesuchenden unter Mitwirkung aller Beteiligten
Satz 2 ein Gesamtplan zu erstel len.
8§20Abs. 1 Im Einzelfall kann es erforderlich sein, Hilfesuchenden Mal3nahmen der Arbeits-

gewdhnung oder der Erprobung seiner Arbeitsbereitschaft anzubieten. Auch hierbel
wird die laufende HLU durch eine M ehraufwandsentschédigung aufgestockt.

8§25 Die Verweigerung, zumutbare Arbeit zu leisten oder an Mal3nahmen nach 8§ 19 und
§ 20 teilzunehmen, fuhrt zum Wegfall des individuellen Anspruchs auf Hilfe zum
Lebensunterhalt. In einer ersten Stufe ist die HLU um mindestens 25% des Regel satzes

zu kiirzen.
8§30 Soziahilfetréger kann Hilfe fir Aufbau oder Erhaltung einer selbsténdigen Tétigkeit

gewahren.

Quelle BSHG; Indtitut fur angewandte Wirtschaftsforschung 1999; Deutscher Stadtetag 1999
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Ubersicht 5, Hilfen zur Arbeit“ im deutschen Sozialhilfegesetz
Ergebnisse einer Umfrage des Deutschen Stadtetags

A Beschéftigte in Mal3nahmen nach 88 19 und 20 BSHG

Mal3nahmen nach Anteile an den Beschéftigten
819 Absatz 1 16%

8§19 Absatz2 (1) 34%

819 Absatz 2 (2) 44%

820 6%

B Dauer der Beschéftigungsmaldnahmen

Dauer Anteile an den Malinahmen
bis zu 6 Monate 29%

7 bisunter 12 Monate 7%

12 Monate 44%

1 bisunter 2 Jahre 10%

2 Jahre 6%

mehr als 2 Jahre 3%

C Tréger der Beschaftigungsmal3nahmen

Tréger Antelle an den Mal3nahmen
Kommunen 31%

Kommunade

Beschéftigungsgesellschaften  11%
Betriebliche Beschaftigungs-

Gesellschaften 8%
Tréager der Wohlfahrtspflege 23%
Sonstige Trager 27%

Quelle: Deutscher Stédtetag 1999
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Ubersicht 6 Ausgewahlte K oor dinier ungsaufgaben in Deutschland nach Ebenen und Dimensionen der K oor dinierung

Dimensionen und Politikebenen der
Koordination

Vertikal

Horizontal

National Koordination zwischen nationale und lokaler | Koordination zwischen soziaer Sicherung
(Bundesebene) soziader Sicherungs- und Aktivierungspolitik | und der Beschéftigungspolitik (4)
1)
Bundedand K oordination zwischen Landesprogrammen K oordination von Landerprogrammen zur
und kommunaen Programmen zur For- Forderung arbeitsloser Sozia hilfeempfanger
derung arbeitd oser Sozia hilfeempfanger (2) | zwischen den Bundedandern (5)
Lokal K oordinierung zwischen Gemeindepro- K oordinati on von Aktivierungsprogrammen
(Kreisfreie Stadt/Landkreis) grammen und Aktivitéten auf Quartiers- auf der ortlichen Ebene (6) durch
ebene (3)
Koordination auf gesamtstadti scher
Ebene,
Koordination zwischen Arbeitsver-
waltung und Kommune und
Koordination der ,,Hilfe zur Arbeit*
Subl okal K oordination zwischen den birgergesell-

(Quartiers-/Stadtteilebene bzw.
kreisangehorige Gemeinde)

schaftlichen Akteuren in Hinblick auf
Integration auf Stadtteilebene (7)
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