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Vorwort

Die Beschaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen, die traditionell dem Bereich der
unbezahlten Arbeit zugerechnet wurden, stellt nunmehr einen Wachstumssektor des EU-
Arbeitsmarktes dar. In Dokumenten der Européischen Kommission heif3t es, dass der Ausbau
dieses Sektors unbedingt notwendig ist, um den wachsenden Bedarf decken zu kdnnen, der im
Wesentlichen auf die demografische und arbeitsmarktpolitische Entwicklung, aber auch auf
soziale und kulturelle Verédnderungen wie den Wandel der Familienstruktur, die steigende
Frauenerwerbsquote und die Alterung der Bevdlkerung zuriickzufiihren ist. Zugleich wurde
Besorgnis Uber die Qualitat der Beschéftigung und die Arbeitsbedingungen in diesem Sektor
sowie Uber das Ausmall der Schwarzarbeit und die fehlende soziale Absicherung der
Arbeitnehmer geduBert.

Der vorliegende Bericht untersucht und analysiert die Frage, ob die Schaffung von Arbeitsplatzen
im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen zur Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit und der
sozialen Ausgrenzung beitragt. Dies geschieht im Rahmen der Fragestellung, inwieweit derartige
Beschaftigungsmdglichkeiten die Chancengleichheit fordern und Frauen wie Manner in die Lage
versetzen, ihre Berufstéatigkeit mit familidren Aufgaben und der Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben zu vereinbaren.

Da es sich hierbei um ein neues Gebiet handelt, zu dem bisher kaum Daten und wissenschaftliche
Erkenntnisse vorliegen, konzentriert sich der Bericht auf die Entwicklung dieses Sektors in funf
Hauptbereichen: Kinderbetreuung, Seniorenbetreuung, Putz- und Reinigungsdienste,
Reparaturen/Instandhaltung und Catering, wobei den ersten drei Tatigkeitsfeldern besondere
Aufmerksamkeit gewidmet wird.
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Im Rahmen nationaler Studien wurde die Lage in den folgenden acht Lé&ndern erforscht:
Deutschland, Finnland, Frankreich, Italien, Niederlande, Osterreich, Portugal und Vereinigtes
Konigreich. Sie enthalten die Ergebnisse von nationalen Erhebungen, an jeweils zwei Orten im
Land durchgefiihrten Studien, Beispiele guter Praxis und Interviews mit einer Reihe von
Beschaftigten im Bereich der Putz- und Reinigungsdienste, der Kinder- und Seniorenbetreuung.

Der vorliegende europdische Gesamtbericht hat folgende Zielsetzungen zum Inhalt:

* Aufzeigen gemeinsamer (sowie spezifischer) Tendenzen, die sich aus den Landerberichten
zur gegenwartigen Situation der haushaltsnahen Dienstleistungen, zur Zahl und Qualitét der
geschaffenen Arbeitsplatze sowie zu den bisher eingeleiteten staatlichen MaRnahmen
herleiten lassen;

« Benennen von Kernproblemen, die von der Politik auf européischer und einzelstaatlicher
Ebene in Angriff zu nehmen sind;

« Herausarbeiten allgemeiner Strategien und konkreter Empfehlungen fiir die verschiedenen
Beteiligten.

Der vorliegende Bericht wurde im November 2000 von Vertretern des Verwaltungsrats der
Stiftung unter Einbeziehung der Arbeitgeberseite (Bernard Le Marchand und Ann Gibbons), der
Gewerkschaften (Beatrice Hertogs), der Europédischen Kommission (Ruth Paserman und Vittorio
Campanelli) sowie des Sachverstandigenausschusses (Michaela Moritz) evaluiert. Er wurde sehr
positiv aufgenommen, und der Autorin wurde fiir die Vollstandigkeit und Ubersichtlichkeit des
Berichts Anerkennung gezollt, namentlich im Hinblick auf die Schlussfolgerungen und
Empfehlungen.

Es war nicht leicht, das Konzept der haushaltsnahen Dienstleistungen auf EU-Ebene so zu
definieren, dass es in angemessener Weise die Vielzahl der dazugehdrigen Tatigkeiten
und Dienstleistungen umfasst. Die Evaluierungsgruppe erachtete es im Interesse der
Weiterentwicklung dieses Sektors fir notwendig, die von Land zu Land bestehenden
Unterschiede néher zu beleuchten. Im Mittelpunkt des Interesses standen die Rolle, die der Staat
bei der Finanzierung von haushaltsnahen Dienstleistungen spielt, und die Frage, weshalb sich der
privatwirtschaftliche Sektor in einigen L&ndern starker als in anderen entwickelt hat. Als
besonders wichtig wurde das Verhaltnis zwischen Quantitit und Qualitat der Arbeit im Bereich
der haushaltsnahen Dienstleistungen angesehen.

Wir freuen uns, den Bericht als Beitrag zur Férderung politischer Initiativen in diesem Sektor
vorlegen zu kénnen, insbesondere im Hinblick auf die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
der Ausbildungsmdglichkeiten, damit das Leistungsangebot immer besser den Erfordernissen
entspricht.

Raymond-Pierre Bodin Eric Verborgh
Direktor Stellvertretender Direktor
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Kapitel 1 Einleitung

Arbeit und Familienleben — ein neues Gleichgewicht

Im vorliegenden Bericht wird untersucht, wie im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen
traditionell unentgeltlich verrichtete Hausarbeit in bezahlte Erwerbsarbeit umgewandelt wird. Es
handelt sich dabei um eine mehr oder weniger in allen Industrielandern zu beobachtende
Entwicklung. Diese Erscheinung, die auch als Auslagerung der Hausarbeit oder neuerdings als
»Entfamiliarisierung® (Esping-Andersen, 1999) bezeichnet wird, ergibt sich aus einer Reihe
soziokultureller und wirtschaftlicher Veranderungen, die schon seit Jahrzehnten die sozialen
Sicherungssysteme der europdischen Lander auf eine harte Probe stellen. Die Veranderungen sind
im Wesentlichen darauf zurlckzufiihren, dass das ,alte“ Modell der Aufteilung beruflicher,
familidrer und gesellschaftlicher Aktivitaten zwischen Frau und Mann unter Druck geraten ist und
ein neues Gleichgewicht zwischen diesen Lebensbereichen angestrebt wird. Das alte Modell, das
vielfach auch als ,,Ernahrermodell“ (*) bezeichnet wird, beruhte auf einer Arbeitsteilung zwischen
den Geschlechtern, bei der von den Ménnern im Wesentlichen bezahlte Arbeit erwartet wurde und
den Frauen die unbezahlte Arbeit im Haushalt zufiel. Wenngleich Mé&nner wie Frauen in
gesellschaftliche Aktivitdten einbezogen waren (wobei hier vielfach gleichfalls eine
Arbeitsteilung zwischen Mannern und Frauen stattfand), hatten diese noch nicht die soziale
Bedeutung und das wirtschaftliche Gewicht, das sie nun in der postindustriellen Gesellschaft
erlangt haben.

()  Bei der Einstufung der sozialen Sicherungssysteme nach dem Rollenverstandnis von Mann und Frau bot sich eine
Unterscheidung zwischen dem ,,schwachen Erndhrermodell* (z. B. in den nordischen Lé&ndern), dem ,,starken
Ernéhrermodell” (z. B. in Deutschland und Irland) und dem ,,modifizierten Erndhrermodell* (z. B. in Frankreich und dem
Vereinigten Konigreich) an (Lewis, J., 1992).
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Eine ganze Reihe von Entwicklungen beeintréchtigte das Funktionieren dieses Modells. Am
héufigsten werden dabei genannt:

— der deutliche Anstieg der Frauenerwerbsquote;

— die Alterung der Bevolkerung als Folge verbesserter medizinischer Betreuung und sinkender
Geburtenziffern;

— Verdnderungen in der Zusammensetzung von Familien und Haushalten bei Zunahme der Zahl
der ,,atypischen“ Familien (im Vergleich zum herkémmlichen Modell eines Ehepaares mit
Kindern) und Einpersonenhaushalte.

(Die vorstehenden drei Hauptfaktoren sind in Statistiken und Literatur ausreichend belegt.)

— Von den uber 30 Millionen Arbeitsplatzen, die seit 1961 in den Mitgliedstaaten der
Europdischen Gemeinschaft neu entstanden sind, entfallen 25 Millionen auf Frauen, und zwar
hauptsachlich im Dienstleistungssektor (Europdische Kommission, 1999a). Ungeachtet der
stark gestiegenen Zahl der weiblichen Arbeitnehmer ist in der EU die Erwerbsquote bei den
Frauen nach wie vor niedriger als bei den Mannern (50 % im Vergleich zu 71 % im Jahre
1996), die Arbeitslosenquote hingegen héher (13 % im Vergleich zu 9 %).

— Demografische Veranderungen spielen eine grolRe Rolle: Das Durchschnittsalter der EU-
Bevolkerung wird im Zeitraum 1995-2025 voraussichtlich von 36 auf 45 Jahre ansteigen (also
alle drei Jahre um ein Jahr), und der Anteil der Uber 60-J&hrigen an der Bevolkerung nimmt
ebenso zu wie der Prozentsatz der iber 80-Jahrigen innerhalb der Altersgruppe ab 60 Jahren.

— SchlieRlich ist im Hinblick auf die Zusammensetzung von Familien und Haushalten eine
Zunahme der Einpersonenhaushalte (1995 waren dies 27,5 % aller Haushalte) mit hohem
Anteil der Gber 65-J&hrigen sowie eine Zunahme der Haushalte Alleinerziehender (1993 rund
10 % der Gesamtzahl) und der Haushalte mit zwei oder mehr Erwachsenen ohne Kinder
(1995 45,5 %) zu verzeichnen (Barnes, 1997).

Als unmittelbare Folge dieser Entwicklungstendenzen hat sich die Art und Weise, in der Frauen
die verfligbare Zeit nutzen, relativ schnell verandert. Eine kurzlich durchgefiihrte Analyse von
Zeitbudgeterhebungen in Déanemark, Frankreich, Italien und Schweden ergab, dass nicht
erwerbstatige Frauen im Durchschnitt tdglich 5 Stunden und 15 Minuten fir die Hausarbeit
aufwenden, vollbeschéftigte Frauen hingegen 2 Stunden und 55 Minuten. Im Gegensatz dazu
unterscheidet sich der Zeitaufwand von vollbeschéftigten Mannern fur die Hausarbeit nur
geringfligig in Abhéngigkeit davon, ob sie mit einer erwerbstatigen oder nicht erwerbstétigen
Frau zusammenleben. Im ersten Fall sind es 58 und im zweiten 47 Minuten (Bonke und Koch-
Weser, 1999). Zugleich machen diese Daten deutlich, dass ein Hauptgrund fir den Einstieg von
Frauen ins Erwerbsleben in der Mdglichkeit besteht, die fiir Hausarbeit aufgewandte Zeit zu
verringern.

Alle diese Tendenzen stehen natiirlich mit dem gréReren Einfluss und der gewachsenen Rolle der
Frau in der modernen Gesellschaft im Zusammenhang. Ausléser der demografischen und
wirtschaftlichen Entwicklung, wie sie sich in der Statistik niederschlégt, war das breit angelegte
gesellschaftliche Engagement von Frauen, das zumindest teilweise auf das kollektive Handeln der
Frauenbewegungen in den 60er und 70er Jahren zuriickzufiihren ist. Eine wichtige Rolle bei der
Umgestaltung der ehemals innerhalb der Familie verrichteten Arbeiten in haushaltsnahe
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Dienstleistungen spielen auch andere soziokulturelle Trends und dabei insbesondere diejenigen,
die mit der so genannten ,kognitiven Revolution“ in den fortgeschrittenen Industrielandern
zusammenhéngen. Dazu gehéren:

¢ Individualisierung der Lebensformen und des Konsumverhaltens, die zu einer stirkeren
Diversifizierung fuhrt;

e gestiegene Anspriiche an die Lebensqualitat, wobei die Qualitdt von Dienstleistungen und
Erzeugnissen starker ins Blickfeld riickt und zunehmend die Notwendigkeit betont wird, die
Berufstétigkeit mit dem Familienleben und mit gesellschaftlichen Aktivitaten in Einklang zu
bringen;

< die Entwicklung neuer Formen des kollektiven Handelns mit dem Ziel, soziale Probleme im
kommunalen Bereich abzubauen (ehrenamtliche Tatigkeit, Selbsthilfegruppen, dritter Sektor,
Sozialwirtschaft, Organisationen ohne Erwerbscharakter usw.).

In einigen Landern wurden bei diesen Prozessen grofiere Fortschritte erzielt als in anderen, wobei
allerdings auch von Land zu Land unterschiedlich verfahren wird. Eines ist jedoch im Ergebnis
dieser Entwicklungen tberall erforderlich: die organisatorische Umgestaltung der Hausarbeit. Fir
Familien und Haushalte (dazu gehdren Einpersonen- und ,,atypische* Familien und Haushalte)
kommen gegenwartig drei Losungen in Betracht: Mann und Frau teilen sich mehr als bisher die
Haus- und Betreuungsarbeit; im Haushalt wird starker auf Technik und Fertigprodukte
zuriickgegriffen; hausliche Aufgaben werden nicht zur Familie gehérenden Personen durch
Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen tibertragen (Gershuny, 1978).

\Von den drei Varianten kommt die erste noch selten zur Anwendung, da sie einen langfristigen
kulturellen Wandel erfordert. Hier sei lediglich erwéhnt, dass in einigen européischen Landern
(z. B. Irland, Italien, Spanien) der Prozentsatz der Frauen, die 1994 unentgeltlich
Kinderbetreuungsaufgaben wahrnahmen, noch immer doppelt so hoch war wie bei den Méannern,
und in den meisten Mitgliedstaaten war er bei vollbeschéftigten Erwerbstatigen sogar noch héher;
Gleiches gilt auch fiir die unbezahlte Pflege von Senioren, Kranken und Behinderten(?). Die
zweite Variante — der Einsatz von technischen Gerdten und Fertigprodukten — bietet sich zur
Substitution bestimmter hauslicher Aufgaben (z. B. Nahrungszubereitung und Reinigung) an, ist
aber in anderen Féllen ungeeignet (z. B. Betreuung). Die dritte Variante schlieflich — die
Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen — scheint realisierbar, hiangt aber weitgehend
davon ab, wie hoch die Kosten sind und ob eine Familie sie bestreiten kann.

Selbstverstandlich gibt es noch eine vierte Mdglichkeit: Ein Familienmitglied (gewohnlich die
Frau) Ubt keinen Beruf aus oder beschrénkt sich auf Teilzeitarbeit. In einigen europdischen
Landern ist es wohl deshalb dazu gekommen, weil es an Kinderbetreuungsangeboten fehlt.
,Hausarbeit" ist der von europdischen Frauen am h&ufigsten genannte Grund dafir, dass sie in
ihrer Haupttatigkeit keiner \Vollzeitbeschaftigung nachgehen (3), und obgleich Teilzeitarbeit immer

(®  Daten vom Europaischen Haushaltspanel, 1994, in: European Foundation (Yeandle, Gore und Herrington), 1999.

(®  Im Europaischen Haushaltspanel 1995 wurden Frauen, die weniger als 30 Stunden pro Woche in ihrer Haupttatigkeit
arbeiteten, nach ihren Griinden eingeteilt, die wie folgt lauteten: ,,Haushalt“: 41 %; ,,kann keine Vollzeitbeschéftigung
finden“: 16 %; ,,sehe die Arbeit nicht als Teilzeitbeschéftigung an“: 14 %; ,winsche keine langere Arbeitszeit*: 13 %;
»Krankheit oder Behinderung“: 3 %; ,,sonstige Griinde*: 8 %. Anzumerken ist, dass Hausarbeit lediglich von 4 % der
Ménner angegeben wurde (Eurostat, 1999).
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weniger als Randerscheinung des Arbeitsmarktes angesehen werden kann, stellt sie flr jene
Arbeitnehmer eine Einschrénkung dar, die sich nicht freiwillig dafr entschieden haben.

Angesichts der Triebkréafte, die Frauen auf den Arbeitsmarkt drangen lassen, ist die vierte Variante
mdoglicherweise gesellschaftlich nicht mehr vertretbar und ohnehin unrealistisch. Erstens wiirde
sie die Bemuhungen um mehr Chancengleichheit fir Frauen und Mé&nner beim Zugang zum
Arbeitsmarkt gefahrden, und zweitens kdnnte das Scheitern des Versuchs, ein neues, mit dem
sozialen Wandel vereinbares Gleichgewicht zwischen Beruf, Familie und Gesellschaft
herzustellen, verheerende Auswirkungen sowohl auf die Sozialsysteme (durch den Riickgang der
Geburtenrate, der durch fehlende Kinderbetreuungsangebote noch begiinstigt wird) als auch auf
die Wirtschaft (durch den Verlust qualifizierter weiblicher Arbeitskréfte) haben.

Aus diesen und anderen Grinden hat sich die Europdische Union die Vereinbarkeit von
Berufstatigkeit und Familienleben als politisches Ziel gesetzt. Sie wird in der Europdischen
Beschaftigungsstrategie (*) als eines der wichtigsten Instrumente fur die Erreichung der
Chancengleichheit von Frauen und Méannern auf dem Arbeitsmarkt genannt und ferner als
Schllsselelement bei der Modernisierung des Sozialschutzes angesehen (Europdische
Kommission, 1999b). Hochwertige haushaltsnahe Dienstleistungen (insbesondere die
Kinderbetreuung) werden zu den Hauptinstrumenten gezéhlt, die fur die Forderung der
Vereinbarkeit bendtigt werden (Européischer Rat, 1992). Im letzten Bericht Uber die soziale
Sicherheit in Europa von 1999 wird von einem ,offenkundigen Bedarf an mehr
Kinderbetreuungseinrichtungen sowie an Unterstiitzungsmaflnahmen fir Frauen, die behinderte
oder gebrechliche altere Familienangehorige betreuen®, gesprochen sowie die Frage der Qualitat
der Betreuungsdienste aufgeworfen (Europdische Kommission 2000c). Wie nunmehr allgemein
anerkannt wird, kdnnen sozialer Druck und personliches Pflichtgefiihl dazu fiihren, dass Frauen
aus dem Erwerbsleben ausscheiden, wenn das Leistungsangebot nicht zufrieden stellend ist,
wahrend ein gut ausgebautes System von Betreuungseinrichtungen einen Faktor darstellt, der die
Erwerbstétigkeit von Frauen fordert (Europaische Kommission, 1999a). Die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie war ferner Hauptthema von 16 % der im Rahmen des Mittelfristigen
Aktionsprogramms fiir die Chancengleichheit von Méannern und Frauen finanzierten Projekte.
Insbesondere das Europdische Netzwerk ,Familie und Arbeit* hat durch seine
Forschungstétigkeit und die \erbreitung von Informationen einen wesentlichen Beitrag zur
Erdrterung dieser Fragen geleistet (°).

AuBerdem tragt ein hochwertiges Leistungsangebot auf Gebieten wie der Kinder- und
Seniorenbetreuung zur Bekd&mpfung der sozialen Ausgrenzung bei, denn es kommt zwei
schutzbedirftigen Zielgruppen — Kindern und alten Menschen — zugute (Européischer Rat, 2000).
Zwar werden Fragen, die sich auf die Betreuung beziehen, in der EU-Politik im Wesentlichen
unter der Rubrik ,,Gleichberechtigung der Geschlechter” subsumiert, doch aufert sich die EU

(%)  Der vierte Schwerpunkt der européischen Beschaftigungsstrategie ,Verstarkung der MaRnahmen zur Férderung der
Chancengleichheit fir Frauen und Manner“ umfasst vier Leitlinien: durchgangige Verwirklichung der Chancengleichheit
(»Gender Mainstreaming“), Abbau der geschlechtsspezifischen Unterschiede am Arbeitsmarkt, Erleichterung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Erleichterung der Riickkehr ins Erwerbsleben (Europaische Kommission, 2000e).

(®)  Eine neuere Ausgabe des Informationsblatts New Ways hat sich mit der Frage der Familiendienstleistungen und der
Beschaftigung befasst (Européische Kommission, 1999¢).
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besorgt daruiber, dass die zahlenmaRige Zunahme der alteren Menschen mit einem potenziellen
Riickgang der traditionellen Betreuungsmoglichkeiten einhergeht (Europaische Kommission,
1999a).

Haushaltsnahe Dienstleistungen als Mittel der Arbeitsplatzschaffung

Ein weiterer Grund, weshalb sich die Politik in Europa zunehmend fir die Entwicklung von
haushaltsnahen Dienstleistungen interessiert, besteht darin, dass den personenbezogenen und
sozialen Dienstleistungen ein wachsendes Potenzial fiir die Schaffung neuer Arbeitsplatze
zugeschrieben wird. Das ergibt sich sowohl aus dem Anstieg der Nachfrage (in Verbindung mit
den oben beschriebenen Tendenzen) als auch aus anderen Faktoren, die auf arbeitsmarktpolitische
Veranderungen zuriickzufihren sind. Aufgrund der Arbeitsintensitat der haushaltsnahen
Dienstleistungen und der erforderlichen N&he zwischen den Anbietern und Nutzern dieser
Leistungen ist es nicht ohne weiteres mdglich (wenn man einmal von den bereits zugewanderten
Arbeitskraften absieht), anstelle einheimischen Personals billigere Arbeitskrafte in anderen Teilen
der Welt einzusetzen (Reich, 1992). Daher ist dieser Sektor vor den negativen Auswirkungen der
Globalisierung auf die Beschaftigung relativ geschiitzt, wahrend er gleichzeitig auf den
entstehenden ortlichen Bedarf reagiert. Wie in diesem Bericht gezeigt wird, ist das
Beschaftigungspotenzial haushaltsnaher Dienstleistungen in den einzelnen Landern
unterschiedlich und hangt von einer Vielfalt politischer, wirtschaftlicher und sozialer Variablen ab
(z. B. der Struktur des Arbeitsmarktes, der Bedeutung des staatlichen Sektors fiir das
Leistungsangebot, den Regelungen zum Erziehungsurlaub usw.). Fest steht, dass ein solches
Potenzial in den meisten EU-Mitgliedstaaten vorhanden ist.

Nachdem die europdischen Entscheidungstrager diese Méglichkeit entdeckt hatten, begannen sie,
das Thema Arbeitsplatzschaffung im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen (und generell bei den
»alltagsbezogenen Dienstleistungen”) in ihre Beschaftigungsstrategien aufzunehmen. Diese
Entwicklung war im Wesentlichen nach dem Erscheinen des WeiBbuchs der Kommission
»Wachstum, Wettbewerbsféhigkeit und Beschéftigung* und ganz besonders im Zusammenhang
mit den Lokalen Entwicklungs- und Beschaftigungsinitiativen (LEBI)(€) zu beobachten. Im
Weillbuch gehdren die alltagsbezogenen Dienstleistungen neben den Dienstleistungen zur
Verbesserung des Wohn- und Arbeitsumfeldes, den Dienstleistungen fur den Freizeitbereich und
den Dienstleistungen im Umweltschutz zu den vier Hauptsektoren, auf die sich die Bemiihungen
um die Forderung neuer Arbeitspléatze konzentrieren sollen. In der Européischen Strategie fur die
Forderung lokaler Entwicklungs- und Beschaftigungsinitiativen (1995) stellen hdusliche
Pflegedienste und Kinderbetreuung lediglich zwei der 19 dort genannten arbeitsintensiven
Téatigkeitsbereiche dar. In den meisten Mitgliedstaaten wurden spezielle Malnahmen zur
Umsetzung der LEBI-Strategie eingeleitet, so u. a. die Angleichung von steuerlichen Manahmen

(®)  In den Beschaftigungspolitischen Leitlinien fiir 1999 findet sich ein eindeutiges Bekenntnis zur Forderung von
Dienstleistungen (auf lokaler Ebene und fiir Unternehmen): ,,Wenn die Europdische Union das Beschaftigungsproblem in
den Griff bekommen will, miissen alle Mdglichkeiten firr die Schaffung von Arbeitsplatzen sowie die neuen Technologien
und die Innovationen effektiv genutzt werden. Zu diesem Zweck werden die Mitgliedstaaten MaRnahmen fordern, die
darauf abzielen, die Mdglichkeiten fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen auf lokaler Ebene, im Sozialwesen, im Bereich
der Umwelttechnologien und bei neuen Aktivitdten im Zusammenhang mit den vom Markt noch nicht befriedigten
Bedurfnissen voll auszuschépfen, und hierbei untersuchen, welche Hindernisse dem entgegenstehen und wie diese
Hindernisse verringert werden kénnen.
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und die Einfuhrung finanzieller Anreize. Darlber hinaus wurden Strukturfonds genutzt, um die
Entwicklung innovativer Aktionen auf dem Gebiet der ,,neuen Dienstleistungen zu fordern
(Europdische Stiftung, 1999). Die bei der Umsetzung der LEBI-Strategie erzielten Fortschritte
wurden in zwei Berichten analysiert (Europaische Kommission, 1996; Européische Kommission,
1998a). Erst kirzlich wurde in einer Mitteilung der Kommission — Die Beschéaftigung vor Ort
fordern — eine lokale Dimension fiir die Europdische Beschéftigungsstrategie (Europdische
Kommission, 2000a) ein Uberblick tber die Entwicklungen gegeben, die die Mitgliedstaaten
und die EU veranlasst haben, sich im Hinblick auf das Beschaftigungswachstum verstarkt
der ortlichen Ebene zuzuwenden. In diesem Zusammenhang ging es um die Frage,
wie die verschiedenen Akteure auf lokaler Ebene den Prozess der Arbeitsplatzschaffung/
Arbeitsplatzerhaltung unterstlitzen konnen. In seinen Schlussfolgerungen forderte der
Europdische Rat von Lissabon den Rat und die Kommission auf, den Ausbau der Beschéftigung
im Dienstleistungsbereich einschlieflich personenbezogener Dienstleistungen, wo ein erheblicher
Mangel herrscht, als einen der vier Kernbereiche in Angriff zu nehmen (Européischer Rat, 2000).

In anderen EU-Programmen werden die haushaltsnahen Dienstleistungen als Wirtschaftssektor
angesehen, der durchaus in der Lage ist, neue Arbeitsplétze zu schaffen. Dazu gehort u. a. ,,Drittes
System und Beschéftigung“. Besonders wichtig aus der Sicht der Chancengleichheit war die
Gemeinschaftsinitiative NOW (neue Beschéaftigungsmoglichkeiten fur Frauen), die mit anderen
Initiativen zur Gemeinschaftsinitiative EQUAL (Chancengleichheit) zusammengelegt wurde. Im
Laufe von fiinf Jahren unterstiitzte NOW ca. 1 750 Projekte zum Abbau der Frauenarbeitslosigkeit
und zur Verbesserung der Stellung bereits berufstatiger Frauen. Ungefahr die Hélfte aller Projekte
galt der Forderung von Existenzgrinderinnen durch flankierende Ausbildungs-, Orientierungs-,
Beratungs- und Vernetzungsmafnahmen; bei etwa 10 % der Projekte waren auch Finanzhilfen
vorgesehen. Unternehmen von Frauen sind gewdhnlich Kklein und hauptsachlich im
Dienstleistungssektor angesiedelt. Die Projekte beziehen sich eindeutig auf Wachstumsbereiche
wie personenbezogene Dienstleistungen, Fremdenverkehr und ¢kologisch orientierte Markte.
Bevorzugt werden im Wesentlichen der Fremdenverkehr, der Agrartourismus, das Hotelgewerbe,
das Catering und der Schutz des kulturellen Erbes, gefolgt von Kinderbetreuung und
Nachbarschaftshilfe. Im Rahmen der Initiative NOW galt das besondere Augenmerk den
Problemen, mit denen Frauen aufgrund der Bevorzugung bestimmter Wirtschaftsbereiche
konfrontiert sind. So ergaben sich z. B. Schwierigkeiten bei der Beschaffung von Bankdarlehen
fir Projekte, die wohnortnahe Dienstleistungen oder die Betreuung von Kindern und anderen
Personen zum Gegenstand hatten (Europdische Kommission, 1997a).

Abgesehen von den Gemeinschaftsinitiativen beschaftigt sich der Europdische Sozialfonds — das
Finanzierungsinstrument fir Projekte zur Entwicklung von Humanressourcen auf europdischer
Ebene — im Rahmen von Ziel 3 mit der Unterstitzung von Frauen: Bekampfung der
Langzeitarbeitslosigkeit und Erleichterung der beruflichen Eingliederung der Jugendlichen und
der vom Ausschluss vom Arbeitsmarkt bedrohten Personen sowie Forderung der
Chancengleichheit von Mannern und Frauen auf dem Arbeitsmarkt. Haushaltsnahe
Dienstleistungen, insbesondere die Kinderbetreuung, werden vor allem als Mittel zur
Erleichterung der Teilnahme von Frauen an Ausbildungs- und Beschéftigungsprojekten genutzt.
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Das gilt namentlich fur diejenigen, die nach langer Abwesenheit aufgrund familidrer
Verpflichtungen wieder ins Erwerbsleben zuriickkehren, sowie fiir Alleinerziehende und andere
Personengruppen, die durch berufliche/familiare Konfliktsituationen geféhrdet sind.

Quialitat der Beschaftigung

Unlangst bekréftigte die Européische Union (Européischer Rat, 2000) die Notwendigkeit, soziale
Ausgrenzung dadurch zu verhindern, dass nicht einfach Beschéaftigungsméglichkeiten, sondern
hochwertige Arbeitsplatze gefordert werden, als vorrangiges Anliegen. Dieses Anliegen wirkt
sich auch auf haushaltsnahe Dienstleistungen aus, da es sich hierbei um einen Sektor handelt, in
dem vermutlich wenig qualifizierte und schlecht bezahlte Arbeitspldtze mit niedrigem Status
entstehen, sofern keine angemessenen Schritte in Form von politischen und betrieblichen
MaRnahmen eingeleitet werden.

Wirtschaftstheoretisch wird dies derzeit haufig damit erklart, dass haushaltsnahe Dienstleistungen
wie auch andere Bereiche des dritten Sektors an der ,,Baumolschen Kostenkrankheit* leiden, d. h.,
die Schere zu anderen Wirtschaftszweigen geht weiter auseinander, da es unmdglich ist,
nennenswerte Produktivitétssteigerungen durch technologische Innovation zu erzielen (Baumol,
1997). Des Weiteren tragt die Mdglichkeit, bezahlte Arbeit durch unbezahlte zu ersetzen, zur
Beibehaltung niedriger Lohne bei. Angesichts dieser Lage bleiben entweder die Kosten des
Faktors Arbeit (die einen wesentlichen Teil der Gesamtkosten der haushaltsnahen
Dienstleistungen ausmachen) auf einem relativ niedrigen Niveau oder sie steigen — falls die
haushaltsnahen Dienstleistungen der allgemeinen Marktdynamik folgen — tendenziell so stark an,
dass sich diese Dienste durch zu hohe Preise aus dem Markt katapultieren, sofern sie nicht
staatlicherseits subventioniert werden. Das erstgenannte Modell trifft auf die Vereinigten Staaten,
Australien und Kanada zu, wahrend letzteres fiir den europdischen Kontinent und die nordischen
Lander charakteristisch ist. Daraus erklart sich zum Teil, weshalb im ersten Fall mehr soziale und
gemeindenahe Dienstleistungen kommerziell angeboten werden (7).

Hinzu kommen auBerwirtschaftliche Faktoren, die ein geringes Ansehen der Beschaftigung in
diesem Sektor bewirken, sofern nichts dagegen unternommen wird. An erster Stelle steht hier die
Annlichkeit der haushaltsnahen Dienstleistungen mit Tatigkeiten, die frither unentgeltlich
erfolgten und somit nicht als vollwertige Arbeit galten. Daher kommt der staatlichen Politik die
wichtige Aufgabe zu, das Verhdltnis zwischen der Arbeitsplatzschaffung und der Qualitéat der
Beschaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen zu bestimmen, und zwar nicht nur im Hinblick
auf die Bezahlung, sondern auch auf andere Aspekte der betreffenden Tatigkeitsfelder. Aus
Griinden der sozialen Absicherung ist es erforderlich, vertretbare Arbeitsbedingungen und einen
Mindestschutz der Grundrechte der Arbeitnehmer zu gewéhrleisten und gleichzeitig die Qualitét
der Dienstleistungen zu wahren. Die auf den Umfang der Schwarzarbeit in diesem Sektor
zuriickzufiihrenden Schwierigkeiten sind nicht zu Ubersehen (Europdische Kommission, 1998b).

(Y  Aufdie ,sozialen und gemeindenahen Dienstleistungen®, die 1994 vom privaten Sektor erbracht wurden, entfielen in den
USA 12,2 % aller Arbeitsplatze, wéhrend es in Dénemark lediglich 1,4 % und in Frankreich 3,2 % waren (OECD, laut
Esping-Andersen, 1999).
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Unter dem Gesichtspunkt der Chancengleichheit ist auch zu klaren, inwieweit diejenigen, die
Dienstleistungen erbringen, um Hausarbeit und Betreuungsaufgaben zu erleichtern, selbst einem
Spannungsverhéltnis zwischen Beruf und Familie ausgesetzt sind — mit dem paradoxen Ergebnis,
dass zwar die einen entlastet, die anderen aber umso mehr belastet werden. Die Vereinbarkeit von
Berufstatigkeit, Familie und gesellschaftlichen Aktivitéten ist mit zu berlicksichtigen, wenn es um
die Qualitat der im haushaltsnahen Dienstleistungssektor geschaffenen Arbeitsplétze geht.

Geschlechtsspezifische Segregation

Der hohe Frauenanteil in diesem Sektor wirft einige schwierige Fragen im Zusammenhang mit
der Chancengleichheit auf. Wenn die ehemals von Frauen unentgeltlich verrichtete Arbeit
nunmehr gegen Bezahlung erfolgt (aber noch immer vorwiegend von Frauen ausgefiihrt wird), ist
es doch legitim zu fragen, inwieweit haushaltsnahe Dienstleistungen tatsachlich zu einer
gerechten Verteilung der Aufgaben in Haushalt und Betreuung zwischen Mannern und Frauen
fihren.

Die Aufhebung der Segregation des Arbeitsmarktes ist ein wesentliches Ziel der europdischen
Beschaftigungspolitik (Europaische Kommission, 1997). Die Mitgliedstaaten verfolgen dieses
Ziel durch die Diversifizierung des Aus- und Weiterbildungsangebots sowie der Berufschancen,
die Frauenforderung und die Beseitigung von Schranken flr die Beschaftigung von Frauen
(Europdische Kommission, 2000d). Allerdings ist man von der Verwirklichung noch weit
entfernt. Daher ist es besonders wichtig zu ermitteln, inwieweit Arbeitspldtze in haushaltsnahen
Dienstleistungen tberwiegend von Frauen besetzt werden; ob es Anzeichen — so geringfiigig sie
auch sein mogen — fur eine zuriickgehende Segregation gibt und welche Hindernisse und
Mdglichkeiten bestehen, mehr Manner flir diese Arbeiten zu gewinnen. Dies entspricht natiirlich
auch den EU-Richtlinien, die eine stdrkere Einbeziehung von Mé&nnern in die Kinderbetreuung
einerseits als Vater und andererseits als professionelle Betreuer empfehlen (Européischer Rat,
1992).

Ehrenamtliche und gesellschaftliche Aktivitaten

Beim Streben nach einem neuen, ausgeglichenen Verhaltnis zwischen Ménnern und Frauen in
Familie, Beruf und Gesellschaft stellt sich auch das Problem, dass durch die Professionalisierung
der Hausarbeit weniger Kraft und Zeit fir ehrenamtliche und gesellschaftliche Aktivitaten
verbleiben, die fir den sozialen Zusammenhalt als unabdingbar angesehen werden. Umgekehrt
gibt es auch Beflrchtungen, dass in einer Zeit, da die Schaffung von Arbeitsplatzen grofR
geschrieben wird, ehrenamtlich tatige Personen insbesondere in Bereichen wie der Senioren- und
Kinderbetreuung fur die Erwerbstatigen eine ,,unlautere* Konkurrenz darstellen. Daher muss den
Spannungen, die bei den haushaltsnahen Dienstleistungen zwischen freiwilliger und informeller
Arbeit einerseits und Erwerbsarbeit andererseits entstehen koénnen, die geblhrende
Aufmerksamkeit geschenkt werden.
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Ziele der Studie

Angesichts dieser Uberlegungen fiihrte die Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen ein Forschungsprojekt mit folgender Zielstellung durch:

e den Charakter und den Umfang der Beschaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen, die
traditionell unbezahlt sind, zu analysieren;

e die Situation der Beschaftigten in haushaltsnahen Dienstleistungen und ihre Arbeits-
bedingungen zu dokumentieren;

< berufliche und politische MalRnahmen aufzuzeigen, die die Vereinbarkeit von Beruf, Familie
und Gesellschaft bei Frauen und Ménnern (insbesondere im Bereich der haushaltsnahen
Dienstleistungen) fordern.

Die Ergebnisse der Forschungstatigkeit sind in diesem Bericht zusammengefasst.
Was zéhlt zu den haushaltsnahen Dienstleistungen?

Fur die Zwecke dieser Studie(®) werden haushaltsnahe Dienstleistungen als all jene
Dienstleistungen definiert, die von staatlichen oder privatwirtschaftlichen Organisationen bzw.
vom dritten Sektor erbracht werden und dazu bestimmt sind, bisher unentgeltlich im Haushalt
ausgeflihrte Tatigkeiten durch bezahlte Erwerbsarbeit (von Arbeitnehmern oder Selbstandigen) zu
ersetzen. Daher werden alle Dienstleistungen innerhalb und auBerhalb des hduslichen Bereichs
mit einbezogen, solange sie sich auf Angehdrige eines Privathaushalts beziehen (°). Damit die
Erkenntnisse der Studie praktisch verwertbar sind, wurden fiinf wesentliche Teilsektoren von
haushaltsnahen Dienstleistungen, die den Hauptfunktionen von Haushalten entsprechen,
herausgearbeitet:

« Kinderbetreuung,

e Seniorenbetreuung,

¢ Reinigung (des Hauses, Wasche, Kleidung usw.),
e Catering,

¢ Reparaturen und Gartenarbeiten.

Nicht enthalten in dieser Definition, die im Laufe der Forschungstétigkeit weiter Uberarbeitet
wurde, sind die nachstehend aufgeflihrten Dienstleistungen:

— Arbeiten, die traditionell nicht von Familienmitgliedern, sondern von Handwerkern
ausgefihrt werden (z. B. von Klempnern, Elektrikern, Fernsehmechanikern usw.).

(&  Inshesondere auf der Grundlage der Voranalyse, die zum Entwurf des Hintergrundpapiers fir das Projekt filhrte
(Européische Stiftung, 1999).

(®  Wir sind uns dessen bewusst, dass sich der Begriff , haushaltsnahe Dienstleistungen“ zuweilen auf eine enger gefasste
Kategorie von Dienstleistungen bezieht, d. h. solche, die zu Hause angeboten werden, wéahrend der Begriff ,,kommunale
Dienstleistungen® oder ,,Dienstleistungen im Alltagsleben* fiir bestimmte Dienstleistungen auBerhalb der Familie wie
Kinderbetreuungseinrichtungen bevorzugt wird. Wir haben die funktionsbezogene Definition vor allem deshalb
beibehalten, weil dadurch die Verbindung zum Prozess der Verlagerung der Hausarbeit nach auBen unterstrichen wird.
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— Betreuung in stationdren Einrichtungen, da es schwierig ware, Haushalte als Nutzer zu
definieren (z. B. handelt es sich bei den Nutzern von Senioren- oder Kinderheimen um die
dort wohnenden alteren Menschen und Kinder, und die Familien haben moglicherweise
keinen oder nur geringen Kontakt zu den Erbringern dieser Leistungen). Allerdings wurde die
Betreuung in stationaren Einrichtungen beriicksichtigt, wenn Einrichtungen — haufig mit den
gleichen Arbeitskraften — sowohl stationdre als auch teilstationdare Tages- oder hdusliche
Pflegedienste anbieten, was bei einigen Einrichtungen flr Senioren der Fall ist.

— Dienstleistungen fur Kinder, die im Rahmen der institutionalisierten Bildung erfolgen (z. B.
von der Schule erbracht werden).

Bei der Erhebung von Daten aus diesem Bereich wurde ferner klar, dass sich einige dieser
Teilsektoren (wie hdusliche Reinigung und die Seniorenbetreuung im Falle von h&uslichen
Pflegediensten) im Hinblick auf die Leistungsanbieter (Unternehmen und Personen)
Uberschneiden. Daher wurden die Teilsektoren weder in den nationalen Studien noch im
vorliegenden Bericht als starre Kategorien betrachtet. Typisch fiir die neu entstehenden
Beschiftigungsbereiche ist auf jeden Fall der flieRende Ubergang zwischen den Tétigkeitsfeldern,
Dienstleistungen und Aufgaben.

Wenngleich der Schwerpunkt der Studie auf der Schaffung ,,regulérer” Arbeitsplatze liegt, haben
wir uns entschlossen, ,,Schwarzarbeit* aufgrund ihres Umfangs und ihrer Wettbewerbsfahigkeit
nicht vollstandig auszuschlielen, da diese eine wesentliche BezugsgroRe fiir alle darstellt, die sich
bemiihen, Arbeitsplatze im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen zu schaffen. Auflerdem
ist es problematisch, eine klare Trennung zwischen ,reguldrer Arbeit* und ,,Schwarzarbeit*
vorzunehmen: Ihr Umfang schwankt in Abhangigkeit von den Kriterien, die ihrer Definition
zugrunde liegen (z. B. Erwerbstétigkeit, die bei den staatlichen Behorden nicht angemeldet wird
oder in den amtlichen Statistiken nicht erscheint) (*°). Dariiber hinaus verdienen in vielen Landern
Personen, die nur einer geringfiigigen Teilzeitbeschéftigung nachgehen, so wenig, dass sie ihr
Einkommen den Steuerbehérden nicht angeben missen, was jedoch nicht bedeutet, dass ihre
Tatigkeit ,,illegal* ist. Wie sich zeigte, sind die traditionell von Frauen durchgefiihrten Arbeiten
schwer einzuordnen, wenn man die von staatlichen Stellen verwandten Kategorien wie
angemeldet/nicht angemeldet, formell/informell, bezahlt/unbezahlt usw. heranzieht (Hakim,
1996).

Aufbau des Berichts

Dieser Bericht ist das Ergebnis von Bemiihungen, Informationen aus acht Landerberichten sowie
weiteren Unterlagen und Quellen zu analysieren und zusammenzufassen. Die Aufgabe bestand
darin, die gegenwartige Lage und die Tendenzen, Akteure, Konzepte, optimalen Verfahren,
Hindernisse und Orientierungshilfen zu ermitteln, die das Verstandnis potenzieller Entwicklungen
auf dem Gebiet der Beschaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen erleichtern und sich mit
dem Streben nach einem ausgewogenen Verhéltnis zwischen Mannern und Frauen in Beruf,
Familie und Gesellschaft vereinbaren lassen.

(3% In der Mitteilung der Europaischen Kommission zur nicht angemeldeten Erwerbstétigkeit bezeichnet Letztere ,jegliche
Art von bezahlten Tétigkeiten, die von ihrem Wesen her keinen Gesetzesverstol? darstellen, den staatlichen Behdrden aber
nicht gemeldet werden, wobei in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedliche gesetzliche Rahmenbedingungen gegeben
sind“ (Européische Kommission, 1998b).
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Der Bericht ist in acht Kapitel untergliedert, zu denen auch die Einleitung als Kapitel 1 z&hlt.

Kapitel 2 behandelt die wichtigsten Informationen und Problemfelder im Zusammenhang mit
der Schaffung von Beschéftigungsmdglichkeiten im haushaltsnahen Dienstleistungssektor,
vornehmlich im Hinblick auf die Quantitdt und die Art der neu geschaffenen Arbeitsplétze. In
diesem Zusammenhang untersuchen wir ferner die Hauptprobleme, mit denen die politischen
Entscheidungstréger in den einzelnen Landern bei der Umwandlung der potenziellen Nachfrage
nach Dienstleistungen in eine echte Nachfrage konfrontiert sind.

Kapitel 3 beschreibt die wichtigsten auf einzelstaatlicher Ebene eingeleiteten Manahmen und
zeigt auf, wie sich die Prasenz und die Handlungsweise der verschiedenen nationalen, regionalen
und lokalen Akteure aus dem staatlichen, privaten und dritten Sektor konkret auf die Entwicklung
der haushaltsnahen Dienstleistungen auswirken.

Kapitel 4 beschéftigt sich mit den Merkmalen der Beschéaftigten des haushaltsnahen
Dienstleistungsbereichs — Geschlecht, Alter, ethnische Zugehorigkeit, Nationalitit — und wendet
sich dabei vornehmlich dem Problem zu, dass in diesem Sektor tiberwiegend Frauen tatig sind.

Kapitel 5 beschreibt positive und negative Aspekte der haushaltsnahen Dienstleistungen
ausgehend von Erfahrungen der Arbeitnehmer und schlieBt mit einer Reihe von Fragen und
Beobachtungen zu mdglichen Strategien zur Verbesserung der Qualitat der Arbeit, wozu auch die
Erhohung der ,,Professionalisierung® des Sektors gehort, ohne dass dadurch der Zuwachs an
Arbeitsplétzen gebremst wird.

Kapitel 6 beschaftigt sich im Einzelnen mit den Mdglichkeiten der Arbeitnehmer, ihre
Berufstatigkeit mit familidren und gesellschaftlichen Aktivitaten zu vereinbaren. Wir arbeiten
eine Reihe von Bereichen heraus, in denen die Gefahr besteht, dass Konflikte zwischen
beruflichen und familidren Anforderungen entstehen, und schlagen denkbare MaRnahmen vor,
um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie in diesem Sektor zu fordern.

In Kapitel 7 werden eine Reihe von Unterschieden im Herangehen der einzelnen Lander an die
Frage der haushaltsnahen Dienstleistungen aufgezeigt.

Kapitel 8 schlieBlich enthdlt einige Schlussfolgerungen und Empfehlungen an die Politik zu
Mitteln und Wegen, die haushaltsnahen Dienstleistungen auf die europdische Tagesordnung zu
setzen. Hier wird die Frage erortert, wie die verschiedenen Akteure dazu beitragen kénnen, dass
die Erweiterung der Beschiftigungsmoglichkeiten in diesem Sektor in Ubereinstimmung mit den
MaRnahmen zur Gleichstellung, Bek&mpfung der sozialen Ausgrenzung und Verbesserung des
Sozialschutzes erfolgt.
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Kapitel 2 in haushaltsnahen Dienstleistungen

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber den Prozess der Auslagerung von Hausarbeit und
Betreuungsaufgaben, der zur Herausbildung des Sektors haushaltsnahe Dienstleistungen gefuihrt
hat. Dieser Prozess wird im Wesentlichen unter dem Gesichtspunkt des Umfangs und der Art der
neu geschaffenen Arbeitspléatze betrachtet. Ferner wird in diesem Kapitel untersucht, mit
welchen Haupthindernissen sich die Politik in den einzelnen Landern bei der Umwandlung des
latenten Bedarfs an Dienstleistungen in eine konkrete Nachfrage konfrontiert sieht.

Die Auslagerung von Haushaltstatigkeiten

In den letzten Jahren hat die Tendenz zur Auslagerung von Haushaltstatigkeiten zur Schaffung
neuer Arbeitspléatze gefiihrt. Diese Studie konzentriert sich im Wesentlichen auf die Entwicklung
der letzten 10 bis 20 Jahre. Um den Zeitraum genauer bestimmen zu kénnen, in dem die
Inanspruchnahme externer Leistungen fiir Putz- und Reinigungsdienste, Seniorenbetreuung,
Kinderbetreuung, Nahrungszubereitung und Reparaturarbeiten einsetzte, ware eine anders
geartete Analyse erforderlich. Wollte man auch Entwicklungen wie die Herstellung von
Lebensmittelkonserven und Tiefkiihlkost beriicksichtigen, musste man allerdings noch weiter
zuriickgehen. Generell steht jedoch fest, dass die meisten dieser Aufgaben in den 50er Jahren
noch von den Familien selbst wahrgenommen wurden (Europdische Stiftung, 1999). Erst nach
dem Zweiten Weltkrieg wurden bestimmte Aspekte der Hausarbeit (insbesondere die Kinder-
und Seniorenbetreuung) zunehmend sozialpolitisch begleitet, wenngleich sich sofort
Unterschiede zwischen den Systemen bemerkbar machten — namentlich zwischen den
nordischen Landern (wo von Anfang an erhebliche Summen fir die Kinder- und
Seniorenbetreuung ausgegeben wurden) und dem Gbrigen Europa.
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In den meisten Teilen des brigen Europas wurde die Kinderbetreuung zuerst als eine Form
sozialer Dienstleistung zur Unterstiitzung der a&rmsten und am starksten benachteiligten Familien
— darunter von minderjahrigen Muttern und Frauen, die ,,gezwungen* waren, einer Arbeit
nachzugehen — entwickelt, wahrend Frauen mit Kleinkindern in ,,normalen” Familien zu Hause
blieben, um diese zu betreuen. Noch in der jlingsten Vergangenheit wurde dies in den meisten
europdischen L&ndern als der Regelfall angesehen. In einigen Landern entstanden in den 60er
Jahren neuartige Kinderbetreuungsdienste in Verbindung mit der Verbreitung neuer
Bildungstheorien, die deren Bedeutung fir die Sozialisierung der Kinder heraushoben.
Allerdings waren diese Dienste kaum so angelegt, dass sie eine Hilfe flr erwerbstétige Frauen
darstellten (z. B. im Hinblick auf die Offnungszeiten).

Die hdusliche Pflege alterer Menschen, die sich nicht ganzlich selbst versorgen kdnnen, ist ein
relativ neuer Trend, wenn man einmal von den nordischen Landern absieht. Allerdings ist die
Altenpflege in stationdren Einrichtungen — die von Seniorenheimen fur dltere Menschen, die
nicht auf fremde Hilfe angewiesen sind, bis zu Dauerpflegeheimen und geriatrischen
Abteilungen in Krankenh&usern fiir pflegebedurftige Senioren reichen — in einigen Landern
schon seit langem Ublich.

SchlieBlich sei noch vermerkt, dass in vielen Landern gut situierte Familien seit eh und je Putz-
und Reinigungsarbeiten von Personen ausfiihren lieBen, die nicht zur Familie gehoérten. In den
letzten Jahrzehnten ist eher ein Rickgang des mit im Hause wohnenden Personals und der
Stellen zu beobachten, die eine regelmaRige tagliche Anwesenheit fiir viele Stunden erfordern,
wahrend die Beschéftigung von Haushaltshilfen flr eine begrenzte Stundenzahl zugenommen
hat. In jungster Zeit werden haushaltsnahe Dienstleistungen stérker von Familien in Anspruch
genommen, fur die dies zur Notwendigkeit geworden ist, da alle erwachsenen Mitglieder einer
Erwerbstétigkeit nachgehen.

Die Entwicklung des Sektors haushaltsnahe Dienstleistungen wird in vielfaltiger Form von
staatlichen MalRnahmen beeinflusst. Dazu gehdren Sozialmafinahmen, die Regulierung des
Arbeitsmarktes, die Forderung der Chancengleichheit, die Unterstiitzung von Familien und
Ahnliches. Im Wesentlichen erfolgt diese Einflussnahme durch die Finanzierung und
Organisierung von Betreuungsleistungen fur Kinder und dltere Menschen. Eine unléngst
vorgelegte Bestandsaufnahme zur Literatur und zur Tétigkeit des Européischen Netzwerks fiir
Kinderbetreuung gibt Auskunft Gber das Anfang der 90er Jahre in den europdischen Léndern
bestehende Leistungsangebot (Européische Kommission, 1999a).

Auf dem Gebiet der Seniorenbetreuung wurden betréchtliche nationale Unterschiede im Umfang
der Bereitstellung stationdrer und hauslicher Pflegedienste durch den Staat festgestellt, wobei
sich die nordischen Lander und das sudliche Europa am oberen bzw. unteren Ende der Skala
befinden. Es ist kein offensichtlicher ,,Substitutions*-Effekt zwischen stationéren und h&uslichen
Pflegediensten zu beobachten, doch l&sst sich eine Unterscheidung vornehmen zwischen
Landern mit geringem Angebot an stationdren und héuslichen Pflegediensten wie Italien,
Portugal und Spanien, Landern mit durchschnittlichem oder Uberdurchschnittlichem Angebot an
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stationdrer Betreuung, aber geringem Angebot an hauslichen Pflegediensten wie Osterreich,
Deutschland und Irland, L&ndern mit durchschnittlichem Versorgungsgrad in beiden Bereichen
wie Belgien, Frankreich, Schweden und dem Vereinigten Konigreich, den Niederlanden als
Spitzenreiter bei der stationdren Betreuung und Landern mit stark ausgebautem Angebot in
beiden Bereichen wie Danemark, Finnland und Norwegen (Europaische Kommission, 1999a).

Auf dem Gebiet der Kinderbetreuung war der Umfang der staatlich finanzierten Betreuung bei
Kindern unter 3 Jahren im Allgemeinen recht niedrig, wenn man von den drei nordischen
Mitgliedstaaten, Belgien und Frankreich absieht. Anfang der 90er Jahre lag der Anteil in
Spanien, Griechenland, Deutschland, Osterreich und dem Vereinigten Koénigreich zwischen 1
und 3 %, in Italien und den Niederlanden zwischen 6 und 8 %, in Portugal bei 12 %, in Belgien,
Frankreich und Finnland bei etwa 20 %, in Schweden bei 33 % und in Danemark bei 50 %.
Kinder im Alter zwischen 3 und 6 Jahren wurden in Belgien, Frankreich, Italien und Spanien (ab
4 Jahre) fast vollstandig (zu Uber 90 %) in staatlichen Einrichtungen betreut. Hohe Werte (von
iiber 70 %) waren in Schweden, Danemark, Deutschland und Osterreich zu verzeichnen, ein
durchschnittlicher Prozentsatz in Griechenland (64 %) und niedrige Werte (von ungeféhr 50 %)
in Irland, dem Vereinigten Konigreich, den Niederlanden und Portugal (*1).

Steigende Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen

Ungeachtet der wichtigen Rolle, die der o¢ffentliche, private und gemeinniitzige Sektor bei der
Bereitstellung von haushaltsnahen Dienstleistungen spielt, besteht bei einem Grofiteil der
europdischen Bevolkerung noch immer ein latenter Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen,
zumindest im Hinblick auf Seniorenbetreuung, Kinderbetreuung und Putz- und Reinigungs-
dienste. Hier einige Beispiele:

« In Frankreich bendtigen ungeféhr 4,1 Millionen Familien eine Haushaltshilfe.

* In Deutschland sind ungefahr 60 % der Frauen mit Kindern erwerbstétig, und in mehr als der
Hélfte aller Familien Uben beide Ehepartner einen Beruf aus, jedoch hatten 1992 im alten
Bundesgebiet nur 31 % der Kinder im Alter von 3-4 Jahren und 70 % der 4- bis 7-J&hrigen
Zugang zu Tagesbetreuungseinrichtungen.

e In den Niederlanden besteht eine groRe Nachfrage nach Haushaltshilfen besonders in
Familien, in denen beide Partner erwerbstatig sind: Laut einer Erhebung aus dem Jahre 1995
benétigt jede dritte Familie mehr Unterstlitzung im Haushalt, insbesondere bei Putz- und
Reinigungsarbeiten, bei der Wésche und beim Bugeln.

< In ltalien beschéaftigen etwas tber 7 % der Familien eine Haushaltshilfe. Bei 4 388 549 bzw.
21,5 % der italienischen Familien gehen alle Erwachsenen einer auferhduslichen
\ollzeitbeschéftigung nach; 11 % der Familien verfligen Uber keine Haushaltshilfe, wirden
sie aber bendtigen, und 4,2 % brauchen sie sehr dringend.

e In Portugal lassen die Wartelisten erkennen, dass lediglich ein Drittel des Bedarfs an
Seniorenbetreuung befriedigt wird und die Nachfrage zunimmt. Bei der Kinderbetreuung
wird nur ein Zehntel des Bedarfs gedeckt, wobei im Zeitraum 1990-1996 eine Zunahme um
6,3 % erfolgte.

(*Y)  Europaisches Netzwerk fiir Kinderbetreuung, 1995, in: Europaische Stiftung, 1999.
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¢ In Finnland kann die Nachfrage nach Haushaltshilfen gegenwartig nur zu knapp 50 %
befriedigt werden.

« Im Vereinigten Konigreich kénnen die hduslichen Pflegedienstleistungen seit Jahren nicht mit
dem Wachstum der dlteren Bevolkerung Schritt halten, und die Stellenvermittlungen halten es
fir unmdglich, den Bedarf an hauslichen Pflegedienstleistungen mit dem vorhandenen
Arbeitskraftepotenzial zu decken.

In den Landern mit dem hochsten Versorgungsgrad steigt die Nachfrage nach haushaltsnahen
Dienstleistungen offenbar nicht durchgéngig an. So wird z. B. in einigen L&ndern (wie Finnland
und Schweden) das Angebot an Kinderbetreuungsdiensten als bedarfsgerecht angesehen,
wahrend in vielen anderen Landern (z. B. im Vereinigten Kdnigreich, in Irland, den
Niederlanden, Portugal und Spanien) noch betréchtlicher Spielraum besteht. Auch die Nachfrage
nach Leistungen der Altenpflege schwankt. In einigen L&ndern wie den Niederlanden, wo die
stationdre Betreuung eine lange Tradition hat, werden die Dienste als ausreichend ausgebaut und
gefestigt angesehen, so dass kein nennenswerter Anstieg der Nachfrage erwartet wird, wéhrend
in anderen (z. B. Italien) das derzeitige Angebot noch weit hinter dem Bedarf zuriickbleibt.
Ferner méchten wir darauf hinweisen, dass zu den potenziellen Kunden von Betreuungsdiensten
flr Senioren nicht nur Personen gehdren, die sich nicht allein versorgen kénnen oder Pflege
bendtigen, sondern in zunehmenden MaRe auch gesunde, gebildete und vor allem
einkommensstarke Personen zéhlen.

Angesichts dieses groRen latenten Bedarfs wurden in den einzelnen Landern Schétzungen der
Zahl der potenziellen Arbeitsplatze im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen
durchgefihrt. Im Rahmen dieser Studie lieferten wichtige Informanten und politische
Dokumente u. a. folgende Zahlen: in Finnland 15 000 Haushaltshilfen, in Dédnemark 20 000
Arbeitspldtze in haushaltsnahen Dienstleistungen; in Deutschland 200 000 Arbeitsplatze im
Bereich der personenbezogenen Dienste; in Frankreich 477 000 Arbeitsplatze bei
gemeindenahen Dienstleistungen und in Portugal 12 000 Arbeitsplétze in der Seniorenbetreuung.

Hindernisse fur das Beschaftigungswachstum

Um Angebot und Nachfrage auszugleichen, missen die Regierungen allerdings eine Reihe von
Hindernissen tUberwinden und vor allem den latenten Bedarf in eine Nachfrage umwandeln, die
durch Kaufkraft gestitzt ist. Nachstehend finden Sie die wichtigsten Hindernisse, die in den acht
Landerberichten festgestellt wurden, unter Angabe des Landes, in dessen Bericht das jeweilige
Hindernis genannt wurde. (Das bedeutet jedoch nicht, dass es diese Hindernisse nicht auch in
anderen L&ndern gibt.)

Wirtschaftliche/finanzielle Hindernisse
« Konkurrenz seitens der Schattenwirtschaft aufgrund der hohen Arbeitskosten (alle L&nder);

< ungenugende Kaufkraft einer grofReren Einkommensgruppe (z. B. Vereinigtes Konigreich,
Frankreich, Deutschland und Portugal);
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geringe Nachfrage nach bestimmten Leistungen (z. B. Gartenarbeit, Seniorenbetreuung —
Niederlande);

genereller Arbeitskréftemangel bei geringer Arbeitslosigkeit oder aufgrund des niedrigen
Lohnniveaus und der sonstigen Bedingungen im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen (z. B.
Vereinigtes Konigreich und Niederlande).

Kulturelle Hindernisse

Ausrichtung der Haushalte auf Eigenversorgung (Selbstversorgungswirtschaft — alle Lander);

keine volistandige soziale Legitimierung der Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienst-
leistungen und Erledigung der eigenen Hausarbeit im Rahmen des geschlechtsspezifischen
Rollenverstéandnisses (alle L&nder);

Wahrung der hduslichen Privatsphéare (z. B. Finnland);

Abneigung der Verbraucher gegen die unverhohlene Kommerzialisierung der haushaltsnahen
Dienstleistungen (z. B. Osterreich);

Aversion gegen die Erbringung von haushaltsnahen Dienstleistungen, die als gering
qualifizierte Tatigkeiten gelten und an das einstige Verhéltnis zwischen Herrschaft und
Dienstpersonal erinnern (z. B. Deutschland);

in Landern mit stark ausgebautem staatlichen Sicherungssystem mangelnde Bereitschaft zur
Akzeptanz neuer Systeme und Regelungen bei Menschen, die es gewohnt sind, staatliche
Leistungen in Anspruch zu nehmen (z. B. Finnland).

Politische und administrative Hindernisse

Fehlende steuerliche Anreize (z. B. Portugal, Italien und Osterreich);

ungeniligende Unterstlitzung von haushaltsnahen Dienstleistungen durch steuerliche Anreize
und Lohnausgleich (z. B. Deutschland);

negative steuerliche Auswirkungen (z. B. Absetzung der Ausgaben flr stationdre Betreuung,
jedoch nicht fir hdusliche Pflege von der Steuer — Portugal);

handelsrechtliche Bestimmungen (z. B. Osterreich);

geringe Anreize fir Existenzgriindungen oder zu strenge Kriterien fur die Nutzung von
Vorteilen — so muss ein Unternehmer z. B. eine Mindestzahl von Tagen pro Jahr arbeiten, um
in den Genuss von Steuererleichterungen zu kommen (z. B. Niederlande);

birokratische Hindernisse fiir Existenzgrindungen (z. B. Finnland);

arbeitsmarktpolitische und gesellschaftspolitische Anreize fiir Frauen, zu Hause zu bleiben;
dazu gehéren z. B. Finanzhilfen fir hdusliche Pflege oder Kinderbetreuung und die
Verlangerung des Erziehungsurlaubs (z. B. Osterreich und Frankreich);

Gefahr der Nichtbeibehaltung staatlicher Férdermafnahmen auf lange Sicht (z. B.
Frankreich);

Regelungen zur Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis fir zugewanderte Arbeitnehmer (z. B.
Osterreich).
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Organisatorische Hindernisse

Begrenztes Vermogen von Unternehmern, Marktchancen zu erkennen und Arbeits-
kraftebedarf und Angebot in Ubereinstimmung zu bringen (z. B. Finnland);

Schere zwischen einem gut etablierten dritten Sektor/staatlichen System und dem privaten
Markt (z. B. Italien);

hohe Kosten (fiir Arbeitnehmer und Anbieter) der geografischen Mobilitat, die fir die
Erbringung von Dienstleistungen zu Hause erforderlich ist (z. B. Frankreich und Deutschland);

unzureichende Erfahrungen der Leiter von Unternehmen (z. B. Finnland);

Unvermdgen der Arbeitnehmer, flexibel auf die zahlreichen sich aus der Tatigkeit ergebenden
Anforderungen zu reagieren (z. B. Deutschland);

das frihe Entwicklungsstadium des ,,Produkts* in vielen Unternehmen (z. B. Finnland);

mangelnde Bereitschaft von Unternehmern, Investitionen durchzufiihren und Risiken zu
Uibernehmen (z. B. Finnland);

die geringe Zahl von neu gegriindeten mittelstandischen Unternehmen in bestimmten
Gegenden (z. B. \ereinigtes Konigreich).

Berufliche Hindernisse

In manchen L&ndern das Fehlen préazise bezeichneter Berufsfelder, die zwischen hoch
qualifiziert und ungelernt angesiedelt sind; beispielsweise behérdlich registrierte
Kinderbetreuer (z. B. Italien);

Arbeitskraftemangel aufgrund der Unattraktivitdt der Arbeitsplatze (z. B. Niederlande,
Vereinigtes Konigreich und Deutschland);

die Tatsache, dass die Nachfrage nach Seniorenbetreuung teilweise durch ehrenamtliche
Tatigkeit befriedigt wird (z. B. Niederlande);

unzureichende Aushildungskapazitét (z. B. Vereinigtes Kdnigreich).

Beschaftigungstendenzen

Aus vielerlei Griinden ist es duRerst schwierig, die Entwicklung der Arbeitsplatzsituation im
Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen richtig darzustellen und die neuesten Tendenzen zu
erkennen.
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Die statistischen Quellen (z. B. Arbeitskréfteerhebung oder Statistik der wirtschaftlichen
Tatigkeiten; Sozialversicherungstrager usw.) sind von Land zu Land unterschiedlich, da sie
mit verschiedenen Konzepten und Berufsbeschreibungen arbeiten, so dass es sehr schwer ist,
ein Bild der Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen zu erhalten bzw. das
Beschéftigungsniveau in den EU-Mitgliedstaaten miteinander zu vergleichen.

In einigen Bereichen wie den Putz- und Reinigungsdiensten ist es unmdoglich, zwischen
Einzelpersonen und Firmen zu unterscheiden, die fir Familien Dienstleistungen erbringen,
und solchen, die fiir Unternehmen tétig sind.

Nicht alle Lander verfligen Uber detaillierte Angaben zu einzelnen Tatigkeiten bei
haushaltsnahen Dienstleistungen, so dass es nicht méglich ist, systematische Unterscheidungen
zwischen den in dieser Studie herausgearbeiteten Teilsektoren vorzunehmen.

Einige Tatigkeiten (wie Haushaltshilfe) umfassen naturgemaR mehr als eine Aufgabe.
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Unter diesem Vorbehalt stellen wir hier die Informationen zur Verfligung, die wir anhand der

acht Landerberichte zusammentragen konnten, sowie einige zusatzliche Daten aus anderen

Landern. Soweit dies mdglich war, gaben wir Daten aus Arbeitskrafteerhebungen den Vorzug.

Die nachfolgende Tabelle gibt Auskunft Gber die Entwicklung der Zahl der Arbeitspléatze in den

einzelnen Tatigkeitsbereichen innerhalb der Zeitrdume, fir die Angaben zu den jeweiligen
Landern zur Verfugung standen; die Richtung des Beschéftigungstrends (negativ, positiv oder
gleich bleibend) sowie die durchschnittliche jahrliche Veranderung in Prozent.

Tabelle 1  Beschéftigungstrends bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Land Tendenz Tatigkeit Zahl der Zeitraum Durch-
Arbeitsplatze schnittliche
jahrliche
Veranderung
(%)
Deutschland (*) steigend | Kinderbetreuer +204 % 1961-1987 +8
steigend | Altenpfleger +75 000 1980-1999 Keine
angabe
steigend | Angestellte in von 36 051 1997-1999 +5
Privathaushalten auf 39825
steigend | Hauswirtschafter von 203 563 1998-1999 +1
auf 206 080
steigend | Mitarbeiter im Hotel-, von 342 000 1995-1999 +5
Restaurant- und Cateringbereich auf 404 000
Frankreich steigend Betreuer in von 248 400 1985-1993 +8
Kindertagesstatten auf 411 000
steigend | Tagesmiitter und von 188 244 1982-1998 +1
Familienpflegerinnen auf 222 000
steigend | Haushaltsdienstleister von 330 000 1982-1998 +4
auf 522 364
sinkend Mitarbeiter von Waschereien von 19 622 1990-1996 -1
und Reinigungen auf 18178
steigend | Mitarbeiter von von 321 487 1990-1996 +3
Cateringdiensten auf 387519
Italien steigend | Qualifizierte Tatigkeiten bei von 36 282 1991-1996 +13
Dienstleistungen fur Privathaushalte auf 60 728
steigend | Mitarbeiter in Kooperativen von 2 300 1994-1996 +54
fur Sozialdienste auf 4800
sinkend Mitarbeiter von von 44 989 1991-1996 -1
Wéschereien und Reinigungen auf 42536
steigend | Mitarbeiter von von 292 235 1991-1996 +1
Cateringdiensten auf 313134
Niederlande steigend | Betreuer in von 22 543 1992-1997 +4
Kindertagesstatten auf 27 534
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Land Tendenz Tatigkeit Zahl der Zeitraum Durch-
Arbeitsplatze schnittliche
jahrliche
Veranderung
(%)
Niederlande steigend | Hauspfleger (Vollzeit) von 100 500 1993-1996 +1
auf 104 700
gleich Hauspfleger von 49 000 1993-1996 -
bleibend | (Vollzeiteinheiten) auf 48 900
steigend | Eingetragene Angestellte von 28 000 1987-1997 +5
in Haushalten auf 42 000
Osterreich steigend | Betreuer in von 22 543 1992-1997 +4
Kindertagesstatten auf 27 534
steigend | Mitarbeiter von Sozial- von 12 800 1992-1997 +21
und Wohlfahrtsdiensten auf 26 200
steigend | Hauswirtschafter und von 41 900 1992-1997 +1
Dienstmédchen auf 44100
sinkend Mitarbeiter von Waschereien von 4 700 1995-1999 -2
und Reinigungen auf 4300
steigend | Kdoche und Kiichenhilfen von 69 500 1992-1997 +1
auf 71500
Portugal steigend | Haushaltshilfen und von 210 000 1987-1997 +3
sonstige Reinigungsdienste auf 263 000
steigend | Tagesmiitter, Haushaltshilfen von 30 200 1991-1998 +28
und dhnliche Téatigkeiten auf 89100
steigend | Mitarbeiter von Wéschereien von 2 917 1991-1997 +8
und Reinigungen auf 4280
steigend | Kdoche, Servierkréfte und von 142 200 1991-1998 +5
andere Restaurantmitarbeiter auf 190 100
Finnland sinkend Betreuer in von 57 186 1990-1993 -7
Kinderbetreuungseinrichtungen auf 45628
sinkend staatliche Hauspfleger von 12 697 1990-1993 -2
auf 12 086
steigend | Unternehmer im von 64 auf 204 | 1990-1993 +73
sozialen Sektor
Vereinigtes steigend | Kindergdrtnerinnen von 70 400 1992-1998 +8
Kénigreich auf 109 500
steigend | eingetragene Tagesmiitter von 74 600 1988-1998 +3
auf 94 700
steigend | Leiter von Spielgruppen von 21 700 1992-1998 +2
auf 25300
steigend | Mitarbeiter von von 1160 100 | 1992-1998 +1
Cateringdiensten auf 1241330
steigend | Pfleger und Betreuer von 298 580 1992-1998 +12
auf 505 080

(*) Bisher gibt es in Deutschland keinerlei Erhebungen zur Beschéftigung in haushaltsnahen oder personenbezogenen
Dienstleistungen. Die angegebenen Zahlen beziehen sich lediglich auf sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhéltnisse.

Quelle: Landerberichte.

Die Unterschiedlichkeit der Berufsbezeichnungen und der Zeitrdume, flr die Angaben zur
Verfligung stehen, mahnt zur Vorsicht bei der Interpretation dieser Daten. Es ist jedoch
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offensichtlich, dass die Beschaftigungstrends im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen
bei den meisten angegebenen Tatigkeitsfeldern in eine positive Richtung gehen. In den in dieser
Studie erfassten acht L&ndern entstand eine beachtliche Zahl von neuen Arbeitsplétzen. Der Fall
Finnland zeigt, dass der allgemeine Trend das Ergebnis von Arbeitsplatzverlusten in bestimmten
Bereichen (vielfach im offentlichen Sektor) und Zuwéchsen in anderen Bereichen (oftmals im
privaten oder dritten Sektor) sein konnte. Das betrifft insbesondere Lander mit einem stark
ausgebauten sozialen Sicherungsnetz. Das Beispiel der hauslichen Pflege in den Niederlanden
lasst erkennen, dass eine grofRere Anzahl von Arbeitspldtzen nicht automatisch mehr
Beschaftigung im Sinne von mehr Vollzeiteinheiten ergibt. Die Teilbereiche werden nachstehend
im Einzelnen untersucht.

Kinder- und Seniorenbetreuung

Die erfassten Daten (die sich weitgehend auf Verédnderungen in den 90er Jahren beziehen und
teilweise auf die 80er Jahre zuriickgehen) zeugen in allen L&ndern vom Beschéftigungs-
wachstum im Bereich der Betreuungstatigkeiten. Keinerlei Steigerung war vielfach in Landern
und Teilbereichen zu beobachten, in denen das Angebot an Dienstleistungen bereits grofl war.

Einige L&nder behandeln in ihren nationalen Statistiken Betreuungstatigkeiten fir Kinder und
dltere Menschen gemeinsam, so dass es unmdglich ist, zwischen diesen Teilbereichen zu
unterscheiden. Das trifft auf Italien und zum Teil auch auf Portugal zu. Allerdings ist eine
Zunahme der Anzahl der Arbeitsplatze in diesen beiden Landern deutlich zu erkennen, zéhlt man
alle im Bereich der Betreuung Téatigen zusammen:

< In Italien stieg die Zahl der Personen, die im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen
gualifizierte Tatigkeiten verrichten, im Zeitraum 1991-1996 um 24 446, und allein bei den
Kooperativen im Sozialbereich (die Betreuungs- und Bildungsleistungen anbieten)
verdreifachte sich die Zahl der Mitarbeiter zwischen 1994 und 1998 (von 38 000 auf 108 000).

¢ In Portugal nahm die Zahl der Tagesmitter, Haushaltshilfen und ahnlichen Tatigkeiten im
Zeitraum 1991-1998 um 59 900 zu.

In den anderen Landern kénnen die Teilbereiche Kinder- und Seniorenbetreuung gesondert
untersucht werden.

Im Bereich der Kinderbetreuung scheint die Beschaftigung mit Ausnahme von Finnland (und
mdoglicherweise auch anderer nordischer Staaten), wo der Bedarf bereits recht gut gedeckt ist, in
allen Landern zuzunehmen. Das war angesichts des Riickgangs der Geburtenraten in allen
Landern nicht unbedingt zu erwarten und durfte direkt auf die gestiegene Erwerbsbeteiligung der
Frauen zuriickzufiihren zu sein.

Kinderbetreuer lassen sich zwei Hauptkategorien zuordnen: diejenigen, die in ihrer eigenen
Wohnung (Tagesmitter) bzw. im Haus des Nutzers (Babysitter, hausliche Pflegehelfer) tétig

sind, und diejenigen, die in separaten Einrichtungen arbeiten.

Die Mitarbeiterzahl der Kindertageseinrichtungen erhéhte sich in Osterreich zwischen 1992 und
1997 um 4 991, in den Niederlanden im Zeitraum 1990-1996 um 13 100, in Frankreich (OECD,
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1997) zwischen 1985 und 1993 um 163 000. In Portugal lag die Zahl der Beschéftigten in
Kindergérten 1993 noch bei 9 886, wéhrend 1997 11 913 Personen auf dem Gebiet der
Vorschulerziehung tatig waren. Im Vereinigten Konigreich stieg die Zahl der Kindergartnerinnen
von 1992 bis 1998 um 39 100 und die der Leiter von Spielgruppen um 3 600. Im Gegensatz dazu
ging die Zahl der Arbeitsverhdltnisse in finnischen Kinderbetreuungseinrichtungen (die fast
ausschlief3lich staatlich sind) von 1990 bis 1993 um 11 558 (wéhrend einer Rezession) zuriick
und nahm danach auch nicht wieder zu.

Auch bei der ersten Gruppe, den im hauslichen Bereich tatigen Kinderbetreuern, war in einigen
Léndern ein hoher Zuwachs zu verzeichnen. So nahm z. B. die Zahl der Tagesmutter und
Familienpflegerinnen in Frankreich im Zeitraum 1982-1998 um 33 756 und im Vereinigten
Konigreich zwischen 1988 und 1998 um 20 100 zu (*?).

Die Tendenz zum Beschéftigungswachstum im Bereich der Kinderbetreuung wurde auch durch
die 16 kommunalen Studien erhartet. Unterschiedlich ist allerdings die Art der Dienstleistungen,
bei denen das groRte Potenzial vorhanden ist.

¢« In Rom ergibt sich der gegenwadrtige Anstieg der Beschaftigung im Bereich der
Kinderbetreuung einerseits aus dem Ausbau des Netzes stédtischer Einrichtungen flir Kinder
zwischen 0 und 3 Jahren und andererseits aus der Einfihrung von zwei neuen Arten von
Dienstleistungen mit unterschiedlichen Offnungszeiten und Bildungsangeboten. Im
Dezember 1998 wurden in den stédtischen Kindergérten 140 neue Kindergdrtnerinnen
eingestellt, und weitere Arbeitsplétze diirften in den zusatzlichen 27 Kindergarten geschaffen
werden, die in den kommenden vier Jahren erdffnet werden sollen. Allerdings hat die
Einflhrung neuer Arten von Dienstleistungen noch nicht zur Schaffung einer signifikanten
Zahl von neuen Arbeitsplatzen gefiihrt, doch kdnnte das durchaus geschehen, wenn Projekte,
die unléngst mit Mitteln ausgestattet wurden, in Angriff genommen werden.

e Die Stadt Linz, wo Kinder zwischen 3 und 6 Jahren bereits voll versorgt werden kdnnen,
beabsichtigt keinen weiteren Ausbau, will sich dafurr aber auf die qualitative Verbesserung der
Betreuungsleistungen konzentrieren. Was die Erweiterung von Betreuungseinrichtungen fir
Kinder unter 3 Jahren anbelangt, so wartet die Stadt Linz auf die Ergebnisse der
Konsultationen zu Kinderbetreuungsschecks. Es besteht eine anhaltende Nachfrage nach
Platzen in Kindergruppen, die aufgrund von Kapazitatsengpéssen nicht befriedigt werden
kann; somit besteht auch hier ein Potenzial flir neue Arbeitsplatze.

< InBerlin-Friedrichshain ist der Versorgungsgrad so hoch, dass alle Kinder von Eltern, die dies
winschen, in einer Krippe oder einem Kindergarten betreut werden koénnen. Allerdings
besteht seitens der Eltern (insbesondere Alleinerziehenden), deren Arbeitszeit sich mit den
gegenwaértigen Kindergartenzeiten nicht vereinbaren lasst, eine wachsende Nachfrage nach
Tagesmiittern und Einrichtungen mit flexiblen und erweiterten Offnungszeiten.

Ein Sektor, in dem in verschiedenen Landern der Bedarf an Dienstleistungen zunimmt und ein
potenzieller Beschaftigungszuwachs besteht, ist der Hortbereich fir Schiiler im Grundschulalter.
Das Leistungsangebot schwankt von Ort zu Ort, oftmals sogar in der gleichen Stadt. So bestehen
z. B. im Berliner Stadtbezirk Friedrichshain lediglich drei Einrichtungen dieser Art, im Wedding
jedoch bereits 33, zumeist in freier Tragerschaft. Auch in den Orten Purmerend und Zaanstad in

(3 ,Eingetragene Tagesmutter.
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den Niederlanden besteht eine grofRe unbefriedigte Nachfrage nach Kinderbetreuung, und das
grofte Problem scheint in der Betreuung von Kindern ber 4 Jahre zu bestehen, fiir die es viel zu
wenige aulRerschulische Mdglichkeiten gibt.

Hinzu kommt ein grofRer Bedarf an Hortbetreuung fiir Oberschdiler. In der Stadt Leeds bestehen
z. B. 106 Jugendclubs, die 2 223 Kinder aufnehmen kénnen. Ungefahr ein Drittel von ihnen sind
das ganze Jahr ber offen, die tbrigen lediglich wahrend der Schulzeit. Nur vier von ihnen sind
flr die Belange von Kindern im Oberschulalter da (gerade einmal 126 Pl&tze fiir Kinder unter 14
Jahren). Gegenwartig wird in diesem Bereich sehr viel getan, da zum einen der Bedarf wachst
und zum anderen staatliche Mittel bereitstehen.

Die Studie zur Seniorenbetreuung befasst sich in erster Linie mit nichtstationarer Betreuung, die
entweder zu Hause oder in Tageseinrichtungen erfolgt. Uber die letzten 10 bis 15 Jahre hat die
Beschaftigung in diesem Dienstleistungsbereich in den meisten L&ndern zugenommen.

¢ Im Vereinigten Konigreich war im Zeitraum 1992-1998 ein Anstieg der Zahl der Pfleger und
Betreuer um 206 500 zu verzeichnen.

e Zu der in Frankreich zwischen 1991 und 1997 neu geschaffenen grofen Zahl von
Arbeitsplétzen in haushaltsnahen Dienstleistungen (etwa 190 000) gehdren Haushaltshilfen
und Hausangestellte, deren Dienste vor allem von &lteren Personen in Anspruch genommen
werden.

¢ In den Niederlanden nahm die Zahl der Hauspfleger zwischen 1993 und 1996 um 4 210 zu;
die Vorhersagen fir die kommenden zwei Jahre sprechen von ,passablen”
Beschaftigungsaussichten fir minderqualifizierte und von ,,durchschnittlichen* Aussichten
fiir hoch qualifizierte Arbeitnehmer.

< Die Zahl der Arbeitsplétze in der Altenpflege erhohte sich in Deutschland zwischen 1995 (mit
der Einfiihrung der gesetzlichen Pflegeversicherung) und 1998 um 75 000.

+ In Osterreich erhohte sich die Zahl der Beschaftigten im Sozialbereich (wozu Haushaltshilfen
und andere Altenpfleger gehéren) von 1992 bis 1997 um 13 400.

¢ Wenngleich es in Portugal nicht moglich ist, in den Statistiken Altenpfleger von anderem
Betreuungspersonal zu unterscheiden, ergibt sich ein indirekter Hinweis auf ein
Beschéftigungswachstum aus einer Zunahme der Einrichtungen, die hausliche Betreuung und
Tagespflege fiir Senioren an beiden untersuchten Orten anbieten. Daneben hat sich auch die
Zahl der stationédren Pflegeeinrichtungen erhéht.

¢ In Italien, wo es &hnliche Schwierigkeiten bei der Ermittlung neuer Arbeitsplétze gibt, ist das
Beschéftigungswachstum dagegen nicht so augenscheinlich. Dem Anschein nach nahm die
Beschéftigung in staatlich finanzierten hduslichen Pflegediensten nur dort zu, wo die 6rtlichen
Behorden diese Dienstleistungen planmalig ausbauten, wie dies in Florenz der Fall ist, jedoch
nicht in Rom. Die in den ,,Gelben Seiten“ aufgefiihrten hauslichen Betreuungs- und
Pflegeunternehmen weisen zwischen 1995 und 1999 lediglich eine geringe Zunahme in Rom,
jedoch nicht in Florenz auf, und nach Ansicht wichtiger Informationsquellen nimmt die nicht
angemeldete Téatigkeit von Haushaltshilfen unaufhorlich zu, was jedoch nicht nachprifbar ist.
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Andererseits ist der Beschaftigungstrend in einigen Landern negativ, wenn man Vollzeiteinheiten
zugrunde legt. In den Niederlanden z. B., wo Teilzeitarbeit weit verbreitet ist, ging die
\ollzeitbeschaftigung auf dem Gebiet der hduslichen Betreuung im Zeitraum 1993-1996 leicht
zuriick (von 49 000 auf 48 900). Gleiches trifft auch auf bestimmte Segmente oder Sektoren zu.

e In Deutschland sind die Arbeitsmarktsegmente Pflege und Betreuung anscheinend gesattigt.

¢ Wie auch in anderen nordischen Landern, in denen seit langem ein gut ausgebautes Netz von
Pflegeleistungen besteht, war in Finnland wéhrend des konjunkturellen Abschwungs 1990-
1993 ein Rickgang der Stellen fir staatliche Hauspfleger (um 611) zu verzeichnen. Im
gleichen Zeitraum stieg allerdings die Zahl der im sozialen Bereich tétigen privaten
Unternehmen von 64 auf 204. Im Rahmen des Forderprogramms flir Existenzgriinder im
Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen entstanden 1998 und 1999 608 neue
Arbeitsplétze (siehe Kapitel 3).

SchlieBlich missen wir bei der Bewertung des Beschéaftigungswachstums eine gewisse
Uberschneidung zwischen Seniorenbetreuung und Putz- und Reinigungsarbeiten
berticksichtigen, die sowohl von Haushaltshilfen (hier im Sektor Putz- und Reinigungsdienste
erfasst) und Pflegern (hier in der Seniorenbetreuung erfasst) ibernommen werden.

Putz- und Reinigungsdienste

Eine Analyse der Beschaftigungstrends gestaltet sich bei den hauslichen Putz- und

Reinigungsdiensten noch komplizierter, da hier Schwarzarbeit weit verbreitet ist. In Landern, fir

die Schatzungen vorliegen, gehen 50 bis 80 % der betreffenden Personen einer nicht

angemeldeten Beschéftigung nach.

« Wie aus einigen Studien hervorgeht, sind in Osterreich 70 % der Tétigkeiten in
haushaltsnahen Dienstleistungen nicht angemeldet; wieder andere beziffern die Zahl der

Schwarzarbeiter in 6sterreichischen Haushalten mit 60 000 bis 300 000, wobei lediglich 5 000
Personen bei den Behdrden gemeldet sind.

¢ In Frankreich heif3t es in einer Studie aus dem Jahre 1997, dass auf jeden angemeldeten
Beschaftigten im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich finf Schwarzarbeiter kommen.

« Uber die Halfte der im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich Beschiftigten in Deutschland
— das sind Uber 2 Millionen Personen — arbeiten in der Schattenwirtschaft.

< In Italien wird das Verhaltnis zwischen regulérer Beschéftigung und Schwarzarbeit auf 1 : 3
geschatzt.

Nicht jede Téatigkeit, die den Behdrden nicht gemeldet ist und bar bezahlt wird, ist illegal. So
bestehen z. B. in einigen Landern (wie den Niederlanden) Mindestgrenzen, unterhalb deren ein
Einkommen fur Steuer- oder Sozialversicherungszwecke nicht angegeben werden muss, und
viele Frauen verrichten hdusliche Putz- und Reinigungsarbeiten lediglich einige Stunden pro
Woche.

Wird die nicht angemeldete Tatigkeit berlicksichtigt (was mdglich ist, wenn es sich bei der

Quelle um eine Arbeitskrafteerhebung, nicht aber um Sozialversicherungsstatistiken handelt),
dann haben die haushaltsnahen Dienstleistungen in den meisten L&ndern zugenommen.
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o In Osterreich z. B. ist die Zahl der Hauswirtschafter und Dienstmadchen im Zeitraum 1992-
1997 um 2 200 gestiegen.

¢ In den Niederlanden nahm die Zahl der eingetragenen Beschéftigten in Privathaushalten
zwischen 1987 und 1997 um 14 000 zu.

e In Portugal erhdhte sich die Zahl der Haus-, Putz- und Reinigungsarbeiten verrichtenden
Personen im Zeitraum 1991-1998 um 53 000.

¢ In Deutschland stieg die Zahl der Hauswirtschafter zwischen 1998 und 1999 um 2 517.

e InFrankreich wurden 1998 im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich 192 000 Personen mehr
beschéftigt als 1982.

Es ist schwer, im Vereinigten Konigreich und in Italien zuverlassige Informationen zu finden, da
in den Statistiken kein Unterschied zwischen h&uslichen und industriellen Reinigungsdiensten
gemacht wird. Allerdings vermerkten Marktforschungsinstitute und andere auf diesem Gebiet
tatige Einrichtungen eine steigende Nachfrage in diesem Sektor. In Finnland entstanden 1998
und 1999 im Ergebnis eines neuen Forderprogramms gerade einmal 608 neue Arbeitsplatze —
wesentlich weniger als erwartet (siehe Kapitel 3).

In einigen Landern, in denen wirksame Malnahmen zur Bekampfung von Schwarzarbeit
eingeleitet wurden (wie Deutschland und Italien), ist die angemeldete Beschaftigung laut
Sozialversicherungsstatistik zuriickgegangen, wahrend in Landern wie Frankreich, wo solche
MaRnahmen bereits umgesetzt werden, in beiden Bereichen eine Zunahme festzustellen ist.

Die Zahl der Beschéftigten in Wéschereien und bei Bligeldiensten ist in mehreren L&ndern
zuriickgegangen.

¢ In Italien gab es 1996 2 453 weniger Beschaftigte in Waschereien und Reinigungen als 1991
und 6 956 weniger als 1981.

« In Osterreich ging deren Zahl zwischen 1995 und 1999 um 400 zurtick.

e In Frankreich nahmen die Beschaftigten im Zeitraum 1991-1996 um 1 444 ab (nachdem
bereits zwischen 1981 und 1991 ein Riickgang um 4 895 zu verzeichnen gewesen war).

Dagegen verlduft der Trend in Portugal positiv, denn hier stieg die Zahl der Beschéftigten in
Waschereien und Reinigungen zwischen 1992 und 1997 um 1 363. Diese Art von Unternehmen
ist u. a. auch Gegenstand der ortlichen Beschaftigungsinitiativen, die im Rahmen des Nationalen
Beschéftigungsplans finanziert werden.

In einigen Landern wurden zahlreiche ,traditionelle* Wascherei- und Reinigungsdienste kleiner
ortsanséssiger Firmen durch Selbstbedienungs-Waschsalons ersetzt, die hdufig im Rahmen von
Franchise-Vereinbarungen betrieben werden. Obwohl damit neuen Kleinunternehmern, die ihr
eigenes Geschéft eroffnen wollen, gewisse Vorteile geboten und den Nutzern auch bestimmte
Qualitatsstandards garantiert werden, filhrt diese Art von Unternehmen zu keinen umfangreichen
Beschaftigungsmdglichkeiten.
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Garten- und Reparaturarbeiten

Neben den Putz- und Reinigungsdiensten gibt es im Zusammenhang mit der Hauswirtschaft
noch andere Tétigkeitsfelder, die traditionell Mé&nnern vorbehalten waren. Dazu liegen noch
immer nur sparliche Angaben vor, und es ist schwierig, sie aus Statistiken abzuleiten.

Im Allgemeinen nimmt die Nachfrage nach diesen Dienstleistungen zu und schafft somit ein
Potenzial fir neues Beschéftigungswachstum. Zwischen den einzelnen Léndern bestehen aber
erhebliche Unterschiede. In Landern mit einer stark ausgepragten handwerklichen Tradition, die
auch kleine Reparaturbetriebe einschliefit, entwickeln sich bestimmte Dienstleistungsbereiche
rucklaufig, was mit einer umfassenden Krise des Handwerks zusammenhéngt. Gleichzeitig
bieten nicht dem Handwerk zuzurechnende Betriebe zunehmend kleine Reparaturen und
hauswirtschaftliche Dienste an, z. B. multifunktionale Agenturen, eine neue, aufstrebende
Kategorie von Anbietern, sowie Kapitalgesellschaften (iber Franchise-Systeme.

Ein Beispiel fir eine Agentur, die hauswirtschaftliche Dienstleistungen anbietet, ist das Momo-
Auftragsburo in Berlin-Mitte. Bei diesem 1998 gegriindeten Ein-Frau-Unternehmen handelt es
sich um ein Netzwerk, das nicht nur gebindelte Angebote im Bereich der Haus- und
Wohnungsreparatur unterbreitet, sondern auch technische Dienstleistungen (PC-Probleme) und
soziale Unterstlitzung (Haushaltshilfen, Seniorenbetreuung, Kulturangebote) vermittelt. Die
Kosten dieser Vermittlungstatigkeit werden vom Auftragnehmer (10 % Provision auf das
Auftragsvolumen) getragen. Ein weiteres Beispiel ist die von drei Frauen in Rom gegriindete
Agentur ,,Quadrifoglio”. Jedes Jahr wéhlt das Unternehmen 400 bis 500 Personen aus, die
verschiedene Dienstleistungen anbieten (Haushaltshilfen, Babysitter, Servierpersonal, Koche,
Kraftfahrer, Klempner, Tischler, Schlosser, Gartner, Elektriker, Partyservice usw.). In den
Niederlanden schloss sich ,,Thuiszorg Zaanstreek/Waterland®, eine auf dem Gebiet der Kinder-
und Seniorenbetreuung tatige staatliche Agentur, mit dem Unternehmen Klussenier BV
zusammen, um einen Dienst fir alle anfallenden Tatigkeiten und Gartenarbeit ins Leben zu
rufen. Die letztgenannte Firma (der Name bedeutet so viel wie ,,Kleinarbeiten“) setzt sich fir
Qualitat und einen schnellen und professionellen Dienst ein. Sie Ubernimmt sogar die Garantie
flr die ausgefuhrten Arbeiten. Zu den angebotenen Dienstleistungen gehdren: Kiicheneinbau,
Schlosser-, Maler-, Klempner-, Tischler-/Zimmer-, Gartenarbeiten und sonstige Tatigkeiten fir
Privathaushalte. Vor kurzem wurde in Finnland ein Anreiz fir die Grindung solcher
Unternehmen geschaffen, indem Steuersenkungen fir Familien und direkte Beihilfen fir
Unternehmen gewahrt werden, wenn sie hauswirtschaftliche Dienste, kleine Reparaturen und
Gartenarbeiten fur Privathaushalte Gbernehmen.

Catering

Die Beschaftigung im Bereich Catering hat in allen Landern zugenommen. In Italien erhdhte
sich die Zahl der Arbeitsplatze in diesem Teilbereich im Zeitraum 1991-1996 um 20 899, in
Portugal zwischen 1991 und 1998 um 47 900, in Osterreich im Zeitraum 1992-1997 um 2 000, in
Frankreich von 1991 bis 1996 um 66 032 und im Vereinigten Konigreich zwischen 1992 und
1998 um 81 230. Diese Daten beziehen sich gewohnlich auf die Gesamtbeschéftigung im
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Cateringsektor. In einigen Landern wie Italien jedoch, wo Beschaftigungsstatistiken zu
verschiedenen Arten von Cateringdiensten zur Verfligung stehen, scheinen vor allem die
innovativsten und weniger die traditionellen Restaurants Zuwéchse zu verzeichnen.

Das Beschéaftigungswachstum in diesem Teilbereich ergibt sich daraus, dass Auswartsessen im
Trend liegt (durch mehrere Markterhebungen belegt) und den erwerbstétigen
Familienmitgliedern immer weniger Zeit bleibt, ihr Essen zu Hause zuzubereiten. Der steigende
Bedarf wird durch Take-away-Restaurants und -Lebensmittellédden, ein groReres und breiter
gefachertes Angebot an Fertiggerichten sowie eine zunehmende Zahl von Unternehmen gedeckt,
die eine eigene Kantine unterhalten (auch wenn die Zunahme mdglicherweise auf die
Auslagerung von Dienstleistungen zurlckzufiihren ist, die vorher im betrieblichen Rahmen
erbracht wurden).

Hinzu kommt das sozial ausgerichtete Segment des Cateringteilbereichs flr altere Menschen
oder andere Personen, denen die Zubereitung der Mahlzeiten moglicherweise schwer fallt. Diese
Dienstleistungen liegen vielfach in den Handen der Gemeinden oder werden im Rahmen
sozialstaatlicher Regelungen an den dritten Sektor vergeben. Der Einsatz ehrenamtlicher Helfer
beim Mahlzeitendienst ,,Essen auf Radern* ist weit verbreitet. In Wien sind diese
Dienstleistungen in den letzten Jahren zuriickgegangen, da gewerbliche Unternehmen in
zunehmendem MaRe Tiefkuhlkost und Fertiggerichte liefern. Vergleichbar mit dem ,,Essen auf
Réadern* ist der Einkaufsservice, bei dem Waren in den Geschaften abgeholt und in die Wohnung
des Kunden geliefert werden. Diese Dienste werden von Supermérkten organisiert, zum Teil
auch von spezialisierten Unternehmen, deren Zielgruppe altere Menschen sind und die mit
hduslichen Pflegediensten zusammenarbeiten (eine solche Organisation gibt es z. B. in der
finnischen Stadt Tampere).

Feststellungen und Erkenntnisse zum Beschaftigungswachstum
bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Den Abschluss dieses Kapitels bilden eine Reihe von Feststellungen und Erkenntnissen zum
Beschaftigungswachstum bei haushaltsnahen Dienstleistungen.

¢ Inallen Landern existiert ein erheblicher latenter Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen,
wenngleich von Land zu Land Unterschiede hinsichtlich des Umfangs dieses Bedarfs und der
Art der benotigten Dienstleistungen bestehen.

« Die Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen hat bereits zur Schaffung einer
betrachtlichen Zahl von bezahlten Tétigkeiten gefiihrt. Kinderbetreuung und Catering sind
nahezu Uberall die beiden Teilbereiche, in denen das Beschaftigungswachstum am starksten
ins Auge fallt. In einigen La&ndern ist auch eine weniger ausgepragte, aber dennoch sichtbare
Zunahme der Seniorenbetreuung und der Putz- und Reinigungsdienste zu verzeichnen. Die
Situation in der Sparte Reparaturen/Instandsetzung ist nicht so leicht zu ergrinden und
vermutlich von Land zu Land unterschiedlich.

e In den meisten Landern fallt die Schwarzarbeit stark ins Gewicht. Wo Angaben vorlagen,
machte sie z. B. zwischen 50 und 80 % der haushaltsnahen Tétigkeiten aus.
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Schwierigkeiten bei der Ausweitung der haushaltsnahen Dienstleistungen treten angebots-
wie nachfrageseitig auf und umfassen eine Reihe wirtschaftlicher, finanzieller, kultureller,
politischer, administrativer und beruflicher Hindernisse. Insbesondere das Problem der
Umwandlung des latenten Bedarfs in eine durch Kaufkraft gestiitzte Nachfrage hat sowohl
eine finanzielle Seite, die durch MalRnahmen zur Ankurbelung der Nachfrage berlicksichtigt
werden soll, als auch eine kulturelle Seite, die mit der gesellschaftlichen Legitimierung der
Inanspruchnahme derartiger Dienstleistungen durch Familien und Frauen zusammenhéngt.



Die Entwicklung der haushaltsnahen

Kapitel 3 Dienstleistungen — Akteure und Konzepte

Dieses Kapitel veranschaulicht, wie die Entwicklung haushaltsnaher Dienstleistungen durch die
Mitwirkung und Handlungsweise verschiedener nationaler, regionaler und lokaler Akteure aus
dem offentlichen, privaten und dritten Sektor beeinflusst wird. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
der jlngsten Entwicklung der Rolle, die diese drei Sektoren bei der Forderung der Beschéftigung
im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich spielen.

Die Rolle der Akteure des 6ffentlichen, privaten und dritten Sektors

Der im vorhergehenden Kapitel beschriebene Ausbau der Beschaftigung im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich wird nicht nur durch soziale, kulturelle und marktbestimmte Tendenzen
beeinflusst, sondern auch durch die Handlungsweise konkreter Akteure, d. h. im 6ffentlichen,
privaten und dritten Sektor agierende Unternehmen und Einrichtungen. Der Einfluss dieser drei
Sektoren schwankt in Abhangigkeit vom Entwicklungsstadium der einzelnen L&nder und den in
letzter Zeit erfolgten Veranderungen. Somit erkennen wir sowohl Unterschiede als auch
Gemeinsamkeiten, die sich oftmals aus MalRnahmen auf europaischer Ebene ergeben. In den
nachfolgenden Abschnitten vermitteln wir Informationen aus den L&nderberichten tiber die Rolle
der staatlichen Stellen, der Privatunternehmen und des dritten Sektors bei der Férderung der
Entwicklung von haushaltsnahen Dienstleistungen in den letzten Jahren.

Die Rolle des Staates auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene
In der Mehrzahl der Lander haben die staatlichen Behdrden MalRnahmen auf nationaler Ebene

eingeleitet, durch die glnstige Voraussetzungen flr die Entwicklung haushaltsnaher
Dienstleistungen bzw. bestimmter Teilbereiche der haushaltsnahen Dienstleistungen geschaffen
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wurden. In den acht Landerberichten waren insgesamt 24 Malinahmen dieser Art aufgefhrt. Sie
lassen sich danach untergliedern, ob sie im Wesentlichen arbeitnehmer- (2), nutzer- (14) oder
arbeitgeber-/unternehmerorientiert (9) sind (*3).

Tabelle 2 Wesentliche einzelstaatliche MalRnahmen, die die Entwicklung haushaltsnaher
Dienstleistungen beeinflusst haben

Arbeitnehmerorientierte Maltnahmen D F | NL | A P FIN | UK

1. Forderung der Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen
fur Gruppen mit geringer Beschaftigungsfahigkeit
(vorher erwerbstatige Arbeitslose; Frauen,
altere Frauen; Zuwanderer) X X X X X X X X

2. Regelung des Arbeitsentgelts und der Qualifikation von
Arbeitnehmern im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich X X X

Nutzerorientierte Malnahmen

3. Forderung von offentlich/privaten Partnerschaften

zur Bereitstellung der Dienstleistungen X X X X X X
4. Planung einer erweiterten Seniorenbetreuung X X X X X
5. Planung einer erweiterten Kinderbetreuung X X X X X X

6. Schaffung von gemeindenahen Betreuungs- und Pflegeangeboten

anstelle von stationdren Einrichtungen (Deinstitutionalisierung) X X X X X X
7. Festlegung von Qualitdtsnormen X X X X X
8. Forderung eines flexiblen und

kundengerechten Leistungsangebots X X X
9. Steuererleichterungen fiir Familien (Bedurftigkeitspriifung) X X

10. Steuererleichterungen fiir Familien (Bevorzugung der
niedrigen Einkommensgruppen, der Selbstédndigen
und der nicht tariflich abgesicherten Arbeitnehmer) X X X

11. Steuererleichterungen fir Familien (keine Bedirftigkeitsprifung) | X X X

12. Betreuungsgeld fir Eltern von noch nicht schul-
pflichtigen Kindern und/oder pflegende Familienangehérige X X X X X

13. Subventionierung der Kosten fiir Dienstleistungen (insgesamt
oder teilweise), die von ,,zugelassenen“ Anbietern
(Unternehmen oder Selbstandigen) erbracht werden X X X X

14. Vereinfachung der Einhaltung der Sozialversicherungspflicht
fur einzelne Arbeitgeber X X

15. Ubergang von der direkten Bereitstellung von Dienstleistungen
zu Zahlungen an Familien, damit sie Dienstleistungen erwerben
kénnen (Gutscheine fir Dienstleistungen, Familienbeihilfen) X X X

16. Bereitstellung ausreichender Informationen
Uber bestehende Leistungsangebote X X

(33) In den einzelnen Berichten wurden die MaRnahmen unterschiedlich behandelt und eingestuft. Uns geht es hierbei um
gezielte und systematische Bemiihungen, die auf zentraler Ebene durch staatliche Stellen im Zusammenwirken mit
privaten und gemeinnitzigen Einrichtungen erfolgen. In L&ndern, die keine Manahmen angeben, kénnen dennoch lokale
oder regionale Modellversuche im Gange sein oder dhnliche Wirkungen mit anderen Mitteln erzielt werden.
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Arbeitgeber-/Unternehmerorientierte MalRnahmen D F | NL | A P FIN | UK

17. Forderung von Unternehmen, die haushaltsnahe
Dienstleistungen anbieten, durch Griinderhilfen X X X X X

18. Férderung von Unternehmen, die haushaltsnahe Dienstleistungen
anbieten, durch niedrigere MwSt.-Satze und andere
steuerliche Vorteile (1) X X

19. SondermafRnahmen zur Unterstiitzung
von Existenzgriinderinnen X X X X X X

20. Steuererleichterungen fiir Arbeitgeber, die Kinderbetreuung
(durch Dritte bzw. selbst) anbieten X X X

21. Uberpriifung der Bestimmungen zur 6ffentlichen
Auftragsvergabe, damit neben den Kosten auch die Qualitét
berticksichtigt wird X X X

22. Schulungsangebote flir Existenzgriinder zum

Thema Unternehmensfiihrung X X X X X
23. Verringerung der Verwaltungs- und Gemeinkosten fiir Anbieter

durch Vereinfachung der amtlichen Genehmigungsverfahren X X
24. Forderung der Schaffung von Dienstleistungsagenturen X X

25. Einbeziehung der Sozialpartner bei der Bereitstellung von
finanziellen Mitteln fur haushaltsnahe Dienstleistungen (TES) X

Quelle: Landerberichte.

Arbeitnehmerorientierte Malnahmen betreffen die tatsdchlichen sowie die potenziellen
Arbeitnehmer in diesem Sektor. Ein Schwerpunkt der europaischen Politik in den Bereichen
Beschaftigung, Chancengleichheit, Sozialschutz und soziale Ausgrenzung besteht darin, die
haushaltsnahen Dienstleistungen auf die Tagesordnung der Politik zu setzen. Die wichtigste
Triebfeder dabei ist allerdings die Beschéaftigungspolitik, die in allen Landern eine héhere
Prioritat genief’t und mit umfangreicheren Mitteln ausgestattet ist. Im franzdsischen Bericht heil3t
es, dass neben der Sozialpolitik vor allem die neuen politischen Zielsetzungen Integration und
Avrbeitsplatzforderung dafiir gesorgt haben, dass die haushaltsnahen Dienstleistungen zu einem
Querschnittsthema geworden sind. In der Tat zeigt die vorstehende Tabelle, dass nur eine
Malnahme durchgéngig in allen Landern verfolgt wird, ndmlich die Fdérderung von
Beschéaftigungsmaoglichkeiten in diesem Sektor fiir Gruppen mit geringer Beschaftigungs-
fahigkeit (die vorher erwerbstatigen Arbeitslosen, Frauen und &ltere Frauen sowie Zuwanderer).
Ferner sei hier angemerkt, dass sich der Ausbau der haushaltsnahen Dienstleistungen durch
MaRnahmen zur Bekdmpfung der sozialen Ausgrenzung von ungelernten Arbeitnehmern negativ
auf den Status und das Ansehen der betroffenen Tatigkeiten sowie auf die Qualitat der
Dienstleistungen auswirken kann, da lediglich in einigen L&ndern systematische Anstrengungen
unternommen wurden, um Berufe im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen durch die
Festlegung des Qualifikations- und Lohnniveaus aufzuwerten.

(%) Die versuchsweise Senkung der MwsSt. fiir arbeitsintensive Dienstleistungen erfolgte durch die Europaische Kommission
bereits im Oktober 1999.
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Eine zweite Reihe von Malinahmen, die auf zentraler Ebene in Angriff genommen wurden, kann
als nutzerorientiert bezeichnet werden. Mehrere Lander haben sich bemiht, das Angebot an
Kinder- und Seniorenbetreuungsdiensten in quantitativer wie qualitativer Hinsicht dem
steigenden Bedarf anzupassen. Dies erfolgte durch die Erweiterung des Leistungsangebots,
sofern eine groRe Nachfrage besteht, bzw. durch die Férderung o6ffentlich/privater
Partnerschaften. Die Bemihungen um eine Verbesserung der Qualitat verliefen anscheinend
weniger systematisch und kontinuierlich. In vielen Léndern erfolgte ein Ubergang von
stationdren zu gemeindenahen Betreuungs- und Pflegeangeboten. Zum Teil férdern die
staatlichen Stellen auch die Qualitat, indem sie Normen festlegen (oder Anbieter zu ihrer
Festlegung veranlassen) und flexiblere, kundengerechte Dienstleistungen anbieten.
Interessanterweise hat sich in manchen La&ndern beim Staat die Erkenntnis durchgesetzt, dass
,hormale*“ Haushalte Zugang zu Dienstleistungen bendétigen, die in der Vergangenheit
benachteiligten Gruppen vorbehalten waren. Die groRRziigigere Bereitstellung von Finanzmitteln
fur die Beschaftigungspolitik hat dabei die Regierungen in die Lage versetzt, mit
Leistungsangeboten fur Gruppen zu experimentieren, die ansonsten nicht durch
SozialmalRnahmen erfasst werden. Ein Beispiel dieser neuen Entwicklungen ist das Projekt
Ajuda-Netzwerk, das in der portugiesischen Region Alentejo im Rahmen des nationalen
Beschaftigungsplans auf den Weg gebracht wurde. Das durch staatliche Verordnung geschaffene
Netzwerk Ajuda (,Hilfe*) umfasst eine Ausbildungskomponente fiir die Anbieter
von haushaltsnahen Dienstleistungen, die im Haus bzw. in Kinder- oder Senioren-
betreuungseinrichtungen durchgefiihrt werden, und gibt den Auszubildenden die Md&glichkeit,
Unterstiitzung bei der Griindung eines eigenen Unternehmens und der Erbringung ambulanter
Leistungen zu erhalten. Angesichts der wachsenden Zahl immer &lter werdender Klienten, die
sich friher an das Netzwerk der Nachbarschaftshilfe um Unterstiitzung wenden mussten, sind
die offiziellen Stellen nun befugt, den Auszubildenden die finanzielle Hilfe zu gewahren, die sie
zur Grindung eines eigenen Unternehmens bendétigen. Ein innovatives Merkmal dieses
Programms besteht darin, dass die hdusliche Altenpflege nicht mehr lediglich als Sozialdienst fiir
finanziell schlecht gestellte Personen angesehen wird. Die Behdrden haben erkannt, dass es auch
far Familien mit den nétigen finanziellen Mitteln keine andere Mdglichkeit gibt, eine
entsprechende Pflege zu erhalten. Sie planen daher eine Kofinanzierung durch die
Sozialversicherung in Abhangigkeit von der finanziellen Lage der betroffenen Familien und
Personen, damit dieses Angebot kiinftig jedermann offen steht.

Andere eingeleitete MalRnahmen begunstigen indirekt den Ausbau der haushaltsnahen
Dienstleistungen, indem sie die Nachfrage unterstiitzen. In den meisten der hier untersuchten
Lander [d. h. in allen mit Ausnahme von Osterreich, Portugal und Italien (*5)] wurden Familien,
die fir haushaltsnahe Dienstleistungen Geld ausgeben, Steuervergiinstigungen (mit und ohne
Bedurftigkeitspriifung) gewahrt. Als Antwort auf die Empfehlungen der Lokalen Entwicklungs-
und Beschaftigungsstrategie haben einige Lander den Versuch unternommen, ein System von
Dienstleistungsgutscheinen (teilweise auf nationaler, teilweise auf regionaler oder lokaler Ebene)
einzufiihren, wéhrend solche Malnahmen in anderen Mitgliedstaaten noch erwogen werden.

(1) In Italien wurde fiir die Betreuung von Behinderten eine begrenzte Steuerbefreiung eingefiihrt.
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Dabei sollte hervorgehoben werden, dass die Ergebnisse im Hinblick auf die
Arbeitsplatzschaffung recht unterschiedlich ausfallen kénnen, selbst wenn finanzielle Anreize
zur Steigerung der Nachfrage eingesetzt werden. Das soll durch folgende Beispiele verdeutlicht
werden.

Finnland

Im Oktober 1997 wurde versuchsweise damit begonnen, Hausarbeit durch die steuerliche
Entlastung der Kunden und die teilweise Ubernahme der Arbeitskosten der Unternehmen zu
subventionieren. Urspriinglich ging man davon aus, dass 10 000 bis 12 000 neue Arbeitsplatze
geschaffen werden kénnen. Im Rahmen des Unternehmensférdermodells entstanden aber 1998
lediglich 208 und 1999 weniger als 400 Vollzeitarbeitsplatze. Etwa 24 000 Haushalte nahmen
die im Rahmen des Experiments angebotenen Dienstleistungen in Anspruch, mit denen die
Unternehmen direkt unterstitzt wurden. 22 000 Familien nutzten das Steuersparmodell. Auf
Beihilfen wurde weit weniger als erwartet zuriickgegriffen: Im April 1999 waren erst 17 Mio.
FIM der fir die ersten beiden Jahre bereitgestellten 200 Mio. FIM verbraucht. Des Weiteren
wurde das System von den Familien vornehmlich fiir kleine Reparatur-, Instandsetzungs- und
Gartenarbeiten und weniger fir Putz- und Reinigungsarbeiten bzw. andere personengebundene
Dienstleistungen genutzt. Daher wird die Beihilfe nunmehr wahrscheinlich abgeschafft. Ein
Grund fur diesen Fehlschlag lag darin, dass die Entwicklung des privatwirtschaftlichen Sektors
auf diesem Gebiet noch in den Kinderschuhen steckt. AuBerdem stellt sich die Frage nach dem
realen Umfang des Bedarfs an diesen Dienstleistungen.

Deutschland

\or einigen Jahren wurde das ,,Dienstmadchenprivileg” eingefiihrt, das es Haushalten gestattete,
Kosten fur eine Haushaltshilfe in Hohe von bis zu 18 000 DEM steuerlich abzusetzen. Dies hatte
jedoch nicht die erwiinschte Folge von 100 000 Neueinstellungen in diesem Bereich. Faktisch
wurden lediglich 1 200 Personen zusétzlich im Haushalt beschéftigt, weil diese Regelung nur
den Besserverdienenden zugute kam und die Tatigkeit allgemein als unattraktiv galt. Als
fehlgeschlagenes Experiment erweisen sich auch die Haushaltsschecks, die eingefiihrt wurden,
um das Ausmall der Schwarzarbeit im haushaltsnahen Sektor zu verringern. Anstelle der
versprochenen 500 000 Arbeitsplatze kam es 1997 lediglich zur Nutzung von 4 500 Schecks.
Die Ursachen liegen darin, dass Haushaltsschecks nur dafiir gedacht waren, Sozialversicherungs-
leistungen zu garantieren und es Arbeitnehmern nicht ermdéglichen, einen Nettolohn zu erhalten,
der mit ihren Einkiinften aus Schwarzarbeit vergleichbar ist. Das trifft insbesondere auf Personen
zu, die fur mehr als eine Familie arbeiten. Gegenwartig ist ein neues System von Dienst-
leistungsgutscheinen in der Diskussion, die Familien groRere finanzielle Anreize bieten.

Niederlande

Im Rahmen des ,,Melkert-Plans* wurde ein Programm zur Subventionierung der Loéhne legal
arbeitender hduslicher Reinigungskréfte aufgelegt, damit diese sich gegen die Konkurrenz aus
dem Bereich der Schattenwirtschaft behaupten kénnen. Fir jeden von einem privaten
Reinigungsunternehmen eingestellten Langzeitarbeitslosen wurde eine Beihilfe in Héhe von
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hochstens 19 000 NLG gewahrt. Der Differenzbetrag zwischen den Kosten fiir angemeldete und
nicht angemeldete Reinigungskrafte wurde vom Staat finanziert. Der Arbeitgeber konnte die
Beihilfe flr die Sozialversicherungsbeitrage seiner Mitarbeiter verwenden, so dass diese im
Krankheitsfall abgesichert sind, fiir bezahlte Freizeit und einen Pensionsfonds. Damit zog es die
Regierung vor, anstelle von Arbeitslosengeld Lohnzuschiisse zu zahlen. 1997 waren lediglich
250 der erwarteten 5 000 Arbeitsplatze besetzt. Ein Jahr spater wurden Anderungen am
Programm vorgenommen, das nun besser funktioniert. Allerdings gewinnen die
Reinigungsunternehmen eher Kunden als Mitarbeiter. Eine Hiirde bestand in der Forderung, dass
die in Frage kommenden Arbeitnehmer mindestens ein Jahr als arbeitslos registriert sein
mussten, aber viele an einer Erwerbstatigkeit interessierte Frauen nicht als arbeitslos gemeldet
sind. Durch den ,,Melkert-Plan* wurden auch subventionierte Arbeitsplatze in hduslichen
Pflegediensten und in der Kinderbetreuung geschaffen. Aus wissenschaftlichen Untersuchungen
geht hervor, dass im erstgenannten Bereich sogar viele Melkert-Arbeitsplatze (2 608 geplant) an
die Stelle regulérer Arbeitsverhéltnisse getreten sind. Nur in wenigen Féllen erfolgte eine
Umwandlung in regulére Beschaftigung. In der Kinderbetreuung griff das Programm spater:
Ende 1998 hatten 1 700 Personen einen Melkert-Arbeitsplatz in der Kinderbetreuung.

Frankreich

Der Cheque emploi service (CES) wurde 1993 eingefiihrt, um die Einstellung und Vergitung
einer Haushaltskraft und die Zahlung der Sozialversicherungsbeitrdge zu vereinfachen. Das
Arbeitsentgelt darf nicht unter dem staatlichen Mindestlohn plus einer 10%igen Leistung fur
bezahlten Urlaub liegen. Der 1996 eingerichtete Titre emploi service (TES) gestattet es
Betriebsraten, regionalen und lokalen Behorden sowie Wohlfahrtsorganisationen, ihren eigenen
Mitgliedern finanzielle Unterstiitzung zu gewahren, wenn sie jemanden einstellen, der bei ihnen
zu Hause hdusliche oder haushaltsnahe Dienstleistungen verrichtet. Dem Restaurantscheck-
System nachempfunden, werden die TES-Gutscheine von einer zugelassenen Firma ausgegeben
und von einer anderen Firma gekauft, die deren Wert erhéhen kann, bevor sie Mitarbeitern, die
sie fur den Erwerb von haushaltsnahen Dienstleistungen bei einem zugelassenen Anbieter
verwenden, zur Verfligung gestellt werden. Diese und andere MalRnahmen zur Férderung der
Nachfrage — wie z. B. Steueranreize fur Familien, Geld fir die hdusliche Kinderbetreuung
(Allocation de garde d’enfant a domicile oder AGED) und Familienbeihilfen zur
Inanspruchnahme einer staatlich anerkannten Tagesmutter (Aide a la famille pour I’emploi d’une
assistante maternelle agréée oder AFEAMA) — flihrten im Zeitraum 1991-1997 zu einer
Zunahme der familienbezogenen Dienstleistungen um 190 000 Arbeitsplatze.

Angaben Uber die Schaffung neuer Arbeitspldtze durch die Ausstellung von
Dienstleistungsgutscheinen oder andere MaRnahmen zur Ankurbelung der Nachfrage stehen
auch fur europdische Lander zur Verfligung, die durch diese Studie nicht erfasst sind
(Europdische Kommission, 1996):

e In Déanemark veranlassten die seit 1994 gewahrten Beihilfen fur Unternehmen, die

haushaltsnahe Dienstleistungen erbringen, 4 500 Firmen dazu, solche Dienstleistungen
anzubieten, wodurch Vollzeitarbeitsplatze fur 2 500 Personen entstanden.
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¢ In Belgien fiihrte die Ausgabe von Gutscheinen durch die Arbeitsdmter zur Schaffung von
Arbeitsplétzen fir 24 000 Langzeitarbeitslose, vor allem im haushaltsnahen Bereich.

Eine dritte Kategorie von MalRhahmen schlieBlich, die von staatlichen Akteuren auf zentraler
Ebene gefdrdert wurden, galt den Arbeitgebern und Unternehmern. Die umfassendsten
Initiativen auf diesem Gebiet betreffen Beihilfen fir Unternehmensgriindungen, Férder-
programme fir Existenzgrinderinnen und Schulungsangebote fiir angehende Unternehmer.
Allerdings wurden im Rahmen der verschiedenen Organisationsformen, die angebotsseitig im
Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen entstehen, Dienstleistungsagenturen in den
einzelnen L&ndern recht unterschiedlich behandelt.

Einige Lander unterstiitzten vorhandene Anbieter, indem sie z. B. die Mehrwertsteuersétze
senkten, die Verwaltungs- und Gemeinkosten der Anbieter durch vereinfachte amtliche
Genehmigungsverfahren verringerten und die Regelungen fir die ¢ffentliche Auftragsvergabe
verbesserten. Weniger verbreitet waren Initiativen, die auf Arbeitgeber als potenzielle Trager
haushaltsnaher Dienstleistungen fiir ihre Mitarbeiter ausgerichtet waren. Nur einige Lander
erleichterten den Kauf oder Bau betrieblicher Kinderbetreuungseinrichtungen durch
Kreditregelungen, und nur Frankreich unternahm systematische Anstrengungen zur
Einbeziehung der Sozialpartner in die Mobilisierung finanzieller Mittel fiir haushaltsnahe
Dienstleistungen (im Rahmen des oben genannten Titre emploi service).

Neben den Zentralregierungen haben auch die regionalen und lokalen Stellen spiirbar zur
Entwicklung haushaltsnaher Dienstleistungen beigetragen. Der Erfolg nationaler Mallnahmen
héangt in starkem MaRe vom Handeln regionaler und lokaler Akteure ab. Dartber hinaus werden
einige Initiativen (wie z. B. Dienstleistungsgutscheine) vielfach auf lokaler und regionaler Ebene
gestartet, bevor sie landesweit umgesetzt werden. In einigen Landern (darunter Italien,
Osterreich und Finnland) besitzen die Regionen und Provinzen weitgehende
Entscheidungsbefugnisse auf dem Gebiet der Planung und Durchsetzung der
Arbeitsmarktpolitik, der Berufsaushildung und der Sozialdienste. Die européischen
Strukturfonds, die bei der Unterstiitzung von Experimenten hinsichtlich der Schaffung von
Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen eine Hauptrolle spielen, férdern vor allem
regionale und lokale Aktionen. In Zukunft werden lokale Partnerschaften die Hauptempfénger
von Strukturfondsmitteln sein.

Darliber hinaus zeigten die im Rahmen dieser Erhebung durchgefiihrten Untersuchungen zu
einzelnen Orten, dass sich bestimmte Merkmale der lokalen Wirtschaft auf die Schaffung von
Arbeitsplatzen im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen auswirken. Mancherorts hemmte
z. B. die niedrige Arbeitslosenquote (z. B. in den Niederlanden), die geringe Frauenerwerbsquote
(z. B. in Sheffield, Vereinigtes Kdnigreich) oder die geringe Zahl von Unternehmensgriindungen
(z. B. in Sheffield) die Erweiterung des Leistungsangebots (z. B. in Leeds, Vereinigtes
Konigreich, oder in Purmerend und in Zaanstad, Niederlande). Umgekehrt kénnen auch lokale
demografische Faktoren, die potenzielle neue Abnehmer von Dienstleistungen hervorbringen,
oder die hohe Zahl von Personen, die einer Téatigkeit mit besonders langer oder ungewohnlicher

35



Beschéaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen

Arbeitszeit nachgehen (z. B. Callcenter in Leeds), die Nachfrage nach Dienstleistungen erhdhen.
SchlieBlich tragt auch ein gut organisierter dritter Sektor zur Erleichterung des Angebots bei
(z. B. in Florenz, Italien).

In den Ortsstudien wurde festgestellt, dass regionale Stellen und Provinzbehérden die
Entwicklung des Leistungsangebots auf unterschiedliche Weise beeinflussen:

* Planung des Ausbaus von Kinder- und/oder Seniorenbetreuungsdiensten (z. B. in Italien,
Osterreich und den Niederlanden);

*  Zulassung und qualitative Einstufung der Leistungsanbieter (z. B. in Frankreich) oder generell
die Uberwachung des Leistungsangebots (z. B. in Portugal und Italien);

 Festlegung von Qualifikationen fir den Arbeitsplatz und Ausbildung von Arbeitnehmern
(z. B. in Osterreich und Italien);

< regionale Differenzierung der MalRnahmen zur Férderung der Nachfrage nach haushaltsnahen
Dienstleistungen, die oftmals tber Erfolg oder Misserfolg der MalRnahmen entscheidet (in
Finnland haben die Provinzen z. B. die Wahl zwischen Steuerverglinstigungen und direkten
Beihilfen);

e Forderung offentlich/privater Partnerschaften im Kampf gegen soziale Ausgrenzung auf
lokaler Ebene (z. B. in Deutschland, Frankreich und Italien);

* Umsetzung regionaler Beschaftigungsplane (z. B. in Portugal);

¢ Durchfiihrung von MalRnahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit (z. B. in Deutschland).

Ferner spielen auch ortliche Stellen der Zentral- und Regionalregierung bei der Umsetzung von
Malnahmen zur Entwicklung haushaltsnaher Dienstleistungen eine Rolle. Dazu gehdren die
Arbeitsamter, die vielfach ein hohes MaR an Eigenstandigkeit besitzen, wenngleich sie zentralen
oder regionalen Behorden unterstellt sind. Diese Einrichtungen kénnen eine mehr oder weniger
aktive Rolle spielen, die von den lblichen Schulungs- und VermittlungsmalRnahmen (ber die
Verwaltung spezieller Programme zur Unterstitzung registrierter Arbeitsloser bei der
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt bis zur Teilnahme an strukturierten lokalen
Partnerschaften und Pilotprojekten reicht, wie das beim HomeService-Projekt in Wien der Fall
ist.

Auch die ortlichen Behorden spielen eine wichtige Rolle. In den Ortsstudien gab es Félle, in
denen sie

< eine Rolle bei der Planung der Erweiterung des Leistungsangebots zumindest im Hinblick auf
die Kinder- und Seniorenbetreuung spielen;

¢ an Verbraucher Informationen Uber bestehende Dienstleistungen weitergeben (z. B. im
Vereinigten Koénigreich) und die Nachfrage an zugelassene Anbieter weiterleiten (z. B. in
Finnland);

« Normen und Vorschriften fir staatlich finanzierte Dienstleistungen festlegen, die von privaten
Anbietern erbracht werden, was weitreichende Folgen haben kann — etwa bei zu strengen
Normen;

e das System der Transferzahlungen an Familien und Einzelpersonen, die staatliche
Unterstlitzung erhalten, verwalten und bei Experimenten mit Dienstleistungsgutscheinen
(z. B. konnten die Kommunen in Finnland selbsténdig entscheiden, ob sie diese Gibernehmen
oder nicht) eine Vorreiterrolle spielen;
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« Projekte des dritten Sektors gelegentlich mit eigenen finanziellen Mitteln unterstiitzen und mit
Anbietern des dritten Sektors Dienstleistungsvereinbarungen eher ,herkémmlichen®
Zuschnitts abschlieBen (z. B. in Italien);

e noch immer fir einen betréchtlichen Teil der Kinder- und Seniorenbetreuungsleistungen
verantwortlich zeichnen.

HomeService (Wien, Osterreich)

Eine Initiative des staatlichen Arbeitsmarktservice

HomeService wurde 1997/98 als Pilotprojekt des Vereins Sozial Global ins Leben gerufen und seit Anfang
1999 als gemeinsame Initiative gefordert. Das Projekt wird vom Wiener Arbeitnehmer/innen-
Forderungsfonds (WAFF) und dem Arbeitsmarktservice Wien (AMS) im Rahmen des nationalen
Aktionsplans fur Beschaftigung (NAP) mit Mitteln der Bundesregierung, der Stadt Wien und des
Européischen Sozialfonds (ESF) gefordert.

Die organisatorische Form des HomeService als Dienstleistungsagentur ist ein Vorteil, da
Dienstleistungsagenturen besser in der Lage sind, den Gefahren der Ausweitung von marginalen
Arbeitsbedingungen im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen entgegenzutreten, als bestehende
Modelle von Dienstleistungsgutscheinen. Es werden Dienstleistungen ,,rund ums Haus* angeboten:
Reinigung im Haushalt, Waschen und Bugeln, Einkaufen, Kinderbetreuung, Haustierbetreuung,
Gartenarbeiten, Pflege der Zimmerpflanzen, Anwesenheitsdienst, Botengange und Begleitdienste. Das
Ziel ist die Schaffung von Arbeitsplatzen im Bereich haushaltsbezogene Dienstleistungen und dadurch
die Erleichterung des beruflichen Wiedereinstiegs von Arbeitslosen (insbesondere Frauen mit
Kinderbetreuungspflichten und Altere).

Die angebotenen vielseitigen individuellen Entwicklungs- und Qualifizierungsméglichkeiten sind ein
weiteres spezifisches Merkmal dieser Initiative. Arbeitsplatze beim HomeService kdnnen nicht einfach als
,,Mclobs* abgetan werden, da sie Arbeitsplatzsicherheit, sozialen Schutz und sozial-/bildungstechnische
Unterstutzung bieten und die Arbeitnehmer vom Projektmanagement mit Respekt behandelt werden.
Der Beschéaftigungseffekt wird im Allgemeinen positiv eingeschatzt.

Die organisierte Beschaftigung bei HomeService verdrangt die auf dem informellen Markt angebotenen
Dienstleistungen. Andererseits ersetzt sie nicht die regulare Beschaftigung bei Wohlfahrts-
organisationen, da HomeService in dem angebotenen Spektrum von Dienstleistungen einen neuen
Markt 6ffnet, der sich streng von dem durch Sozialdienste erfassten Bereich abgrenzt.

In den ersten Jahren seines Bestehens hat HomeService tGber 1 000 Kunden gewonnen. In einer 1998
durchgefuhrten Evaluierung konnte HomeService auf positive arbeitsmarktpolitische Aspekte verweisen;
dennoch kénnen Arbeitsplatze im Rahmen des Projekts HomeService nur durch anhaltende 6ffentliche
Finanzierung gewahrleistet werden.

Selbstversténdlich stellt die Forderung staatlich/privater Partnerschaften einen der wichtigsten
Beitrége dar, den lokale Stellen zur Entwicklung haushaltsnaher Dienstleistungen leisten. Der
Partnerschaftsansatz erfordert die gleichberechtigte Zusammenarbeit der drei Sektoren und
unterscheidet sich von der bloRen Auftragsvergabe, wie sie in vielen Landern zu finden ist.
Letztere beruht teilweise auf ,,selektiven* oder Sondervereinbarungen mit einigen etablierten
Anbietern, was sich nachteilig auf die Herausbildung neuer Unternehmen und Organisationen
auswirkt. In einigen La&ndern entstand dadurch eine Kluft zwischen den Organisationen des
dritten Sektors, die mit dem 6ffentlichen System verbunden und in dieses integriert sind, und der
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Vielzahl von Kleinbetrieben und Selbstandigen, die vielfach im informellen Sektor tétig sind und
bei der Planung des Leistungsangebots nicht in Betracht gezogen wurden. Es ist keine leichte
Aufgabe, auf dem ,,Markt“ der Sozialleistungen gleiche Ausgangsbedingungen zu schaffen, und
oftmals erweist sich das Vorgehen der ortlichen Behdrden als kontraproduktiv (Perkins, Allen,
1997).

Im Rahmen dieser Studie wurden allerdings verschiedene erfolgreiche Beispiele von Projekten
ermittelt, bei denen die ortlichen Behdrden eine fuhrende Rolle Gibernommen hatten und Akteure
aller Sektoren eng miteinander kooperierten, um das Angebot an haushaltsnahen
Dienstleistungen zu erweitern. Diese Beispiele beweisen, dass eine strukturierte
Zusammenarbeit zwischen dem staatlichen, dem privaten und dem dritten Sektor auf ortlicher
Ebene die Anpassung der Dienstleistungen an die ortlichen Bedirfnisse, die rationelle
Verwendung der vorhandenen Mittel, die stédrkere Sensibilisierung fir haushaltsnahe
Dienstleistungen im Interesse der Bedarfsdeckung und die Uberwachung der Auswirkungen
zentralstaatlicher MalRnahmen auf ortlicher Ebene erleichtert.

Early Years Development and Childcare Partnership Plan (Leeds,
Vereinigtes Konigreich)

Eine lokale Partnerschaft zur Rationalisierung und Erweiterung
von Kinderbetreuungsdiensten

Durch die National Childcare Strategy erhélt der bestehende Under-8s Service des Stadtrates zuséatzliche
Unterstitzung. Diese Abteilung verwaltet direkt Kindergartenklassen in Schulen (fur 3- bis 4-Jahrige);
leitet 36 so genannte Early Years Centres (fur Kinder von 3-6 Monaten bis 5 Jahre) und auRerschulische
Ferienclubs fur Kinder bis zu 9 Jahren. AuRerdem ist sie zusténdig fiir die Eintragung und Uberpriifung
aller Betreuungs- und Bildungseinrichtungen fur Kinder unter 8 Jahren (einschliellich privater
Kindergarten, auf3erschulischer Einrichtungen und Tagesmittern). Interessant ist, dass diese Abteilung
auch privaten Kindergarten und Unternehmen Beratungsleistungen fur die Kinderbetreuung anbietet.

So hat sie z. B. die Firma BT Mobile vertraglich damit beauftragt, Mitarbeiter von Unternehmen tber die
in der Stadt angebotenen Dienstleistungen, betreuten Urlaub fiur Kinder, auBerschulische Clubs und
Ahnliches zu beraten. Die Angestellten des Under-8s Service filhren im Auftrag der Mitarbeiter von BT
Mobile alle erforderlichen Befragungen durch und Uberprifen Referenzen.

Ferner organisiert die Abteilung Ferienlager, die auf die konkreten Bedirfnisse der Unternehmen
zugeschnitten sind. Des Weiteren bietet sie ,,toybox services* (Spielzeugkisten-Dienstleistungen) an:
Eltern, die nach Leeds ziehen, werden bei der Suche nach Kinderbetreuungseinrichtungen und &hnlichen
Angeboten wie Schulen, Reitstunden, Kinderméadchen, Tagesmutter usw. anhand einer Liste von
Dienstleistungsanbietern unterstitzt, die periodisch Uberpruft werden. Fur die Zukunft setzt die
Abteilung verstarkt auf Partnerschaften mit anderen Anbietern und Gruppen.

Die Gestaltung der Kinderbetreuung in der Stadt erfolgt jetzt ausgewogener und weniger
wettbewerbsorientiert als in den 90er Jahren. Damals er6ffneten nach der Einfuhrung der
Kinderbetreuungsgutscheine viele Grundschulen Kindergarten mit dem Ergebnis, dass es vielen
Tagesmuttern und Spielgruppen an Interessenten mangelte und sie deshalb ihre Tatigkeit einstellen
mussten. Bei dem neuen Ansatz werden die vorhandenen Ressourcen besser und flexibler genutzt. So
nehmen Schulen z. B. private Spielgruppen in ihren Einrichtungen auf, und die Betreuungszeiten in den
Schulen wurden verlangert, um den Bedurfnissen erwerbstatiger Eltern besser nachkommen zu kénnen.
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In diese Kategorie fallen die Early Years Development and Childcare Partnerships im
Vereinigten Konigreich. Die nach 1998 dort in Angriff genommene National Childcare Strategy
verlangt von den ortlichen Behdrden die Unterstliitzung der Entwicklung von
Kinderbetreuungsdienstleistungen auf lokaler Ebene durch die Schaffung von Partnerschaften
zwischen Akteuren des staatlichen, privaten und dritten Sektors. Diese Partnerschaften
ermdoglichen die Einschédtzung des ortlichen Bedarfs an Dienstleistungen und stellen den Kontakt
zwischen Anbietern und Nutzern her.

Das Beispiel der in Frankreich geschaffenen Service-Plattformen zeigt, wie nitzlich 6rtliche
Partnerschaften fiir die effektive Umsetzung zentralstaatlicher MaBnahmen zur Unterstiitzung
der Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen sind. In der Tat sind sich die potenziellen
Nutzer oder Beglinstigten gar nicht immer dariiber im Klaren, dass derartige Angebote bestehen,
es sei dann, dass gezielte Anstrengungen unternommen werden, ortliche Meinungsfuhrer und
Multiplikatoren mit einzubeziehen. Dies geschah in der Stadt Lyon, wo bei Betriebsréaten eine
Reihe von Sensibilisierungsaktionen durchgefiihrt wurden.

Qualidom (Lyon, Frankreich)

Eine Plattform zur Erleichterung von Kontakten zwischen Anbietern und
Nutzern und zur Férderung des Angebots an haushaltsnahen Dienstleistungen

In dem Bemiihen, das Leistungsangebot effektiver zu gestalten und insbesondere die Transparenz der
zur Verfugung stehenden Dienstleistungen zu erhéhen, wurden in Frankreich eine Reihe von
Experimenten mit ,,Plattformen* fur haushaltsnahe Dienstleistungen durchgefuihrt. Ein hervorragendes
Beispiel ist die 1996 in Lyon geschaffene Qualidom-Plattform. Seither hat Qualidom die
personenbezogenen Dienstleistungen, die von praktisch allen im Rhone-Distrikt zugelassenen
Unternehmen angeboten werden, strukturiert.

Die Qualidom-Initiative wurde von Anfang an von den staatlichen Behtrden, bestehend aus der
Prafektur und der Direction Régionale du Travail et de 'Emploi (Regionaldirektion fir Arbeit und
Beschaftigung), unterstitzt. Durch das Wahlen einer einzigen Telefonnummer kénnen Familien
Informationen Uber Dienstleistungen erhalten und werden an eine Firma verwiesen, die in diesem
Gebiet ihren konkreten Bedarf decken kann. Diese Plattform ermdglicht auBerdem zugelassenen
Anbietern die Bildung von Arbeitsgruppen, um z. B. neue Entwicklungen bei haushaltsnahen
Dienstleistungen zu untersuchen und innovative Initiativen in Zusammenarbeit mit ortlichen Behdrden
zu entwickeln. Eine solche Initiative ist die von Qualidom 1998 ins Leben gerufene Kampagne zur
Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir TES-Dienstleistungsgutscheine (Titre emploi service). Durch
Organisierung einer Reihe von Zusammenkunften mit Vertretern des regionalen Verbandes der
Betriebsrate forderte Qualidom die Nutzung des TES als Alternative zur direkten Einstellung von
Haushaltskraften unter Verwendung von CES-Dienstleistungsgutscheinen (Chéque emploi service). Das
TES-System bietet sowohl den Arbeitnehmern (die vom Unternehmen Unterstiitzung erhalten kdnnen)
als auch den Nutzern (denen eine bessere Qualitat garantiert wird, da die Anbieter dieser
Dienstleistungen einer staatlichen Zulassung bedirfen) bessere Garantien.

In einigen Fallen ermdéglichen die ortlichen Partnerschaften die Durchfiihrung von
Modellversuchen zur Neugestaltung zentralstaatlicher MaBnahmen, die sich als erfolglos
erwiesen haben. In Deutschland wurden mit einer Reihe innovativer Projekte bessere Ergebnisse
bei der Schaffung von Arbeitsplatzen im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen erzielt als
mit bundesweiten gesetzlichen Regelungen. Das bekannteste unter ihnen ist das Projekt Berlin-
Service.
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Projekt Berlin-Service (Berlin, Deutschland)

Schaffung von Arbeitsplatzen durch Dienstleistungspools

Das Projekt Berlin-Service ist eine von 41 Initiativen, die im Rahmen des Europaischen Fonds fur
regionale Entwicklung durch die Generaldirektion Regionalpolitik der Europaischen Kommission
gefordert werden. Sie befasst sich mit alltagsbezogenen Dienstleistungen.

Das Ziel dieses Projekts besteht darin, die Rahmenbedingungen in vier Dienstleistungsagenturen oder
Dienstleistungspools zu ermitteln, die 62 Mitarbeiter/innen beschaftigen, um die Arbeitsbedingungen in
einem Sektor zu verbessern, der durch Geringflgigkeit und Schwarzarbeit beherrscht wird. Seine
Steuerungsgruppe, eine Partnerschaft aus Mitgliedern der Senatsverwaltung, des Arbeitsamts, der
Sozialpartner sowie der Servicegesellschaft ,,Zukunft im Zentrum* und anderen beteiligten Agenturen,
organisierte mehrere Erfahrungsaustausche, Diskussionsveranstaltungen, Studien und Workshops.
Anfangs konzentrierte sich die Gruppe auf die Auswirkungen der Haushaltsschecks in Berlin, doch wurde
schnell klar, dass es sich dabei um ein weitgehend ineffektives Instrument handelte. Daher entschloss
man sich, die Wirkungen von Dienstleistungspools selbst zu untersuchen und bestimmte rechtliche und
tarifliche Fragen zu kléren, die durch das Experiment aufgeworfen wurden.

Einige lokale Partnerschaften, die in den Ortsstudien gefunden wurden, konzentrierten sich
eindeutig auf die Arbeitsplatzschaffung fir Benachteiligte. Oftmals besteht ein Problem solcher
oOrtlicher Beschaftigungsprojekte in der Gewéhrleistung der Zukunftschancen der geschaffenen
Arbeitsplétze. Hier konnen lokale Partnerschaften helfen, in den Kommunen Unterstiitzung und
Mittel fir die Fortflihrung der Aktivitaten und die Erhaltung der neu geschaffenen Beschéftigung
zu finden, wie dies folgendes Beispiel aus Berlin zeigt.

Lokale Partnerschaft Wedding (Berlin, Deutschland)

Ein gunstiges Umfeld flr lokale Arbeitsplatzprojekte in der Seniorenbetreuung

Der Bezirk Wedding liegt im Westteil Berlins und hat ungeféhr 170 000 Einwohner. Nach dem Weggang
einer Reihe von Industriebetrieben erlebte der Bezirk einen drastischen Beschaftigungsrickgang. So
fielen zwischen 1970 und 1987 etwa 25 % der ortlichen Arbeitsplatze weg, und 20,8 % der Einwohner
waren 1998 arbeitslos. 1997 wurde als erste ihrer Art in der Stadt eine lokale Partnerschaft gebildet. Um
den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt zu férdern, wurden alle drei Wirtschaftssektoren
aufgerufen, bei der Verbesserung der ortlichen Lebensbedingungen zusammenzuarbeiten.

Das Ziel bestand darin, Beschaftigungsprogramme fiir die sozial Ausgegrenzten auf den Weg zu bringen
und Arbeitsplatze zu schaffen, um die Lebens- und Arbeitsbedingungen, das Freizeitangebot und die
Umwelt zu verbessern. Ferner strebte die Partnerschaft an, Beteiligung, Eigeninitiative und Selbsthilfe
unter den Einwohnern zu férdern, Quellen fur finanzielle Mittel zu erschlieBen und um zusatzliche
Finanzierung, z. B. durch Entwicklungsprogramme der EU, zu ersuchen. Zu dieser Partnerschaft gehdren
gegenwartig vier staatliche Agenturen, funf private Gremien und 14 Organisationen des dritten Sektors.

Ein Projekt, das von der Partnerschaft profitiert hat, ist der Seniorenhilfsdienst. Im Rahmen des von den
ortlichen Behdrden 1994 in Angriff genommenen Projekts wurden 40 Langzeitarbeitslose eingestellt, die
im Bereich Seniorenbetreuung mit dem Ziel beschaftigt werden, auf dem Gebiet der
personenbezogenen Betreuung Qualifizierung und Arbeitsplatze zu schaffen. Der Dienst bietet
pflegerische, personliche, versorgende und hygienische Betreuung sowie Beratung und erganzende
Dienstleistungsvermittlung. Angestrebt war nach zwei erfolgreichen MaRnahmejahren die Grindung
eines Sozialbetriebes, doch das Sozialamt des Bezirks konnte die erforderliche Zusammenarbeit nicht
gewabhrleisten. Daher ist die Partnerschaft nunmehr bemiht, die Kooperation mit Wohlfahrtsverbanden,
der Kirche und anderen &rtlichen Institutionen zu verstarken, die dieser Initiative eine solide Basis in der
Kommune geben kénnen.
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Privatunternehmen als Geldgeber und Anbieter
von Dienstleistungen

Privatunternehmen spielen bei der Entwicklung haushaltsnaher Dienstleistungen auf zwei
Ebenen eine Rolle: einerseits als Arbeitgeber, die fiir ihre Mitarbeiter eventuell Dienstleistungen
beschaffen oder zukaufen miissen, und anderseits als Anbieter. In den meisten Mitgliedstaaten
wird die mit den haushaltsnahen Dienstleistungen verbundene finanzielle Belastung entweder
hauptsachlich vom Nutzer durch die Zahlung von Tarifen und Gebiihren oder aber vom Staat in
Form von Beihilfen, Steuerbefreiungsmafinahmen und direkten Leistungsangeboten zu unter den
Marktsatzen liegenden Preisen getragen. In einigen Landern (wie Finnland, dem Vereinigten
Kénigreich und Frankreich) gehen nun jedoch selbst im privatwirtschaftlichen Bereich die
Arbeitgeber daran, sich an der Finanzierung zu beteiligen.

In Dénemark z. B. wurden durch die Dienstleistungen, die Arbeitgeber ihren Mitarbeitern im
Wesentlichen auf dem Gebiet des Sports, der Unterhaltung, der Kinderbetreuung und zum Teil
auch bei haushaltshezogenen, aber nicht im Hause erbrachten Dienstleistungen (Bligeln,
Anlieferung von Lebensmitteln, Erledigung von amtlichen Formalitdten usw.) bieten, 4 000
Arbeitsplétze geschaffen.

In den Niederlanden war der starke Zuwachs an Kinderbetreuungseinrichtungen um fast 58 %
zwischen 1990 und 1996 auch darauf zuriickzufuhren, dass immer mehr Tarifvertrage
abgeschlossen werden, wonach die Arbeitgeber verpflichtet sind, die Kosten fir die
Kinderbetreuung ihrer Mitarbeiter mit zu tragen.

« Das System der Dienstleistungsgutscheine (Titre emploi service) in Frankreich ist darauf
ausgerichtet, dass die Unternehmen den Wert der Gutscheine aufstocken kdnnen, bevor sie
diese an ihre Mitarbeiter weiterverkaufen(16).

¢ Im Vereinigten Konigreich und in Portugal schuf, kaufte oder subventionierte eine kleine Zahl
von Unternehmen Kinderbetreuungsdienste fir ihre Mitarbeiter. Zu den Leistungen gehéren
Tagesstéatten, auBerschulische Clubs, Tagesmutter und Ferienspiele (siehe unten).

* In Rom schlief3t die Stadtverwaltung Vereinbarungen mit einer Reihe von Privatunternehmen
ab, damit diese betriebliche Kindertagesstatten einrichten.

e Das finnische Mannerheim-Kinderhilfswerk, ein gemeinnitziger Anbieter haushaltsnaher
Dienstleistungen, erhielt Anfragen von Unternehmen, die ihren Mitarbeitern Dienstleistungen
wie Hausreinigung, Kinderbetreuung, Beforderung der Kinder zur Schule usw. anbieten
wollen. Aulerdem gestatten es jingste Rechtsvorschriften Firmen, eine Kinderbetreuung fur
Mitarbeiter zu organisieren, die ansonsten zu Hause bleiben miissten, um ein krankes Kind zu
betreuen.

Wenn man einmal vom Cateringsektor absieht, ist die Entstehung groRer privatwirtschaftlich-
gewerblicher Unternehmen unter den Anbietern haushaltsnaher Dienstleistungen relativ neu und
erfolgt insbesondere im Bereich der Haushaltsreinigung. Das Interesse grolRer Unternehmen an

(36)  Man kénnte dagegen einwenden, dass es sich dabei um finanzielle Mittel handelt, die ansonsten an die Arbeitnehmer
weitergegeben wiirden, und dass ihnen daher diese Mittel auf eine gewisse Art zustehen. Gleiches kénnte man auch
hinsichtlich des ,,letztendlichen“ Ursprungs staatlicher Mittel, d. h. Arbeitnehmer und Steuerzahler, sagen.
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diesem Sektor ist anscheinend in einigen L&ndern gréRer als in anderen. Von den hier
untersuchten Landern liefern sowohl das Vereinigte Konigreich als auch Finnland Beispiele
dafir, dass nationale und multinationale Reinigungsunternehmen — von denen einige auf
Franchise-Basis tatig sind — ihre Dienstleistungen auch zunehmend Privathaushalten anbieten
(siehe unten).

Engel (Finnland)

Ein auf dem Gebiet haushaltsnaher Dienstleistungen tatiges Privatunternehmen

Engel z&ahlt zu den gr6Rten Reinigungs-, Sicherheits- und Immobilienagenturen des Landes. Das
Leistungsangebot im haushaltsnahen Bereich umfasst vor allem die Hausreinigung, daneben auch
Baden, Einkaufen, Kleiderpflege und Fensterputzen. Das Unternehmen hat Dienstleistungs-
vereinbarungen mit der Stadt Helsinki abgeschlossen, und die Stadt legt die zu kaufenden
Dienstleistungen fest, kontrolliert die Arbeit und entrichtet auch das Entgelt dafur.

Multinational Cleaning Franchises (Leeds, Vereinigtes Kénigreich)

Wenn die hausliche Reinigung zum Geschaft wird

In einer kleinen Stadt in der N&he von Leeds befindet sich eine Zweigstelle eines auf Franchise-Basis
arbeitenden amerikanischen Reinigungsunternehmens. Es handelt sich dabei um eine von 33 Filialen, die
dieses international operierende Reinigungsunternehmen im Vereinigten Kénigreich betreibt. Es ist auch
in anderen europaischen Landern und im Fernen Osten vertreten. Das Unternehmen sieht es als seine
Aufgabe an, ,,Qualitat, Service und Wert*“ zu liefern, woflir es mehrere Auszeichnungen erhalten hat,
darunter das Gutesiegel ,,Investor in People*. Alle Filialen dieser Kette erhalten Uniformen fur die
Mitarbeiter sowie fiur die Reinigungsteams eine ausreichende Anzahl von Fahrzeugen mit dem Logo des
Unternehmens. Alle Mitarbeiter sind krankenversichert und durch eine ,,Kautionsversicherung*
geschutzt. Die Franchise-Nehmer stellen alle Reinigungsmaterialien und Ubernehmen die laufenden
Ausgaben fur die Fahrzeuge.

Die Qualitatsstandards sehen die Arbeit in Teams vor, in denen jeder Mitarbeiter konkrete Aufgaben zu
erfullen hat, um ,,berufliche Aufstiegsmdglichkeiten* (zu gewahrleisten), ,,die zum Wachstum (des
Unternehmens) beitragen*. Die Vergitung erfolgt ausschlielich auf Provisionsbasis. ,,Leitende*
Reinigungskréafte erhalten eine Provision von 24 % plus 2 % fur Urlaub; ,,Reinigungsassistenten*
verdienen 20 % plus 2 % bei einem Durchschnitt von 29 GBP plus MwsSt. fur 1,5 Reinigungsstunden, in
denen zwei Reinigungskrafte zusammenarbeiten.

Dies bedeutet, dass eine leitende Reinigungskraft einen Stundenlohn von ungeféhr 5 GBP pro Stunde
verdient, ein Reinigungsassistent etwa 4 GBP. Nach Aussagen der Unternehmensfiihrung erhalten alle
Mitarbeiter mehr als den staatlichen Mindestlohn. Die 2 % fir bezahlten Urlaub wurden in
Ubereinstimmung mit der EU-Arbeitszeitrichtlinie eingefiihrt. Das Unternehmen hat seinen Umsatz im
Vereinigten Kdnigreich in den letzten Jahren um mehr als 15 % erh6ht und sieht ein ,,enormes
Potenzial* fir weiteres Wachstum.

In den Niederlanden wiirden grofRe Reinigungsunternehmen gern auf den einheimischen
Reinigungsmarkt vordringen, wenn sie die Preise senken (durch niedrigere MwSt.) und
genugend Arbeitskréfte finden kdnnten. In anderen Landern wie Italien und Deutschland zeigen
GroRunternehmen nach wie vor kaum Interesse an diesem Markt. Ein Grund dafir besteht darin,
dass sie mit den Preisen auf dem informellen Markt nicht konkurrieren kénnen. Ihr Engagement
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auf diesem Gebiet setzt spezielle FordermaRnahmen wie verminderte Mehrwertsteuersatze oder
Lohnzuschiisse voraus.

Dagegen sind mittelstandische Betriebe flir haushaltsnahe Dienstleistungen anscheinend in der
Mehrzahl der Lander weit verbreitet. Diese kleinen Firmen werden oftmals von Frauen
gegriindet und geleitet. Wie im nachstehend beschriebenen Fall in Portugal kdnnen viele Frauen,
die zwar Qualifikationen und Fertigkeiten besitzen, jedoch aufgrund ihres Alters nur schwer
eine Anstellung finden kénnen, mit anfanglicher Unterstitzung durch berufliche
Umschulungsprogramme erfolgreich ihr eigenes Geschaft aufbauen und leiten.

Bugeldienst Marluz (Cascais, Portugal)

Ein Beispiel fur weiblichen Unternehmergeist

Dieses Unternehmen fur haushaltsnahe Dienstleistungen, hervorgegangen aus einer lokalen
Beschaftigungsinitiative (LEI), ist ein gutes Beispiel dafir, dass es auch fur Langzeitarbeitslose méglich
ist, sich selbstdndig zu machen, ein eigenes Unternehmen aufzubauen und noch Arbeitsplatze zu
schaffen. Diese Existenzgriinderin ist damit beispielhaft fur weiblichen Unternehmergeist.

Die betreffende Frau musste an einer beruflichen Umschulung teilnehmen. Sie war im Alter von 40
Jahren mit einem Hochschulabschluss in Fremdsprachen aus Brasilien zurlickgekehrt, konnte jedoch
keine Arbeit finden. Sie schrieb sich beim Centro de Emprego (Arbeitsamt) in Cascais ein und begann
eine Ausbildung fur Uber 45-Jahrige Arbeitslose mit dem Ziel, sich selbstandig zu machen. Der Lehrgang
dauerte 4 Monate (téglich acht Stunden), wobei die Teilnehmer Anspruch auf den Mindestlohn und
Essensgeld hatten. Am Ende des Lehrgangs stellte sie ein Projekt im Rahmen des LEI-Programms vor. Die
erste Version umfasste eine Reihe ,,lokaler Dienstleistungen* darunter kleine Reparaturen im Haushalt
(Klempner, Elektriker und Tischler), personenbezogene Dienstleistungen mit Altenpflege und
Kinderbetreuung nach der Schule sowie Biigel- und Tapezierarbeiten. Im Endeffekt unterstiitzte das
Arbeitsamt lediglich den Teil des Projekts, der den Bugeldienst und die Inneneinrichtung
(Gardinennahen usw.) beinhaltete.

Die Existenzgrunderin erhielt eine Anschubfinanzierung in H6he von 10 000 000 PTE (50 % als Zuschuss
und die andere Halfte als Darlehen), und 1998 nahm die Bugelabteilung des Unternehmens die Arbeit
mit 5 Mitarbeitern auf. Die Lohne der Mitarbeiter wurden vom Arbeitsamt festgelegt, wobei das Entgelt
fur die Bugelarbeiten 60 000 PTE netto betrug. Wenngleich es sich dabei um einen Festlohn handelte,
hat die in diesem Unternehmen befragte Angestellte einen unbefristeten Arbeitsvertrag und verdient
80 000 PTE aufgrund einer Essensgeldzulage von zusatzlich 20 000 PTE zum Festgehalt. ,,Es ist schwer,
Leute zu finden, die fur 60 000 PTE bugeln*, erklarte die Existenzgrunderin.

Nach den LEI-Vorschriften mussen Arbeitskrafte zunachst befristet eingestellt werden und erhalten am
Ende der Probezeit einen unbefristeten Arbeitsvertrag. Eine in diesem Unternehmen befragte
Mitarbeiterin hatte einen Teilzeit-Arbeitsvertrag, der ihren persdnlichen Bedurfnissen entgegenkam. Die
Angestellten haben Anspruch auf Sozial- und Beférderungsleistungen und erhalten Essensgeld; mit
Ausnahme der Teilzeitbeschaftigten arbeiten sie 40 Stunden pro Woche innerhalb einer festen
Arbeitszeit zwischen 10 und 17 Uhr.

Der Erfolg des Unternehmens bietet aufgrund steigender Kundennachfrage nach diesen
Dienstleistungen, insbesondere auf dem Gebiet der hauslichen Reinigung und kleiner Reparaturen, gute
Erweiterungsmoglichkeiten.

Eine weitere vielversprechende organisatorische Form im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen
sind Dienstleistungsagenturen. Neben den angefiihrten Beispielen von Agenturen, die im
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Rahmen von BeschéftigungsmalRnahmen gegriindet wurden, erbrachten die Ortsstudien auch
Beispiele fir Agenturen, die ohne staatliche Beihilfe durch unternehmerische Eigeninitiative
entstanden. Diese Agenturen stellen zum Teil Mitarbeiter ein, doch vielfach handeln sie lediglich
die vertraglichen Vereinbarungen zwischen Arbeitnehmer und Familie (wie im nachstehenden
Fall gezeigt) aus. Das Geheimnis ihres Erfolgs besteht darin, dass sie ihre Gemeinkosten niedrig
halten und Familien eine breite Palette von Dienstleistungen anbieten. In einigen Féllen bedeutet
jedoch die Notwendigkeit, eine Mindeststruktur beizubehalten, dass vor allem die kleineren
Agenturen nur wenig in die Ausbildung der Mitarbeiter bzw. die Qualitat investieren.

Il Quadrifoglio (Rom, Italien)

Eine private Dienstleistungsagentur

Das Unternehmen Quadrifoglio wurde 1995 gegriindet. Daran waren drei Personen beteiligt: der
Eigentimer und zwei Teilhaber — zwei Frauen mit Erfahrungen in der Politik, der Gewerkschaftsarbeit
und der ehrenamtlichen Betreuung von Senioren sowie nicht aus der EU stammenden Zuwanderern und
Fahrenden.

Sie wollten ein Unternehmen mit breitem Leistungsangebot grinden. Marktstudien machten aber
deutlich, dass die starkste Nachfrage auf dem Gebiet der Auswahl von Pflegehelfern und des Partyservice
bestand. Zunachst beschéaftigte sich die Firma hauptsachlich mit der Pflege von Behinderten. Spater
dehnten sie ihre Aktivitaten auf verschiedene Arten von haushaltsnahen und dann auch
unternehmensnahen Dienstleistungen aus.

Die Auswahl von Haushaltshilfen ist nach wie vor eine der Hauptaktivitaten des Unternehmens. Jahrlich
wahlt die Firma 400-500 Personen fur verschiedene haushaltsnahe Leistungen aus (Haushaltshilfen,
Kinderméadchen, Servierpersonal, Kdche, Kraftfahrer, Klempner, Tischler, Schlosser, Gartner, Elektriker,
Organisatoren von Veranstaltungen usw.). Im Falle von Haushaltshilfen wird das
Beschaftigungsverhéltnis durch Vermittlung zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber geklart. Das fuhrt
zu einer schriftlichen Vereinbarung Uber Arbeitsbedingungen, Dauer und Bedingungen der
Beschaftigung, Vergitung und Formen der behdrdlichen Anmeldung.

Auch nachdem ein Beschaftigungsverhéltnis eingegangen worden ist, kimmert sich die Firma weiter um
die Arbeitnehmer, die sich an sie wenden kénnen, wenn die Arbeitgeber nicht die Vorgaben einhalten
(wenn sie sich z. B. weigern, das Beschaftigungsverhaltnis behérdlich anzumelden; das betrifft
namentlich Arbeitnehmer aus Nicht-EU-Staaten, bei denen die Anmeldung Voraussetzung fir eine
Aufenthaltserlaubnis ist). In solchen Fallen versucht das Unternehmen, den Arbeitgeber zu tiberzeugen,
die Situation zu bereinigen, und — wenn sich dies als unméglich erweist — fiir den Arbeitnehmer eine
neue Stelle zu finden.

Der dritte Sektor: neue Entwicklungen

In ganz Europa erhofft man sich in den néachsten Jahren vom dritten Sektor (17) die Entstehung
vieler neuer Arbeitspldtze. Nach einer neueren Studie schafft der dritte Sektor (zu dem

(") wir sind uns der Schwierigkeiten bewusst, die die Verwendung des Konzepts des ,,dritten Sektors“ mit sich bringt, da es
dafir in den Rechtsvorschriften der einzelnen Lander keine einheitliche Entsprechung gibt. Im Européischen System
volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen werden Unternehmen des dritten Sektors den privaten Organisationen ohne
Erwerbszweck zugerechnet, die ihre Leistungen zu einem Preis anbieten, der 50 % unter den Herstellungskosten liegt. Wir
gehen hier von einem breiter gefassten Bereich aus, der alle Organisationen ohne Erwerbszweck (sowohl im
Loffentlichen* als auch im ,,gegenseitigen* Interesse) sowie genossenschaftséhnliche Einrichtungen einschliesst, die ihre
Einnahmen zwar an ihre Mitglieder weitergeben, sich aber vom Solidaritatsgedanken leiten lassen und eine
gesellschaftlich niitzliche Funktion erfiillen (siehe Lunaria,1998).
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Genossenschaften, Vereine auf Gegenseitigkeit und Interessenverbdnde gehéren) in einer
Gruppe von acht europdischen Staaten (Belgien, Deutschland, Finnland, Frankreich, Portugal,
Schweden, Spanien und Vereinigtes Konigreich) Arbeit fir ungefahr 7,2 Millionen Menschen,
was 6,6 % der Gesamtbeschaftigung entspricht (*8). Nachbarschafts- und Sozialdienste gehdren
zu den Bereichen mit dem groBten Potenzial fur Arbeitsplatzschaffung im dritten Sektor. Dabei
geht es nicht nur um die Auftragsvergabe durch staatliche Stellen, sondern auch um die
Schaffung eines Marktes fiir private Nutzer. Die komparativen Vorteile des dritten Sektors
beruhen auf der Féhigkeit, infolge der geringen GroéRe der Unternehmen und der engen
Bindungen an die ortlichen Kommunen den vorhandenen Bedarf zu erkennen, zu verstehen und
zu entwickeln; der Féahigkeit, das Angebot zu differenzieren und damit den Bedarf verschiedener
Verbrauchergruppen zu decken; den niedrigeren Herstellungskosten aufgrund der Tatsache, dass
das Kapital nicht mit Zinsen zuriickgezahlt werden muss; und des gréferen Angebots an
flexiblen und ehrenamtlich tatigen Mitarbeitern (Borzaga, Olabe und Greffe, 1999).

In dieser Studie wurde in allen Landern festgestellt, dass dem dritten Sektor eine erweiterte Rolle
bei der Bereitstellung von Dienstleistungen und der Schaffung von Arbeitsplatzen insbesondere
auf dem Gebiet der Kinder- und Seniorenbetreuung zufallt. Allerdings missen dabei die
unterschiedlichen Ausgangsbedingungen in Betracht gezogen werden. In einigen Landern
(darunter Finnland), wo staatliche Leistungsangebote seit Jahren dominieren, stellt die
Einbeziehung des dritten Sektors geradezu eine Neuheit dar.

Lempesti Cooperative Kotitiimi - ,,The Hometeam* (Finnland)

Eine Organisation des dritten Sektors, die staatliche MalRhahmen
zur Subventionierung von Haushaltshilfen nutzt

Die Kooperative von Lempesti ist in Lemp&ald, einer Nachbargemeinde von Tampere, beheimatet. Sie
existiert nunmehr seit funf Jahren und sieht Tampere als Haupteinsatzgebiet an. Anfanglich
experimentierte sie mit einer breiten Palette von unterschiedlichen Tatigkeiten, doch im letzten Jahr
wurde das Leistungsangebot anhand der Aufgaben festgelegt, die im Subventionsprobelauf fur
Haushaltshilfen erfasst wurden. Somit ist dieser Probelauf ein hdchst wichtiger Faktor fur die
Beschaftigung von Mitgliedern der Kooperative. Der Teil der Kooperative, der sich mit hauslichen
Dienstleistungen befasst, nennt sich Kotitiimi; ein Mitglied von Kotitiimi ist auch generell zustandig fur
das Angebot an hauslichen Dienstleistungen. Insgesamt beschéftigt die Kooperative von Lempesti 18
Personen, von denen 12 zu Kotitiimi gehdren.

Die Nachfrage nach Hausreinigung, der am starksten in Anspruch genommenen Dienstleistung,
Ubersteigt die Kapazitat. Bei den Kunden der Kooperative von Lempesti handelt es sich um relativ gut
situierte Familien, die vielfach kleine (zum Teil auch etwas altere) Kinder haben. Da beide Elternteile
erwerbstéatig sind, mangelt es an Zeit zur Verrichtung der Hausarbeit, zumal die Freizeit fur andere
Aktivitaten vorgesehen ist. Die bisherigen Kunden halten die Preise fir angemessen. Um jedoch neue
Nutzergruppen zu finden, misste das Preisniveau gesenkt werden. Die Leistungen unterliegen in der
Regel der MwsSt., wenn man einmal von Betreuungsaufgaben absieht, die laut Gesetz davon befreit sind.

In anderen Landern, in denen die Wohlfahrtspflege auf dem Prinzip der Subsidiaritat beruht
(z. B. in Deutschland und Osterreich) oder bereits seit einiger Zeit private Einrichtungen ohne

(*8)  Feststellungen einer Ciriec-Studie, erwahnt in Borzaga, Olabe und Greffe, 1999.
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Erwerbszweck bestehen, die oftmals im Rahmen staatlicher Regelungen und mit privater
Finanzierung arbeiten (z. B. Italien und Portugal), ist die Présenz des dritten Sektors bereits recht
deutlich erkennbar. Dennoch entstehen neue Arten von Organisationen, die neue
Arbeitsmethoden anwenden. Hier einige Beispiele:

e Soziale Kooperativen (Italien). Diese Rechtsform wurde per Gesetz Nr. 381 von 1991
eingefuhrt und umfasst alte und neue Kooperativen, die soziale Dienste und
Bildungsangebote bereitstellen (Kooperativen vom Typ A), sowie Kooperativen, die die
unterschiedlichsten Dienstleistungen anbieten, jedoch Personen aus sozial benachteiligten
Gruppen beschaftigen (Kooperativen vom Typ B).

» Sozialbetriebe (Deutschland). Auch als Ausbildungs- und Beschéftigungsgesellschaften
bezeichnet, sind diese Unternehmen ausdriicklich dafiir gedacht, Beschéftigung zu fordern,
um die Eingliederung von Personen mit geringer Beschaftigungsfahigkeit zu unterstiitzen.

« Unternehmen der Sozialwirtschaft (Osterreich). Die Férderung von Unternehmen der
Sozialwirtschaft zahlt zu den MaBBnahmen, die in den territorialen Beschaftigungspakten
verankert sind.

¢ Selbsthilfefirmen (Frankreich). 1987 als Mdglichkeit zur Wiedereingliederung Arbeitsloser
in das Erwerbsleben geschaffen, kénnen diese Firmen Mitarbeiter einstellen und sie
Einzelpersonen zur Erledigung kleiner Arbeiten von kurzer Dauer zur Verfiigung stellen
(Arbeitskrafte-Leasing).

» Frauenkooperativen (Schweden). Seit 1980 werden solche Kooperativen im Rahmen
kommunaler Manahmen zum Ausbau der vorhandenen Kapazitaten geschaffen, um das
eigene Potenzial zur Befriedigung lokaler Bedirfnisse (insbesondere von Frauen)
auszuschopfen.

Alle diese Einrichtungen wurden geschaffen und arbeiteten erfolgreich, weil zum Teil ein
begtinstigendes Umfeld bestand, das durch MalRnahmen unterstiitzt wurde, die auf die Férderung
von Beschaftigungsmdoglichkeiten und Dienstleistungen durch Senkung der Steuern und
Lohnnebenkosten abzielten.

Die Tatsache, dass Unternehmen des dritten Sektors neue betriebswirtschaftliche Methoden
einfiihren, die mehr denen des privaten Sektors ahneln, zeugt von der Notwendigkeit, die
Abhdangigkeit von offentlichen Mitteln zu verringern. So stellen z. B. viele franzdsische
Unternehmen, die seit jeher im Auftrag staatlicher Behorden Sozialdienste anbieten, nun eine
organisatorische Mischform dar. Sie nutzen zwar noch immer 6ffentliche Gelder, um
Dienstleistungen fir bedirftige Gruppen zu erbringen, doch arbeiten sie auch als
Dienstleistungsagenturen fur einen privaten Kundenkreis (so bieten z. B. 47 % der zugelassenen
Firmen in Haute-Garonne und 48 % in der Rhone-Region beide Arten von Dienstleistungen an).
In Italien sind die im sozialen Bereich arbeitenden Kooperativen nicht mehr darauf angewiesen,
an Ausschreibungen fur Dienstleistungsauftrage entsprechend den Kriterien der lokalen
Behorden teilzunehmen; sie ergreifen zunehmend die Initiative und entwickeln Projekte, mit
denen neue Dienstleistungen angeboten werden und eine Finanzierung aus einer Vielzahl von
Quellen angestrebt wird. In Osterreich schlieRlich ist die Marktorientierung und finanzielle
Eigenstandigkeit von Unternehmen des dritten Sektors ein ganz aktuelles Thema.
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Der dritte Sektor kann sich positiv auf die Qualitat der 6ffentlichen Dienstleistungen auswirken.
Ein Beispiel dafiir ist die Kindertagesstatte in Berlin-Wedding, wo die Notwendigkeit, mit von
Eltern geleiteten Kindergdrten zu konkurrieren, von der Leitung als Anregung genutzt wurde, ein
hohes Qualitatsniveau zu erreichen und die Kontakte zur Kommune zu betonen (ein
Hauptmerkmal von Initiativen des dritten Sektors).

Kindertagesstatte Brusseler Stral3e 30, Wedding (Berlin, Deutschland)

Wenn sich die Konkurrenz aus dem dritten Sektor positiv auf die Qualitat
des Leistungsangebots kommunaler Stellen auswirkt

Diese kommunale ,,Kita* (Kindertagesstatte) bietet seit einiger Zeit auf Wunsch der Erzieher
Altersmischung statt altershomogene Gruppen an. Vier altersgemischte Gruppen nehmen Kinder
zwischen zwei Monaten und funf Jahren auf. Der Erzieherschlissel (1,75 Erzieher auf 14 Kinder bzw.
2,5 : 19) ist vorbildlich. Besondere Aufmerksamkeit gilt hier den projektbezogenen Arbeiten wie z. B.
dem Kartoffelanbau mit Kartoffelfeuer und Kohlezeichnungen. Hierfur sind der weitlaufige romantische
Garten der Kita sowie eine grof3zuigige Raumauslegung besonders gut geeignet. Die Wochenplane fur
die Projekte werden gemeinsam mit den Kindern erstellt. Mit Ricksicht auf den hohen Auslanderanteil
in diesem Bezirk ist diese Kita auf Multikulturalitat ausgerichtet. Es werden hier Kinder aus zehn
Nationen betreut. Ein weiteres — fur Kitas noch nicht typisches — Merkmal ist die Tatsache, dass sich die
Kita wohnortnah préasentiert, gute Kontakte zur Nachbarschaft pflegt und nach Aussage des Leiters
,.einfach zum Kiez gehoért*.

Der Kita-Leiter, langjahriger Vertrauensmann in einer Gewerkschaft, hofft, mit diesem Modell deutlich
zu machen, dass die offentlichen Kitas der starken Konkurrenz der freien Trager und den Kinderladen
Paroli bieten kénnen. Dieser Trend in offentlichen Kitas, ihrer Unterauslastung (insbesondere in einigen
Ostberliner und Innenstadtbezirken) durch eine Ausweitung der Angebote zu begegnen, wird von
Expertenaussagen bestatigt. Hier schlagt offenbar die Konkurrenz der auf Elterninitiative betriebenen
Kitas derart durch, dass der 6ffentliche Sektor einige Qualitdtsmerkmale des dritten Sektors Ubernimmt.

Eine Frage, die sich aus dieser Studie ergeben hat, besteht darin, ob der Zuwachs an bezahlter
Arbeit in haushaltsnahen Dienstleistungen zu Lasten der ehrenamtlichen Arbeit geht. In einigen
Léndern (z. B. in den Niederlanden und dem Vereinigten Kénigreich) ist die Zahl der
Organisationen der gegenseitigen Hilfe, die Kinderbetreuung anbieten und sich dabei stark auf
ehrenamtliche Tatigkeit stiitzen (wie Krippen und von Eltern geleitete Kindergruppen) in den
letzten Jahren zuriickgegangen, vermutlich weil sich zum einen die Nachfrage nach diesen
Leistungen und zum anderen die Verfugbarkeit freiwilliger Helfer verandert hat. Einige arbeiten
weiter mit einer Mischung aus bezahlter Arbeit und ehrenamtlicher Leitung seitens der Eltern.

Das trifft auf einige Kindergruppen in Osterreich zu. Kindergruppen wie die ,,Rasselbande” in
Linz (siehe unten) werden von den Eltern selbst organisiert, als Verein gegriindet und nach einem
Modell gestaltet, das zwischen institutioneller und privater Kinderbetreuung einzuordnen ist.
Jede Gruppe hat ein Bildungskonzept, das den Kindern ein hohes Mafl an Autonomie zugesteht.
Spielgruppen unterscheiden sich auerdem hinsichtlich der Gruppenstérke und des glinstigeren
Erzieherschlissels von staatlichen Einrichtungen. Von Anfang an war die Altersmischung, mit
deren Einfiihrung erst jetzt langsam in einigen Kindergarten begonnen wird, in Kindergruppen
die Norm. Die Eltern sehen die groReren Mdéglichkeiten fur eine Mitwirkung an der
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Strukturierung der Gruppen als Vorteil an, der bei der Betreuung in Institutionen nicht gegeben
ist. In Spielgruppen ist es leichter, grundlegende organisatorische Aspekte wie die
Offnungszeiten zu verandern oder neue Betreuungsleistungen einzufiihren bzw. diese zu andern.
Selbstversténdlich sind Kindergruppen von der aktiven Mitwirkung der Eltern abhangig und
funktionieren nur dann gut, wenn diese gewahrleistet ist.

Auch fiir die Betreuer ergeben sich Vorteile aus dem gunstigeren Erzieherschliissel: Die Arbeit
mit weniger Kindern macht es maéglich, individueller auf die Bedrfnisse der Kinder einzugehen.
AuBerdem konnen die Mitarbeiter auf die Art und Weise der Leistungsgestaltung Einfluss
nehmen. Dem groBeren Spielraum bei der Betreuung, Einflussnahme und Organisation steht
allerdings das Fehlen jeglicher Regelungen bzw. gesetzlicher Anforderungen gegeniiber.
Gegenwartig werden verbindliche Qualitatsnormen ausgearbeitet, um die Qualitat der Betreuung
zu sichern.

Projekt Rasselbande (Linz, Osterreich)

Eine von Eltern ausgehende Initiative

Rasselbande, die erste Kindergruppe in Linz, wurde 1988 von engagierten Mittern gegrindet, da es an
geeigneten Kinderbetreuungseinrichtungen mangelte. Die Gruppe wird von der Stadt Linz, dem
Bundesland Oberdsterreich und den Eltern zu je einem Drittel finanziell unterstitzt. Dabei sind die
Beitrage der Eltern nach dem jeweiligen Einkommen zwischen 145,35 und 290,69 EUR gestaffelt. Es
besteht eine beachtliche Nachfrage nach dieser Dienstleistung, was aus der Tatsache hervorgeht, dass
die Rasselbande neben anderen Kindergruppen seit Jahren gezwungen ist, Wartelisten fur
Neuaufnahmen zu fuhren.

Die Entwicklung des dritten Sektors in den untersuchten Landern zeigt, dass Beschaf-
tigungswachstum und ehrenamtliche Tétigkeit gleichzeitig gestarkt werden kénnen. Im dritten
Sektor tatige Freiwillige nehmen vielfach organisatorische, leitende und administrative
Aufgaben in Unternehmen wabhr, in denen auch bezahlte Arbeitnehmer beschéftigt sind. In
Italien wurden 34 % der sozialen Kooperativen von einer Freiwilligengruppe oder -vereinigung
organisiert. Dartiber hinaus verbinden viele Organisationen des dritten Sektors den Einsatz
freiwilliger Helfer mit der Beschaftigung von bezahlten Mitarbeitern und koordinieren die
Tatigkeiten zwischen diesen beiden Betreuergruppen. Das folgende, der Ortsstudie in Florenz
entnommene Beispiel veranschaulicht den Entwicklungsweg, der fir viele Unternehmen des
dritten Sektors charakteristisch ist: Sie entstehen durch ehrenamtliche Initiativen und werden zu
professionellen Anbietern, verzichten dabei aber nicht ganzlich auf die ehrenamtliche Arbeit und
die damit verbundenen Wertvorstellungen.

Einige Unternehmen des dritten Sektors — auch sehr alte wie die nachstehend beschriebene

finnische Vereinigung — betrachten ihr Freiwilligennetzwerk, das einen beachtlichen Umfang an
Betreuungsarbeit leistet, noch immer als ihre Stérke.
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L’Abbaino Social Cooperative (Florenz, Italien)

Ein aus einer kommunalen Initiative hervorgegangenes Unternehmen

Die Genossenschaft wurde 1987 auf Initiative von neun Personen gegriindet, darunter Lehrer (zum Teil
Fachlehrer) mit Erfahrungen auf dem Gebiet der ehrenamtlichen Arbeit. Die Gelegenheit zur Schaffung
der Kooperative ergab sich aus einer Vereinbarung mit Madonnina del Grappa, einer kirchlichen
Einrichtung, die in Schwierigkeiten geratene Kinder und Jugendliche betreut. Ausschlaggebend fir die
jungen Leute, die diese Genossenschaft griindeten, war sowohl der Wunsch nach Veranderungen im
ortlichen Bereich als auch ein fehlendes kommunales Angebot.

Die Kooperative arbeitete anfanglich vor allem mit strafféallig gewordenen und sozial benachteiligten
Jugendlichen und dehnte ihre Aktivitdten dann auf jingere Kinder aus. 1990 strukturierte die
Kooperative ihre Aktivitdten neu und begann mit der Einstellung von Fachkréaften, so dass das
Unternehmen nicht mehr dem gemeinnutzigen Sektor zuzurechnen war.

1994 verdoppelten sich durch ein umfangreiches Angebot fiur Kleinkinder sowohl die Zahl der
Mitarbeiter als auch der Jahresumsatz. In den letzten zwei Jahren wurden weitere 50 Lehrer und
Erzieher (darunter Kindergartnerinnen) mit befristeten Arbeitsvertragen eingestellt. Die Kooperative
beabsichtigt auBerdem, in den kommenden zwei Jahren 30 weitere Lehrkréafte einzustellen.
Gegenwartig ist vorgesehen, eine Aufteilung in mehrere kleinere Einheiten vorzunehmen, um die
groRenbedingten Nachteile zu vermeiden. In Zusammenarbeit mit verschiedenen Kommunen in der
Provinz Florenz, mit drtlichen Gesundheitseinrichtungen und anderen Organisationen ohne
Erwerbszweck betreibt die Kooperative Kindergarten und andere Dienstleistungen fur Klein- und
Kleinstkinder; Berufsbildungs- und Vorschuleinrichtungen fir Personen mit Behinderungen;
Betreuungsmaflnahmen fur behinderte Kinder in Krippen und Kindergarten; Bildungsangebote fur
Jugendliche und Frauenhéauser. An einigen Dienstleistungen beteiligen sich Eltern als ehrenamtliche
Helfer.

Mannerheim-Kinderhilfswerk (Finnland)

Ein Netzwerk von ehrenamtlichen Betreuern und bezahlten Mitarbeitern
fur die hausliche Betreuung von Kindern

Das Mannerheim-Kinderhilfswerk ist seit 1920 im Bereich der Jugendhilfe tatig. In den 30er Jahren
wurde mit der Ausbildung und Bereitstellung von hauslichen Betreuern begonnen, 1960 mit der
Einfuhrung von kontrollierten Familienbetreuungsdiensten in Finnland. Schwerpunkt in den 70er Jahren
waren der Aufbau eines Netzwerks von Betreuern fur kranke Kinder und die Entwicklung von
Tagesbetreuungsdiensten. In den letzten zehn Jahren erfolgte der Ausbau der hauslichen Hilfe:
Unterstutzung bei der Kinderbetreuung zu jeder Tages- und Nachtzeit. Diese Dienstleistung kann auch -
in Form von Kinderbetreuung, Unterstiitzung, Beratung und hauslicher Pflege - in besonderen
Situationen erfolgen, z. B. bei Kindern mit Behinderungen oder Familien, die besondere Unterstitzung
bendtigen.

Das Mannerheim-Kinderhilfswerk stutzt sich in seiner Tatigkeit auf ehrenamtliche Betreuer, die eine
Vergutung erhalten. Es schatzt, dass jahrlich im Durchschnitt 450 000 Betreuungsstunden anfallen, was
dem jahrlichen Arbeitspensum von ungefahr 300 Hauspflegern entspricht.

Abschlielfend sei noch vermerkt, dass Unternehmen des dritten Sektors neben der Tatsache, dass
sie wichtige Dienstleistungsanbieter sind, zunehmend in Planungstatigkeit (z. B. in der Toskana,
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Italien) und in lokale Partnerschaften (z. B. im Vereinigten Kodnigreich und in Portugal)
einbezogen werden. In einigen Fallen organisiert der dritte Sektor auch die Nachfrage (z. B.
Elternverbinde in Osterreich). Damit kommen wir auf die Bedeutung des Partnerschaftsansatzes
zuriick, bei dem die Ressourcen, das Potenzial und die Fahigkeiten aller drei Sektoren am
jeweiligen Ort optimal genutzt werden.

Drei Sektoren in Bewegung

Dieses Kapital vermittelte einen Uberblick iiber die interessantesten Entwicklungen, die das
Engagement des staatlichen, privaten und dritten Sektors auf dem Gebiet der haushaltsnahen
Dienstleistungen betreffen.

Wie wir gesehen haben, wurden auf zentralstaatlicher Ebene eine Vielzahl von Malinahmen
konzipiert, die die Entwicklung dieser Dienstleistungen direkt oder indirekt begunstigen.
Allerdings sind auch Unterschiede bei den Aktionen festzustellen, die zur Verbesserung der
Qualitét des Leistungsangebots gedacht sind. Ferner wirft die Tatsache, dass die Forderung der
haushaltsnahen Dienstleistungen vornehmlich im Zeichen der Arbeitsmarktpolitik erfolgt, einige
Fragen auf, die mit dem Schutz der Verbraucherinteressen zusammenhangen. Auf ortlicher
Ebene wurden von den kommunalen Behorden durch die Unterstiitzung von Partnerschaften mit
dem privaten Sektor einige beachtenswerte Ergebnisse erzielt.

Private Unternehmen dringen sowohl als Geldgeber wie auch als Anbieter auf den Markt der
haushaltsnahen Dienstleistungen vor. Wahrend fast iberall kleine Unternehmen anzutreffen sind,
ist das Engagement groRer Unternehmen besonders in einigen Landern noch immer begrenzt. Es
wird durch staatliche Anreize gefdrdert (z. B. durch niedrigere MwSt.-Sétze).

In allen Landern wurde vermerkt, dass der dritte Sektor bei der Bereitstellung von
Dienstleistungen und der Schaffung von Arbeitsplatzen — insbesondere bei der Kinder- und
Seniorenbetreuung — eine grofere Rolle spielt. Es entstehen neue Rechtsformen, und es kommen
neue betriebswirtschaftliche Methoden zum Einsatz. Eine Starke des dritten Sektors liegt in
seinem Vermdgen, ehrenamtliche und bezahlte Arbeit miteinander zu verbinden, ohne dass dabei
seine soziale Orientierung beeintréchtigt wird.
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Kapitel 4 Dienstleistungsbereich?

Um die Folgewirkungen fur die Chancengleichheit bewerten zu kénnen, ist es wichtig,
Geschlecht, Alter und andere Merkmale der in haushaltsnahen Dienstleistungen Beschaftigten zu
ermitteln. Ein herausragendes Charakteristikum dieses Sektors ist der hohe Frauenanteil,
weshalb auch der gréRte Teil dieses Kapitels (erster Abschnitt) dem Problem der
geschlechtsspezifischen Segregation gewidmet ist. Die Zusammensetzung der im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich tatigen Personen nach Geschlecht I&sst sich relativ leicht feststellen.
Gleiches gilt allerdings nicht fir Alter, Bildungsgrad, ethnische Zugehdrigkeit und Nationalitét,
wozu nur in wenigen Landern Angaben vorliegen, die sich eindeutig auf haushaltsnahe
Dienstleistungen beziehen. Im zweiten Abschnitt des Kapitels werden einige Informationen tber
diese anderen Merkmale der Arbeitskréafte gegeben.

Geschlechtsspezifisches Profil

Eine Frauendomane
In allen Mitgliedstaaten und in anderen OECD-Lé&ndern sind im Sektor der haushaltsnahen
Dienstleistungen vornehmlich Frauen tétig. Das geht aus Statistiken zu Bildung, Gesundheit,
Sozialarbeit und Beschaftigung in Privathaushalten in europdischen L&ndern und den USA
hervor (siehe Tabelle 3).

Internationale Vergleiche zeigen, dass die Tétigkeiten im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich

zu denen mit dem héchsten Frauenanteil zéhlen (Rubery, Smith und Fagan, 1999). Das wird auch
durch die bei dieser Studie ermittelten Daten erhartet.
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Tabelle 3 Anteil von Frauen an der Beschéaftigung (%) nach Sektor, EU-Mitgliedstaaten und

USA, 1997
Bildung Gesundheit und Beschaftigung in
Sozialarbeit Privathaushalten

USA 68,6 78,6 90,9
EU-15 66,3 76,2 89,7
Belgien 65,8 74,1 82,8
Déanemark 60,0 83,4 88,0
Deutschland 64,3 76,5 94,5
Griechenland 62,0 61,8 90,7
Spanien 62,7 71,2 88,5
Frankreich 65,4 74,5 95,1
Irland 63,8 77,1 k. A

Italien 70,3 55,3 82,3
Luxemburg 56,1 74,6 100,0
Niederlande 51,4 78,9 96,6
Osterreich 66,5 74,3 92,5
Portugal 76,7 77,2 99,6
Finnland 67,1 89,9 83,1
Schweden 68,5 86,3 100,0
Vereinigtes Konigreich 69,7 81,7 73,0

k. A. = keine Angaben.
Quelle: Beschaftigung in Europa, 1999.

Auf dem Gebiet der Kinderbetreuung (*°), der Seniorenbetreuung(?°) und der hauslichen
Reinigungsarbeiten liegt der Anteil der Frauen in keinem Fall unter 90 % und erreicht
vielfach sogar 98-100 % (z. B. in Portugal bei Kindergértnerinnen, im Vereinigten
Kénigreich generell bei der Kinderbetreuung und in Frankreich und Finnland bei
Haushaltshilfen).

Nicht so gravierend ist die zahlenméRige Dominanz der Frauen in der Sparte Wéascherei und
Reinigung [60-70 % (2Y)].

Im Bereich Catering ist die geschlechtsspezifische Segregation weniger ausgeprégt. In
manchen Landern (Portugal und Vereinigtes Konigreich) liegt der Frauenanteil bei 63-67 %,
und in Italien sind die Méanner in der Uberzahl, wéhrend auf die Frauen lediglich 44,6 %
entfallen.

Nur in einigen Landern liegen Daten zur Beschaftigung im Bereich Reparaturen und
Instandhaltung vor. Daraus ist ersichtlich, dass diese Arbeiten vorwiegend von Méannern

*9)
9
Y

52

Portugal: Kindergartnerinnen 100 %; Tagesmditter, Haushaltshilfen und dergleichen 92,8 %; Niederlande:
Kinderbetreuung 92,02 %; Frankreich: Familienpfleger 99,6 %; Vereinigtes Konigreich: Kinderbetreuung 99 %.
Portugal: Tagesmiitter, Haushaltshilfen und dergleichen 92,8 %; Niederlande: Hauspfleger 95,22 %; Frankreich:
Haushaltshilfen 98,1 %; Vereinigtes Konigreich: Seniorenbetreuung 91 %; Finnland: Haushaltshilfen 98 %.

Italien: 70 %; Niederlande: 64,6 %; Frankreich: 59,3 %; Vereinigtes Konigreich: 59 %.
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verrichtet werden. Auf Frauen entfallen im Vereinigten Konigreich lediglich 4 % der
Gértner, in den Niederlanden 8,6 %; der Anteil von Frauen, die sich mit der AuRenreinigung
von Gebduden beschéaftigen, liegt in Portugal bei 4,2 % und ist in Finnland noch niedriger.

Geschlechtsspezifische Segregation auf bestimmten Téatigkeitsfeldern

Es ist vielleicht weniger offenkundig, dass die Segregation bei den am starksten von Frauen
beherrschten Tatigkeiten in den letzten zehn Jahren nicht nennenswert abgenommen hat. Sie hat
sich im Gegenteil sogar leicht verstarkt, was moglicherweise darauf zurlckzufihren ist, dass
mehr Frauen ins Erwerbsleben eingetreten sind. So stieg z. B. in Portugal der Anteil der
weiblichen Kinderbetreuer, Haushaltshilfen u. A. im Zeitraum 1991-1998 von 81,8 auf 92,8 %,
wahrend bei den Kindergartnerinnen eine Zunahme von 92,3 auf 100 % erfolgte.

Ein leicht gegenldufiger Trend wurde vorwiegend in Bereichen festgestellt, in denen die Frauen
nicht so deutlich in der Uberzahl sind.
» Der Frauenanteil im Wéschereisektor ging z. B. in den Niederlanden zwischen 1993 und 1996

von 71 auf 65 % und im Vereinigten Konigreich zwischen 1992 und 1998 von 69 auf 59 %
zurick.

e Im Zeitraum 1992-1998 nahm im Vereinigten Konigreich die Zahl der in der Kinderbetreuung
beschéftigten Méanner um 80 % zu.

< Der Prozentsatz der im Cateringsektor beschaftigten Manner stieg im Vereinigten Koénigreich
im Zeitraum 1992-1998 von 32 auf 37 % und in Osterreich im Zeitraum 1992-1997 von 31
auf 40 %. In Portugal ging er zwischen 1991 und 1998 jedoch von 44 auf 33 % und in Italien
von 46 auf 54 % zuriick.

So stellt sich die Lage auf der Makroebene dar. Allerdings sei hier angemerkt, dass auf der
Mikroebene gelegentlich innerhalb einer Dienstleistung eine Arbeitsteilung nach Geschlechtern
vorkommt (so wird beim Mahlzeitendienst ,,Essen auf Radern“ die Verpackung gewdhnlich von
Frauen Ubernommen, wahrend Mé&nner fir den Transport zustandig sind).

Diese Studie war nicht dazu angelegt, eine vertikale Segregation zu dokumentieren, doch
erhielten wir dazu einige interessante Angaben. In Italien z. B., wo zwischen ,,qualifizierten* und
Lungqualifizierten” Téatigkeiten im gleichen Sektor unterschieden wird, nimmt die Zahl der Frauen
in der ersten Kategorie ab und in der zweiten zu. Im Zeitraum 1991-1998 ging der Anteil der
qualifizierten weiblichen Reinigungskrafte von 68,6 auf 62,8 % zuriick, wahrend der Prozentsatz
der nichtqualifizierten von 62,7 auf 66,1 % stieg. Der Anteil der mit ,,qualifizierten Téatigkeiten
in haushaltsnahen Dienstleistungen® beschéftigten Frauen sank von 76,7 auf 73 %. Ferner wurde
in den in Portugal untersuchten Orten festgestellt, dass der Prozentsatz der weiblichen
Fuhrungskrafte und leitenden Angestellten in Unternehmen fiir haushaltsnahe Dienstleistungen
im Durchschnitt unter dem der Erwerbstétigen insgesamt lag. In Deutschland hingegen war der
Frauenanteil ebenso hoch wie auf dem Arbeitsmarkt insgesamt.

Weiterhin wurde festgestellt, dass es sich bei den wenigen Mannern in diesem Sektor
gewdhnlich um Arbeitnehmer handelt, die geringe Erwartungen an ihr Einkommen haben und
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bereit sind, auch unsichere Jobs anzunehmen, namentlich Studenten und Zuwanderer. So machen
z. B. in Italien die im Sektor Haushaltshilfe tatigen Mé&nner nur 3 % der italienischen, aber
immerhin 25 % der auslandischen Arbeitskrafte aus.

Geschlechtsspezifische Auffassungen im Bereich der haushaltsnahen
Dienstleistungen

Bisher haben wir uns auf ,,objektive* Daten zur Segregation bei der Beschéftigung in
haushaltsnahen Dienstleistungen gestutzt. Um zu verstehen, wie sich diese Situation
mdoglicherweise in Zukunft dndern kénnte, miissen wir auch wissen, was die Betroffenen, d. h.
die Arbeitnehmer, die Nutzer und die Arbeitgeber, selbst dazu meinen.

Rollenklischees sind eher bei den weniger qualifizierten Arbeitnehmern anzutreffen. So
verneinen z. B. Kindergdrtnerinnen und qualifizierte Mitarbeiterinnen von Kinderbetreu-
ungseinrichtungen in der Regel die Bedeutung eines ,,Mutterinstinkts* fiir ihre Tatigkeit (fur die
sie ja eine spezielle Aushildung bendtigen), wahrend Tagesmiitter, Babysitter sowie weniger
qualifizierte Krafte diese ,,natlrliche* Veranlagung gewdohnlich hervorheben:

»Frauen sind eher geeignet, sich mit Kindern zu beschéftigen, da sie einflhlsamer sind und einen
Mutterinstinkt besitzen.*

(Betreuerin in einer Kindereinrichtung, Portugal)

,,Beide Geschlechter verfiigen tber die gleichen Féhigkeiten und Voraussetzungen, um eine gute
fachliche Arbeit zu leisten, wie Ubrigens in anderen Sektoren auch.”

(Kindergértnerin, Portugal)

In der hauslichen Altenpflege vertreten Frauen oft die Auffassung, dass sie fur diese Tatigkeit
besser geeignet sind. In einigen Féllen erkennen sie auch die Notwendigkeit mannlicher
Unterstiitzung (vor allem, wenn es um die Sicherheit und kérperlich anstrengende Arbeit geht),
und in anderen werden Manner akzeptiert, sofern sie ,,behutsam und einfiihlsam* sind.

»In Einrichtungen wie dieser sollten mehr Ménner eingesetzt werden, und zwar nicht nur fur
Aufgaben, die groRere korperliche Anstrengungen erfordern, sondern auch aus Sicher-
heitsgrunden.*

(Altenpflegerin, Portugal)

,»Gewohnlich sind Frauen im Umgang mit Senioren geduldiger, denn es ist wie mit Kindern, nur
wesentlich komplizierter.”

(Altenpflegerin, Portugal)

Die wenigen befragten Manner schienen kein Problem damit zu haben, dass sie in der
Minderzahl sind.
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»Als Mann ist es weniger problematisch, den ersten Kontakt zu den Jungen herzustellen.*

(Betreuer in einem Jugendclub, Italien)

,,Du musst einfach Du selbst sein.*

(Mitarbeiter einer Kinderbetreuungseinrichtung, Italien)

Auch die geschlechtsspezifischen Auffassungen der Nutzer spielen eine Rolle. Auf dem Gebiet
der Seniorenbetreuung wollen Personen, die hdusliche Pflege in Anspruch nahmen (vornehmlich
Frauen), nach Angaben von Leitern und Mitarbeitern in manchen Féallen nicht von Angehérigen
des anderen Geschlechts betreut werden. In der Kinderbetreuung jedoch, speziell bei der
Betreuung von alteren Kindern, ist mannliches Personal in einigen L&ndern besonders gefragt
und geschatzt.

Belege fir geschlechtsbedingte Vorurteile der Arbeitgeber sind besonders schwer zu erbringen,
nicht zuletzt deshalb, weil Diskriminierung aufgrund des Geschlechts in der Regel per Gesetz
verboten ist. Gewisse Hinweise auf solche Vorurteile ergeben sich allerdings indirekt aus
Beschreibungen des Einstellungsverfahrens. In Frankreich wiesen z. B. wichtige Informanten
und Arbeitnehmer darauf hin, dass die Dienstleistungsagenturen bei der Einstellung von
Haushaltshilfen und hauslichen Pflegekraften gewdhnlich mehr Wert auf die Tatsache legen, dass
die Bewerberin selbst Mutter ist und bereits einen Haushalt gefiihrt hat, als auf etwaige
Beféhigungsnachweise. Bei hduslichen Reinigungsarbeiten gelten Manner oftmals als besser
geeignet, wenn die Ausiibung der Téatigkeit Kraft erfordert.

»Sie haben sich entschieden, mich fir die Reinigung der 600 m2 grof3en Villa einzustellen, weil
ich ein Mann bin. Ich bin im Vorteil, wenn es um schwere Arbeit geht, und ich werde nicht so
schnell mide wie meine Frau.*

(Reinigungskraft, Italien)

»Bei einigen Arbeiten haben viele Frauen einfach Angst, die Leiter hoch zu klettern, was
héchstwahrscheinlich bei einem Mann nicht der Fall ist.“

(Unternehmerin der Reinigungsbranche, Portugal)

Frauenberufe — ein Teufelskreis

Somit besteht hier ein Teufelskreis, in dem die berufliche Segregation nach Geschlechtern
aufrechterhalten wird. Die Bedeutung der F&higkeiten, die traditionell bei pflegerischen
Téatigkeiten Frauen zugeschrieben werden, wird berbetont, wahrend durch Ausbildung
erworbene Qualifikationen weniger gelten. Dies trdgt zum geringen Ansehen und zur schlechten
Vergutung dieser Téatigkeiten bei, was wiederum dazu fiihrt, Ménner von einer Arbeit in diesem
Sektor abzuhalten. Kulturelle Faktoren spielen daher eine wichtige Rolle, und in vielerlei
Hinsicht sind das die gleichen, die auch einer gerechten Aufteilung der Betreuungsaufgaben auf
Manner und Frauen im Wege stehen (siehe unten).
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Hindernisse fur die Einbeziehung von Mannern in die Kinderbetreuung

Auf europdischer Ebene stellt die Kinderbetreuung einen Schwerpunkt der Einbeziehung von Mannern
in Betreuungsdienste dar. Das Network on Childcare der Europadischen Kommission schlug als
Zielvorgabe fur Kinderbetreuungsdienste 20 % mannliche Mitarbeiter vor und beschéaftigte sich mit der
Frage der Hindernisse fur den Zugang von Méannern zu Berufen der Kinderbetreuung, wobei betont
wurde, dass es sich dabei zum gré3ten Teil um die gleichen Hindernisse handelt, die auch ihrer
Mitwirkung als Vater im Wege stehen, wie z. B. kulturelle Klischeevorstellungen (der Mythos der
Mutterschaft und der Gedanke, dass Kinderbetreuung der Mannlichkeit Abbruch tut) bzw. fehlende
staatliche MaRnahmen zur Férderung des Zugangs von Méannern zu diesem Gebiet. Es gibt allerdings
auch noch andere negative Faktoren. So l6st z. B. die Mitwirkung von Mannern an der Kinderbetreuung
oftmals Beflirchtungen aus, dass es zu sexuellem Missbrauch kommen kdnnte. Auch entstehen Probleme,
wenn Manner in Bereichen tétig sind, in denen Frauen eine vorherrschende Rolle spielen, denn dies

kann zu Spannungen zwischen Mannern und Frauen fuhren.

Ferner sollte die Frage der schlechten Entlohnung erwéhnt werden, die eigentlich beide Geschlechter
gleichermaRen betreffen sollte, aber fir Manner ein groReres Problem darstellt, da auch hier tief
verwurzelte kulturelle Klischeevorstellungen eine Rolle spielen und Manner daher nach
anspruchsvolleren und besser bezahlten Tatigkeiten streben.

Quelle: Europaische Kommission, Network on Childcare, 1990.

AuBerdem ist zu beriicksichtigen, dass sich die Tatigkeit im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich gut mit dem Familienleben oder anderen Aufgaben vereinbaren l&sst, bei
denen Arbeit und Karriere nicht im Vordergrund stehen. Das trifft insbesondere auf Teilzeitarbeit
zu und ist ein weiterer Grund fur das Interesse der Frauen an diesem Sektor.

In keinem der untersuchten Lander wurde genug getan, um Ménner fir Tétigkeiten im
haushaltsnahen Dienstleistungsbereich zu gewinnen. Das widerspricht z. B. der in einigen
nordischen Landern (namentlich Norwegen) (Pringle, 1998) verfolgten Politik in Sachen
Ménner und Kinderbetreuung. Auf diesem Gebiet ttige Experten meinen, dass geeignete
MaBnahmen die Aufnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen in Jugendbeschafti-
gungsprogramme und die Einbeziehung der Ménner durch ehrenamtliche Arbeit beinhalten
sollten. Daneben wurde die verstérkte Unternehmensgriindung, die fir Mé&nner attraktiver ist, als
weitere zu verfolgende Mdglichkeit vorgeschlagen.

Andere Merkmale von Beschéftigten des haushaltsnahen
Dienstleistungsbereichs

Alter und Bildungsgrad

Die in Kindertageseinrichtungen und Kindergarten tatigen Arbeitnehmer sind gewdéhnlich junger
und im Durchschnitt besser qualifiziert, und es handelt sich haufig um ihren ersten Arbeitsplatz.
Im Gegensatz dazu sind Kinderfrauen und Tagesmditter zumeist dlter und weniger qualifiziert.
Darunter sind viele Frauen, die nach langer familienbedingter Unterbrechung wieder ins
Erwerbsleben zuriickkehren oder ihren Arbeitsplatz in einem anderen Sektor verloren haben.
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Das Altersprofil der Altenpfleger ist von Land zu Land unterschiedlich. In Italien z. B. handelt es
sich bei den Anbietern hduslicher Pflegeleistungen fir Senioren hauptséchlich um Kooperativen
mit starker ehrenamtlicher Ausrichtung; die meisten Mitarbeiter sind zwischen 30 und 40 Jahre
alt und haben ihre berufliche Té&tigkeit auf diesem Gebiet in jungen Jahren begonnen.
Andererseits findet man in Finnland 40- bis 50-jahrige Mitarbeiter, die nach langer Pause wieder
in den Arbeitsmarkt eingestiegen sind. Ebenso sind die Mitarbeiter von stationéren
Einrichtungen in Portugal, die nunmehr in die von den gleichen Einrichtungen angebotene
Tagespflege einbezogen sind, im Regelfall alter.

Im Bereich der Putz- und Reinigungsdienste sind alle Altersgruppen zu finden. Frankreich
gehort zu den wenigen Léandern, in denen entsprechende Statistiken auf nationaler Ebene
vorliegen: Hier sind 13,1 % der Haushaltshilfen jiunger als 30, 20,4 % zwischen 30 und 40,
30,2 % zwischen 40 und 50, 28,9 % zwischen 50 und 60 und 7,7 % é&lter als 60 Jahre. Im
Durchschnitt sind sie etwas &lter als Pflegehelfer.

In einigen Landern ist eine beachtliche Anzahl von zugewanderten Putz- und Reinigungskréften
tatig (z. B. in Italien, Deutschland und Osterreich), die gewohnlich jinger als einheimische
Arbeitnehmer sind. Das l&sst sich durch die bessere Ausbildung der einheimischen jingeren
Generation erklaren, die sich nur selten fiir Putz- und Reinigungsarbeiten als Beruf entscheidet,
wéhrend Zuwanderer moglicherweise keine Alternative haben, da ihre berufliche Qualifikation
oftmals nicht anerkannt wird. In den Niederlanden arbeiten allerdings auch einige junge Leute —
oftmals Studenten — sowie &ltere Geschiedene oder Verwitwete auf diesem Gebiet. Bei vielen
Arbeitnehmern in Frankreich handelt es sich um Jugendliche, die ihre Ausbildung nicht
abgeschlossen haben oder zwischen Zeiten der Arbeitslosigkeit und Berufsausbildung Putz- und
Reinigungsarbeiten verrichten. Flir Haushaltshilfen ist zumeist ein geringer Bildungsgrad
kennzeichnend, denn 49,8 % von ihnen haben keinerlei Befédhigungsnachweis, wahrend es bei
den Pflegehelfern nur 27,0 % sind. In Finnland haben 54 % der Haushaltshilfen die Primarschule
absolviert, 42 % eine Berufsschule oder die Sekundarstufe, und 4 % wollen einen akademischen
Grad erwerben.

Ethnische Zugehorigkeit und Nationalitat

In den meisten Landern liegen keine nationalen Statistiken vor, auf die sich eine Abschétzung
des Anteils ethnischer Minderheiten an der Erbringung der hier untersuchten haushaltsnahen
Dienstleistungen stutzen konnte. Detaillierte Daten stehen lediglich fir das Vereinigte
Konigreich zur Verfigung, wo die nichtweilen Bevolkerungsgruppen 1998 unter den
Kinderbetreuern und Pflegern mit 4 % bzw. 5 % unterreprasentiert waren, denn ihr Anteil an der
Gesamtbevdlkerung betrégt 6 %. Auf einen hoheren Prozentsatz kamen sie im Bereich Catering
(7 %), insbesondere beim leitenden Personal von Restaurants und Cateringdiensten (16 %), bei
Kichenhilfen (9 %), Cateringmitarbeitern (9 %) und Kellnern (8 %). Angehdrige nichtweiler
Bevolkerungsgruppen sind auch unter den Wascherei- und Reinigungsangestellten wesentlich
starker vertreten.

In den Niederlanden liegen Schétzungen der Zahl der ethnischen Minderheiten zuzurechnenden
Beschaftigten im Reinigungs- und Putzsektor zwischen 12 und 20 %. Allerdings ist der Anteil
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der Minderheiten bei Personal, das fir Privathaushalte arbeitet, geringer (8 %). In Finnland
gehdren 11 % der Haushaltshilfen zu Sprachminderheiten (5 % sprechen Schwedisch, 6 %
sprechen andere Sprachen).

Eine eingehende Untersuchung zu Rassenvorurteilen wurde in der vorliegenden Studie nicht
vorgenommen. Im Vereinigten Konigreich berichteten wichtige Informanten von gelegentlich
auftretender Rassendiskriminierung gegeniiber Angehdrigen nichtweiRer Bevélkerungsgruppen
im Betreuungssektor. Sie gaben zudem an, dass einige freie Trager Interessenten anderer
ethnischer Herkunft an ,kulturell besser geeignete* Anbieter verweisen. Zu anderen L&ndern
liegen zwar keine Angaben zur ethnischen Zugehdrigkeit vor; erfasst wird hingegen der Anteil
auslandischer Arbeitskréfte — die ein spezifisches und konkretes Phdnomen darstellen — bei
personenbezogenen und hauslichen Dienstleistungen sowie dem Putz- und Reinigungssektor
insgesamt. Bei der Interpretation der Daten ist angesichts der vorherrschenden Schwarzarbeit
Vorsicht geboten, doch deutet vieles darauf hin, dass der Auslanderanteil in diesen Sektoren
beachtlich ist.
¢ In Italien ist der Anteil von Nicht-EU-Burgern, die bei Putz- und Reinigungsdiensten
arbeiten, erheblich und im Wachsen begriffen, wobei auf diese Gruppe 1994 28 % der

angemeldeten Arbeitsverhéltnisse entfielen (einen noch héheren Prozentsatz verzeichneten
Florenz mit 57,1 % und Rom mit 70,5 %).

¢ In Spanien entféllt auf hdusliche Dienstleistungen ein betrachtlicher Prozentsatz (32 %) der
Arbeitsgenehmigungen, die 1997 an Biirger aus Drittlandern vergeben wurden (?2).

e In Frankreich sind 14,3 % der Zuwanderer (und nur 7,9 % der gesamten aktiven
Erwerbsbevélkerung) im Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen tatig (%3).

« In Osterreich sind 22,9 % der erwerbstatigen Auslanderinnen (und lediglich 7,3 % der
einheimischen Frauen) in der Stadt Wien mit Putz- und Reinigungsarbeiten beschaftigt (),
die mit 40 % den grofiten Anteil an der Beschéaftigung auslandischer Arbeitskrafte haben.

¢ In Deutschland arbeiten Ausléander vor allem im Bereich von Putz- und Reinigungsdiensten,
ausgenommen Fensterputzen.

Die Beteiligung von Arbeitskréften aus Nicht-EU-Staaten hat erhebliche Auswirkungen auf das
Verhéltnis zwischen der Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen und der
gesellschaftlichen Integration. So erfolgt moglicherweise die Integration dieses Personenkreises
in Bereichen, die die geringste Qualifikation erfordern, und oftmals noch in der
Schattenwirtschaft.

Auf die Frage, was ihre Angehdérigen zu Hause von ihrer Arbeit in Rom halten wiirden,
antwortete eine zugewanderte Haushaltshilfe: ,,Ich habe es ihnen nicht erzéhlt; sie kdnnten sich

(¥ Boletin de Estadisticas Laborales, n. 152, Juni 1998, in: Beobachtungsstelle fiir die Beschéftigung, Sysdem Trends Nr. 32,
Sommer 1999, GD Beschéftigung und Soziales.

() Daten von INSEE, Arbeitskrafteerhebung, 1995, in: Beobachtungsstelle fiir die Beschéftigung, Sysdem Trends Nr. 32,
Sommer 1999, GD Beschéftigung und Soziales.

(®* Berechnungen des Autors anhand von Ostat-Daten, 1997, und AMS, 1998; F. Lechner, ,,Austria“, in: Beobachtungsstelle
flr die Beschéftigung, Sysdem Trends Nr. 32, Sommer 1999, GD Beschaftigung und Soziales.

58



Wer arbeitet im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich?

nicht einmal vorstellen, wie viel ich arbeiten muss, um meinen Lohn zu verdienen; in Italien
verrichten wir Arbeiten, die wir zu Hause niemals tun mussten.*

In Deutschland, Osterreich und Italien sind Arbeiten im Haushalt haufig der am leichtesten
zugéangliche Markt fir den nicht abreiRenden Strom an Zuwanderern aus den osteuropéischen
Landern, was sich wiederum auf die weiteren Aussichten fiir die Erweiterung der Europdischen
Union und die entsprechenden Malnahmen auf dem Gebiet der Beschéftigungsmobilitat
auswirkt.

In mehreren L&nderberichten wurden eine Reihe von konkreten Hemmnissen benannt, die
auslandische Arbeitskrafte daran hindern, anspruchsvolle Arbeitsplatze im Bereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen zu erhalten. In Osterreich wurde z. B. die Notwendigkeit
festgestellt, die Regelungen zur Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis zu lberarbeiten, doch
erschwerte die Forderung nach flieRender Beherrschung der deutschen Sprache als
Voraussetzung fiir hoher qualifizierte Arbeiten die Integration. In dieser Frage wurden
anderenorts MaRRnahmen eingeleitet. In den Niederlanden erhalten z. B. Méadchen ethnischer
Minderheiten ohne Bildungsabschluss eine intensive Sprachausbildung, und man bietet ihnen
eine Ausbildung zur Haushaltshilfe an. Einige Projekte zur Erhéhung der Beschaftigung von
zugewanderten Arbeitskraften wurden auch in Deutschland (Berlin-Wedding) auf der Grundlage
von lokalen Partnerschaften in Angriff genommen. In Italien liefen mit Fordermitteln des
Europdischen Sozialfonds mehrere Projekte zur Griindung qualifizierter Unternehmen (auch auf
dem Gebiet der familienbezogenen Dienstleistungen), die die Férderung von Zuwanderern mit
hoher akademischer und beruflicher Bildung zum Ziel haben, denn diese finden vielfach nur
deshalb keine gute Anstellung, weil ihr Bildungsabschluss nicht anerkannt wird.

Chancengleichheit bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Die Hauptmerkmale der Beschaftigten im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen — der
hohe Frauenanteil, dazu in einigen L&ndern ein erheblicher Auslédnderanteil sowie die
Unterschiedlichkeit des Alters und der familiaren Umsténde — unterstreichen die Bedeutung der
Chancengleichheit in diesem Sektor. Im Hinblick auf die Geschlechterfrage entsteht ein
Teufelskreis durch die Uberbetonung von Fahigkeiten, die traditionell den Frauen zugeschrieben
werden, gegenlber Qualifikationen, die durch Ausbildung erworben wurden; durch die schlechte
Bezahlung und das geringe Ansehen dieser Jobs sowie das mangelnde Interesse der Manner an
einer Beschéaftigung in diesem Sektor. Auch kulturelle Faktoren spielen eine entscheidende
Rolle, und in mancher Hinsicht sind dies die gleichen, die eine gerechte Aufteilung der
Betreuungsaufgaben auf Mé&nner und Frauen verhindern.

Die Beteiligung von Arbeitskréften aus Nicht-EU-Staaten hat erhebliche Auswirkungen auf das
Verhéltnis zwischen der Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen und der
gesellschaftlichen Integration. So erfolgt vielfach die Integration dieses Personenkreises in
Bereichen, die die geringste Qualifikation erfordern, und oftmals noch in der Schattenwirtschaft.
In mehreren L&nderberichten wurden eine Reihe von konkreten Hemmnissen benannt, die
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auslédndische Arbeitskrafte daran hindern, anspruchsvolle Arbeitsplatze im Bereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen zu erhalten. Initiativen zur Férderung der Chancengleichheit
von Mannern und Frauen sowie von ethnischen Minderheiten und Auslandern sind in den
meisten Landern noch selten anzutreffen, wenngleich zum Zeitpunkt der Studie einige
interessante Modellversuche liefen.
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Kapitel 5 Dienstleistungen

Dieses Kapitel beschéaftigt sich mit den Arbeitsbedingungen im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich. Es behandelt verschiedene Faktoren, die sich auf die Qualitat der
Beschaftigung auswirken, angefangen von strukturellen Fragen der Bezahlung und der
Arbeitsvertrdge bis hin zu subjektiven Aspekten wie Arbeitszufriedenheit oder
Aufstiegsmoglichkeiten. Zum Abschluss werden einige Fragen zu einem kritischen Thema dieses
Beschaftigungssektors gestellt, ndmlich zu den Vor- und Nachteilen seiner Professionalisierung.

Im Rahmen der Studie untersuchte Aspekte

Ein Hauptziel der Studie bestand darin, die Arbeitsbedingungen bei haushaltsnahen
Dienstleistungen aufzuzeigen. Dies ist unumgénglich, um Aussagen dazu treffen zu koénnen,
unter welchen Voraussetzungen der Sektor in den kommenden Jahren hochwertige Arbeitsplétze
anbieten kann.

Zur Studie gehorten Interviews mit einer kleinen Stichprobe von Beschaftigten (insgesamt 281 in
den 16 Orten, in denen die Studie durchgefuhrt wurde), die in den Bereichen Kinderbetreuung,
Seniorenbetreuung und Putz- und Reinigungsdienste tatig sind. Die Interviews geben uns
gewisse Einblicke von ,,Betroffenen® dariiber, was es heif3t, in haushaltsnahen Dienstleistungen
zu arbeiten. Selbstverstéandlich sind sie im statistischen Sinne nicht représentativ und lassen auch
keine Verallgemeinerung zu (siehe Anhang, Studies of Workers). Sie kénnen lediglich eine grobe
Vorstellung von den Arbeitsbedingungen vermitteln, wie sie bei den haushaltsnahen
Dienstleistungen in den untersuchten Orten anzutreffen sind. In einigen Féllen spiegeln sie recht
gut die Beschéaftigungssituation wider, da sie absichtlich in einem innovativen Umfeld
durchgefiihrt wurden.
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Ergénzt wurden die Interviews durch umfassende dokumentarische Informationen aus den
betreffenden Landern, durch andere Studien, die in bestimmten Landern und auf transnationaler
Ebene stattfanden, sowie durch Interviews mit wichtigen Informanten des Sektors auf nationaler
und lokaler Ebene. Die aus verschiedenen Quellen stammenden Daten fiihrten zu weitgehend
tbereinstimmenden Schlussfolgerungen und erhérteten den Eindruck einer prazisen
Momentaufnahme von den im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich gemachten Erfahrungen.

Es wurden verschiedene Aspekte der Arbeitshedingungen untersucht: Bezahlung, Arbeitszeit,
Arbeitsplatzsicherheit und Sozialschutz (vertraglicher Status und Sozialleistungen), die
Organisation der Arbeit (besonders unter dem Gesichtspunkt, wie eigensténdig die Arbeitnehmer
sind und welche Unterstiitzung sie arbeitgeberseitig erhalten), Mdglichkeiten fiir eine berufliche
Ausbildung und Qualifizierung, Karriereaussichten und Arbeitszufriedenheit. Obwohl die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie eine legitime Frage im Zusammenhang mit der Qualitét der
Arbeit ist, wird sie gesondert im ndchsten Kapitel behandelt.

Auch wenn wir lediglich auf die Teilbereiche Kinderbetreuung, Seniorenbetreuung und Putz-
und Reinigungsdienste eingehen, umfassen die haushaltsnahen Dienstleistungen ein breites
Tatigkeitsspektrum. Einige werden in der Wohnung des Nutzers durchgefiihrt (z. B. Hauspfleger,
Kinderfrau, Haushaltshilfe, Fensterputzer), andere in gesonderten Einrichtungen (z. B. in einer
Betreuungseinrichtung) oder auch in der Wohnung des Arbeitnehmers. Wir haben sowohl Berufe
mit stark ansteigender Zahl der Beschéaftigungsmdglichkeiten berticksichtigt als auch
Tatigkeiten, die in einem innovativen und damit interessanten organisatorischen Umfeld

durchgefiihrt werden.

Tabelle 4 Beispiele fur Tatigkeiten im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen

Kinderbetreuung Seniorenbetreuung Putz- und Reinigungsdienste
Leiter/in/Betreiber/in einer Leiter/in/Betreiber/in eines Inhaber/in eines
Kinderbetreuungseinrichtung héuslichen Pflegedienstes Waschereiunternehmens
Kinderfrau Betreuer/in in einem Reinigungskraft/Haushaltshilfe

Tagespflegezentrum flir Senioren

Tagesmutter Krankenpfleger/in Teppichreiniger/in

Betreuer/in in einem Jugendclub Fahrer/in bei einem Fensterputzer/in

,»Essen auf Radern“-Service

Betreuer/in in einer Kinder- Héusliche(r) Pflegehelfer/in Waschereiarbeiter/in

betreuungseinrichtung

Spielgruppenbetreuer/in Kiichen- und Verpackungspersonal bei | Haushaltskraft

einem ,,Essen auf Radern“-Service

Quelle: Landerberichte.
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Bezahlung

Ein erster, grundlegender Aspekt der Arbeitsbedingungen ist die Bezahlung. In vielen Landern
liegt das Arbeitsentgelt bei allen haushaltsnahen Dienstleistungen unter dem
Durchschnittsverdienst. In den Landern, in denen der Mindestlohn gesetzlich festgelegt ist,
entspricht er vielfach dem Mindeststundensatz. Fir einige Tatigkeiten auf dem Gebiet der
Kinderbetreuung erscheint die Bezahlung angesichts der erforderlichen Qualifikationen niedrig.

Fur viele Téatigkeiten erfolgt die Vergutung auf Stundenbasis. Alle Téatigkeiten, bei denen die
Dienstleistung im Haus des Nutzers erfolgt, beinhalten eine erhebliche Fahrzeit, die allerdings
nicht immer bezahlt wird. Dieses Problem betrifft sowohl die Selbstandigen als auch Angestellte
von Unternehmen. Daruber hinaus erhalten Mitarbeiter gelegentlich flr einen Teil ihrer
Arbeitszeit eine geringere Bezahlung. So wird z. B. in Frankreich im Tarifvertrag fir Employées
de maison (Hausangestellte) zwischen effektiver Arbeitszeit und ,,Beaufsichtigungszeit*
unterschieden. Laut Artikel 25 handelt es sich dabei um ,,die Zeit der Beaufsichtigung einer
Person im familidren Umfeld, ohne dass effektiv gearbeitet wird“. Sie wird mit 75 % verglitet.
Ein Hausangestellter, der dazu befragt wurde, schilderte die Lage anschaulich wie folgt:

»Meiner Meinung nach war derjenige, der sich das (den Tarifvertrag fiir Hausangestellte)
ausgedacht hat, ein ausgemachter Blutsauger, weil es unmenschlich ist, wenn einer zehn Stunden
am Tag arbeitet und man ihm dann sagt, dass aktive und passive Stunden inbegriffen sind. Was
bedeuten denn aktive und passive Stunden? Sie betreuen ein Kind: Wenn es wach ist, sind das
aktive Stunden; sie spielen mit ihm, geben ihm zu essen, waschen es. Und die passiven Stunden
sind in ihren Augen die, wenn das Kind schlaft, aber wissen Sie, was ich mache, wenn das Kind
schlaft? — Ich wasche ab, verrichte Hausarbeiten, biigle. Ich nenne das nicht passiv ...

F. ,Enthalt Ihr Arbeitsvertrag passive Stunden?*

A. ,Es lauft auf das Gleiche hinaus, weil ich einen Standardvertrag habe. Dieser Vertrag beruht
auf dem Tarifvertrag; jeder hat den gleichen. [...] Wir erhalten einen Monatslohn von netto 5 200
FRF fiir neun bis zehn Stunden pro Tag. Ich finde das entsetzlich.”

(Frau N. V., 32 Jahre alt)

An dieser Stelle sei erwéhnt, dass einige Dienstleistungsagenturen einen angemesseneren Schutz
bieten (siehe unten).

Im Hinblick auf die Bezahlung ist die Schwarzarbeit im haushaltsnahen Sektor duRerst lohnend,
insbesondere in L&ndern mit hohen Lohnnebenkosten und Steuern. Selbst wenn z. B. in
Deutschland die Kosten eines Arbeitgebers doppelt so hoch sind wie auf dem informellen Markt,
ist der Stundensatz einer Arbeitnehmerin gleich oder niedriger als bei Schwarzarbeit. In
Dienstleistungspools kostet die Dienstleistung 25 DEM pro Stunde, und der Nettolohn liegt bei
12,50-14,50 DEM pro Stunde (16,50 DEM brutto); im Vergleich dazu belduft sich der
Marktpreis flir Schwarzarbeit auf 8 bis 15 DEM pro Stunde.
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Bekampfung der Fluktuation durch Anerkennung der Qualifikationen
der Angestellten

Die Firma Service de Maintien a Domicile in Lyon bittet die einzelnen Arbeitgeber, die die Leistungen
ihrer Dienstleistungsagentur in Anspruch nehmen, bei der Berechnung der Arbeitszeit keine
,,Beaufsichtigungszeit* anzusetzen und bei Vertrdgen mit der Agentur die Berufserfahrung des
betreffenden Mitarbeiters in Rechnung zu stellen. Die ebenfalls in Lyon ansassige Firma ADOQ ersucht
die Arbeitgeber, die Qualifikationen der Arbeitnehmer zu bertcksichtigen, auch wenn diese
Qualifikationen im Tarifvertrag nicht offiziell anerkannt sind.

Das Verwaltungsteam hat eine Entlohnungstabelle aufgestellt, die sich an den wichtigsten
Befahigungsnachweisen auf dem Gebiet der personenbezogenen Dienstleistungen orientiert. Personen,
die Kinderbetreuungsdienste in Anspruch nehmen, fordern vielfach héhere Standards, insbesondere in
padagogischer Hinsicht, als dies bei anderen haushaltsnahen Dienstleistungen der Fall ist. Daher bemuiht
sich die Firma darum, diesen Personen bewusst zu machen, welche Anstrengungen von allen Seiten
erforderlich sind, um eine wirklich professionelle und kompetente Dienstleistung zu erbringen.

Die Firmen gehen so vor, um ihre qualifiziertesten Angestellten halten zu kénnen, die sich regelmafig
weiterbilden — oftmals auf eigene Kosten. Dadurch, dass sie dies honorieren, wollen sie einer
ubermaRigen Fluktuation entgegenwirken.

Die Firma Multi Service Entraide in Toulouse versucht, die Unsicherheit der Beschaftigungsbedingungen
auf dem Gebiet der haushaltsnahen Dienstleistungen dadurch zu bekampfen, dass sie einen
Mindestlohnsatz von 45 FRF pro Stunde festlegt, der Uber dem im Tarifvertrag festgesetzten
Mindeststundenlohn liegt.

Der niedrige Stundensatz sowie die haufig anzutreffende Teilzeitarbeit und geringfiligige
Beschaftigung bedeuten, dass der Monatslohn vieler Arbeitnehmer nicht ausreicht, um z. B. eine
Familie zu unterhalten, was auch die betréchtliche Anzahl von Frauen und Jugendlichen auf
einigen Tatigkeitsfeldern erklart.

Im Vereinigten Konigreich gehort z. B. die Kinderbetreuung zu den am schlechtesten bezahlten
Tatigkeiten. Der durchschnittliche Wochenlohn liegt bei 191 GBP, wéhrend die durchschnittliche
Entlohnung fiir alle Tatigkeiten 384 GBP betragt. In Frankreich verdienen lediglich 7,1 % der
Hausangestellten mehr als 7 000 FRF pro Monat, was einem Monat Vollbeschéftigung zum
Mindestlohn entspricht. Von den Hausangestellten gaben 52,7 % und von den Pflegehelfern
27,9 % ein Einkommen von weniger als 2 500 FRF an.

In Portugal verdient ein Pflegehelfer monatlich zwischen 75 800 und 83 100 PTE (das Minimum
fir eine berufliche Laufbahn); ein Betreuer in einem Tagespflegezentrum 68 000-71 200 PTE.
Eine Hausangestellte erhalt 800 PTE pro Stunde (zwischen 70 000 und 90 000 PTE im Monat,
sofern sie ein Festgehalt bezieht); und eine Tagesmutter zwischen 20 000 und 30 000 PTE pro
Kind und Monat. Im Vergleich dazu betragt der Nettomonatslohn von bezahlten Angestellten
(Haupttatigkeit) in Portugal durchschnittlich 132 800 PTE(%®) (102 400 bei Personen- und
Wachschutzdiensten).

(®)  Quelle: Haushaltspanel der Europdischen Gemeinschaft, 1995.
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Arbeitszeit

Die Arbeitszeit in haushaltsnahen Dienstleistungen hangt von der Organisation des Dienstes
(z. B. Beginn) und der Art der Aufgabe sowie von der subjektiven Entscheidung der
Arbeitnehmer ab, die wiederum unter dem Zwang stehen, Geld verdienen zu missen und die
ihnen fir die bezahlte Tatigkeit zur Verfigung stehende Zeit zu nutzen.

In Kindergérten und Krippen entspricht die Arbeitszeit zumeist einer normalen Vollzeitwoche
(zwischen 30 und 38 Stunden). Im Vereinigten Konigreich waren 1998 z. B. 65 % der
Kindergartnerinnen vollbeschaftigt; die mit Beschéftigten geflihrten Interviews bestétigen diese
Aussagen auch fur andere Lander. Bei anderen Kinderbetreuungstétigkeiten wie Jugendclubs
und Spielgruppen herrschen Teilzeitarbeit und auch geringfugige Beschaftigung vor (etwa bei
Fachbetreuern, die fir spezielle Aufgaben wie Musik oder Laienspiel engagiert werden). So sind
z. B. 94 % der Leiter von Kindergruppen im Vereinigten Konigreich nur Teilzeitbeschéftigte,
und Interviews mit Arbeitnehmern in den anderen Landern bestétigten diesen Trend. Auch bei
Tagesmuttern schwankt die Stundenzahl. Bei der Befragung ermittelten wir Personen, die nur
acht Stunden pro Woche arbeiteten (namentlich in den Niederlanden), aber auch solche, die
wochentlich 48-50 Stunden tétig waren (z. B. im Vereinigten Kdnigreich).

Auch bei der hduslichen Pflege von Senioren kénnen die Arbeitnehmer im Allgemeinen ihre
Arbeitszeit selbst festlegen. Bei den Befragten lag die Stundenzahl zwischen 20 und 48 pro
Woche, wobei die Leiter von Einrichtungen gelegentlich bis zu 60 Stunden pro Woche
arbeiteten. Diese Unterschiede sind auch in Statistiken zu finden, sofern sie vorliegen: Im
Vereinigten Konigreich arbeiteten 1998 Pfleger und Betreuer fast zu gleichen Teilen Teilzeit
(53 %) und Vollzeit (47 %).

Selbstandige sowie bei Agenturen beschdaftigte Reinigungskréafte haben gleichfalls
unterschiedliche Arbeitszeiten — entweder aufgrund eigener Entscheidungen oder wegen des zu
bewaltigenden Arbeitspensums. So gingen z. B. in Frankreich 1996 64,9 % der Hausangestellten
einer Teilzeitbeschaftigung nach. Wir stellten unterschiedliche Tendenzen bei den Befragten fest;
so zwischen Arbeitnehmern in Portugal und Italien, die gewdhnlich I&nger arbeiten (in Italien bis
zu 61 Stunden wochentlich), und ihren Kollegen in den Niederlanden, die zumeist nicht so lange
arbeiten (77 % nicht einmal 20 Stunden).

Die meisten Tatigkeiten werden wéhrend des Tages verrichtet; Ausnahmen sind bei der
hduslichen Pflege von Senioren, Kranken/Sterbenden und Behinderten zu finden, wo auch
Nachtschichten erforderlich werden. Allerdings haben die Arbeitnehmer auch in diesem Bereich
die Mdglichkeit, ihre Arbeitszeit nach ihren Wiinschen zu gestalten.

Bei einigen Tatigkeiten missen die Arbeitnehmer auch regelmaRig zu Wochenendarbeit bereit
sein. Anscheinend erhielten aber alle befragten Arbeitnehmer mindestens einen freien Tag pro
Woche. In einigen Landern konkurrierten Selbstdndige mit Angestellten, indem sie Leistungen
auBerhalb der normalen Arbeitszeit, so etwa an Wochenenden anboten.
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Insgesamt ist eine kurze Arbeitswoche kein Hauptgrund fur Unzufriedenheit unter den
Arbeitnehmern im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen, was angesichts des niedrigen
Stundenlohns auch kaum verwundert. In einigen Landern wirden viele Arbeitnehmer jedoch
gerne mehr arbeiten. Diesen Wunsch dufRerten z. B. 43 % bzw. 46,5 % der auf Teilzeitbasis
beschéftigten Pflegehelfer und Hausangestellten in Frankreich. MaRgeblich dafir ist allerdings
nicht die Bevorzugung eines anderen Lebensstils, sondern das Streben nach einem héheren
Einkommen.

Ein weiteres Problem fir Hausangestellte ist die von Woche zu Woche unterschiedliche
Stundenzahl, was zu Ungewissheit hinsichtlich des Einkommens und der fiir andere Aktivitaten
zur Verfiigung stehenden Zeit fuhrt. In Frankreich ist z. B. bei Mitarbeitern von Agenturen die
Zahl der Wochenstunden vertraglich geregelt, doch sind diese Festlegungen rechtlich nicht
bindend. Agenturen kénnen jedoch vielfach Einkommensverluste ausgleichen, die sich durch
unterschiedliche Tatigkeiten ergeben, indem sie neue Arbeitsvertrdge ausstellen, doch tun sie
dies aus eigenem Ermessen und nicht, weil es sich dabei um ein Recht des Arbeitnehmers
handelt.

Proxim’Service (Lyon, Frankreich)

Anpassung der Arbeitszeit an die Bedurfnisse der Arbeitnehmer

Der Proxim’Service legt die Arbeitszeit nach den Winschen der Mitarbeiter und der Entfernung vom
Wohnort fest. Angestellte, die einen Auftrag ablehnen, weil der vorgeschlagene Zeitplan mit ihren
familiaren Aufgaben nicht vereinbar ist, missen keine Nachteile befurchten. Zudem ist die Verteilung
der Arbeitszeit den Bedurfnissen der Mitarbeiter angepasst. Nimmt das Arbeitspensum zu, werden
vorrangig jene Mitarbeiter berucksichtigt, die zusatzliche Stunden absolvieren wollen.

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Sozialschutz

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Sozialschutz hdngen in betrachtlichem MaRe vom Beruf und
dem Status der Tatigkeit ab. Auch hier bestehen wiederum groRe Unterschiede, denn die
Angestellten befinden sich in einer besseren Lage als die Selbsténdigen.

Kinderbetreuung

Betreuer in Kindergarten und Krippen — insbesondere in staatlichen Einrichtungen — verfligen
groftenteils Uber unbefristete Arbeitsvertrage. Sie sind héaufig in Tarifvertrage fir Arbeitnehmer
im staatlichen oder sozialen Sektor einbezogen, wodurch sie Anspruch auf Sozialleistungen,
Krankengeld, Schwangerschaftsurlaub und bezahlten Urlaub haben.

Mitarbeiter in Jugendclubs, Kindergruppen und anderen Kinderbetreuungseinrichtungen, die
vielfach vom dritten Sektor oder privaten Organisationen unterhalten werden, werden haufig mit
befristeten Vertragen und gelegentlich auch nur fir einige Stunden pro Woche eingestellt.
Gewohnlich besteht jedoch ein formliches Vertragsverhdltnis und ein Mindestmal an sozialer
Sicherung.
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Fur selbstdndige Tagesmiditter, die Kinder in der eigenen Wohnung betreuen, gelten gewdhnlich
in geringerem MaRe Regelungen und Schutzklauseln, und dies trifft ganz besonders auch auf
Kinderfrauen zu. Allerdings bestehen auch Unterschiede. Im Vereinigten Konigreich schlielen
Tagesmutter normalerweise Vertrdge mit den Eltern ab und werden bar bezahlt (diejenigen
jedoch, die von Sozialeinrichtungen vermittelte Kinder betreuen, kommen in den Genuss von
Vereinbarungen mit staatlichen Stellen), was jedoch einige Probleme im Hinblick auf die
Gewidhrleistung einer kontinuierlichen Beschaftigung sowohl generell als auch wéhrend der
Ferienzeit aufwirft. In Deutschland sind Tagesmutter besser in das staatliche Sozialsystem
integriert und werden vielfach direkt von den 6rtlichen Behorden vergutet, die ihnen einen
stdndigen Kundenstrom garantieren. In den Niederlanden gibt es Kinderbetreuungsbiros oder
-agenturen, die von den regionalen Biros flr hausliche Pflege oder privaten Organisationen
unterhalten werden.

Seniorenbetreuung
Avrbeitsplatzsicherheit und Sozialschutz bei der hduslichen Altenpflege und der Betreuung in
Tagespflegezentren schwanken je nach Arbeitgeber und Status der Arbeitnehmer.

Eine Kerngruppe von Arbeitnehmern, die von Unternehmen und Agenturen beschaftigt werden,
haben sowohl sichere Arbeitsvertrdge als auch Anspruch auf Sozialleistungen,
Schwangerschaftsurlaub, bezahlten Urlaub usw., denen oftmals Tarifvertrdge zugrunde liegen.
Innerhalb der gleichen Unternehmen ist zum Teil auch eine Gruppe von geringflgig
Beschéftigten (z. B. in Deutschland) und/oder Arbeitnehmern mit befristeten Arbeitsvertrdgen
(z. B. in Finnland) anzutreffen, die allerdings nicht den gleichen Schutz geniel3en.

Selbstandige Altenpfleger sind nicht leicht von der gréReren Kategorie der Haushaltshilfen zu
unterscheiden. Sie sehen sich mit dem gleichen Mal an Unsicherheit konfrontiert wie oftmals
die letztgenannte Kategorie, insbesondere bei Schwarzarbeit mit Barzahlung.

Putz- und Reinigungsdienste

Die Situation bei Putz- und Reinigungsdiensten ist von Land zu Land unterschiedlich. Im
haushaltsnahen Bereich unterliegt diese Arbeit zumeist keinen Regelungen. Die meisten
Beschéftigten sind selbstandig, und die Kunden mieten Reinigungskrafte lediglich fir einige
Stunden pro Woche. In dieser Situation hédngen die Sicherheit des Arbeitsplatzes und ein
stdndiges Einkommen in erster Linie von der F&higkeit ab, Arbeit fiur geniigend Stunden zu
finden, um die finanziellen Bedrfnisse zu decken.

In einigen L&ndern ist diese Téatigkeit seit Jahren durch Tarifvertrdge geregelt. Dazu gehdren der
Vertrag fur Employées de maison in Frankreich oder fiir collaboratori domestici in Italien. Diese
Vereinbarungen gewahren ein Minimum an Sozialleistungen und -schutz, wenngleich sie von
den Beschaftigten aufgrund der von ihnen zu entrichtenden Sozialbeitrdge oftmals als
unangemessen angesehen werden. Ungeachtet der jingsten Entwicklungen wie CES in
Frankreich, wodurch die Zahlung der Sozialversicherungsbeitrdge vereinfacht wurde, haben
diese Tarifvertrage die Ausweitung der Schwarzarbeit nicht aufhalten kénnen.
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In Portugal wurde 1978 eine spezielle Beitragsregelung fiir Reinigungskrafte eingefihrt, die sich
offenbar als Eigentor erwies und die Schwarzarbeit noch forderte. Urspriinglich bestand das Ziel
darin, auch denjenigen, die lediglich einige Stunden pro Woche arbeiteten, das Anrecht auf
Sozialleistungen zu gewdhren. Die anzumeldende Mindestarbeitszeit, fir die auch Beitrage
entrichtet werden mussten, um Rentenanspriiche zu erwerben, wurde auf 20 Stunden pro Monat
festgelegt. Im Ergebnis dessen melden viele Reinigungskréfte lediglich die Mindeststundenzahl an
und arbeiten die restliche Zeit schwarz. Dennoch bedeuten diese Vertrége, dass Arbeitnehmer einen
Arbeitgeber im Falle eines Streits verklagen kénnen, auch wenn sie urspriinglich zugestimmt
hatten, ,,nebenbei* zu arbeiten. Und das bedeutet zweifelsohne einen gréReren Schutz.

In anderen Léndern (z. B. im Vereinigten Kénigreich und in den Niederlanden) sind Reinigungs-
und Putzarbeiten von Selbstdndigen zum groRten Teil nicht geregelt, und die Bezahlung erfolgt
gewohnlich bar auf die Hand. Das flhrt jedoch nicht unbedingt zu ungesetzlicher Tétigkeit. In
den Niederlanden kann z. B. eine verheiratete Frau, deren Ehemann erwerbstatig ist, bis zu 8 380
NLG pro Jahr verdienen, ohne das Einkommen angeben zu missen, und sie ist (ber ihren
Ehemann sozial abgesichert. Viele Reinigungskrafte sind in einer solchen Lage und arbeiten
aufgrund der groRen Vorliebe der niederlandischen Arbeitnehmer flr Teilzeitarbeit einige
Stunden pro Woche.

Es ist nicht Klar, inwieweit das Bestehen von Dienstleistungsagenturen die Arbeitsplatzsicherheit
flr Arbeitnehmer im Bereich der Putz- und Reinigungsdienste erhdht. Natirlich sind die
Agenturen gehalten, diese Tatigkeit anzumelden und Sozialversicherungsbeitrdge zu zahlen
sowie sich an Tarifvertrdge zu halten. Allerdings werden durch Einrichtungen dieser Art nicht
unbedingt eine standige Beschaftigung und ein regelméRiges Einkommen gesichert.

Savarahm (Lyon, Frankreich)

Schutz der Arbeitnehmer vor Einkommensschwankungen

Ein Beispiel fur vorbildliches Handeln der Anbieter im Interesse der Mitarbeiter ist das in Lyon ansassige
Unternehmen Savarahm, das durch die Umverteilung der Arbeit die monatlichen
Einkommensschwankungen bei samtlichen Mitarbeitern auf ein Mindestmaf reduziert. Andere Firmen
(ADPAM und SMD) sehen in Monaten mit geringem Arbeitsanfall auf der Gehaltsabrechnung eine Reihe
von bezahlten Urlaubstagen vor.

Stressbewaltigung

Weitere wichtige Aspekte der Arbeitsqualitat sind die Organisation der Arbeit und insbesondere
der Grad der Selbstandigkeit und der Umfang der den Arbeitnehmern gewéahrten Unterstiitzung.
Bei haushaltsnahen Dienstleistungen verfiigen viele Arbeitnehmer (iber einen gewissen
Spielraum in der Arbeitsgestaltung. Das gestattet ihnen auch (namentlich bei der Arbeit mit
Senioren und Kindern) ein beachtliches Mal an Kreativitat. In der Tat bringt die Arbeit standig
neue Herausforderungen mit sich, die bei ausreichender Qualifikation stimulierend wirken und
ein Gefiihl der Befriedigung hervorrufen.
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Andererseits fuhrten viele Beschaftigte den physischen und psychischen Stress an, den der
Umgang mit Familien in der Privatsphdre der eigenen Wohnung, mit den komplizierten
Bedurfnissen heranwachsender Kinder und mit der besonderen physischen, psychologischen und
wirtschaftlichen Hilfshedurftigkeit von Senioren im h&uslichen Umfeld mit sich bringt.

Die Altenpflege bedeutet sowohl grof3e kdrperliche Anstrengung — z. B. beim Heben — als auch
psychologische Anspannung. Altere Menschen wollen haufig keine Hilfe, weil ihnen dadurch
die eigene Schwéche bewusst wird und dies mit einem Eindringen in ihre Intimsphére verbunden
ist, wie dies aus den nachfolgenden Auszligen aus Interviews mit Pflegehelfern hervorgeht.

»ES gibt Menschen, die wirklich Hilfe benétigen, jedoch keine wollen. So werden wir zu ihnen
geschickt, ob sie dies mdgen oder nicht, und es liegt an uns, dafiir zu sorgen, dass sie uns
akzeptieren. Nun, manchmal ist es ganz schén hart. Ich habe da jemanden, ich glaube, es
dauerte ... flinf Monate [...]. Sie stie Dinge um, aber ich durfte sie nicht aufheben. So bin ich tber
sie hinweg gestiegen, weil sie das so wollte. Ich habe etwas sauber gemacht, aber am néchsten
Tag war es noch viel schmutziger. Nicht schlecht, was? Einiges Tages sagte ich daher: ,,Das kann
so nicht weiter gehen. Ich werde beantragen, dass man mich woanders einsetzt.“ Und da gab sie
ihren Widerstand auf. Sie machte mir von da an absolute Freude. Man lieR mich dort, weil keiner
zu ihr gehen wollte. Sie wartete hinter der Tir auf mich; dann tranken wir zusammen Tee, und ich
erhielt mein Stlick Schokolade. Das Ganze war schon unglaublich.”

F. ,,.So haben Sie sich von ihr nicht herumschikanieren lassen?*

A. ,Nun, das war unterschiedlich. Ich hatte keine andere Wahl als mitzumachen, weil ich sah,
dass sie gelegentlich auch gewalttétig sein konnte. Ja, sie war gewalttétig, und ich habe das Spiel
mitgemacht. Ich habe kein Wort gesagt. [...] In der Tat steckte hinter dieser schrecklichen
Aggressivitat entsetzliches Leid. Fakt war, dass sie ihr Augenlicht zu verlieren begann. Sie hat
viel gestrickt und konnte sich nicht vorstellen, nicht mehr stricken zu kénnen. Sie konnte nicht
mehr lesen, obwohl sie eine gebildete Frau war. Sie war mit ihrem Latein am Ende, sie konnte
nichts mehr tun, und diese Frustration, dieses Leid duferte sich in unglaublicher Aggressivitat.”
(Pflegehelferin, Frankreich)

»Stellen Sie sich vor, wie es ist, wenn Sie einen unbeweglichen alten Menschen halten und ihn
wie ein Kind behandeln miissen, das nicht gehorcht, weil es nicht kann.*
(Altenpfleger, Portugal)

In der Kinderbetreuung sind die Arbeitsbedingungen besonders stressig flir Personen, die eine
groBe Zahl von Kindern betreuen missen, besonders Tagesmitter, die in ihren eigenen vier
Wanden arbeiten. Dariiber hinaus gibt es Spannungen im Verhaltnis zu den Eltern, z. B. wenn
diese ihre Kinder nicht rechtzeitig abholen, bei der Bezahlung, in Erziehungsfragen und bei der
Planung der Freizeit.

Bei der Kinder- und Seniorenbetreuung, die vertraglich oder in staatlichem Auftrag erfolgt,
ergibt sich fir die Mitarbeiter zusétzlicher Stress, weil sie als Schnittstelle zwischen den
Klienten, den Anbietern und einer Verwaltungsburokratie fungieren muissen, die in die
Verflgbarkeit und Nutzung der Mittel eingreift. Einige Betreuer, die hdusliche Pflegeleistungen
erbringen, haben Schwierigkeiten damit, die Erfillung der Bedirfnisse ihrer Klienten mit dem
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Zwang zur Verrichtung der Arbeit innerhalb einer begrenzten, geplanten Stundenzahl zu
vereinbaren.

Bei Reinigungskraften ergibt sich der Stress nicht aus Betreuungsaufgaben, sondern aus der
Eintonigkeit der zu erledigenden Aufgaben und ihrer Ahnlichkeit mit den Arbeiten, die im
eigenen Haushalt zu verrichten sind. Unter diesen Umstdnden beginnen manche an ihren
Fahigkeiten zu zweifeln und verlieren ihre Selbstachtung, indem sie sich selbst als ,,wandelnde
Staublappen, Geschirrtticher und Besen* abqualifizieren.

Unter diesen Umstédnden macht es schon einen grofRen Unterschied, wenn Mitarbeiter den
psychologischen, professionellen und praktischen Beistand eines Unternehmens haben, und am
isoliertesten flihlen sich Erwerbstétige, die individuell von Familien beschéftigt werden (z. B.
als Kinderfrau und Haushaltshilfe, die nicht (iber eine Agentur vermittelt werden).

Allerdings erhalten auch nicht alle Arbeitnehmer mit einem Unternehmen im Riicken die
Unterstiitzung, die sie von Beratern oder Vorgesetzten bendtigen, bzw. haben keine Méglichkeit,
arbeitsbezogene Probleme mit Kollegen zu besprechen. Daher ist es in einer solchen Situation
nichts Ungewdhnliches, wenn ein Arbeitnehmer total erschopft ist. In den einzelnen L&ndern
geben bestimmte Firmen ihren Mitarbeitern mehr Unterstiitzung als andere. In einigen Landern
(wie Frankreich und Italien) sind es besonders die grofieren Unternehmen des dritten Sektors
und nicht die Dienstleistungsagenturen, die das Verhéltnis zu den Arbeitnehmern am flexibelsten
gestalten, und hier werden vielfach auch die Leitungsstrukturen auf ein Minimum beschrankt.
Im Vereinigten Konigreich gibt es im 6ffentlichen Dienst grofRere und besser strukturierte
Mdoglichkeiten flir Kontakte und Diskussionen mit Kollegen als in der Privatwirtschaft.
Nachstehend werden einige beispielhafte Praktiken der Unterstiitzung von Arbeitnehmern im
Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen angefhrt.

Soziale Kooperative META (Rom, Italien)

Unterstutzung der schweren Arbeit von Pflegehelfern

Diese Kooperative wurde 1980 auf Initiative einer Gruppe von Personen gegriindet, die bereits auf
sozialem Gebiet tatig waren. Im Rahmen der Dienstleistung, die hausliche Pflege fiir Senioren
beinhaltet, sind die 20 Mitarbeiter in vier Teams aufgeteilt, die im Schichtdienst altere Personen in
deren Wohnung aufsuchen. Diese Teams werden von einem Spezialistenteam unterstiitzt, das aus einem
Sozialarbeiter, einem Psychologen und einem Verwaltungskoordinator besteht. Jeder arbeitet im
Durchschnitt 36 Stunden pro Woche und betreut verschiedene Senioren. Diese Organisationsform
erlaubt eine gewisse Flexibilitat und bietet die Moglichkeit, zwanglose Anderungen vorzunehmen, so
dass die Mitarbeiter persdnlichen oder familiaren Bedurfnissen nachkommen kénnen; daneben sind
Urlaub, Schwangerschaft und Freistellung vertraglich geregelt. Jeder — von den Psychologen und
Sozialarbeitern bis zum hauslichen Pflegepersonal - ist in eine breite Palette von
Weiterbildungsaktivitaten sowohl im Haus (laufende Weiterbildung durch Teambesprechungen,
fachliche Besprechungen, Kontrollveranstaltungen) als auch au3er Haus (z. B. Seminare zu
Qualitatsfragen) eingebunden. Die Kooperative arbeitet auf unterschiedlichste Weise mit der
Universitat und der Ausbildungsstatte fir Sozialarbeiter zusammen. (In ihr filhren u. a. Psychologen und
Sozialarbeiter Praktika durch.)
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Association Initielles (Toulouse, Frankreich)

Zusammenschluss von Inhabern kleiner Firmen fir personenbezogene
haushaltsnahe Dienstleistungen

Die Isolation von Arbeitnehmern wird von verschiedenen franzdsischen Firmen, die haushaltsnahe
Dienstleistungen anbieten, als echtes Problem angesehen. Es werden unterschiedliche Lésungen
angeboten, jedoch versuchen alle, die Frauen in ein echtes oder ,,virtuelles* Kollektiv einzubeziehen. Ein
Unternehmen in Toulouse (Initielles), das sich damit befasst, Frauen durch Unternehmensgriindungen in
die Erwerbsbevolkerung einzugliedern, bemuiht sich, diese Isolierung durch ein Projekt zu Gberwinden,
mit dem ein Treffpunkt in der Passage eines groRen Einkaufszentrums fur eine Reihe von
Inhabern/Leitern von Kleinstbetrieben geschaffen wird. Von dort aus kénnen sie den Angestellten
groRer Unternehmen in der Umgebung verschiedene Dienstleistungen (z. B. Bugeldienst) anbieten.

Savarahm (Lyon, Frankreich)

Belegschaftsversammlungen als Lernhilfe fir Arbeitnehmer

Die Firma Savarahm in Lyon organisiert in der Arbeitszeit im Abstand von zwei Wochen
Pflichtveranstaltungen fur die Mitarbeiter. Abwechselnd werden konkrete Falle behandelt und unter
Mitwirkung externer Referenten Ubergeordnete Themen erértert. Diese Veranstaltungen sind fur die
Mitarbeiter wichtige Gelegenheiten, um Probleme aus dem Weg zu raumen und Fragen zu diskutieren,
die das Verhaltnis zwischen Pflegern und Klienten betreffen. Dieser Teil des Arbeitsprozesses soll der
Festigung der Zusammenarbeit und dem Erfahrungsaustausch dienen.

Qualifizierungssysteme und Berufsbildung

Qualifizierung

Die Kinderbetreuung ist das Gebiet, auf dem das Qualifizierungssystem und die Berufsbildung in
allen Landern am weitesten entwickelt sind. Auch hier besteht jedoch eine Zweiteilung in eine
qualifizierte und professionelle Gruppe von Erziehern, die vor der Berufsausiibung eine
entsprechende Ausbildung durchlaufen haben, und eine groRRe Gruppe von ungelernten Betreuern,
Pflegehelfern und Tagesmiittern, die ohne Fortbildung keine Mdglichkeit fir berufliches
Fortkommen auf diesem Gebiet haben (OECD, 1997). Frankreich kann auf einen der hdchsten
Qualifikationsstandards fur Kinderbetreuungsdienste verweisen. In anderen L&ndern — z. B. in
Italien sowie den Niederlanden, wo ein solides Qualifizierungssystem besteht — gibt es anerkannte
Qualifikationen fir Kindergartnerinnen und fir Sozialpddagogik, die die Arbeit mit
benachteiligten Gruppen einschlief3t. Im Vereinigten Konigreich, wo es seit jeher keine zentrale
Regelung des Zugangs zu den Berufen der Kinderbetreuung gibt, wird gegenwartig ein nationaler
Rahmen fiir Qualifikationen und Ausbildung in diesem Sektor geschaffen. In Osterreich laufen
interessante Bemihungen um die Festlegung von Normen fir den Beruf der Tagesmutter (siehe
unten). Auch im Vereinigten Kénigreich missen Tagesmditter eine Grundausbildung absolvieren,
bevor sie sich bei den Behorden eintragen lassen kénnen (OECD, 1997). In Portugal soll das neue
Programm Amas 2000 (Tagesmitter 2000) fur die Ausbildung von informellen und nicht
registrierten Tagesmdttern sorgen. Mit diesem Programm werden auch Mittel zur Verfiigung
gestellt, um die Wohnungen von Tagesmdttern fur die Kinderbetreuung auszustatten.
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,.Cinderella*“-Projekt — Verein Initiative Pflegeeltern (Wien, Osterreich)

Qualifizierung von Tagesmuttern

Bei Cinderella handelt es sich um ein Beschaftigungs- und Qualifizierungsprojekt der EU-
Gemeinschaftsinitiative ,,Beschaftigung NOW*. Mit der Durchfuhrung des Projekts wurde ein
Osterreichisches Sponsoren-Konsortium (Eltern fur Kinder) betraut. Dieses Konsortium vereint
Organisationen von Tagesmiuttern und Pflegeeltern ohne Erwerbszweck aus Wien und einigen anderen
osterreichischen Bundeslandern. Ziel des Projekts ist die Erarbeitung einer gemeinsamen Losung fir zwei
wichtige Fragen: die Schaffung von Arbeitsplatzen fur Frauen durch Ausbildung und die Bereitstellung
von qualifizierter Kinderbetreuung.

Die Zielgruppe umfasst Frauen mit Kinderbetreuungsaufgaben, die eine Téatigkeit aufnehmen oder ins
Arbeitsleben zuriickkehren wollen. Cinderella bietet ihnen flexible, familienfreundliche und
bedarfsorientierte Kinderbetreuungsstellen (so dass sich die Eltern auf ihre Arbeit konzentrieren
kdnnen) und/oder eine qualifizierte Ausbildung in der Kinderbetreuung (Betreuung als Tagesmutter,
Kinderpflege) mit der Aussicht auf eine Beschaftigung bei einer privaten Organisation ohne
Erwerbszweck.

Das Ziel besteht darin, ein Berufsprofil, das landesweit fur die Tatigkeit der ,,Tagesmutter* (oder mit der
Berufsbezeichnung ,,Familienpadagoge*) Gultigkeit besitzt, sowie entsprechende Mindestnormen fur
die Berufsausbildung in der Kinderbetreuung im familiaren Umfeld zu entwickeln und gesetzlich zu
verankern. Das Ausbildungsprogramm besteht aus Modulen, die mit ahnlichen Ausbildungsgéngen (fir
Sozialpadagogen, Familienhelfer, Seniorenhelfer) vergleichbar sind und die gegenseitige Anerkennung
dieser Kurse und den Ubergang zu ihnen erleichtern. Damit erhalten Frauen langfristige Aussichten auf
dem Arbeitsmarkt.

Cinderella wurde von der Europaischen Kommission als Modell fur die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ausgewahlt und in den Nationalen Aktionsplan (NAP) fir Beschaftigung aufgenommen. Ein von
Cinderella erarbeiteter Gesetzentwurf zur Integration des Berufsprofils von Tagesmittern in
Sozialdienstberufe in Osterreich liegt dem Parlament zur Beschlussfassung vor.

Mit den Gewerkschaften wurden Verhandlungen fur einen Tarifvertrag aufgenommen. Von einer
Expertengruppe zur Qualitatssicherung der Kinderbetreuung wurde der Entwurf eines
bundeseinheitlichen Gesetzes zur Kinderbetreuung erarbeitet. Die Cinderella angebotenen
Einrichtungen sind geschlechtsneutral auf Tagesmiutter und Pflegeeltern (Manner und Frauen)
ausgerichtet. Die angebotene Ausbildung wird allerdings hauptsachlich von Frauen wahrgenommen,
und die Teilnahme von Méannern ist nur minimal (lediglich zwei Pflegevéter wurden angestellt).

Auch in der héuslichen Altenpflege kénnen in den meisten Landern spezielle Qualifikationen
durch Berufsbildungskurse erlangt werden (z. B. in Italien das Diplom fr hdusliche Pflegehelfer
und in Frankreich das Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Aide & Domicile), die allerdings in
keiner Weise Voraussetzung fur den Erhalt eines Arbeitsplatzes sind. Auch auf diesem Gebiet
werden neue Qualifikationssysteme entwickelt. Im Vereinigten Konigreich wird z. B. mit Hilfe
einer Reihe von Berufshildungsprogrammen versucht, die von Altenpflegern bengtigten
Kenntnisse zu vermitteln. Norwegen hat ein Ausbildungsprogramm zur Pflegepraxis fir alle
bereits auf dem Gebiet der hduslichen Krankenpflege Tétigen erarbeitet. In Finnland wurden
zehn gesonderte berufliche Qualifikationen im Sozial- und Gesundheitsbereich zu einem
einzigen Ausbildungsprogramm fir Krankenpfleger zusammengefasst. Ein herausragender
Aspekt dieses Programms, das einem in den Niederlanden aufgelegten dhnelt, ist seine

72



Arbeitsbedingungen bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Zielstellung — ndmlich Arbeitnehmer so zu qualifizieren, dass sie in verschiedenen Sektoren
arbeiten konnen (z. B. Pflegeleistungen in Einrichtungen und im Kommunalbereich), wodurch
eine Mobilitdt zwischen den verschiedenen Berufen im Sozialbereich erreicht wird (OECD,
1997).

Fir einen Arbeitsplatz bei Putz- und Reinigungsdiensten sind keine Qualifikationen erforderlich.
Dennoch bedeutet dies nicht, dass es in diesem Sektor keinerlei Qualifikationen gibt, sondern
dass noch keine Rahmenbedingungen dafiir festgelegt wurden. In einigen Landern wurden
Pilotprojekte fiur die Qualifizierung von Haushaltshilfen in die Wege geleitet. Der nachfolgend
geschilderte Fall zeigt, wie minimale Ausbildungsmodule auch auf einem Gebiet eingefuhrt
werden konnen, auf dem die Weiterbildung am Arbeitsplatz das Hauptfeld der Qualifikation
darstellt.

Volkshilfe Oberdsterreich — Projekt Hausliche Hilfe (Linz, Osterreich)

Minimale Qualifizierung und soziale Sicherheit fur Haushaltshilfen

Das Projekt Hausliche Hilfe, das im September 1997 in Angriff genommen wurde, trédgt durch das
Angebot von zahlreichen haushaltsnahen Dienstleistungen zur Schaffung von Arbeitsplatzen in einem
Sektor bei, der von Schwarzarbeit beherrscht wird. Mit ihm wird das Ziel verfolgt, durch befristete
Beschaftigungsverhaltnisse und Qualifizierung regulédre Arbeitsplatze fur Arbeitslose und
Notstandshilfebezieher/innen zu schaffen oder diese wieder ins Arbeitsleben einzugliedern. Geférdert
wird das Projekt im Wesentlichen durch die ober6sterreichischen Wohlfahrtsorganisationen Volkshilfe
Oberosterreich und OO Hilfswerk. Der konkrete Vorteil dieses Projekts liegt fir die Teilnehmer einerseits
in dem gebotenen Sozial- und Versicherungsschutz und andererseits in einer Grundqualifizierung, die
ein erstes Modul fiir die (nachfolgende) Ausbildung am Arbeitsplatz als hdusliche Hilfe bildet. Am Ende
des Projekts stehen den Teilnehmern somit verschiedene Beschaftigungsmaoglichkeiten offen, die von
der Tatigkeit in der ambulanten Betreuung von Senioren bis zu Arbeitsplatzen bei Reinigungsfirmen
oder in privaten Haushalten reichen.

Quialitatsstandards

Ob Qualifikationen fiir einen Arbeitsplatz gefordert werden, muss im Zusammenhang mit der
Tendenz zur Ubernahme von Qualitatssicherungssystemen gesehen werden, die in allen Landern
zu beobachten ist. Die so festgelegten Standards beinhalten oftmals Mindestqualifikationen der
Mitarbeiter.

Bei der Kinderbetreuung stellen alle Lander Mindestanforderungen an die dafiir vorgesehenen
Einrichtungen, die von den Behdrden in regelméRigen Abstdnden durch Inspektionen Gberprift
werden. In einigen Landern werden die Standards nicht nur in Kindergérten und Krippen
kontrolliert, sondern auch in Kindergruppen und Jugendclubs (z. B. in Deutschland und dem
Vereinigten Kodnigreich) sowie bei Tagesmiittern (z. B. in Portugal und dem Vereinigten
Konigreich). Einige Standards, insbesondere die Anforderungen an die Raumlichkeiten, stellen
ein Problem fir die Erweiterung der Kinderbetreuungsdienste dar (z. B. im Vereinigten
Konigreich und in Italien).

Bei der hauslichen Altenbetreuung unterliegen die solche Leistungen anbietenden Agenturen
ebenfalls periodischen Kontrollen. Sie erfolgen z. B. im Vereinigten Konigreich einmal pro Jahr,
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wenn die eingetragenen Firmen von der ortlichen Sozialbehérde inspiziert werden. In Italien
wurden einige Qualitatsstandards in die technischen Bestimmungen von Vereinbarungen
zwischen den lokalen Behdrden und den Anbietern hduslicher Betreuungsdienste aufgenommen.
In den letzten Monaten war man bemiiht, bei der Bewertung von Angeboten, die im
Zusammenhang mit Ausschreibungen fir 6ffentliche Auftrage eingereicht wurden, mehr auf die
Qualitat zu achten als auf den Preis (%).

Andere Lander nehmen eine Zulassung durch staatliche Stellen auf verschiedenen Ebenen vor.
So gibt es z. B. in Frankreich zwei Arten von Zulassungen fir Unternehmen und
Organisationen: die ,,Basiszulassung* fiir Anbieter von Dienstleistungen, die sich nicht auf die
Betreuung von Kindern unter drei Jahren bzw. die Betreuung von Senioren und Behinderten
erstrecken, und die ,,Qualitatszulassung“ fiir Anbieter, die auf diesen Gebieten tétig sind.

Dariber hinaus ist die freiwillige Qualitatszertifizierung auf dem Vormarsch. In den
Niederlanden riefen z. B. Vertreter der Wirtschaft, der Gewerkschaften, von Elterngruppen und
Dienstleistungsanbietern 1999 eine Stiftung ins Leben, die Qualitatsstandards flr
Kinderbetreuungseinrichtungen festlegen will und ein ,,Gutesiegel” fir die Dienstleistungen
ausstellt, die sich Kontrollen unterziehen. Auch in Italien verfolgt das Sozialministerium den
Weg der Qualitatsforderung bei Sozialdiensten, indem es Peer Reviews unterstiitzt.

Tabelle 5 Auszug aus einem von einer Hausfrauenvereinigung vorgeschlagenen
Inspektions-formular flr Putz- und Reinigungsdienste (Deutschland)

Checkliste fuir zu reinigende Flachen, Mébel und Armaturen

01 | Bad, Fubdden und Scheuerleisten (immer letzter Arbeitsgang).

02 | Matten hochnehmen und ausklopfen. Gegebenenfalls bzw. bei starker VVerschmutzung waschen.

03 | Den schlimmsten Schmutz beseitigen, besonders auf Ungeziefer im Teppich, auf Sand und Haare achten,
vor allem in den Ecken (Staub saugen statt kehren).

04 | Je nach Art des FuRbodens oder des Kundenwunsches unterschiedliche Reinigungsmethoden anwenden
(z. B. feuchten oder nassen Lappen fiir Fliesen).

05 | Ecken besonders sorgféltig reinigen. Gegebenenfalls von Hand und mit einem Mikrofasertuch reinigen.
06 | Scheuerleisten und Oberkanten von Fliesen mit feuchtem Tuch abwischen.

07 | Wischspuren beseitigen; Oberflachen trocknen.

08 | Gesduberte Matten wieder zuriicklegen (die gewaschenen trocknen).

Name der Firma
Vertragsbedingungen

Quelle: Seebon, ,,Zukunft im Zentrum*, 1999:83.

Um die systematischere Anwendung von Qualitatsstandards bei Dienstleistungen zu fordern,
haben einige Lander (z. B. Osterreich und Deutschland) mit der Anwendung von
Qualitatsmanagement-Methoden in der Kinderbetreuung begonnen. Ferner wurde der Versuch

(%)  Wir méchten darauf hinweisen, dass die Qualitat der stationdren Altenpflege zwar nicht Gegenstand dieser Studie war,
aber in vielen Landern ein grofes Problem darstellt.

74



Arbeitsbedingungen bei haushaltsnahen Dienstleistungen

unternommen, Qualitatsstandards fiir Putz- und Reinigungsdienste im Haushalt einzufihren. So
schlug z. B. eine Vereinigung von Hausfrauen in Deutschland eine Checkliste vor, um zu
gewahrleisten, dass die Arbeiten ordnungsgemal durchgeflhrt werden (Tabelle 5). Die Reaktion
der Agenturen darauf war positiv. Allerdings scheinen diese Bemuihungen generell keine groRen
Auswirkungen zu haben.

Weiterbildung

Da bei vielen Dienstleistungen die Arbeitsaufnahme ohne besondere Qualifikations-
anforderungen erfolgt, kommt der Ausbildung am Arbeitsplatz besondere Bedeutung zu. Der
Zugang zu Weiterbildung scheint nunmehr ein herausragendes Merkmal von anspruchsvolleren
Arbeitsplétzen bei familienbezogenen Dienstleistungen zu sein.

Im Allgemeinen erfolgt die Ausbildung auf den Gebieten Kinder- und Seniorenbetreuung recht
systematisch. Sie reicht von Kursen, die den neuesten Stand der Technik vermitteln, und
Workshops zu konkreten Themen bis zur Kontrolle durch erfahrenere Mitarbeiter. Offentliche
Einrichtungen und groRere Firmen des dritten Sektors bieten ein gréfReres Spektrum dieser
Mdoglichkeiten als privatwirtschaftlich-gewerbliche Unternehmen und kleinere Betriebe des
dritten Sektors.

Eine Mdglichkeit fur weniger finanzstarke Unternehmen, Zugang zur Ausbildung zu erhalten,
besteht in der Bildung von Partnerschaften mit Beschéftigungsprogrammen, die auch eine
Ausbildung anbieten, wie in den beiden Beispielen auf der folgenden Seite.

Karrieremoglichkeiten

Die Karrieremdglichkeiten sind in den drei untersuchten haushaltsnahen Dienstleistungs-
bereichen gemeinhin recht begrenzt.

Kinderbetreuung

In der Kinderbetreuung sind die Aufstiegsmoglichkeiten besser als in den anderen Bereichen. In
einigen Studien wurden allerdings auch auf diesem Gebiet einige Hindernisse fir
Aufstiegsmoglichkeiten benannt: die Tatsache, dass die Arbeit in kleinen Einrichtungen oder zu
Hause durchgefiihrt wird; das Vorhandensein einer uniiberschaubaren Palette von Qualifikationen
fur Betreuer von Kindern unterschiedlichen Alters (z. B. Krippenerzieher, Kindergartnerinnen,
Grundschullehrer), die die Mobilitat unter ihnen verhindert, sowie das Fehlen jeglicher
Verbindung (unter dem Gesichtspunkt der Ausbildung und Arbeitsplatzsuche) zwischen
Tatigkeiten in der Kinderbetreuung und in anderen sozialen und padagogischen Einrichtungen. Es
wurde die Ansicht gedul3ert, dass ein integrierterer Ansatz flr die Bereitstellung von
Dienstleistungen im Wesentlichen mit einem integrierteren Ansatz flr die Ausbildung von
Arbeitnehmern verknlpft ist (OECD, 1997). So gibt es z. B. einige interessante Experimente (in
einigen skandinavischen Landern und auch in Landern wie Italien), bei denen Familienberatung
und Vermittlungsdienste tber Kinderbetreuungseinrichtungen angeboten werden.
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Ausbildungskooperative Bons Dias (Cascais, Portugal)

Nutzung von Beschéaftigungsprogrammen in Verbindung mit intensiver
Ausbildung zur Qualifizierung von Kinderbetreuern

Ein innovatives Beispiel fur die Ausbildung auf dem Gebiet der Kinderbetreuung ist die
Ausbildungskooperative Bons Dias, die 1987 gegrundet wurde, um auf den Bedarf einer Gruppe von
Einwohnern zu reagieren. Sie nahm ihren Anfang als auRerschulisches Zentrum fir 40 Kinder. Mit Hilfe
eines IEFP-Beschaftigungsprogramms wurde die Kooperative als lokale Beschaftigungsinitiative ins Leben
gerufen und entstanden 10 Arbeitsplatze.

Gegenwartig verfugt sie Uber eine Kindertagesstatte, eine Krippe, einen Kindergarten, eine Spielgruppe
und ein Lebensmittelhilfsprogramm fir unterprivilegierte Familien. Die Entwicklung der sozialen
Aktivitaten ermoglichte die Unterzeichnung eines Protokolls mit dem Regionalen Sozialamt von Cascais.
Zu den Aktivitadten der Kooperative gehdren neben den bereits erwahnten Tatigkeiten verschiedene
Komponenten des Ausbildungsprozesses; so bildet sie insbesondere Lehrer, Instrukteure und Hilfskrafte
fur die Schule aus.

Ferner bietet sie psychologische, padagogische und therapeutische Beobachtungs- und
Uberwachungsdienste fur Kinder und Jugendliche an. Diese Einrichtung kann auch noch aufgrund der
Ressourcen, auf die sie sich im Management stutzt, als innovativ angesehen werden. Dazu gehdrt in
erster Linie die Einstellung von Mitarbeitern. In der ersten Stufe Ubernahm sie das LEI-Programm und
schuf 10 Arbeitsplatze; in der zweiten wurden weitere funf Mitarbeiter (darunter drei
Ausbildungsspezialisten) im Rahmen anderer Programme fir Berufseinsteiger - Ocupagdo de Tempos
Livres para Jovens (Freizeitaktivitaten fur Jugendliche) und Apoio a Trabalhadores Desempregados e
Coopemprego (Unterstiitzung fur arbeitslose Arbeitnehmer und Jobsharing) — eingestelit.

Gegenwartig beschaftigt die Kooperative 40 Personen: Fachkrafte, Aufsichtspersonal und weitere
Mitarbeiter. Alle Sektionen haben Wartelisten, wenngleich sie im Vergleich zu anderen Fallstudien nicht
sehr lang sind. Bei Einstellungen wird ein ,,aullerordentlich strenges* Verfahren angewandt.
Berufsbildungslehrgange, die normalerweise neun Monate dauern, werden fur Aufgaben genutzt, bei
denen eine weiterfuhrende Ausbildung erforderlich ist. Fiir weniger qualifizierte Arbeiten ist ein
unbezahlter einwdchiger Lehrgang erforderlich. Wenn der Bewerber das richtige Profil besitzt, wird ihm
ein sechsmonatiger Vertrag angeboten. Fast alle Mitarbeiter haben einen festen Arbeitsvertrag, aber es
gibt auch befristete und Dienstleistungsvertrage. Sowohl die Ausbildungsfachkréfte als auch die weniger
qualifizierten Mitarbeiter mussen eine regelméaRige Weiterbildung absolvieren. Dariiber hinaus bietet
die Kooperative der Kommune als weitere Dienstleistung eine Berufsbildung an. Im Rahmen des
Integrar-Projekts hat die Einrichtung berufliche Ausbildungskurse fur gefahrdete Jugendliche und fur
junge Leute erarbeitet.

SMD (Lyon, Frankreich)

Firmenpartnerschaft zur Gewéahrleistung der Ausbildung von Angestellten

Die Firma SMD (Service de maintien a domicile) in Lyon bemuht sich um die Aufstellung von
Ausbildungspléanen fur die Angestellten ihrer Dienstleistungsagentur fir hausliche Pflege, die nur selten
eine Weiterbildungsmdoglichkeit haben. Da die vorhandenen Finanzmittel nicht ausreichten, ging SMD
eine Partnerschaft mit einer anderen lokalen Firma (ARPEJ) ein, um ein Ausbildungsprogramm
aufzustellen, das vom Regionalrat Rhéne-Alpes finanziert wird. Dabei handelt es sich um ein Ad-hoc-
Programm (bisher fand lediglich eine Veranstaltung statt), das von hdchst unregelméRigen finanziellen
Zuschussen abhéngt. Das Verwaltungsteam ist jedoch der Ansicht, dass die Ausbildung der Mitarbeiter
fur eine hohere Qualitat der Dienstleistungen unerléasslich ist.
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Dariber hinaus fanden sich im Laufe der Studie Beispiele von Erwerbstatigen, die ihren eigenen
Entwicklungsweg gestalten, indem sie Arbeit mit institutioneller und beruflicher Bildung in der
Kinderbetreuung verbinden. In einem solchen Fall handelte es sich um eine
Psychologiestudentin, die als Babysitterin arbeitete, spéter auf Teilzeitbasis in einem Jugendclub
tatig war und sich danach um einen Arbeitsplatz in einer staatlichen Krippe bewarb. Solche
Bemiihungen missen untersucht und geférdert werden, damit ein Entwicklungsweg fur
motivierte junge Arbeitnehmer in geeigneter Weise konzipiert werden kann.

Allerdings haben bestimmte Personen (insbesondere Tagesmutter und Kinderfrauen) aufgrund
ihres héheren Alters geringere Aufstiegschancen, da sie diese Tétigkeit als Notldsung betrachten,
wéhrend sie sich nach einer anderen, besseren Beschéftigung umsehen, oder weil sie auf andere
Gesichtspunkte (z. B. die Moglichkeit, eine begrenzte Stundenzahl pro Woche zu arbeiten) Wert
legen.

Seniorenbetreuung

In der Seniorenbetreuung ergeben sich durch das niedrige Qualifikationsniveau und die
strukturellen Merkmale — insbesondere die geringe Grofle — der betreffenden Unternehmen sogar
noch schlechtere Karrieremdoglichkeiten. In einigen L&ndern (wie Frankreich) waren Fortschritte
bei der Berlicksichtigung des Dienstalters bei der Festlegung des Arbeitsentgelts zu verzeichnen.
Aber auch in Frankreich hat die zunehmende Individualisierung der Beschéftigung bei
gleichzeitiger Differenzierung der Einsatzorte zu einer weiteren Zersplitterung der bereits recht
begrenzten Aufstiegsmdglichkeiten gefuhrt und die Tendenz zu zweistufigen
Beschaftigungsstrukturen (Christopherson, 1997) noch verstarkt. Das Dienstalter wird z. B. nur
dann anerkannt, wenn der Betreffende immer beim gleichen Arbeitgeber beschéaftigt war; somit
wird die Erfahrung von Personen, die zwar viele Jahre, doch fiir verschiedene Familien tétig
waren, nicht gebuhrend gewdirdigt.

Im Fall von hduslichen Pflegehelfern kénnten sich bessere Aufstiegschancen durch eine héhere
Qualifikation auf dem Gebiet der Gesundheitsfiirsorge und der Sozialdienste ergeben. Viele
Arbeitnehmer kénnen durch Fortbildung Kenntnisse in diesem Bereich erwerben, doch ist dies
derzeit gar nicht so einfach. In den meisten Landern wird fir die Tatigkeit als Krankenpfleger
und Sozialarbeiter eine langjahrige Ausbildung gefordert, was lediglich junge und sehr
motivierte Arbeitnehmer hinnehmen. Dieser Personenkreis macht aber nur einen Bruchteil der
auf dem Gebiet der Seniorenbetreuung Tatigen aus. AufRerdem besteht fir Krankenpfleger,
Psychologen, Physiotherapeuten und Sozialarbeiter, die bereits auf ihre eigene berufliche
Anerkennung im Rahmen eines tberwiegend medizinisch gepragten Tatigkeitsfelds hinarbeiten,
offensichtlich ein Anreiz, den Zugang zu erschweren. Somit beschranken sich die
Aufstiegsmoglichkeiten auf Leitungs- und Koordinierungsaufgaben (wobei sie auch hier mit
Psychologen, Sozialarbeitern und Angehdrigen der Gesundheitsberufe im Wettbewerb stehen).
Vielleicht sollte in diesem Zusammenhang erwahnt werden, dass der dritte Sektor mit dem
wachsenden Bedarf an Kenntnissen auf den Gebieten Unternehmensfihrung, PR, Finanzierung
usw. besonders aussichtsreiche Moglichkeiten bietet.
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Putz- und Reinigungsdienste

Auf dem Gebiet der Putz- und Reinigungsdienste sind die Karriereaussichten in allen
untersuchten Léndern eher duster. Die Arbeitnehmer scheinen sich dieser Situation bewusst zu
sein und hegen daher keine groRRen Erwartungen. Allerdings wurden auch einige bescheidene
Versuche festgestellt, so etwas wie eine ,,berufliche Laufbahn* zu ermdglichen. So richtete z. B.
ein multinationales Franchise-Unternehmen (bereits in Kapitel 3 erwéhnt) in seinen Teams die
Position einer ,leitenden Reinigungskraft” und eines ,,Reinigungsassistenten* ein.

Arbeitszufriedenheit

Die Arbeitszufriedenheit der Beschéftigten im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich wird
mindestens von vier Faktoren beeinflusst: den arbeitsspezifischen Aspekten (z. B. Verhdltnis zu
den Kindern bzw. Senioren und Aufgabenerflllung); den &uReren Aspekten (z. B. Arbeitszeit,
Bezahlung und Vertragsbedingungen); den subjektiven Karriereerwartungen und dem
Quialifikationsniveau der Arbeitnehmer.

Bei der Kinderbetreuung besteht gewohnlich eine groRe Zufriedenheit im Hinblick auf die
arbeitsspezifischen Elemente. Die Arbeit mit Kindern wird als dankbare und interessante
Aufgabe empfunden. Bei den duBeren Aspekten sieht dies jedoch vielfach anders aus. Die héher
qualifizierten Arbeitnehmer sind vor allem der Ansicht, dass sie im Vergleich zu ihren
Fahigkeiten unterbezahlt sind.

Bei den Putz- und Reinigungsdiensten ist es unvermeidlich, dass die Zufriedenheit mit den
arbeitsspezifischen Gegebenheiten zumeist gering ausféllt. Hingegen sind die Beschéftigten zum
Teil mit den &ulerlichen Aspekten zufrieden, da sie tber einen erheblichen Spielraum bei der
Arbeitszeitgestaltung verfiigen und in der Nahe ihres Wohnorts arbeiten kénnen. Das trifft
starker auf Lander wie die Niederlande zu, wo die im hduslichen Bereich tatigen Arbeitskrafte
weniger Stunden als z. B. in Italien und Portugal arbeiten. Dort ist eine Tatigkeit in groRerer
Entfernung vom Wohnort starker verbreitet. Die Zufriedenheit mit der Bezahlung ist
durchschnittlich: Das Entgelt ist nicht hoch, doch haben viele Arbeitnehmer keine Qualifikation
und kénnen daher auch keine grof3en Anspriiche stellen.

»Arbeiten wie Kochen oder Saubermachen liegen mir, doch mag ich es nicht, wenn ich die alte
Dame in ihrem Rollstuhl ausfahren soll, besonders wenn sie anhdlt, um sich mit Leuten zu
unterhalten, und ich nur herumstehe, ohne etwas zu tun.

Ich gehe gerne einkaufen, weil ich dann Gelegenheit habe, herumzuschlendern und frische Luft zu
schnappen, aulerdem kann ich meine Frau von einer Telefonzelle aus anrufen. Aber es macht mir
keinen SpaR, die Fenster zu putzen, die Bader sauber zu machen und all den Krimskrams
abzustauben. Meine Arbeitgeberin will nicht, dass ich den Staubsauger nehme, so muss ich alles
per Hand machen. AulRerdem gehe ich nicht gerne mit dem Hund Gassi, da ich das wéhrend
meiner freien Stunde tun muss.”

(Haushaltshilfe, Rom)
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In der héduslichen Altenpflege lasst sich die Situation schwerer einschétzen. Die Zufriedenheit
mit den arbeitsspezifischen Aspekten hdngt von der Ausdauer und Motivation der in diesem
Bereich Tatigen ab. Manche sehen den Umgang mit dlteren Menschen als eine sehr dankbare
Aufgabe an.

»Mir geféllt es, dass ich richtig mit Menschen arbeiten kann. Die Arbeit ist natlirlich schwer, doch
flllt sie einen wirklich aus, selbst wenn man nicht immer alles so erledigen kann, wie man es
mdochte. Man wird sich vollig unterschiedlicher Situationen bewusst, man kann mit Situationen
fertig werden, an die sich keiner herantraut. Alle sagen, dass altere Menschen ,arm dran* sind,
aber sie tun nichts dagegen.”

(Hauslicher Pflegehelfer, Rom)

LAltere Menschen sind immer dankbar fir das, was du tust; einige sind schon wie Freunde, und
du fuhlst dich ihnen irgendwie verpflichtet. Es ist gut, wenn man fir altere Menschen etwas tun
kann.*

(Helfer im Haushalt, Leeds)

Wieder andere Beschéftigte empfinden die Arbeit aufgrund der korperlichen Anstrengung, der
Probleme mit schwierigen dlteren Menschen, der Konfrontation mit Ausgrenzung und besonders
schlimmen Féallen von Armut, der Spannungen mit den betroffenen Familien u. A. als zu
strapazids. Im Hinblick auf die aulReren Aspekte ist die Zufriedenheit gewdhnlich recht gering.
Insgesamt war sie nach unseren Erkenntnissen im Vereinigten Kdénigreich, in Italien und
Finnland héher, in Osterreich relativ hoch und in Frankreich und Deutschland geringer.

In den Bereichen Putz- und Reinigungsdienste sowie hausliche Pflege ging aus dem
franzosischen Bericht ein Zusammenhang zwischen der gegenwartigen Arbeitszufriedenheit und
friheren Karrieremustern hervor. Wahrend junge Berufsanfangerinnen und Frauen, die l&ngere
Zeit aus dem Erwerbsleben ausgeschieden waren, um sich ganz der Familie zu widmen (und die
somit der Familie groRere Bedeutung beimessen als der Beschéaftigung), im Allgemeinen
zufrieden waren, lieen Frauen, die immer erwerbstdtig waren, ein hohes MaR an
Unzufriedenheit erkennen.

Im dritten Sektor ist die Arbeitszufriedenheit trotz der oftmals schlechteren Bezahlung als im
staatlichen Sektor in der Regel héher. Bei der Befragung einer Stichprobe von Betreuern in einer
Kindertageseinrichtung in Schweden gaben zwischen 68,3 und 85,5 % der Beschéftigten (je nach
Art des Unternehmens — von Eltern geleitete Kooperative, von Arbeitnehmern gefiihrte
Kooperative oder gemeinnitzige Einrichtung) an, dass sie lieber in einer Sozialeinrichtung als in
einer kommunalen Einrichtung arbeiten. In einer italienischen Studie, in der ebenfalls
Mitarbeiter von Unternehmen des dritten Sektors befragt wurden, war die Arbeitszufriedenheit
im dritten Sektor im Durchschnitt bei 11 der 15 Aspekte, zu denen die Befragten eine
Einschatzung geben sollten, héher als im staatlichen oder privatwirtschaftlich-gewerblichen
Sektor (Borzaga, Olabe und Greffe, 1999).

Generell erwarten die betreffenden Personen in allen Landern von ihrer Tatigkeit eine bessere
Bezahlung und eine gréRere Anerkennung des sozialen und fachlichen Wertes ihrer Arbeit.
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»Hausliche Pfleger sollten einen besseren Status haben; doch weil es sich um einen relativ neuen
Beruf handelt, werden sie gewohnlich als eine Art Haushaltshilfe angesehen.*

(Hauslicher Pflegehelfer, Rom)

Diejenigen, die nur einige Stunden pro Woche arbeiten und keine feste Arbeitszeit haben,

wirden sich im Interesse der Gestaltung ihres Privatlebens und sicherer Einkommensverhéltnisse

wiinschen, dass sie ihre Arbeitszeit besser planen kdnnen.

Initiativen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen

Gegenwartig bemilhen sich Anbieter (namentlich gréRere und im dritten Sektor tatige Firmen

sowie deren Dachorganisationen) und Branchengewerkschaften, die in den einzelnen Landern in
unterschiedlichem Malle darauf hinarbeiten, bessere Léhne auszuhandeln und die Entwicklung

eines beruflichen Qualifizierungssystems voranzubringen sowie Tarifvertrdge abzuschliefen, um

eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich.
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In Italien z. B. haben Gewerkschaften Tarifvertrdge fir Arbeitnehmer im gemeinniitzigen
Sektor ausgearbeitet und die steuerliche Absetzbarkeit der Kosten fir eine Haushaltshilfe
unterstiitzt, um die Umwandlung von Schwarzarbeit in reguldre Beschéftigung zu fordern.

In Osterreich arbeitet die Berufsvereinigung der Tagesmitter an einer einheitlichen
Entlohnungstabelle flr diese Kategorie von Arbeitnehmern, und verschiedene Anbieter
schlieRen Tarifvertrage ab. Einige, darunter Organisationen ohne Erwerbszweck, bemihen
sich gemeinsam mit der Regierung um die Durchfihrung von Pilotprojekten mit
Uberdurchschnittlichen Arbeitsbedingungen und Ausbildungsmdglichkeiten.

In Portugal gibt es Anbieter, die ihren Mitarbeitern ein hoheres Entgelt bezahlen, die Arbeit
entsprechend den familiaren Erfordernissen der Mitarbeiter organisieren bzw.
Ausbildungsmdglichkeiten anbieten.

In den Niederlanden haben die Gewerkschaften fiir die Arbeitnehmer in Kinder-
betreuungseinrichtungen Qualifikationsanforderungen, héhere Léhne und Kkleinere Kinder-
gruppen ausgehandelt.

In Frankreich haben einige Anbieter und Agenturen — wie bereits erwahnt — innovative
Methoden zur Verbesserung der Qualitat der Arbeit eingefihrt.

Im Vereinigten Konigreich liefen Kampagnen fiir gerechte Arbeitsbedingungen und zur
ErschlieBung von Ausbildungs- und Aufstiegsmoglichkeiten. Auf dem Gebiet der Putz- und
Reinigungsdienste wurden Fragen des Gesundheits- und Arbeitsschutzes angesprochen und
Anstrengungen unternommen, um das Qualifizierungssystem zu Uberarbeiten. Das
Gesundheitsministerium hat eine Taskforce ,,Gerechter Zugang zur Betreuung“ eingesetzt, die
sich mit Benchmarking und der Bewertung von Leistungs- und Auswahlkriterien fiir Pfleger
befasst. Im Bereich der Kinderbetreuung haben Organisationen wie das Kids Club Network
bei der Schaffung eines Qualifikationsrahmens mitgewirkt.

In Deutschland haben die Gewerkschaften mit den Arbeitgebern ein System zur
Arbeitszeitberechnung ausgehandelt und vereinbart, dass die Beschaftigten die tatséchlich
gearbeitete Stundenzahl angeben und nicht die theoretische Anzahl von Stunden, die einer
bestimmten Tatigkeit zugeordnet wurde.
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Es gibt jedoch kein Land, in dem staatliche MaBnahmen auf nationaler Ebene durchgefiihrt
wurden, um die Arbeitsbedingungen fur diese Tatigkeiten im gesamten Sektor der
haushaltsnahen Dienstleistungen systematisch zu verbessern.

Das Dilemma der Professionalisierung

Wie aus den bisherigen Darlegungen ersichtlich ist, besteht das Hauptproblem der Verbesserung
der Arbeitsbedingungen im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich darin, ob die Tatigkeiten in
diesem Sektor nicht durch eine starkere Orientierung auf Beféhigungsnachweise, eine bessere
Ausbildung, héhere Zugangsschranken und bessere Entlohnung professioneller gestaltet werden
sollten. Ein solches Vorgehen hétte sowohl Vor- als auch Nachteile.

Die Vorteile waren:
— eine hohere gesellschaftliche Anerkennung pflegerischer und hduslicher Tatigkeiten;

— die Legitimierung eines hoheren Stundenlohns, wodurch der Druck auf die Beschéftigten
gemindert wiirde, lange Arbeitszeiten zu akzeptieren;

— die Gewahrleistung einer héheren Qualitat fur die Nutzer.

Die Nachteile kdnnten wie folgt aussehen:

— eingeschrankter Zugang zu diesen Tétigkeiten, wodurch die Plane zur Schaffung von
Beschaftigungsmdglichkeiten fiir weniger qualifizierte Arbeitskrafte durchkreuzt wiirden und
diesem Personenkreis nur die Schwarzarbeit bliebe;

— hohere Arbeitskosten, die die Entstehung von Unternehmen auf diesem Gebiet hemmen, die
Preise in die Hohe treiben und Bemihungen zur Umwandlung des potenziellen Bedarfs in
eine konkrete Nachfrage erschweren wiirden.

Eine Analyse der gegenwartigen Lage fordert jedoch eine Reihe von Handlungsvarianten zutage,
die zu einem Ausgleich dieser verschiedenen Aspekte beitragen kénnten. Dazu gehort die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen auf eine Weise, die keine erhebliche Steigerung der
Kosten dieser Dienstleistungen nach sich ziehen wiirde, wie z. B. Mdglichkeiten der
Unterstiitzung durch ein Unternehmen, die Beteiligung an einem Kommunikationsnetzwerk und
die Fortbhildung. Hier kénnten die Erfahrungen des dritten Sektors — in dem die
Arbeitszufriedenheit auch bei relativ niedrigen Lohnen vielfach groR ist — sehr wohl als Modell
dienen. In diesem Kapitel werden mehrere nachahmenswerte Beispiele angefiihrt, die Schule
machen kdnnen.

Eine weitere Mdglichkeit besteht in der Férderung der beruflichen Entwicklung im Sinne eines
immer héheren Qualifikationsniveaus, wodurch insbesondere der Aufstieg zu héheren Positionen
und der Ubergang in einen anderen Teilbereich der haushaltsnahen Dienstleistungen gefordert
wird, sowie in der Unterstlitzung dieses beruflichen Fortkommens durch regulére
Ausbildungsmalinahmen, die flr Arbeitnehmer leicht zugénglich sind.
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Ein dritter Ansatz kdnnte darin bestehen, unternehmerisches Denken durch Ausbildung in
Management, Marketing, Finanzierung u. A. anzuregen. Einerseits wiirde sich dadurch die
Fachkompetenz derjenigen erhohen, die ein Unternehmen fur haushaltsnahe Dienstleistungen
grinden wollen; andererseits wirde es leichter, den potenziellen Bedarf in konkrete Nachfrage
umzuwandeln und dadurch neue Arbeitspléatze zu schaffen.
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Kapitel 6 und Gesellschaft

Dieses Kapitel befasst sich mit der Vereinbarkeit von Berufstéatigkeit und anderen
Lebensbereichen, wie sie Beschaftigte des Sektors haushaltsnahe Dienstleistungen gegenwaértig
erleben. Es wurden einige Kategorien von Arbeitnehmern ermittelt, die durch den Konflikt
zwischen Beruf und Familie gefdhrdet sind, und es werden denkbare MalRnahmen zur
Verbesserung dieser Situation vorgeschlagen.

Vereinbarkeit als aktuelles Thema

Die haushaltsnahen Dienstleistungen erweisen sich als wichtiges Instrument im Zusammenhang
mit einem zentralen Thema der européischen Lebensweise, dem Verhdltnis zwischen der Arbeit
und anderen Bereichen des menschlichen Lebens. Durch die gestiegenen Erwartungen der
europdischen Blrger an die Lebensqualitat ist es immer wichtiger geworden, die Berufstatigkeit
mit dem Familienleben und anderen sozialen und gesellschaftlichen Aktivitaten in Einklang zu
bringen. Dieser Frage kann sich selbstverstandlich kein Arbeitnehmer — weder Frau noch Mann
— entziehen. Allerdings hat sie fiir die beiden Geschlechter unterschiedliche Bedeutung. Das
unausgewogene Verhéltnis der familidren Verpflichtungen von Frauen und Ménnern bringt es
mit sich, dass Manner nach Arbeitsschluss vielfach Freude am Familienleben finden oder
ansonsten ihre Zeit mit anderen gesellschaftlichen oder Freizeitaktivitaten verbringen, wahrend
die meisten Frauen zusatzliche Zeit — im Umfang von zweieinhalb bis funf Stunden — flr ihre
zweite, unbezahlte Tatigkeit, ndmlich die Hausarbeit, aufwenden, die ganz und gar keine
Befriedigung bringt, sondern ihre Mdglichkeiten fiir gesellschaftliche Aktivitaten einschrankt.
Vielleicht ist dies etwas Uberspitzt formuliert, doch so stellt sich das Bild in Zeit-
budgeterhebungen dar (?”). Wenn man daher von der Vereinbarkeit von Beruf und familidren

(?)  Eine neuere Analyse der Ergebnisse solcher Erhebungen findet sich in ,, The Future of Work in Europe: Gendered Patterns
of Time Use* (Europdische Kommission, Gender Use of Time. Three European Studies, 2000f).
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Verpflichtungen spricht, kann dies irrefiihrend sein. Im Falle der Frauen bedeutet es namlich,
zwei unterschiedliche Tatigkeiten kompatibel zu machen, im Falle der Manner hingegen, zwei
an sich unterschiedliche Lebensbereiche miteinander in Einklang zu bringen. Es geht somit nicht
einfach um die Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben, sondern um die Vereinbarkeit von
Beruf und anderen Lebensbereichen.

MalRnahmen zur Forderung der Vereinbarkeit: Risiken und Zwange

Seit den 80er Jahren hat die EU eine Reihe von Malinahmen in Angriff genommen, die speziell
auf die Vereinbarkeit ausgerichtet sind. Es wurden vier Arten von Malinahmen ermittelt, die es
Ménnern und Frauen ermdglichen sollen, ihre Aufgaben im Beruf, in der Familie und der
Kindererziehung miteinander in Einklang zu bringen: Kinderbetreuungsdienste,
Urlaubsvereinbarungen flr erwerbstatige Eltern, Anpassung der Umwelt, von Struktur und
Organisation des Arbeitsplatzes an die Bedirfnisse von Arbeitnehmern mit Kindern und
Forderung einer verstarkten Mitwirkung von Mannern bei der Betreuung und Erziehung der
Kinder (%8). Angesichts einer alter werdenden Bevolkerung wird der Seniorenbetreuung immer
mehr Bedeutung beigemessen, wenngleich die auf diesem Gebiet erzielten Fortschritte weniger
ausgepragt sind als bei der Kinderbetreuung [Européische Kommission, 2000b (¥)]. Auferdem
wurden in die Fragestellung Arbeit/Familie auch Personen ohne Kinder oder zu pflegende altere
Familienangehdrige sowie ,,nicht traditionelle* Haushalte wie gleichgeschlechtliche Paare,
Lebensgemeinschaften und GroBeltern, die ihre Enkelkinder aufziehen, einbezogen. Ferner
besteht wachsendes Interesse an dem Verhéltnis zwischen Beschéftigung und Kommunen sowie
dem gesellschaftlichen Engagement von Frauen und Mannern, da die stirkere Betonung der
bezahlten Beschaftigung zu einer Abnahme der Mitwirkung der Blrger am gesellschaftlichen
Leben gefiihrt hat (Europdische Kommission 1999a).

Die einzelnen Regierungen reagieren auf dieses Programm mit einer Reihe von familien-
freundlichen MaRnahmen (39), und auch fortschrittlichere Arbeitgeber experimentieren mit
betrieblichen MaRRnahmen, z. B. durch Schaffung eines glinstigen Umfelds, Mainahmen gegen
Diskriminierung, Aufstiegsmdglichkeiten und Frauenférderung.

In den meisten Féllen bestand das Ziel der politischen und betrieblichen MaRnahmen in einer
Verringerung der Arbeitsbelastung (Flexibilisierung der Arbeitszeit, Zeitarbeit und
Teilzeitbeschaftigung, Hausarbeit sowie Elternurlaub und Freistellungen) und weniger im Abbau
von Betreuungsleistungen, indem z. B. der Zugang zu bereits bestehenden Kinder- und
Seniorenbetreuungseinrichtungen erleichtert oder eine betriebliche Kinderbetreuung eingerichtet
wurde. Allein auf eine Verringerung der Arbeitszeit ausgerichtete MalRnahmen, die nicht von
organisatorischen Verénderungen begleitet werden, sind nicht unbedingt eine Hilfe fiir Frauen,
die etwas fir ihre Karriere tun mdchten; sie kdnnen sich sogar negativ auswirken, da sich

(®)  Empfehlung des Rates zur Kinderbetreuung, 1992.

(®)  Chancengleichheit fiir Frauen und Manner in der Europaischen Union 1999 (Europaische Kommission, 2000d).

(3% Ein neuerer Uberblick {iber derartige MaRnahmen findet sich in: Gemeinsamer Bericht der Expertennetzwerke
,»Geschlecht und Beschéftigung® und ,,Gleichstellungsrecht, Care in Europe (Européische Kommission, September
1998c).
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Ménner nach wie vor fir eine lange Arbeitszeit entscheiden kénnen. Im Allgemeinen haben
Mafnahmen, die einen langen Urlaub der Eltern fordern (indem dieser bezahlt wird), in vielen
Fallen zu einem Rickgang der Frauenerwerbsquote geflhrt.

In Frankreich wurde z. B. festgestellt, dass MaBnahmen wie die 1994 eingefihrte
Ausbildungsbeihilfe fir Eltern und die Kinderbeihilfe Eltern (normalerweise Miitter)
veranlassen, alle Arbeiten im Haushalt selbst zu verrichten und aus dem Erwerbsleben
auszuscheiden. In Osterreich haben die unbeabsichtigten negativen Auswirkungen von
grofRzugigem Elternurlaub und Pflegebeihilfen auf den Eintritt bzw. Wiedereintritt von Frauen
ins Berufsleben zu Diskussionen gefihrt.

In mehreren L&ndern wurde jedoch versucht, die Vereinbarkeit zu fordern, indem die mit
Pflegetatigkeit verbundene Belastung durch den Ausbau der haushaltsnahen Dienstleistungen
verringert wird. So hat die deutsche Regierung z. B. Schritte unternommen, um die
Kinderbetreuung auBerhalb der Familie durch ein Gesetz zu férdern, das Eltern einen Anspruch
auf einen Kindergartenplatz gewéhrt und soziale Sicherheit bietet. Das Programm fur Frauen und
Arbeit soll zur Vereinbarkeit von Familie und Arbeit beitragen, indem der bezahlte Elternurlaub
flexibler gestaltet sowie die Kinderbetreuung verbessert wird und verschiedene andere
Kampagnen auf den Weg gebracht werden.

In den Niederlanden wird die Verbesserung der Kinderbetreuungsdienste als ein wichtiges Mittel
zur Forderung der Vereinbarkeit von Beschaftigung und Familie angesehen. Zahlreiche
Organisationen, angefangen beim Rat fir Chancengleichheit bis zum Familienrat, drangten die
Regierung seit 1982, die Kinderbetreuung als eine Grundleistung anzuerkennen. Es dauerte
allerdings sieben Jahre, bis die Regierung beschloss, diese im Rahmen der Kinder-
betreuungsinitiative zu subventionieren. Das erfolgte als Antwort auf die wachsende Nachfrage
und die Tatsache, dass die Alternative — bezahlter Elternurlaub — in den meisten
Wirtschaftszweigen noch nicht gewéhrt wird. Kurzlich wurden Plane fir ein Gesetz zur
Grundversorgung mit Kinderbetreuung vorgelegt, das Eltern ungeachtet ihres Einkommens ein
gesetzlich verbrieftes Recht auf Kinder- und Hortbetreuung einrdumt.

Osterreich hat sich bemiiht, Kinderbetreuungseinrichtungen auszubauen: 1997-1998 gab die
Bundesregierung dafiir 43,6 Mio. EUR aus, und auch die Bundesl&nder trugen zur Finanzierung
bei. So wurden 18 800 neue Pflegeplétze geschaffen. Dartiber hinaus unterstiitzt der staatliche
Arbeitsmarktservice die stationédre Pflege von Kindern durch eine Kinderpflegebeihilfe.

Im Vereinigten Konigreich steht gegenwadrtig die familienfreundliche Beschéftigung auf der
Tagesordnung der Regierung, und zur Erreichung dieses Ziels wurden ausdriicklich eine Reihe
von Initiativen auf dem Gebiet der Kinder- und Seniorenbetreuung in Angriff genommen.
Haushaltsnahe Dienstleistungen werden als wesentliches Fundament fir eine familienfreundliche
Beschéftigungspolitik angesehen. Dabei spielt auch die National Childcare Strategy eine &uRRerst
wichtige Rolle.
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Hausliche und pflegerische Aufgaben von Beschéftigten
des haushaltsnahen Dienstleistungsbereichs

Wie in Kapitel 4 aufgezeigt, stellen haushaltsnahe Dienstleistungen ein Segment des
Arbeitsmarktes dar, in dem vornehmlich Frauen beschéftigt sind. Obwohl die Inanspruchnahme
haushaltsnaher Dienstleistung méglicherweise erwerbstétigen Frauen die Mdglichkeit bietet, ihr
Berufsleben und andere Lebensbereiche in Einklang zu bringen, kann dies durchaus auf Kosten
anderer Frauen geschehen, die eine solche Dienstleistung verrichten. Aus diesem Grund
beschéftigte sich die vorliegende Studie von Anfang an mit der Vereinbarkeit der Tatigkeiten im
haushaltsnahen Dienstleistungsbereich mit dem Familienleben und der ehrenamtlichen Tatigkeit
in der Kommune.

Die Notwendigkeit dazu hangt vom Alter und Familienstand der betreffenden Personen ab.
Systematische Angaben zur Zusammensetzung der mit haushaltsnahen Dienstleistungen
beschéftigten Personen lagen nicht vor. Die von wichtigen Informanten und aus Interviews
stammenden Informationen sowie andere Studien ergaben jedoch, dass die in Einrichtungen
tatigen Kinderbetreuer gewohnlich jinger sind als Tagesmdtter, die in ihren eigenen vier
Wanden arbeiten. Mit der Seniorenbetreuung sind in einigen Landern vornehmlich Personen
mittleren Alters befasst, in anderen Landern tberwiegend Beschaftigte der Altersgruppe
zwischen 30 und 40 Jahren. Bei den Interviews zeigte sich, dass viele der in
Kinderbetreuungsstétten (wie Krippen und Horten) sowie in der hduslichen Seniorenbetreuung
tatigen Frauen entweder keine oder bereits erwachsene Kinder hatten, wahrend die meisten
Tagesmiitter sich noch um eigene Kinder zu kiimmern hatten. Eine erhebliche Anzahl von
Reinigungskréften hatte Kleinkinder.

Beruf und Familie

Zunéchst kann generell festgestellt werden, dass die Arbeit im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen fir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf kein groferes Hindernis darstellt
als die Tatigkeit in jedem anderen Erwerbszweig. Diese Téatigkeit wird oftmals gerade deshalb
gewahlt, weil die beiden Bereiche gut miteinander in Einklang zu bringen sind. Das trifft
insbesondere auf einige Teilzeitbeschaftigte zu, bei denen diese Tatigkeit lediglich eine
Fortsetzung des Familienalltags bedeutet.

,»Ich betreue an zwei Tagen in der Woche zwei Kinder. Die Mutter bringt die beiden morgens zu
mir, und der Vater, der gewohnlich gegen halb funf Schluss hat, holt sie ab. Meine eigenen Kinder
sind bereits in der Grundschule, die nur ein paar Schritte entfernt ist, so dass sie allein dorthin
gehen kénnen. Meine Kinder kommen mittags heim, und wir essen alle zusammen. Das
funktioniert recht gut.”

(Tagesmutter, Niederlande)

In der Kinderbetreuung sind feste Arbeitszeiten wéhrend des Tages die Regel, und viele
Arbeitnehmer arbeiten verkirzt. Einige Arbeitnehmer diirfen ihre eigenen Kinder mit zur Arbeit
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bringen (in Kindergéarten) oder sich um diese kiimmern, wahrend sie die Kinder ihrer Kunden im
eigenen Haus betreuen (im Falle von Tagesmiittern), so dass das Problem der Kinderbetreuung
flir die Mitter gelost ist.

»Ich mochte weitaus lieber mit Kindern arbeiten, als an der Kasse eines Supermarktes sitzen.
Deshalb habe ich mich auch fiir eine solche Ausbildung entschieden. Mir gefallt die Arbeit, und
ich hoffe, dass ich diese auch noch einige Jahre machen kann. Ich denke, dass sich diese Tatigkeit
gut mit der Betreuung eigener Kinder kombinieren I&sst. Auerdem kann man in einer Krippe
auch Teilzeit arbeiten und das eigene Kind mitnehmen. Das macht meine Chefin.

(Junge Kindergértnerin, Niederlande)

Sozial- und Gemeindezentrum (Loures, Portugal)

Erleichterung der Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben der Mitarbeiter

Dieses Sozial- und Gemeindezentrum wurde 1967 auf Initiative der Gemeinde geschaffen. Es wurden
zwei Kindergéarten und eine Krippe gebaut, um den Mangel an solchen Einrichtungen im Ort zu
beheben. Neben den Monatsbeitragen der Eltern, die auf der Grundlage des Familieneinkommens
berechnet werden, erhalt diese Einrichtung Finanzmittel von der Kommune selbst sowie vom
Sozialministerium. Die Gesamtverantwortung tragt der Gemeindepfarrer, der auch den Vorsitz im
Ausschuss fuhrt, in dem Personen sitzen, die hier ehrenamtlich tatig sind. Die Verwaltung besteht
normalerweise aus Personen, die eine Beziehung zu dieser Einrichtung hatten oder noch haben und im
Allgemeinen administrative oder rechtliche Aufgaben auf ehrenamtlicher Grundlage tbernehmen. Ein
Faktor, der dazu beigetragen hat, das Zentrum zu einem Beispiel fur nachahmenswerte Praktiken zu
machen, ist das Bemuhen der Leitung, die Vereinbarkeit des Erwerbs- und Familienlebens der
Mitarbeiter zu erleichtern, indem z. B. den Arbeitnehmern gestattet wird, ihre eigenen Verwandten -
sowohl Senioren als auch Kinder — in der Einrichtung unterzubringen.

Die Leiterin fur hausliche Pflege fihrt an, dass ihr Vater das Zentrum nutzen kann, so dass es fur sie
leichter ist, ihrer beruflichen Tatigkeit nachzugehen, und da die Leitung eine flexible Arbeitszeit zulasst,
kann sie sich gegebenenfalls zu Hause um ihre Mutter kimmern. Eine andere Mitarbeiterin erklart, dass
es fur sie ,,eine groRe Hilfe* ist, ihren Sohn in der Kinderbetreuungseinrichtung des Zentrums
unterbringen zu kénnen.

Den Bedurfnissen der Beschéaftigten wird im zwanglosen, gemeindenahen Umfeld einiger
Dienstleistungsanbieter des dritten Sektors grofRere Aufmerksamkeit geschenkt als in anderen
Bereichen. Ein Beispiel fur ein solches Vorgehen ist die Firma Proxim’Service in Lyon, die die
Arbeitszeit anhand der Wiinsche der Mitarbeiter und der Entfernung vom Wohnort festlegt und
bei der kein Mitarbeiter Nachteile befurchten muss, wenn er einen Auftrag ablehnt, weil der
vorgeschlagene Zeitplan mit den eigenen familidren Aufgaben nicht vereinbar ist. Ein weiteres
Beispiel flr eine unbirokratische Anpassung an die Bedurfnisse der Arbeitnehmer ist dem
vorstehenden Kasten zu entnehmen.

Bei der héauslichen Seniorenbetreuung und auch bei Putz- und Reinigungsdiensten kénnen einige

Beschaftigte die Zahl der Arbeitsstunden und die Arbeitszeit so wéhlen, dass sie sich gut mit
ihren eigenen familidren Verpflichtungen in Einklang bringen l&sst.
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Im Cateringsektor wurden einige Beschéaftigungsprojekte ermittelt, die sich ausdriicklich der
Frage der Vereinbarung zuwenden. Im folgenden Beispiel waren allein erziehende Miitter die
Zielgruppe, und hier wurde die Bericksichtigung ihrer familidren Verpflichtungen als
\oraussetzung fiir den Erfolg der Initiative angesehen.

Restaurant Zenit und Cateringservice (Berlin, Deutschland)

Zenit ist ein Ausbildungs- und Beschaftigungsbetrieb der Zukunftsbau GmbH. Dieser Beschaftigungs-
verbund des sozialen Bereichs offeriert Dienstleistungen auf folgenden Gebieten: Qualifizierung und
Ausbildung, Sanierung und Vermietung preiswerten Wohnraums, Unterbringung von Jugendlichen,
Kindern und Frauen sowie sozialpddagogische Betreuung fir diese Klientel. Der Verbund betreibt das
Restaurant Zenit und einen Cateringservice. Namentlich allein erziehende Miutter erhalten eine
Ausbildung im Cateringbereich in einem ,,Echtbetrieb (im Gegensatz zu einer ,,Ubungsfirma*) und
kdnnen daher mit einem Einkommen und Beschéaftigungsaussichten rechnen.

Als besondere Dienstleistungen fur diese Frauen werden angeboten:
— individuell abgestimmte Arbeitszeiten;

—  Fahrdienste in der Nacht;

— soziale Beratung und Schuldenregulierung;

— die Méglichkeit, in einem reinen Frauenbetrieb zu arbeiten;

—  Kinderbetreuungseinrichtungen der Firma.

Als besonders innovativ mussen hier die originelle Verbindung der Zielsetzungen Schaffung von Arbeit
und Ausbildung, Férderung lediger Mutter und das entsprechende Beratungsangebot eingestuft
werden.

Die hier angefiihrten Beispiele bedeuten allerdings nicht, dass die Beschaftigten im
haushaltsnahen Dienstleistungsbereich keinerlei Probleme mit der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie haben. Wenngleich die vorstehenden Falle, die Ausdruck des Einfiihlvermdgens von
Arbeitgebern sind, keine Einzelbeispiele sind, so kénnen sie dennoch nicht fir alle
Beschéaftigungssituationen verallgemeinert werden. So wurden bei der Studie einige Gruppen
von Arbeitnehmern festgestellt, die besonders unter dem Konflikt zwischen Beruf und
Familienleben zu leiden haben. Dazu gehoren:

» Arbeitnehmer, die Nachtschichten arbeiten;

» Pflegehelfer mit unterhaltsberechtigten Kindern, die eine lange Arbeitszeit in Kauf nehmen
mussen, um ihren Lebensunterhalt zu verdienen;

» Haushaltshilfen, die aus finanziellen Griinden fir verschiedene Arbeitgeber tétig sind, so dass
ihr Arbeitstag sehr lang und ermidend ist, insbesondere wenn man den Anfahrtsweg mit
einrechnet. Ein Beispiel daflir war der Fall einer in Italien beschaftigten 32-jahrigen
Peruanerin, die mit ihrem Partner und einem kleinen Sohn, der in einen Kindergarten geht,
zusammenlebt und wdchentlich 56 Stunden arbeitet. Sie erklarte bei der Befragung: ,,Ich
kann die Hausarbeit nicht bewaéltigen, weil ich so spat nach Hause komme. Ich streite mich
mit meinem Partner, denn er arbeitet bis Mitternacht und méchte, dass ich nur bis zwei oder
drei Uhr nachmittags arbeiten gehe.“
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(Die beiden letzten Beispiele zeigen, dass gerade die Arbeitnehmer, die mehr Zeit fir ihre
Familien bendtigen, diese nicht haben.)
» Haushaltsangestellte, die im Haus ihrer Arbeitgeber wohnen (und damit mdglicherweise von

ihrer Familie getrennt leben missen — eine besonders schwierige Situation, die am
héufigsten auf zugewanderte Arbeitnehmer zutrifft);

¢ Unternehmer und Fuhrungskréfte, die aufgrund ihrer gréReren Verantwortung fur die Arbeit
mehr Zeit aufwenden mussen. Der Chef einer privaten britischen Agentur meinte dazu:
,BloR kein eigenes Unternehmen leiten! Ich kann es, weil ich nicht gebunden bin und keine
famili&ren Pflichten habe.*

¢ Mitarbeiter in Positionen, die eine hohe Verantwortung gegeniiber den Klienten und ihren
Bedurfnissen mit sich bringen (aufgrund der emotionalen Belastung).

Bei der zweiten und dritten Kategorie zeigt sich, dass gerade die Arbeitnehmer, die mehr Zeit fiir
ihre Familien bendtigen, diese nicht haben.

Arbeitnehmer im Bereich haushaltsnahe Dienstleistungen haben mit verschiedenen Strategien
versucht, das Problem der familidren Pflichten zu 16sen. In Italien und Portugal ist eine grofiere
Familie definitiv von Vorteil (besonders Mitter oder Schwiegermutter, die auf kleine Kinder
aufpassen). In allen Landern nutzen einige Arbeitnehmer die angebotenen Dienstleistungen
(Tagesmiitter und Kindergarten), doch ist ihr Einkommen vielfach zu gering, um von diesen
Leistungen Gebrauch machen zu kénnen.

Wenn man einmal von den Firmen absieht, die Kinder betreuen und diese Dienstleistung auch
ihren eigenen Angestellten anbieten, handelt es sich bei den Arbeitgebern oft um kleine und
mittlere Betriebe, die nicht Uber die Voraussetzungen zur Einrichtung einer eigenen Krippe oder
eines Kindergartens verfiigen. Fir deren Beschéftigte ist daher das Angebot an erschwinglichen
Dienstleistungen vor Ort eine dringende Notwendigkeit.

Schlieflich méchten wir darauf hinweisen, dass (abgesehen von den jingsten Frauen) die
Unterstiitzung der Partner bei der Kinderbetreuung und bei der Hausarbeit recht unzureichend ist
und der groBte Teil der Pflichten zeitlich auf den Schultern der erwerbstétigen Frauen liegt.
Dennoch gab es auch einige Félle, in denen vor allem junge Frauen, die damit begonnen haben,
Hausarbeit gegen Bezahlung zu erledigen, ihre Einstellung zur eigenen Hausarbeit &ndern.

»Naturlich versuche ich, meine Wohnung sauber zu halten, aber seitdem ich als Haushaltshilfe tatig
bin, und insbesondere in den Wochen, in denen ich viel arbeite, komme ich abends nach Hause und
habe keine Lust mehr, sauber zu machen und aufzurdumen. Ich bin hier ganz ehrlich und muss
Ihnen sagen, dass mir die Leute Leid tun, die Kinder haben und sauber machen missen, wenn sie
nach Hause kommen, und sich auch noch um ihre Kinder kiimmern missen. Es ist wirklich nicht
leicht, und mir scheint, dass [...] mein Freund angefangen hat abzuwaschen, weil ich einfach keine
Lust mehr dazu hatte. Ich habe den ganzen Tag lang gearbeitet, gekehrt, Staub gewischt, Geschirr
gespiilt, Badezimmer gewischt und so weiter. Und man kommt dann abends nach Hause und will
einfach nichts mehr machen, will mal was anderes, vielleicht spazieren gehen.“

(Haushaltshilfe, 25 Jahre alt, Frankreich)
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.»--- Wenn ich bei meinen Kunden arbeite, wissen sie meine Arbeit zu schétzen. Aber als ich am
Anfang abends nach Hause kam und mich an die Hausarbeit machte, fand keiner ein Wort der
Anerkennung. Wissen Sie, die ganze Milhe war fur die Katz. Am nédchsten Tag war alles wieder
genauso schmutzig, als hétte ich nichts getan. So beschloss ich, einfach nichts mehr zu tun. Alles
nur deshalb, weil meine Kinder und mein Mann keine Achtung fiir diese Arbeit haben.*
(Haushaltshilfe, 31 Jahre alt, Frankreich)

Die Beschaftigten haben unterschiedliche Ansichten darliber, was ihnen helfen kénnte, Beruf
und Familienleben in Einklang zu bringen. So wurden folgende Vorschldge unterbreitet:

« veranderte Arbeitszeiten, d. h. kiirzere Arbeitszeit oder Gleitzeit;
« erschwingliche ortliche Kinderbetreuung;

¢ informelle Vereinbarungen mit dem Arbeitgeber, z. B. die Mdglichkeit, die eigenen Kinder
zur Arbeit mitzunehmen;

e ein Arbeitsplatz in der Nahe der eigenen Wohnung und angemessene Beférderungs-
mdoglichkeiten;

» bessere Unterstiitzung seitens der Familienmitglieder.

Hier koénnten noch einige Veranderungen hinzugeftigt werden, die sich indirekt auswirken — wie
ein hoherer Stundenlohn, der einigen Beschéftigten eine allzu lange Arbeitszeit ersparen wirde.

Beruf und ehrenamtliche Tatigkeiten

In einigen Landern (z. B. Italien, Deutschland und Finnland) haben wir Beschaftigte angetroffen,
die im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen friiher einmal neben ihrer bezahlten Téatigkeit
ehrenamtliche Arbeit verrichteten. Menschen, die pflegerisch tatig sind, reagieren vielfach
besonders einfihlsam auf die Bedurfnisse hilfsbedirftiger Gruppen, und das konnte auch eine
Erkl&drung fir das hohe Malk an Motivation sein, das selbst unter schwierigen
Arbeitsbedingungen anzutreffen ist. Im dritten Sektor wurden viele Unternehmen fir
haushaltsnahe Dienstleistungen urspriinglich von freien Trégern gegriindet, zu denen sie noch
Verbindungen unterhalten (siehe Kapitel 3).

Zum Teil sind die Beschaftigten in der Lage, ihre ehrenamtliche Tatigkeit fortzusetzen, doch in
vielen Fallen missen sie diese aus Mangel an Zeit und Energie einstellen. In Italien haben z. B.
zahlreiche befragte Haushaltshilfen friiher mit Senioren, Behinderten und Benachteiligten in
ihrer Nachbarschaft sowohl im Rahmen von Organisationen als auch in Eigeninitiative
gearbeitet. Einige verrichten auch heute noch diese Art von ehrenamtlicher Téatigkeit, wahrend
andere damit aufgrund ihrer langen Arbeitszeit aufhdren mussten. Eine Frau, die wochentlich 46
Stunden arbeitet, sagte z. B., dass sie zu mlde und abgespannt sei, um noch ehrenamtlich tétig
zu sein.

In Finnland sind einige Haushaltshilfen auch Mitglieder von Frauenorganisationen wie dem
Martha-Verband und der Land- und Hausfrauenvereinigung. Diese Organisationen vermitteln
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ihnen eine Ausbildung, die auch fiir ihre berufliche Laufbahn natzlich ist, und propagieren
hauswirtschaftliche Dienstleistungen.

Einige Arbeitnehmer in Deutschland, insbesondere in Berufen mit hoherem Qualifikations-
niveau, Ubernahmen neben ihrer eigenen beruflichen Tatigkeit ehrenamtliche Aufgaben (z. B. im
Beirat der Alzheimer-Gesellschaft), obwohl sie sich auch um ihre Familie kimmern mussten.

Andere Arbeitnehmer sahen die ehrenamtliche und berufliche Tatigkeit in haushaltsnahen
Dienstleistungen als Ergdnzung an. Zwei Tagesmutter in Italien, die z. B. ehrenamtlich mit
Kindern arbeiteten, dufRerten die Ansicht, dass zwischen ihrer freiwilligen Tatigkeit und ihrem
Entschluss, im Bereich der Kinderbetreuung zu arbeiten, ein positiver Zusammenhang besteht;
ein befragter Ecuadorianer fulhrte an, er habe in seinem Heimatland als Freiwilliger in einem
Pflegeheim gearbeitet, was ihn fiir das Problem &lterer Menschen, die von ihren Familien im
Stich gelassen werden, sensibilisiert habe.

Malinahmen zur Vereinbarkeit

Im Zusammenhang mit einigen der genannten Probleme und der von Beschaftigten
vorgebrachten Empfehlungen mdéchten wir einige Malnahmen anfiihren, die durchaus die
Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Gesellschaft fiir Personen, die auf dem Gebiet der
haushaltsnahen Dienstleistungen tétig sind, verbessern kénnen.

Als Erstes sei die Arbeitszeit genannt.

« Die Vergitung der Beschéftigten kdnnte verbessert werden, so dass sie nicht tibermaRig lange
arbeiten oder mehrere Tétigkeiten gleichzeitig ibernehmen missen.

e Es waére ratsam, eine regelmaRigere Arbeitszeit und die Vorausplanung des Arbeitspensums
in Abstimmung mit den Arbeitnehmern zu férdern.

Eine zweite Reihe von Malinahmen betrifft eine familienfreundliche Politik. Die Malinahmen
missen auch in kleinen und mittleren Unternehmen durchsetzbar sein, wobei flexible Dienste
anzubieten sind, die den Bedurfnissen der Verbraucher gerecht werden. So sind neben den
tariflich abgesicherten Vereinbarungen (z. B. Schwangerschafts- und Elternurlaub)
Mdglichkeiten zu schaffen, um die Flexibilitat zu nutzen, die mit der fur viele Dienstleistungen
typischen ,,sozialen* Kultur einhergeht. Beispiele:

¢ Es konnten Gleitzeitregelungen ausprobiert werden.

« Unternehmen im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen (insbesondere deren Leiter) kdnnten
ermuntert werden, unbirokratische Regelungen zu treffen, um den Bedirfnissen der
Mitarbeiter gerecht zu werden.

e Es konnten Losungen gefunden werden, um die Fahrten jener Mitarbeiter rationeller zu
gestalten, die am gleichen Tag an verschiedenen Orten eingesetzt sind.
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Eine dritte Reihe von MaRnahmen ist auf die Verringerung der geistigen und korperlichen
Belastung gerichtet, damit noch Kraft zur Ubernahme familiarer und ehrenamtlicher Aufgaben
verbleibt. Daher sollten Arbeitgeber und Sozialpartner

jenen Beschaftigten besondere Aufmerksamkeit schenken, die Nachtschichten Gbernehmen,
und ihnen ausreichende Erholungsmaglichkeiten gewahren;

die psychologische und praktische Unterstiitzung der Mitarbeiter verstarken, um zu
verhindern, dass Stress die Qualitat des Familienlebens mindert;

moglichst die Nutzung neuer Technologien férdern, um die mit haushaltsnahen
Dienstleistungen verbundene Belastung zu verringern.

Schliellich betrifft eine vierte Reihe von Malknahmen Aktionen, die sich nicht unmittelbar auf
die Beschéftigten im Bereich haushaltsnahe Dienstleistungen beziehen, fiir sie jedoch eine grofie
Hilfe darstellen kénnten:
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Forderung der Einrichtung von bezahlbaren Kinder- und Seniorenbetreuungsdiensten oder
Anreize fir Unternehmen zur Mitwirkung an der Einrichtung privater, nicht
gewinnorientierter Dienstleistungen, die von Arbeithehmern gemeinsam verwaltet werden;

Unterstlitzung von Frauen und Méannern bei der gemeinsamen Wahrnehmung von hauslichen
und pflegerischen Aufgaben.



Nationale Erfahrungen und Konzepte —

Kapitel 7 Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit den wichtigsten Unterschieden zwischen den einzelnen
Landern im Herangehen an haushaltsnahe Dienstleistungen. Viele Unterschiede sind im
Wesentlichen auf zeitliche Verzégerungen zurtickzufiihren und dirften sich in Zukunft angesichts
europaweit verfolgter Konzepte verringern. Andere ergeben sich jedoch aus unterschiedlichen
Reaktionen auf die Herausforderungen, die sich aus gesellschaftlichen Trends bei der
Entwicklung des haushaltsnahen Dienstleistungsbereichs ergeben.

Unterschiedliche nationale Ansatze

In den vorhergehenden Kapiteln haben wir die Situation bei haushaltsnahen Dienstleistungen im
Hinblick auf die Arbeitsplatzschaffung und die Arbeitsbedingungen in verschiedenen
Teilbereichen geschildert und sind auf geschlechtsspezifische Fragen und die Chancengleichheit
eingegangen. In diesen Kapiteln wurden die Haupttendenzen aufgezeigt, wobei deutlich wurde,
dass zwar vor allem aufgrund européischer MalBnahmen von einem betrachtlichen MaR an
Konvergenz gesprochen werden kann, zugleich aber spezifische nationale Unterschiede
bestehen. Zum Teil sollen diese hier nochmals dargelegt werden. Sie betreffen u. a. das
Beschéftigungspotenzial der verschiedenen Teilbereiche des Sektors haushaltsnahe
Dienstleistungen, die Rolle des offentlichen, des privatwirtschaftlichen und des dritten Sektors
bei der Erbringung von Dienstleistungen sowie die allgemeinen Rahmenbedingungen fiir diese
Téatigkeit.

Beschéaftigungspotenzial in der Kinderbetreuung

Es besteht ein Unterschied zwischen L&ndern wie Finnland — wo seit vielen Jahren
staatlicherseits Kinderbetreuung angeboten wird und daher kaum noch ein latenter Bedarf
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besteht — und den meisten anderen Landern, in denen nach wie vor ein erheblicher Bedarf zu
verzeichnen ist.

Beschaftigungspotenzial in der Seniorenbetreuung

In mehreren Landern, insbesondere den Niederlanden, sind die Mdglichkeiten zur Schaffung
zusatzlicher Arbeitsplatze anscheinend geringer. Das ist im Wesentlichen auf die begrenzte
Nachfrage nach neuen Dienstleistungen zurtickzufiihren, weil bereits ein gut ausgebautes Netz
von stationdren Einrichtungen besteht. Neu entstehender Bedarf kann leicht durch die
vorhandenen Unternehmen und Einrichtungen gedeckt werden und schafft keine neuen Betriebe,
was auch aus Studien in den Orten Purmerend und Zaanstad hervorgeht. Zudem wird der Bedarf
an Betreuungsleistungen hier wie in anderen L&ndern zum Teil durch ehrenamtliche Arbeit
abgedeckt.

Beschaftigungspotenzial bei Putz- und Reinigungsdiensten

In den meisten L&ndern hat die Beschéftigung in diesem Sektor zugenommen (wenngleich eine
zahlenmalRige Erfassung durch die weit verbreitete Schwarzarbeit beeintrachtigt wird). Einige
Lander (z. B. Deutschland und Finnland) hatten wenig Erfolg mit ihren Versuchen, die
Nachfrage durch Subventionen anzukurbeln, wéahrend andere (z. B. Frankreich) eine
betrachtliche Zunahme der Beschéftigung verzeichnen konnten. Zwar hat sich die Gestaltung
dieser Mallnahmen auf die jeweiligen Ergebnisse ausgewirkt, doch zeigten die nationalen
Untersuchungen, dass auch kulturelle Faktoren eine Rolle spielen, so z. B. eine Abneigung
gegen das Hausangestelltenverhaltnis (das als eine Form der Ausbeutung angesehen wird) und
der Gedanke, dass Frauen ihre Hausarbeit selbst erledigen sollten. Solche Faktoren kénnen das
kiinftige Wachstum in diesem Sektor behindern.

Arbeitskraftemangel

In einigen L&ndern spielt das Arbeitskréfteangebot zumindest in bestimmten Teilbereichen
haushaltsnaher Dienstleistungen eine gréfRere Rolle als nachfrageseitige Faktoren. In den
Niederlanden besteht z. B. ein Mangel an Arbeitskraften, die bereit sind, hdusliche Arbeiten zu
verrichten, wahrend andererseits ein erheblicher latenter Bedarf vorhanden ist. Hier wurde
(insbesondere bei den Ortsstudien in Purmerend und Zaanstad) auch fehlende unternehmerische
Initiative in der Reinigungssparte festgestellt. Solche Probleme kennt man offenbar im
Vereinigten Konigreich nicht, wo eine durch Kaufkraft gestiitzte Nachfrage zu bestehen scheint;
allerdings fehlt es an Arbeitskraften im Sektor hdusliche Pflege. Die Schwierigkeiten, Personal
zu finden, das zu Arbeiten im Bereich haushaltsnahe Dienstleistungen bereit ist, ergeben sich aus
den niedrigen Léhnen und einigen Aspekten der Arbeitsbedingungen, und sind umso grofer,
wenn Arbeitslose auf dem ortlichen Arbeitsmarkt andere Beschéftigungsmdoglichkeiten finden
konnen.

Die Bedeutung staatlicher MaBnahmen im Vergleich zur Dynamik des Marktes
In den vorangegangenen Kapiteln wurde die Rolle, die européische und nationale MalRnahmen
bei der Schaffung von Arbeitsplatzen im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen spielten, immer
wieder betont. Dennoch muss darauf hingewiesen werden, dass dieser Rolle in einigen Landern
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(z. B. Frankreich) eine grofere Bedeutung zukommt, wéhrend in anderen (wie dem Vereinigten
Konigreich) die Entwicklung haushaltsnaher Dienstleistungen groRtenteils auf Verdnderungen
am Markt zurlickzufuhren ist — auch wenn jlngste politische Entwicklungen wie die National
Childcare Strategy hier beschleunigend gewirkt haben.

Der privatwirtschaftliche Sektor als Anbieter

In einigen Léndern (z. B. im Vereinigten Kdnigreich) sind grofRe Unternehmen im Bereich
haushaltsnahe Dienstleistungen — darunter Putz- und Reinigungsdienste — tatig, wahrend in
anderen Landern wie Deutschland und Italien gréere Firmen an diesem Sektor nicht weiter
interessiert sind. Das Angebot an haushaltsnahen Dienstleistungen war z. B. im Vereinigten
Konigreich viele Jahre lang in erster Linie dem Markt tiberlassen, wahrend sich z. B. in Finnland
der Staat immer engagierte. Daher steckt der privatwirtschaftliche Sektor in Finnland auch noch
immer in den Kinderschuhen. Ein weiterer beachtenswerter Unterscheidungsfaktor ist das
Vorhandensein kleiner Handwerksbetriebe fur hdusliche Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten,
das in einigen L&ndern seit jeher starker ausgeprégt ist als in anderen.

Der dritte Sektor als Anbieter

Die Bedeutung des dritten Sektors ist in allen L&ndern im Wachsen begriffen. In Deutschland,
Osterreich, Italien und Portugal z. B. werden Dienstleistungen namentlich in der Kinder- und
Seniorenbetreuung seit Jahrzehnten in erster Linie vom dritten Sektor angeboten, wéhrend z. B.
in Finnland (wo der staatliche Sektor immer an erster Stelle stand) Anbieter des dritten Sektors
neu auf den Markt gekommen sind. Einige Anbieter des dritten Sektors wie von Eltern geleitete
Kindergruppen gibt es in bestimmten Landern (Deutschland, Osterreich, Vereinigtes Kénigreich)
seit mehreren Jahrzehnten, wahrend sie in anderen (Italien) fast gar nicht anzutreffen sind.

Der staatliche Sektor als Anbieter

In allen L&ndern geht die Bedeutung des in staatlicher Regie liegenden Dienstleistungsangebots
immer weiter zurtick. In Finnland spielt der Staat seit Jahren eine immer geringere Rolle, was
gravierende Folgen fir die Beschéftigung hatte. So gingen die Auftrage fir Kinderbetreuung
zwischen 1990 und 1993 um 20 % zurlick. Dagegen nehmen die staatliche Kinderbetreuung und
die entsprechende Beschaftigung in Italien zu, wenngleich nicht in dem Umfang, den man noch
in den 70er Jahren erwartete.

Vertragliche Regelung von Beschéaftigungsverhaltnissen

Zwar hat die Schwarzarbeit in allen Landern ein betrachtliches Ausmall angenommen, doch
werden in mehreren Landern (z. B. in Frankreich und Italien) bestimmte Tatigkeiten wie Putz-
und Reinigungsdienste gegenwartig durch Tarifvertrdge geregelt, andere hingegen in der Regel
nicht.

Status von Teilzeitbeschéaftigten

Der unterschiedliche Umfang der Teilzeitbeschaftigung in den einzelnen Landern wirkt sich auch
auf haushaltsnahe Dienstleistungen aus und beeinflusst den Status der betroffenen Arbeitnehmer
dahin gehend, ob sie vollstandig oder nur teilweise in den Arbeitsmarkt integriert sind.
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Diese Unterschiede sind wie auch andere zwischen den Landern festgestellte Abweichungen
oftmals auf zeitliche Verzégerungen zuriickzufiihren, d. h. auf unterschiedliche Ausgangspunkte
und unterschiedliche Entwicklungsstadien der jeweiligen Sozialpolitik. Eine Rolle spielen auch
der Arbeitsmarkt und die Regulierungssysteme fir die Beschéaftigung, der Grad der staatlichen
Zentralisierung bzw. Dezentralisierung sowie der soziale und kulturelle Gesamtzusammenhang.
Die Art und Weise, wie sich das Verhéaltnis zwischen Staat, Markt, drittem Sektor und
Privathaushalten in den einzelnen L&ndern entwickelt hat, ist dabei ein wesentlicher Faktor.
Von groRer Bedeutung sind aullerdem Faktoren wie die Wirtschaftslage, die Hohe der
Arbeitslosigkeit und die bei der Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit gemachten Fortschritte in
Verbindung mit der Ausweitung der Teilzeitbeschaftigung im Allgemeinen sowie bei Frauen.
Soweit diese Unterschiede durch europaweite MalRnahmen abgebaut werden kdnnen, bedeuten
sie nicht automatisch eine Divergenz. In den nachstehenden Abschnitten konzentrieren wir uns
insbesondere auf offensichtlich divergierende Entwicklungstendenzen und Handlungskonzepte.
Jedoch geht es uns dabei nicht um eine Klassifizierung oder Typologie, auch nicht um Prognosen
zur kiinftigen Entwicklung der Politik in den einzelnen Staaten, sondern vielmehr um noch nicht
geklarte und kontroverse Fragen.

Nachstehend werden die Bereiche aufgefiihrt, in denen zwischen den La&ndern offensichtlich
Unterschiede bestehen:

« staatliche Eingriffe in bestimmte Teilbereiche der haushaltsnahen Dienstleistungen (Putz- und
Reinigungsdienste);

e Forderung der Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen seitens des ,,Durch-
schnittsnutzers®;

¢ Anreize fir die Erledigung von Hausarbeit innerhalb der Familie;

< Grad der Einbeziehung des privatwirtschaftlichen Sektors in den Ausbau des haushaltsnahen
Dienstleistungsbereichs durch staatliche Stellen;

« die Tendenz, sich bei ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen auf Tétigkeiten in einem strukturierten
Umfeld zu konzentrieren.

Staatliche Eingriffe in bestimmte Teilbereiche der haushaltsnahen
Dienstleistungen

Alle in dieser Studie erfassten Lander haben Schritte zur Forderung haushaltsnaher
Dienstleistungen in den Bereichen Kinder- und Seniorenbetreuung eingeleitet. Andererseits kann
kein Land nennenswerte Initiativen auf den Gebieten Catering und Reparaturen aufweisen.
Worin sich die L&nder wohl am meisten unterscheiden, ist in der Bereitschaft, staatliche
MaBnahmen — darunter Steuervergiinstigungen und Beihilfen(3!) — bei Putz- und
Reinigungsdiensten zu ergreifen. Deutschland, Finnland, Frankreich, die Niederlande und
Osterreich haben auf diesem Gebiet etwas unternommen, Italien, Portugal und das Vereinigte
Konigreich hingegen nicht.

(®1)  Auch bei Tarifvertragen fiir Haushaltshilfen ist die Lage in den einzelnen Landern unterschiedlich; solche Vertrage gibt
es in Frankreich, Italien und Portugal. in October 1999.
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MaRgeblich fiir diese Unterschiede ist aber womdglich auch eine andere Auffassung dariber,
inwieweit staatliche Mittel fir bestimmte Teilbereiche der haushaltsnahen Dienstleistungen
eingesetzt werden sollten. Putz- und Reinigungsdienste z. B. werden im Gegensatz zur Kinder-
und Seniorenbetreuung traditionell als Privatangelegenheit der Haushalte angesehen, die ihnen
selbst Uberlassen bleibt. Sie kénnen, sofern sie die Mittel dazu haben, die Arbeiten zwar zu
marktiblichen Bedingungen in Auftrag geben, doch sollte sich dies auBerhalb der staatlichen
Politik abspielen. Diese Ansicht vertreten hochstwahrscheinlich die meisten européischen
Staaten, wobei einige nordische Lander mdglicherweise eine Ausnahme bilden. Die
europdischen Richtlinien zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie beziehen sich vielfach auf die
Kinderbetreuung und in gewissem Mafe auch auf die Seniorenbetreuung, jedoch werden Putz-
und Reinigungsdienste kaum erwéhnt. In einigen Léndern erwies sich jedoch der Wunsch, das
Problem der Schwarzarbeit aus der Welt zu schaffen und diese durch Subventionen und
Steueranreize in wettbewerbsfahige Formen regulérer Beschaftigung umzuwandeln, starker als
die Vorbehalte gegen MalRnahmen auf einem traditionell der Privatsphére zugerechneten Gebiet.

Die Tatsache, dass in einigen Landern Familien und namentlich Frauen nunmehr von den
MaRnahmen zur Foérderung der Auslagerung hduslicher Putz- und Reinigungsarbeiten profitieren
koénnen, ist daher (im Hinblick auf die Chancengleichheit) ein interessanter, wenngleich
unbeabsichtigter Nebeneffekt der Bemiihungen um die Regulierung des Arbeitsmarktes und die
Erhohung des Anteils der sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse.

Forderung der Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen

Um wirklich zum Tragen zu kommen, benétigen ArbeitsschaffungsmaBnahmen im Bereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen einen entsprechenden Markt, der iber die benachteiligten
Gruppen hinausgeht, um die sich Sozialsysteme traditionell kiimmern. Wie wir bereits
ausgefiihrt haben, handelt es sich dabei allerdings nicht um die Art Markt, der sich leicht oder
spontan entwickelt (mit Ausnahme der Schwarzarbeit), weil die Dienstleistungen gewdhnlich
mehr kosten, als Haushalte zahlen kénnen. Die durch diese Studie erfassten Lander begegnen
diesem Problem auf unterschiedliche Weise.

Einige Lander wie Frankreich, Deutschland und Finnland haben mit der Unterstiutzung der
Nachfrage durch Steuervergiinstigungen und Subventionen in Form eines universalistischen
Ansatzes experimentiert. Wieder andere (das Vereinigte Konigreich und die Niederlande)
versuchen, die Forderung der Nachfrage auf wehrlose und einkommensschwache Teile der
Bevolkerung auszurichten, wihrend noch andere (Osterreich, Portugal und Italien) keinerlei
Unterstiitzung gewdahren.

Diese Unterteilung ist hochstwahrscheinlich nicht ein fur alle Mal festgeschrieben: In der Tat
Uberarbeiten viele L&nder bereits ihre Politiken. Sie vertraten anfangs unterschiedliche Ansichten
darlber, inwieweit der Staat bei der Erleichterung der Hausarbeit fur normale Haushalte
intervenieren sollte. Das spielt auch eine Rolle hinsichtlich der Chancengleichheit von Ménnern
und Frauen. Wenn haushaltsnahe Dienstleistungen als eine Erweiterung der Sozialdienste
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angesehen werden, sind sie moglicherweise nicht auf den gewohnlichen Verbraucher gerichtet.
Wenn es jedoch darum geht, die Arbeitsbelastung der Frauen zu verringern, ist ein universeller
Ansatz erforderlich. Eine solche Interpretation betrifft allerdings mehr die objektive Bedeutung
der in den verschiedenen L&ndern getroffenen Wahl als die subjektive Motivation von
politischen Entscheidungstrédgern. Die Entscheidung fiir die einzelnen Optionen bei der
Unterstiitzung des Bedarfs hing wahrscheinlich auch noch von anderen Erwégungen ab, wie der
Notwendigkeit, die staatlichen Sozialausgaben und den Umfang einzuschrénken, in dem
Arbeitsplatzsubventionen die vorhandenen Ausgaben (wie Arbeitslosenunterstiitzung) ersetzen.

Direkte Anreize fur die Erledigung von Hausarbeit innerhalb
der Familie

In faktisch allen L&ndern besteht die Tendenz, das Leistungsangebot auf die neuen Bedirfnisse
von Haushalten, insbesondere in den Teilbereichen mit dem gréBten Bedarf, zuzuschneiden.
Einige Lander sind allerdings auch bestrebt, Haushalten Beihilfen oder Steuererleichterungen zu
gewdhren, wenn Familienmitglieder pflegerische Aufgaben direkt dbernehmen. Da es
gewohnlich Frauen sind, die aus dem Erwerbsleben ausscheiden oder ihre Arbeitszeit verkiirzen,
um Kinder oder Senioren zu betreuen, wirken sich diese Bestimmungen oftmals negativ auf den
Wiedereinstieg von Frauen ins Berufsleben aus.

So haben anscheinend in Deutschland und Osterreich relativ hohe Forderleistungen und ein
langer bezahlter Elternurlaub (zwei Jahre) dazu gefihrt, dass Frauen weiter davon abgehalten
werden, eine Arbeit aufzunehmen oder ins Erwerbsleben zuriickzukehren, weil nur in
begrenztem Male Kinderbetreuungseinrichtungen zur Verfugung stehen. Selbst in Frankreich,
das Uber ein gut entwickeltes Netz von Kindereinrichtungen verfiigt, hatte die Zahlung von
Erziehungsgeld an Eltern mit zwei Kindern, von denen eines unter drei Jahre alt ist, zur Folge,
dass der Anteil der anspruchsberechtigten Frauen, die einer Erwerbstétigkeit nachgehen, von 69
auf 53 % zurlickgegangen ist.

Ohne die positiven Aspekte solcher Leistungen gering schétzen zu wollen, mdchten wir darauf
hinweisen, dass sich die Entwicklung des Bedarfs an Kinderbetreuungsleistungen deutlich
verdndert, wenn deren Erbringung innerhalb der Familie aktiv unterstitzt wird.

Einbeziehung des privatwirtschaftlichen Sektors in den Ausbau
des haushaltsnahen Dienstleistungsbereichs

Zu einem bestimmten Grade ist der Prozess der Einbeziehung des gemeinnitzigen bzw. dritten
Sektors in die Bereitstellung von haushaltsnahen Dienstleistungen in allen Landern im Gange.
Gleiches kann jedoch fur den privatwirtschaftlich-gewerblichen Sektor nicht gesagt werden,
insbesondere im Hinblick auf mittlere/grole Unternehmen, die sich bereits auf dem Markt
befinden. Da Privatunternehmen nur zégernd in einen wenig gewinntrachtigen Sektor wie diesen
einsteigen, sind zu ihrer Mobilisierung Anreize wie Arbeitsplatzsubventionen oder
Steuervergiinstigungen erforderlich. Selbst im Falle lokaler Partnerschaften ist die Bereitschaft,
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den privatwirtschaftlichen Sektor ebenso als gleichberechtigten Partner anzusehen wie den
dritten Sektor, bei den einzelnen Institutionen recht unterschiedlich ausgepragt.

Dabei ist zu berticksichtigen, dass in einigen L&ndern (Niederlande, Frankreich, Finnland und
z. T. auch Vereinigtes Konigreich) die staatlichen Stellen aktive MalRnahmen eingeleitet haben,
um die Beteiligung des privatwirtschaftlich-gewerblichen Sektors an der Entwicklung von
haushaltsnahen Dienstleistungen zu férdern. Andere wiederum — so etwa ltalien, Portugal,
Deutschland und Osterreich — unternehmen in dieser Hinsicht wenig oder gar nichts.

Abgesehen von den wirtschaftlichen Faktoren ist das unterschiedliche Vorgehen mdglicherweise
Ausdruck eines immer noch bestehenden politischen und kulturellen Dilemmas. Einerseits wird
angenommen, dass das private Unternehmertum Kapazitaten und Mittel besitzt, die diesem
Sektor zugefiihrt werden kdnnten; andererseits hat man Angst vor den Konsequenzen, die sich
ergeben konnten, wenn so kritische Aufgaben wie die Kinder- und Seniorenbetreuung oder die
Unterstlitzung bei der Hausarbeit gewinnorientierten Unternehmen bertragen werden.

Die Schaffung von Arbeitsplatzen in einem strukturierten Umfeld

In allen Landern besteht das Ziel der Beschaftigungspolitik auf dem Gebiet der haushaltsnahen
Dienstleistungen in der Umwandlung von unbezahlter Tatigkeit oder Schwarzarbeit in regulére
Arbeitsverhéltnisse. Diese kdnnen im Rahmen von strukturierten Einheiten wie Unternehmen,
sozial orientierten Genossenschaften und Dienstleistungsagenturen entstehen, aber auch dadurch,
dass Familien als Arbeitgeber auftreten und Selbstandige auf individueller Basis beschaftigen.

An dieser Stelle sei vermerkt, dass einige Lander (Frankreich, Vereinigtes Kénigreich,
Deutschland, Portugal und Osterreich) bemiiht waren, Arbeitsstellen auBerhalb organisierter
Strukturen durch Steuervergiinstigungen fiir Haushalte und durch Pflegegeld zu schaffen, das
dazu verwendet werden kann, Dienstleistungen selbstandiger Anbieter in Anspruch zu nehmen,
wéhrend in anderen L&ndern fast ausschlieBlich Arbeitsplatze in organisierten Strukturen
gefordert wurden. Dies war in Finnland und den Niederlanden der Fall, wo Steuer-
vergiinstigungen und Subventionen lediglich fur die Inanspruchnahme von Leistungen bei
Unternehmen gewdhrt werden. In Italien und Portugal wurden bisher keine Anreize geschaffen.
(Aber auch zwischen diesen beiden Léndern bestehen Unterschiede. Angesichts des Mangels an
Kinderbetreuungsdiensten zeigte die portugiesische Regierung eine gewisse Bereitschaft,
Tagesmiitter zu beriicksichtigen, wahrend es in Italien kaum Tagesmtter gibt und sich manche
Ortliche Behdrden dagegen strauben, diesen Personenkreis in das Kinderbetreuungssystem
einzubeziehen.)

Es besteht auch eine unterschiedliche Einstellung zum Modell der Dienstleistungsagentur, denn
die Akzeptanz ist z. B. in Osterreich und Frankreich deutlich hoher als etwa in Italien.

Dieses Modell hat erhebliche Konsequenzen fiir die Qualitat der Arbeit im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen. Die Beschaftigten geraten einerseits durch die individualisierten
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Beschaftigungsbeziehungen in eine schwéchere Position und sind starker Belastungen und
Spannungen ausgesetzt. Das ist moglicherweise auch ein Grund dafir, weshalb die erste Gruppe
von Landern neue Uberlegungen zu Arbeitsplatzen in strukturierten Einheiten anstellt und
entsprechende politische Entscheidungen trifft (z. B. in Frankreich mit dem Ubergang vom
Cheque emploi service zum Titre emploi service und in Deutschland mit der Einrichtung von
Dienstleistungspools nach dem fehlgeschlagenen Experiment mit Haushaltsschecks).

Insbesondere bei bestimmten Arten von haushaltsnahen Dienstleistungen wie den Putz- und
Reinigungsdiensten und der hduslichen Seniorenbetreuung ist aber weiterhin die selbstdndige
Tatigkeit kostenmaRig wettbewerbsfahiger (namentlich wenn es sich um Schwarzarbeit handelt)
und erweist sich anscheinend als die ,,naturliche* Form, in der der Markt in vielen Landern auf
den latenten Bedarf von Haushalten reagiert. Somit kann sich durch die Nichteinbeziehung
dieser Beschéftigungsform in FérdermalRnahmen die Kluft zwischen dem illegalen Markt mit
geringwertigen Arbeitsplatzen und dem regulédren Markt mit hochwertigen Arbeitsplatzen noch
vertiefen.

Annaherung der Lander oder der Konzepte?

Wie bereits erwéhnt, ist die Entwicklung von haushaltsnahen Dienstleistungen auf européischer
Ebene ein niitzliches Instrument zur Erreichung von mindestens drei Zielen: Chancengleichheit —
Erleichterung der Beteiligung von Frauen und anderen Pflegekraften am Arbeitsleben;
Bekampfung der sozialen Ausgrenzung — Schutz schwécherer Gruppen der Bevolkerung wie
Kinder und Senioren; Arbeitsplatzschaffung — Integration von potenziell ausgeschlossenen
Arbeitnehmern in die Erwerbsbevilkerung. Alle diese Zielsetzungen werfen bestimmte Fragen
auf.

Bei der Beschaftigungsforderung liegt die Betonung auf der Qualifizierung der betreffenden
Personen — bei denen es sich oft um Menschen mit geringer Beschaftigungsfahigkeit handelt —
fur eine Téatigkeit im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich; auf der Notwendigkeit,
Arbeitskrafteangebot und -bedarf miteinander in Einklang zu bringen, sowie auf der Forderung
des unternehmerischen Denkens.

Bei der Bek&mpfung der sozialen Ausgrenzung geht es vielfach um folgende Fragen: Qualitat
des Leistungsangebots; Professionalisierung der sozialen Betreuung; Innovation in der
pflegerischen Praxis; Bedeutung der sozialpolitischen Strategien wie Ubergang von der
stationdren zur hauslichen Pflege sowie Bedeutung der Verbindungen zwischen professionellen
Dienstleistungen und gemeindenahen ehrenamtlichen Aktivitaten.

Bei der Forderung der Chancengleichheit stehen folgende Punkte im Mittelpunkt: die breite
Verfligbarkeit von Dienstleistungen, die Mdoglichkeit zur Anpassung an die Bedurfnisse der
Arbeitnehmer, die Bezahlbarkeit und wiederum die Qualitat als wesentliche Voraussetzung fiir
die volle Ausschépfung des Angebots durch die Verbraucher. Wir méchten darauf hinweisen,
dass einige dieser Zielsetzungen miteinander in Konflikt geraden kénnen. Hier einige Beispiele:
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« Die Nutzung von haushaltsnahen Dienstleistungen als Instrument zur Eingliederung
ungelernter Arbeitskrafte in die Erwerbsbevélkerung steht moglicherweise im Konflikt mit
der Zielsetzung, diese Tatigkeiten zu professionalisieren.

¢ Die Betonung der Innovation kann dazu fihren, Ressourcen und Energie auf die Entwicklung
einiger Pilotprojekte zu konzentrieren und nicht darauf, Dienstleistungen in breitem Umfang
verfugbar zu machen.

« Die Ausrichtung des Dienstleistungsangebots auf hilfsbedirftige Gruppen kann mit der
Zielsetzung in Konflikt geraten, ihre Inanspruchnahme durch diejenigen, die es sich leisten
konnen, zu fordern.

< Die Férderung ehrenamtlicher Tatigkeit steht potenziell (wenngleich nicht zwangslaufig, wie
wir in Kapitel 3 gesehen haben) im Widerspruch zur Arbeitsplatzschaffung.

« Die Festlegung von Qualitatsstandards kann — sofern dies zu rigoros erfolgt — zu Lasten der
Herausbildung unternehmerischen Denkens in diesem Sektor und der breiteren Verfligbarkeit
des Leistungsangebots gehen.

Die in diesem Kapitel behandelten Unterschiede sind wohl bei genauerer Betrachtung
hauptsachlich durch die Art und Weise bedingt, in der die Ziele der Beschéftigungspolitik mit
dem Sozialschutz und der Chancengleichheit verknipft sind. Sie beziehen sich auf zentrale und
kontroverse Aspekte des gegenwartig bei den Sozialsystemen zu beobachtenden Wandels, so
z. B. dem universellen Zugang zu Dienstleistungen, der Rolle staatlichen Handelns, dem Umfang
der Regulierung der Beschaftigung und der eigentlichen Rolle der Familie.

Wenn dies zutrifft, konnte der Ubergang von unterschiedlichen Ansatzen zur Annaherung der
nationalen Konzepte davon abhéngen, ob eine andere Art der Konvergenz in den einzelnen
Mitgliedstaaten und auf europdischer Ebene erreicht wird, d. h. eine Angleichung der
verschiedenen politischen Rahmenbedingungen, unter denen haushaltsnahe Dienstleistungen
gefordert werden. Ein einheitlicher Rahmen fir die Entwicklung von haushaltsnahen
Dienstleistungen auf europdischer Ebene kdnnte geschaffen werden, wenn ein bestimmtes
Dilemma auf nationaler und europdischer Ebene aus der Welt geschafft wird. Es betrifft die
Nutzung von haushaltsnahen Dienstleistungen als Instrument zur Arbeitsplatzschaffung,
Bekampfung der sozialen Ausgrenzung und Forderung der Chancengleichheit. Zu einem solchen
Ansatz gehort die Anerkennung von Konflikten und Widerspriichen zwischen den Zielsetzungen
und ihrer freimitigen Erdrterung mit den Betroffenen, um einen Kompromiss zu erreichen, der
sowohl realistisch als auch machbar ist.
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Kapitel 8 Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Dieses Kapitel, das sich auf die empirischen Feststellungen der vorliegenden Studie stltzt,
enthalt einige Schlussfolgerungen und Empfehlungen an die Politik zur Aufnahme des Themas
haushaltsnahe Dienstleistungen in die européaische Agenda. Hier wird die Frage erortert, wie die
verschiedenen Akteure dazu beitragen kdnnen, dass die Erweiterung der Beschaftigungs-
moglichkeiten in diesem Sektor in Ubereinstimmung mit den MaRnahmen zur Gleichstellung,
Bekampfung der sozialen Ausgrenzung und Verbesserung des Sozialschutzes erfolgt.

Schlussfolgerungen

Dieser Bericht ist das Ergebnis von Bemiihungen, Informationen aus acht Landerberichten sowie
weiteren Unterlagen und Quellen zu analysieren und zusammenzufassen. Die Aufgabe bestand
darin, die gegenwartige Lage und die Tendenzen, Akteure, Konzepte, optimalen Verfahren,
Hindernisse und Orientierungshilfen zu ermitteln, die das Verstdndnis potenzieller Entwicklungen
auf dem Gebiet der Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen erleichtern und sich mit
dem Streben nach einem ausgewogenen Verhéltnis zwischen Ménnern und Frauen in Beruf,
Familie und Gesellschaft vereinbaren lassen. Durch die Studie wurde bestatigt, dass in ganz
Europa eine Tendenz zur Umwandlung von unentgeltlich innerhalb der Familie erbrachter Arbeit
in bezahlte Erwerbstatigkeit im Rahmen haushaltsnaher Dienstleistungen zu beobachten ist. Die
Analyse der Ursachen und Konsequenzen dieses Prozesses hat zu einigen vorldufigen
Schlussfolgerungen zu den Folgewirkungen fur die Politik auf dem Gebiet der
Beschéftigungsentwicklung, der Chancengleichheit, der sozialen Ausgrenzung und des
Sozialschutzes gefuhrt. Zum Teil erfordern sie eine weitere Verifizierung durch wissenschaftliche
Untersuchungen, die aber auRerhalb des Rahmens der vorliegenden Studie lagen.
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Schaffung von Arbeitsplatzen im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich

Ein erster Komplex von Schlussfolgerungen ergibt sich aus einer Analyse der Beschafti-
gungstendenzen im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen und der Rolle, die Akteure des
oOffentlichen, privaten und dritten Sektors bei ihrer Entwicklung in den durch die Studie erfassten
L&ndern gespielt haben.
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Eine Erweiterung des Angebots und der Beschéaftigungsmdglichkeiten im haushaltsnahen
Dienstleistungssektor ist tberall zu beobachten, doch gilt dies nicht fur alle Arten von
Dienstleistungen oder fiir alle Lander gleichermal3en.

Kinderbetreuung und Cateringdienste sind fast tiberall die beiden Teilbereiche, in denen das
Beschaftigungswachstum am stérksten ins Auge fallt. In einigen Landern ist auch ein weniger
ausgepragtes, wenngleich merkliches Wachstum der Seniorenbetreuung und der Tétigkeit in
Putz- und Reinigungsdiensten zu beobachten. Es ist schwer, die Verdnderungen im Angebot
von hduslichen und haustechnischen Dienstleistungen einzuschétzen, die wahrscheinlich von
Land zu Land unterschiedlich sind.

Viele Tatigkeiten im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich entwickeln sich auch weiterhin in
Form von Schwarzarbeit. Die starke Konkurrenz seitens des informellen Sektors erweist sich
als schwer zu lberwindende Barriere, und die auf den Abbau der Schwarzarbeit zielenden
MaRnahmen hatten in einigen Landern mehr Erfolg als in anderen.

Ungeachtet jingster Fortschritte besteht nach wie vor ein hoher latenter Bedarf an
haushaltsnahen Dienstleistungen, der im Ergebnis gesellschaftlicher und demografischer
Trends weiterhin zunehmen wird. Die Hoéhe dieses latenten Bedarfs in den verschiedenen
Teilbereichen — z. B. Kinder- und Seniorenbetreuung — ist von Land zu Land in Abhéngigkeit
vom vorherigen Stand des Dienstleistungsangebots unterschiedlich.

Man kann nicht davon ausgehen, dass dieser Bedarf durch das Entstehen neuer
Dienstleistungen und die Schaffung neuer Arbeitsplatze gedeckt wird. Es bestehen viele
wirtschaftliche, soziokulturelle, politische/ordnungspolitische und organisatorische
Hindernisse fur den Ausbau dieser Leistungen und Tatigkeiten, die bisher nur zum Teil
Uberwunden wurden. Ferner wurde ein Grofteil der Malnahmen erst in letzter Zeit
eingeleitet, und es wird Jahre dauern, bis ihre Auswirkungen definitiv eingeschatzt werden
kdénnen.

Neben den Kosten der Dienstleistungen, die ein echtes Hindernis fir die Umwandlung des
latenten Bedarfs in eine konkrete Nachfrage darstellen, gibt es auch noch kulturelle Barrieren.
Die Vorstellung, dass hausliche und pflegerische Aufgaben an nicht zur Familie gehtrende
Personen auf Vertragsbasis vergeben werden, findet in den meisten Landern noch keine breite
Akzeptanz.

Ein lediglich auf die Forderung der Nachfrage nach Dienstleistungen (durch Steuer-
verglinstigungen oder Subventionen) ausgerichteter Ansatz allein reicht nicht aus, noch
genugt es, das Angebot zu erhéhen (durch Anreize fiir die Grindung von Unternehmen oder
den Einstieg bestehender Firmen in diesen Markt). Anscheinend wurde noch kein geeigneter
Mechanismus gefunden, um Angebot und Nachfrage in Ubereinstimmung zu bringen.

Es gibt erhebliche Uberschneidungen zwischen der Entstehung von Arbeitsplatzen im Sektor
haushaltsnahe Dienstleistungen und dem wachsenden Arbeitsplatz- und Dienst-
leistungsangebot des dritten Sektors. Zu den Veranderungen im dritten Sektor gehort die
Herausbildung neuer Anbieter mit innovativen Organisations- und Rechtsformen (wie z. B.
sozialen Kooperativen) sowie eine zunehmende Akzeptanz der im privatwirtschaftlich-
gewerblichen Sektor angewandten Arbeitsmethoden. Es spricht einiges daflr, dass der dritte
Sektor in der Lage ist, die Arbeitsplatzschaffung mit dem Ausbau des gemeinniitzigen Sektors
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zu kombinieren, wenngleich auch Anzeichen fur die riicklaufige Entwicklung einiger
Dienstleistungssparten durch Professionalisierung (insbesondere in der Kinder- und
Seniorenbetreuung) zu beobachten sind.

Abgesehen vom Cateringbereich ist die Beteiligung des privatwirtschaftlich-gewerblichen
Bereichs an der Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen noch bescheiden, doch ist in
einzelnen L&ndern ein stdrkeres Engagement festzustellen als in anderen. Die Leistungen
werden im Wesentlichen von kleinen und mittleren Unternehmen angeboten. In der Studie
wurden nur wenige grofie Unternehmen ermittelt (darunter multinationale Konzerne), die auf
diesem Markt, insbesondere bei den Putz- und Reinigungsdiensten, tatig sind. Anreize wie
subventionierte Arbeitsplatze und steuerliche Mainahmen (z. B. niedrigere MwSt.) scheinen
sich auf die Forderung der Beteiligung des privatwirtschaftlichen Sektors positiv
auszuwirken.

Einige Privatunternehmen sind auBerdem dazu Ubergegangen, haushaltsnahe Dienst-
leistungen fur ihre eigenen Mitarbeiter zu erwerben oder bereitzustellen. Wenngleich dieses
Phanomen noch recht selten anzutreffen ist, so ist es doch interessant, da hier neue finanzielle
Mittel eingesetzt werden, mit deren Hilfe die Schere zwischen den hohen Kosten der
Dienstleistungen und der begrenzten Finanzkraft der Haushalte (ein nur zum Teil durch
staatliche Finanzierung zu l6sendes Problem) geschlossen werden kann.

Aus der Studie ging ferner hervor, dass die Bildung lokaler Partnerschaften zwischen
Akteuren des offentlichen, privaten und dritten Sektors eine Erfolg versprechende
Mdoglichkeit fir den Ausbau der haushaltsnahen Dienstleistungen darstellt. Derartige
Partnerschaften nutzen vorhandene Ressourcen und Féahigkeiten effektiv und erleichtern die
Abstimmung von Angebot und Nachfrage.

Die Qualitat der Arbeitsplatze und die soziale Absicherung der Beschéftigten
Ein zweiter Komplex von Schlussfolgerungen ergibt sich aus der Analyse der Arbeits-

bedingungen im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich, die anhand von statistischen Angaben

und der Literatur sowie von Interviews mit einer Stichprobe von Beschéftigten in den Bereichen

Putz- und Reinigungsdienste, Kinder- und Seniorenbetreuung durchgefiihrt wurde.

Die Studie ergab eine Reihe von Problemen mit der Qualitat der Arbeitsplatze in der Kinder-
und Seniorenbetreuung sowie bei Putz- und Reinigungsdiensten. Die Arbeitsbedingungen in
diesen Sparten sind recht unterschiedlich, denn zum Teil herrschen dort passable
Bedingungen, stellenweise aber auch nicht.

Die Tatigkeit im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen (besonders bei den personen-
bezogenen Dienstleistungen) wird von den starker motivierten Mitarbeitern als befriedigend
und lohnend empfunden. Von ihnen wird vor allem die Madglichkeit geschatzt, sinnvolle
Beziehungen aufzubauen, den Bedrftigen zu helfen und ihre eigene Kreativitét einzusetzen.

Die im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen Beschaftigten sind allerdings auch der Gefahr
von korperlichem und geistigem Stress ausgesetzt. Selbstdndige haben gréRere
Schwierigkeiten mit der Stressbewéltigung, da sie starker auf sich selbst angewiesen sind;
doch selbst Personen, die in spezialisierten Einrichtungen tétig sind, erhalten vielfach
unzureichende Unterstiitzung. Die Studie erbrachte jedoch mehrere nachahmenswerte
Beispiele dafir, wie man fir die Beschaftigten ohne grofReren Aufwand ein
Unterstlitzungsnetzwerk aufbauen kann.

105



Beschéaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen

106

Angesichts der zum Teil erforderlichen hohen Qualifikation und Verantwortung stellt die
schlechte Entlohnung im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen ein echtes Problem dar.
Geringe Bezahlung bedingt lange Arbeitszeiten und fiihrt zu einem GberméaRig hohen Anteil
von Frauen, wirtschaftlich besser gestellten Erwerbstatigen und Personen, die bereit sind,
unsichere Beschaftigungsverhéltnisse einzugehen, wie Studenten und Zuwanderer. Das ist
teilweise Ursache und teilweise Folge des relativ niedrigen Status der Sozialberufe und der
wirtschaftlichen Faktoren. Ferner ergab die Studie Unterschiede und Ungleichgewichte in der
Hohe der Vergutung fiir gleich geartete Tatigkeiten sowie in der Berechnung des Umfangs der
geleisteten Arbeit. Einige Lander arbeiten gegenwartig an der Entwicklung von genormten
Systemen.

Im Hinblick auf die Arbeitsplatzsicherheit und den Umfang des Sozialschutzes stellten wir
eine Zweiteilung in relativ gut abgesicherte Arbeitnehmer (groBtenteils Beschéftigte des
oOffentlichen und dritten Sektors, die in der Kinderbetreuung und z. T. auch in der
Seniorenbetreuung tatig sind) und ungeniigend abgesicherte Beschéftigte (hauptséachlich
Selbstéandige im gesamten haushaltsnahen Dienstleistungssektor) fest. Einige Lander
experimentieren mit MalRnahmen, die sich zwischen Selbstandigkeit und Beschafti-
gungsverhaltnis bewegen (z. B. im Falle von Dienstleistungsagenturen). Dadurch kann ein
Minimum an Sozialleistungen und ein kontinuierliches Einkommen gesichert werden.
Letzteres hangt jedoch nach wie vor im Wesentlichen vom Einfiihlungsvermdgen und dem
Engagement der Arbeitgeber ab.

Teilzeitarbeit ist bei haushaltsnahen Dienstleistungen gang und gébe. Mit wenigen
Ausnahmen sehen Beschéftigte (in L&ndern mit stark verbreiteter Teilzeitbeschaftigung vor
allem Frauen mit weiteren Einkommensquellen firr die Familie) den niedrigen Stundenlohn
fiir Teilzeitarbeit vor allem als Beschrankung an und weniger als WahImoglichkeit. Jedenfalls
steht fest, dass in manchen Landern jene Erwerbstétige, die die zu leistende Stundenzahl
selbst bestimmen kénnen, gewdhnlich aus finanziellen Griinden mehrere Arbeiten annehmen,
was wiederum zu einer sehr langen wochentlichen Arbeitszeit fihrt und vielfach zu Lasten
der Qualitat des Familienlebens und der sozialen Kontakte geht.

Die Karriereaussichten sind bei haushaltsnahen Dienstleistungen recht schlecht, vor allem da
es keine formal geregelten Aufstiegsmoglichkeiten gibt. Aufgrund der Erfahrung oder der
Ausbildung erworbene Qualifikationen finden gewdhnlich kaum Anerkennung, und
Selbstdndige sind oftmals fir mehrere Arbeitgeber tatig, zum Teil gleichzeitig. Ferner
bestehen nur geringe Mdglichkeiten fir einen beruflichen Aufstieg von einer weniger zu einer
hoher qualifizierten Tatigkeit oder durch einen Wechsel von einem Teilbereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen zu einem anderen. Potenzielle Aufstiegschancen ergeben
sich jedoch bei der Ubernahme von Koordinierungs- und Managementaufgaben, und hier
scheinen die von Sozialbetrieben gemachten Erfahrungen besonders aussichtsreich zu sein.

Die Tatigkeit im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich bringt keine gréReren Hindernisse fiir
die Vereinbarkeit von Beruf und Familienleben mit sich als andere Erwerbszweige. Oft ist es
mdglich, sich die Arbeitszeit auszusuchen, und in einigen Féllen kann man auch die Zahl der
Stunden bestimmen, wenngleich diese Mdéglichkeit vielfach von der schlechten Bezahlung
und der flr bezahlte Tatigkeit zur Verfligung stehenden Zeit beeintréchtigt wird. Beschaftigte,
die sich aus wirtschaftlichen Griinden fur lange oder untypische Arbeitszeiten entscheiden,
besetzen oft Marktnischen. Bei diesem Personenkreis besteht auch die groRte Gefahr von
Konflikten zwischen Beruf und Familie.

Positiv hingegen ist zu vermerken, dass flr manche Arbeitgeber und Arbeitnehmer im
haushaltsnahen Dienstleistungssektor eine Unternehmenskultur gilt, die im \ergleich zu
anderen Arbeitsplatzen eine starkere Berlicksichtigung der Bedirfnisse der Arbeitnehmer
fordert. Die Studie belegt, dass verschiedene Unternehmen flexibel auf die familidren Belange
der Beschéftigten reagieren (gelegentlich diese sogar aktiv unterstiitzen), was oftmals durch



Schlussfolgerungen und Empfehlungen

informelle Regelungen geschieht, indem z. B. den Arbeitnehmern gestattet wird, die vom
Unternehmen angebotenen Kinder- und Seniorenbetreuungsdienste zu nutzen.

Aus dem gleichen Grunde schenken einige Anbieter von haushaltsnahen Dienstleistungen
(vor allem, jedoch nicht ausschlieBlich im dritten Sektor) der Ausbildung ihrer Mitarbeiter
besondere Aufmerksamkeit, indem sie Fortbildung anbieten, um den ansonsten
unzureichenden fachlichen Standard in diesem Sektor zu heben.

Auswirkungen auf die Chancengleichheit

Aus einer Analyse der Zusammensetzung der Erwerbsbevélkerung im haushaltsnahen
Dienstleistungssektor sowie der in den einzelnen Landern durchgefiihrten MalRnahmen ergeben
sich einige Schlussfolgerungen hinsichtlich der Auswirkungen, die die Entwicklung dieser
Dienstleistungen auf die Chancengleichheit hat.

Die Hausarbeit, ein privater Teil des Familienlebens, den Frauen traditionell allein bewaltigen
mussten, wird zu einem Schwerpunkt 6ffentlicher und privater Investitionen. Dabei handelt
es sich zweifelsohne um eine positive Entwicklung im Sinne der Férderung der
Chancengleichheit. So gibt es in den meisten Landern Ubereinstimmung dahin gehend, dass
das Erndhrermodell nicht mehr tragbar ist und die Gesellschaft die Verantwortung dafir
tibernehmen muss, nach neuen Wegen der Bewaltigung dieses wichtigen Aspekts des
gesellschaftlichen Lebens zu suchen.

Dass ein Grofiteil der Investitionen in haushaltsnahe Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Beschéaftigung und Sozialpolitik erfolgt und weniger unter dem Gesichtspunkt der
Chancengleichheit, ist insofern positiv, als damit gezeigt wird, dass diese Dienstleistungen als
notwendig angesehen werden und nicht nur eine Mdglichkeit bieten, die Chancengleichheit
zu fordern, sondern auch eine breitere wirtschaftliche und soziale Entwicklung. Dennoch sind
einige Nachteile nicht zu tbersehen.

Erstens missen kulturelle Barrieren iberwunden werden, die der Nutzung haushaltsnaher
Dienstleistungen entgegenstehen. Nach wie vor hélt sich die Ansicht, dass Familien — was im
Normalfall Frauen bedeutet — ihre hduslichen und pflegerischen Aufgaben selbst erledigen
sollten. Neben den vielen anderen wirtschaftlichen und organisatorischen Problemen stellt
dies eine Hurde fir die Umwandlung des latenten Bedarfs in eine konkrete Nachfrage und in
wirklich funktionierende Dienstleistungen dar.

Ein zweites, damit zusammenhangendes Problem besteht darin, dass die Gestaltung von
Dienstleistungen, die vielfach im Rahmen sozialer und beschaftigungspolitischer Malnahmen
entstehen, nicht immer auf einem echten Verstandnis der Bedirfnisse erwerbstétiger Frauen
und anderer sozial ausgegrenzter Gruppen beruht. Eine begriiRenswerte Entwicklung ist daher
die Einflhrung neuer innovativer Dienstleistungen, die auf den Bedarf zugeschnitten und
flexibel sind und das traditionelle Leistungsangebot erganzen.

Eine dritte Schwierigkeit besteht im Charakter des Arbeitsmarktes fur haushaltsnahe
Dienstleistungen, der durch starke Segregation und einen hohen Frauenanteil gekennzeichnet
ist. Hier besteht ein Teufelskreis: Bei der pflegerischen Tétigkeit gelten traditionelle
weibliche Verhaltensweisen mehr als durch Ausbildung erworbene Fahigkeiten; Tatigkeiten
im haushaltsnahen Dienstleistungssektor haben einen niedrigen Status und werden schlecht
entlohnt; Manner versuchen, eine Tatigkeit in diesem Bereich zu vermeiden.

Der Forderung des Zugangs von Ménnern zum haushaltsnahen Dienstleistungssektor wird bei
der Gleichstellungspolitik nicht die gleiche Aufmerksamkeit geschenkt wie dem Zugang von
Frauen zu Uberwiegend von Mannern ausgelibten Tatigkeiten. Das geringe Ansehen der
Bereiche familidre Pflege und Hausarbeit ist Teil eines verfestigten Gesellschaftsbildes
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(vielleicht sogar unter den Beflirwortern der Gleichheit der Geschlechter), das nur schwer zu
tberwinden ist.

« Angesichts des hohen Frauenanteils in diesem Sektor ist zu unterstreichen, dass die Férderung
des unternehmerischen Denkens bei haushaltsnahen Dienstleistungen eine Mdglichkeit zur
Erweiterung des Handlungsspielraums von Frauen darstellt. Wenn es Frauen schwer féllt, auf
dem Arbeitsmarkt Full zu fassen oder nach langerer Unterbrechung wieder ins Erwerbsleben
zuriickzukehren, kénnen sie ihre wirtschaftliche Eigensténdigkeit und ihr Selbstwertgefinhl
dadurch starken, dass sie zu selbstdndigen Anbietern von haushaltsnahen Dienstleistungen
werden.

« Die gegenwartig weit verbreitete Beschaftigung von zugewanderten Arbeitskréften im
haushaltsnahen Dienstleistungssektor ist auch unter dem Gesichtspunkt der Chancen-
gleichheit problematisch. In einigen Landern werden viele der weniger qualifizierten
Tatigkeiten in diesem Sektor von Einwanderern aus Nicht-EU-Landern ausgefiihrt. Fir diese
Personen ist es aufgrund von Sprachschwierigkeiten, der Befristung von Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigungen und der fehlenden Anerkennung ihrer beruflichen Qualifikation
besonders schwer, hoher qualifizierte Arbeitsplatze zu finden. Die Aussicht auf eine
erweiterte Europdische Union macht eine Losung dieses Problems unabdingbar (viele
Zuwanderer kommen aus osteuropaischen Landern). Es wurden jedenfalls einige
aussichtsreiche Pilotprojekte ermittelt, bei denen qualifizierte Zuwanderer Unternehmen im
Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen gegriindet haben.

Politik in der Zwickmuhle
Bei der Studie zeigte sich, dass die europdische Politik in einigen Punkten vor einem echten
Dilemma steht. Diese Punkte sind in diesem Abschnitt zusammengefasst.

Die Entscheidung zwischen Professionalisierung und grof angelegter
Arbeitsplatzschaffung

Die einzige Mdglichkeit zur Anhebung des sozialen Status der Téatigkeiten im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich besteht wahrscheinlich in der Professionalisierung (durch Ausbildung
und eine geregelte Qualifizierung), doch kénnte eine solche Entwicklung mit der Absicht
kollidieren, haushaltsnahe Dienstleistungen als Weg zur Beschéftigung von ungelernten
Arbeitskrdaften zu nutzen. Hier muss das Ziel darin bestehen festzustellen, inwieweit
Aufstiegsmoglichkeiten formal geregelt werden kénnen, wahrend die Tatigkeiten weiterhin
ungelernten Arbeitskraften offen stehen, und was getan werden muss, um Anbieter dazu zu
bewegen, den letztgenannten Personenkreis in haushaltsnahe Dienstleistungen einzubeziehen.

Dienstleistungsqualitat oder soziale Integration von gering qualifizierten Arbeitskréften
Zwar dominieren im haushaltsnahen Dienstleistungssektor auch weiterhin wenig qualifizierte
Arbeitskrafte, doch diirfte es durchaus schwierig sein, entweder die Qualitat der Dienstleistungen
oder die Kapazitat so zu erhdhen, dass sie dem Bedarf gerecht wird. Viele Privathaushalte
beschaftigen auch weiter ungelernte Arbeitskréfte, da es weit verbreitet ist, Schwarzarbeiter
direkt zu beschaftigen. Daher miissen effektive Moglichkeiten fiir die Uberwachung der Qualitit
und die Verbesserung der Standards gefunden werden, auch wenn die betreffenden Personen nur
eine geringe Qualifikation haben.
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Spezialisierte oder integrierte Dienstleistungen

Wenngleich es wichtig ist, die Spezialisierung von Tétigkeiten im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich zu fordern, indem Kenntnisse auf psychologischem/padagogischem
sowie sozialem/gesundheitlichem Gebiet gefordert werden, missen Dienstleistungen auch
flexibel auf die Bedlrfnisse von Haushalten reagieren kénnen. Das erfordert bessere
Kommunikations- und Koordinierungssysteme zwischen den Anbietern und eine bessere
Unterstlitzung der Anbieter, die integrierte und sich gegenseitig ergdnzende Leistungen
erbringen kénnen (Senioren-, Kinderbetreuung, Catering usw.).

Forderung der Erwerbstatigkeit von Frauen oder Aufhebung der Segregation

Zwar liele sich durch die Téatigkeit im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen sofort die Zahl der
erwerbstatigen Frauen und der Existenzgriinderinnen steigern, doch birgt dies die Gefahr, dass
Frauen in diesem Sektor eine noch groRere Rolle spielen. Um aus dieser Zwickmiihle heraus zu
kommen, miissen wir wissen, welche Konzepte zur Férderung der Chancengleichheit — z. B. die
auf Aufstiegsmaoglichkeiten gerichteten MalRnahmen oder die der Vereinbarkeit von
Berufstatigkeit und anderen Lebensbereichen dienenden Malinahmen — die besten Aussichten
bieten, den UbermdBig hohen Frauenanteil im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich zu
verringern. Ferner missen wir geeignete Zulassungs- und Qualifizierungssysteme fir
Beschaftigte in diesem Bereich schaffen, ohne eine obere Grenze flir Frauen festzulegen.

Dritter Sektor oder privatwirtschaftliche Unternehmen

Es erscheint wiinschenswert, die Schaffung von haushaltsnahen Dienstleistungen durch den
dritten Sektor aufgrund der niedrigeren Kosten, des Einsatzes von Freiwilligen und der
Orientierung an kommunalen Bediirfnissen zu fordern. Allerdings besteht die Gefahr, dass durch
die Beglnstigung von Anbietern des dritten Sektors privatwirtschaftlich-gewerbliche
Unternehmen ausgeschlossen werden, die vielfach eine wichtige Quelle von Kompetenz und
Technologie sind. Die Loésung fir einen moéglichen Konflikt zwischen dem dritten Sektor und
Privatunternehmen liegt in erster Linie in Manahmen zur Starkung und Erweiterung des
haushaltsnahen Dienstleistungsmarktes, wodurch die Voraussetzungen fiir eine Diversifizierung
der Nachfrage nach Dienstleistungen und damit fiir eine Diversifizierung des Angebots
geschaffen wirden.

Nachfrageférderung oder Angebotsunterstiitzung

Durch die Forderung der Nachfrage sollte die Qualitidt angehoben und der Kostenwettbewerb
zwischen den Dienstleistungsanbietern angekurbelt sowie die Schaffung von Dienstleistungen,
die Familien wirklich benétigen, unterstiitzt werden. Andererseits ist eine bessere Strukturierung
des Angebots ebenso wichtig, und die Zulassung von Anbietern ist oft die einzige Mdglichkeit,
die Wahrung der Grundrechte der Arbeitnehmer durchzusetzen. Mit allen Aktionen zur
Forderung von Beschéftigung, Sozialschutz bzw. Chancengleichheit muss eine sorgfaltige
Einschédtzung sowohl der beabsichtigten als auch der unbeabsichtigten Auswirkungen auf den
haushaltsnahen Dienstleistungsmarkt einhergehen.

109



Beschéaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen

Spannungen zwischen politischen MaRnahmen auf nationaler Ebene

und lokalen Initiativen

Obgleich die Schaffung von haushaltsnahen Dienstleistungen offenbar sowohl gesetzliche
Mafnahmen im Bereich Steuern und Sozialschutz als auch zusétzliche staatliche Investitionen
auf nationaler Ebene (bzw. in Bundesstaaten auf regionaler Ebene) erfordert, werden vielfach die
groRten Innovationen bei lokalen und kommunalen Initiativen vorgenommen, denn dort sind
Leistungsbedarf und -angebot am leichtesten miteinander in Einklang zu bringen. Wir miissen
wissen, welche Instrumente eingesetzt werden sollen, um nationale Malnahmen und lokale
Initiativen zu koordinieren, damit sich erstere nicht als Hindernis flr letztere erweisen, und um
vor allen Dingen ,,Bottom-up*“-Innovationen zu foérdern, damit sie auf breiter Front zum Tragen
kommen.

Ansatz zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Qualitat von Dienstleistungen
Aus den Fehlschldgen und kontraproduktiven Auswirkungen bestimmter MaRnahmen ergibt sich
die Frage, ob es wirklich sinnvoll ist, bessere Arbeitsbedingungen und héhere Qualitatsstandards
durch legislative und ordnungspolitische MaBnahmen herbeizufiihren, und inwieweit es
vielleicht besser ware, diese Angelegenheiten durch Absprachen vor Ort oder durch
Selbstregulierungsmanahmen der Anbieter zu regeln und diese Entwicklung lediglich durch die
informelle Verbreitung und Ubernahme bewéhrter Methoden zu unterstiitzen.

Teilzeit- oder Vollzeitarbeit

Die starke Verbreitung der Teilzeitarbeit in diesem Sektor beglinstigt einen hohen Anteil von
Frauen, da sie es ihnen ermdéglicht, Beruf, Familie und soziale Kontakte miteinander in Einklang
zu bringen. Wenn die Teilzeitbeschéftigung jedoch unfreiwillig erfolgt, verstarkt sie gewohnlich
die geschlechtsspezifische Segregation und fiihrt zu einem niedrigeren Qualifikationsniveau.
Dieses Problem betrifft allerdings nicht nur den haushaltsnahen Dienstleistungssektor, sondern
den europdischen Arbeitsmarkt insgesamt. Daher missen wir uns generell damit befassen, durch
welche weiteren Malknahmen die Teilzeitstellen (die heute vielfach nicht als vollwertige
Téatigkeiten angesehen werden) in ,echte” Arbeitsplatze umgewandelt werden kénnen, die
mdoglicherweise andere Merkmale aufweisen, aber das gleiche Mal} an Anerkennung und sozialer
Sicherung mit sich bringen wie Vollzeitarbeitsplatze.

Berufsausbildung oder ,, Training on the Job*

Noch ist die Frage nicht geklért, ob die Ausbildung fur haushaltsnahe Dienstleistungen
berufsbegleitend — gegebenenfalls Uber Anpassungsfortbildung und Weiterbildung — erfolgen
oder die Qualifizierung der Beschéftigung vorausgehen sollte. Es gibt eine anhaltende
Diskussion daruiber, welcher Grad an Ausbildung erforderlich ist, um bestimmte haushaltsnahe
Dienstleistungen erbringen zu kénnen, doch dazu sind wahrscheinlich noch weitere
wissenschaftliche Untersuchungen erforderlich. Aufgrund des Fehlens von konkreten Studien
zur beruflichen Entwicklung und zum Ausbildungsbedarf in diesem Sektor ist es schwierig, die
vorhandenen Angebote auf die tatséchlichen Bedingungen im haushaltsnahen Dienst-
leistungsbereich zuzuschneiden.
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Individuelle oder kollektive Beschaftigungsverhaltnisse

Eine weitere Frage zielt darauf ab, ob eher die Schaffung von Arbeitsplatzen bei den gréfReren
Anbietern (Unternehmen, Vereinen, Agenturen usw.) gefdrdert werden sollte oder die
unmittelbare Beschaftigung (oder Selbstandigkeit) in Familien und Haushalten.

Aktive oder indirekte MaRnahmen zur Erhéhung des Ménneranteils in diesem Sektor

Die Notwendigkeit, Manner starker in haushaltsnahe Dienstleistungen einzubeziehen, erfordert
eine Entscheidung zwischen konkreten Schritten zur Erhéhung des Manneranteils und indirekten
Malnahmen wie der Festlegung strengerer Kriterien flir den Zugang zu den verschiedenen
Tatigkeiten.

Empfehlungen

Im Zusammenhang mit den dargelegten Fragen ergeben sich folgende drei zentrale politische
Zielsetzungen fur den Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen:

e Schaffung von hochwertigen Arbeitsplatzen im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen (im
Rahmen von Arbeitsbeschaffungsmafnahmen);

e Verbesserung der Arbeitsbedingungen bei haushaltsnahen Dienstleistungen [darunter
Schaffung von Mdglichkeiten zur Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Gesellschaft(®?) im
Rahmen von Malinahmen zur Modernisierung der sozialen Sicherungssysteme];

e Forderung der Chancengleichheit beim Zugang zu qualifizierten Téatigkeiten im Sektor
haushaltsnahe Dienstleistungen im Zusammenhang mit der breiten Durchsetzung dieses
Grundsatzes auf allen Politikfeldern.

Zur Erreichung dieser Ziele muss ein breiter strategischer Ansatz gewéhlt werden, der sich auf
folgende Schwerpunkte konzentriert: Erweiterung des Kenntnisstands und der Informationsbasis;
Sensibilisierung; Entwicklung von Zulassungsregelungen und Qualifikationen; Unterstiitzung
von Innovationen; Schutz von Rechten; Herstellung von Partnerschaften und Gewahrleistung der
Konvergenz. Zu den erforderlichen MaBnahmen werden nachstehend einige konkrete
Empfehlungen gegeben, die durch die Art der Zusammenstellung verdeutlichen, wie die drei
zentralen Zielsetzungen vorangebracht werden kdnnen.

Kenntnisstand und Informationsbasis

Fir die Erarbeitung entsprechender Maflinahmen sind bessere Informationen unabdingbar.
Obgleich flr diesen Bericht eine Vielzahl von maRgeblichen Beispielen zusammengetragen
wurden, bleiben wesentliche Liicken bestehen. Dazu werden folgende Empfehlungen gegeben:

Beschéftigung

» Erarbeitung einer verbesserten und vereinheitlichten Systematik der Tatigkeiten im
haushaltsnahen Dienstleistungssektor auf européischer Ebene, um eine genauere
Beobachtung der Beschéftigungstrends zu erleichtern. Dies sollte durch die nationalen
statistischen Amter und Eurostat im Zusammenhang mit der Harmonisierung der nationalen
Statistiken erfolgen.

(®» Am Ende von Kapitel 5 werden auch eine Reihe von betrieblichen MaRnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit
vorgeschlagen.
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e Erforschung der Bereitschaft von Familien und Haushalten, fir haushaltsnahe
Dienstleistungen zu bezahlen, und Ermittlung der soziobkonomischen und organisatorischen
Hindernisse fir die Inanspruchnahme solcher Leistungen. Das konnte auf EU-Ebene durch
Gleichstellungsprogramme und auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene durch
Einrichtungen und Behorden erfolgen, die mit Gleichstellungs- und Sozialpolitik befasst sind.

¢ Durchfiihrung von Studien zur Bereitschaft von Arbeitgebern, haushaltsnahe Dienst-
leistungen fir ihre eigenen Mitarbeiter zu finanzieren und zur Verfiigung zu stellen. Das
kénnte sowohl auf EU-Ebene z. B. im Rahmen des Programms EQUAL (GD Beschéftigung
und Soziales oder GD Forschung) sowie von Arbeitgeberverbénden erfolgen, die aktiv an der
Unterstlitzung derartiger Studien mitwirken kdnnten (mdglicherweise im Zusammenhang mit
dem gesellschaftlichen Engagement von Unternehmen).

Sozialschutz

e Zusammentragen weiterer Informationen zur Schwarzarbeit bei haushaltsnahen Dienst-
leistungen, zu den damit verbundenen Begleiterscheinungen sowie zu den Griinden fiir Erfolg
oder Misserfolg von Malnahmen zu ihrer Bekdmpfung. Das konnte auf der Ebene der
Europdischen Kommission (z. B. GD Beschéftigung und Soziales) sowie durch die
einzelstaatlichen Ministerien flr Arbeit und durch regionale Arbeitsverwaltungen geschehen.
Wertvoll wére dabei auch die Unterstiitzung der Gewerkschaften.

e Unterstitzung der wissenschaftlichen und technologischen Forschungstatigkeit zur
Verbesserung der Arbeitshedingungen in den Bereichen Haushalt und Pflegedienste, indem
z. B. Informationstechnologien fir die Altenpflege, die Stressbewaltigung und die Betreuung
der Mitarbeiter eingesetzt werden. Realisierbar wére dies iber das finfte Rahmenprogramm
(Lebensqualitat) sowie Uber die Forschungstétigkeit der Stiftung.

Chancengleichheit

e Durchfiihrung von Studien zu den kulturellen Schranken, die der Inanspruchnahme von
haushaltsnahen Dienstleistungen durch Frauen und Familien im Wege stehen. Solche Studien
kénnten durch Gleichstellungsgremien und Frauenvereinigungen und Frauennetzwerke auf
EU-, nationaler, regionaler und lokaler Ebene geftrdert werden.

e Einschatzung der Auswirkungen von Pflegegeld auf die Bereitschaft, haushaltsnahe
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Diese kénnte von der Européischen Kommission
(z. B. GD Beschaftigung und Soziales), entsprechenden europdischen Netzwerken zu Arbeit
und Familie sowie nationalen staatlichen Stellen fiir soziale Angelegenheiten durchgefihrt
werden.

e Forderung wissenschaftlicher Untersuchungen zur Einstellung von Jungen und Médchen
gegenuber hauslichen und pflegerischen Tatigkeiten als unbezahlte Arbeit bzw. als Beruf.
Diese konnte im Rahmen der Programme der Européischen Kommission erfolgen (z. B.
EQUAL und TSER).

Sensibilisierung

Gegenwartig ist man sich nicht voll iber die Méglichkeiten zur Schaffung von Arbeitsplatzen im
haushaltsnahen Dienstleistungsbereich, zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in diesem
Sektor oder zur Auseinandersetzung mit Fragen der Chancengleichheit im Klaren. Daher wird
vorgeschlagen, bei den einzuleitenden MalRnahmen die folgenden Empfehlungen zu
beriicksichtigen.
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Beschaftigung

Durch Bereitstellung von Informationen zum Marktpotenzial Mobilisierung von privaten
Unternehmen, damit sie haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten. Dieses Thema kénnte von
Arbeitgeberverbanden und regionalen und lokalen Behorden im Rahmen der F6érderung von
Partnerschaften zwischen 6ffentlichen und privaten Einrichtungen erfolgen.

Sensibilisierung von Unternehmen hinsichtlich der Bedeutung von haushaltsnahen
Dienstleistungen fur die Erhéhung der Arbeitsproduktivitat. Bei dieser Aktion konnten die
Arbeitgeberverbande vorangehen.

Durchfiihrung von Informationskampagnen zum vorhandenen Leistungsangebot unter den
potenziellen Verbrauchern. Dies sollte im Wesentlichen durch &rtliche Behérden und
Partnerschaften erfolgen.

Sozialschutz

Unterrichtung kleinerer Firmen Uber kostengiinstige MaBnahmen, die sie einleiten kdnnen,
damit ihre Mitarbeiter Beruf und Familienleben besser in Einklang bringen und sich die
Arbeitsbedingungen verbessern. Dies konnte durch staatlich geférderte Gleichstel-
lungsgremien und durch Dachverbédnde der Anbieter, insbesondere im dritten Sektor,
geschehen.

Chancengleichheit

Aufnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen in Berufsberatungsprogramme als besondere
Aufmerksamkeit verdienende Tatigkeitsfelder. Dies kdnnte im Zusammenhang mit
Programmen des Europaischen Sozialfonds und umstrukturierten nationalen Arbeits-
verwaltungen erfolgen.

Sensibilisierung von Bildungstragern fir die gemeinsame Wahrnehmung bezahlter wie
unentgeltlicher h&uslicher und pflegerischer Aufgaben durch Manner und Frauen. Dies
kdnnte auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene von Gleichstellungsgremien und
Nichtregierungsorganisationen im Rahmen von Programmen der Erwachsenenbildung
realisiert werden. Auf EU-Ebene konnte das Programm Sokrates Modellversuche und den
Erfahrungsaustausch fordern.

Quialifikationen und Zulassung
Noch immer bestehen erhebliche Schwachen bei der Ausbildung, den Qualifikationen und der

Zulassung fur haushaltsnahe Dienstleistungen. Dadurch werden Karrieremdglichkeiten
eingeschrankt, der gleichberechtigte Zugang zur Beschéaftigung behindert und die

Dienstleistungsqualitat eingeengt. Es folgen einige Empfehlungen zur Uberwindung dieser

Situation.

Beschaftigung

Forderung des Erwerbs vermittelbarer Qualifikationen auf den Gebieten Unterneh-
mensgrindung, Unternehmensfilhrung, Finanzierung und Personalmanagement. Dies ware
EU-weit im Rahmen von Programmen zur Unterstiitzung mittelstandischer Unternehmen, des
Programms Drittes System und Beschéftigung und von Programmen des Europdischen
Sozialfonds sowie auf nationaler Ebene durch Dachverbande, die kleinere Unternehmen
finanziell unterstiitzen, moglich.
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Sozialschutz

» Erarbeitung eines Verzeichnisses von Berufen im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen auf
europdischer und/oder nationaler Ebene.

« Harmonisierung der Lehrplane und des Qualifikationsniveaus auf dem Gebiet der
allgemeinen und beruflichen Bildung. Die genannten MaRnahmen kénnten auf EU-Ebene
durch Cedefop und auf nationaler Ebene von den fir die beruflichen Bildungssysteme
zustandigen Behorden auf den Weg gebracht werden.

e Schaffung und Formalisierung moglicher Berufswege im Sektor haushaltsnahe Dienst-
leistungen, die sparten- und firmenubergreifende Aufstiegsmdglichkeiten zulassen und die
jeweils erforderliche Weiterqualifizierung ermdglichen. Dies konnte durch die nationalen
Bildungs-/Berufsbildungssysteme erfolgen; Modellversuche kdnnten im Rahmen von
Programmen des Europdischen Sozialfonds geférdert werden.

e Erarbeitung von Zulassungskriterien, wonach im Beruf oder durch Fortbildung erworbene
Erfahrungen anerkannt werden. Diese mussten im Wesentlichen auf nationaler Ebene zwischen
den Sozialpartnern ausgehandelt werden. In diese Beratungen sollten Vereinigungen von
Privathaushalten/Familien einbezogen werden, die haushaltsnahe Dienstleistungen nutzen.

Chancengleichheit

« Infragestellung der Auffassung, dass nur Personen mit einschlégigen familidren Erfahrungen
pflegerische Aufgaben tbernehmen kdnnen. Die fiihrenden Anbieter von haushaltsnahen
Dienstleistungen kénnten sich gemeinsam mit ihren Dachverbénden fir den Abbau derartiger
Vorurteile einsetzen.

e Forderung der Anerkennung beruflicher Qualifikationen von Arbeitskraften aus Nicht-EU-
Léndern. Dies sollte durch die nationalen Regierungen im Rahmen ihrer Gleich-
stellungspolitik geschehen; Vereinigungen ausléandischer Arbeitnehmer kénnten sich dafir
stark machen.

Innovation
Im Bericht wurden einige wertvolle Beispiele fiir erfolgreiche Innovationen bei haushaltsnahen
Dienstleistungen aufgefiihrt. Zu ihrer Verbreitung werden folgende Empfehlungen gegeben:

Beschaftigung

¢ Prifung des Marktpotenzials fir integrierte und innovative haushaltsnahe Dienstleistungen
(im Hinblick auf Flexibilitat, Arbeitszeit usw.). Dies kdnnte durch Anbieter mit Unterstiitzung
ihrer Dachverbénde erfolgen.

e Bemuhungen, um Angebot und Nachfrage bei haushaltsnahen Dienstleistungen in Einklang
zu bringen (Dienstleistungsplattformen, Dienstleistungspools, Dienstleistungen aus einer
Hand usw.). Diese Experimente und sich daraus ergebende nachahmenswerte Beispiele
missen die groftmogliche Verbreitung finden. Sie sind von 6rtlichen und regionalen
Behdorden zu fordern; Programme des Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung kénnten
grenziiberschreitende Meinungsaustausche und Netzwerke unterstiitzen.

Sozialschutz

e Ermittlung und Verbreitung nachahmenswerter Verfahrensweisen von Anbietern
haushaltsnaher Dienstleistungen, die ihren Mitarbeitern Arbeitsplatz- und Einkom-
menssicherheit, Unterstlitzung und Anleitung sowie die Vereinbarkeit von Beschéftigung,
Familie und sozialen Kontakten bieten. Dies konnte von den Gewerkschaften und
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Arbeitgeberverbanden sowie von Dachverbanden der Anbieter mit Unterstiitzung durch EU-
und/oder nationale Gleichstellungsgremien gefordert werden.

Breiter verfugbares Angebot an Kinder- und Seniorenbetreuungsleistungen, die rdumlich
zuganglich, bezahlbar und der Arbeitszeit von Beschaftigten im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen angemessen sind. Das konnte durch nationale, regionale und lokale
Behdrden in Ubereinstimmung mit dem jeweiligen Verwaltungssystem des Mitgliedstaates
sowie durch private Anbieter ermdglicht werden.

Chancengleichheit

Durchfiihrung von Modellversuchen zur Erh6éhung des Ménneranteils im Sektor haus-
haltsnahe Dienstleistungen. Dies koénnte durch Anbieter mit Unterstitzung der ent-
sprechenden nationalen Dachverbande und mit Forderung durch Gleichstellungsprogramme
der EU erfolgen.

Gezielte Anreize und FordermalRnahmen, damit Frauen im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen eigene Unternehmen griinden. Dazu wéren auf europdischer, nationaler und
regionaler Ebene alle Gremien in der Lage, die Forderprogramme fiir mittelstandische
Betriebe und Existenzgriinderinnen aufgelegt haben.

Schutz von Rechten

Zahlreiche Beschaftigte im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen sind gegenwartig kaum sozial
abgesichert, und auch den Nutzern und Anbietern von Pflegeleistungen fehlt es an den
notwendigen Rechten im Hinblick auf Wettbewerb und Qualitat des Leistungsangebots. Zur
Behebung dieser Situation werden folgende MaRnahmen vorgeschlagen:

Beschéftigung

Beseitigung der fiir potenzielle Unternehmer bestehenden Zugangsschranken zum Markt der
haushaltsnahen Dienstleistungen, die auf die restriktive Handhabung der Vergabe von
Genehmigungen und anderer Bestimmungen des Gewerberechts zuriickzufiihren sind. Dies
sollte durch die fiir Handel und Gewerbe zustandigen nationalen Behérden erfolgen.

Gewahrleistung gleicher Ausgangsbedingungen fiir alle Anbieter (staatliche Anbieter, kleine,
mittlere und grof3e Privatunternehmen und Unternehmen des dritten Sektors) beim Zugang
zum offentlichen und privaten Markt fur haushaltsnahe Dienstleistungen. Eine solche Politik
sollte im Wesentlichen von den 6rtlichen und regionalen Behdrden verfolgt werden, die
Partnerschaften bilden oder Dienstleistungen vergeben. Die Rahmenbedingungen sollten von
den jeweiligen staatlichen Stellen festgelegt und von den Arbeitgeberorganisationen
unterstiitzt werden.

Sozialschutz

Schaffung einheitlicher Lohntarife, die ,,gleichen Lohn fur gleiche Arbeit* gewdhrleisten,
damit Ungleichheiten bei den fiir die Festlegung des Arbeitsentgelts herangezogenen
Kriterien abgebaut werden. Dies sollte auf dem Wege von Tarifverhandlungen und -vertréagen
entsprechend den in den jeweiligen Léndern bestehenden Systemen zur Regelung der
Arbeitsbeziehungen geschehen, namentlich auf nationaler Ebene.

Vereinfachung der Verfahren zur Erfullung der Sozialversicherungspflichten gegeniiber
Beschéftigten im Haushalt. Die einzelnen Staaten konnten die Voraussetzungen fur die
Ubernahme bereits laufender und erfolgreicher Modelle studieren (z. B. Chéque emploi
service in Frankreich).
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Beschéaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen

e Vergleich und Verbreitung von Informationen zu Erfahrungen mit Tarifvertragen fur
Tatigkeiten im haushaltsnahen Dienstleistungssektor auf europdischer Ebene. Hierbei
konnten die europdischen Organisationen der Sozialpartner aktiv werden.

e Schaffung eines Komplexes von Grundrechten fiir Beschéftigte im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich, darunter bezahlter Urlaub, Krankengeld und Schwanger-
schaftsurlaub, Elternurlaub und Ahnliches, durch einen Dialog zwischen den Sozialpartnern,
wobei die Flexibilitdt im Dienstleistungsangebot zu gewéhrleisten ist. Dies sollte durch
Tarifverhandlungen und -vertrage entsprechend den in den jeweiligen Landern bestehenden
Systemen zur Regelung der Arbeitsbeziehungen geschehen, namentlich auf nationaler Ebene.

* Forderung von MalRnahmen zur Umwandlung von Schwarzarbeit in regulére Beschéftigung
auf eine Art und Weise, die eine Bestrafung oder strafrechtliche Verfolgung ausschliefit. Dies
konnte durch die nationalen Sozialversicherungstréger, die Ministerien fur Arbeit und die
Sozialpartner in Absprache mit den Arbeitnehmern und Arbeitgebern auf der Grundlage
fundierter Informationen erfolgen.

Chancengleichheit

e Forderung der vereinbarten Durchsetzung von Qualitatsstandards bei haushaltsnahen
Dienstleistungen durch Einbeziehung aller Betroffenen. Dies sollte auf nationaler, regionaler
und lokaler Ebene durch alle Akteure erfolgen, und die EU kénnte einen Erfahrungsaustausch
Uber die erfolgreichsten Ansatze fordern.

e MaBnahmen gegen die Diskriminierung von Maénnern, die im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen arbeiten méchten.

« MaRnahmen gegen die Diskriminierung von zugewanderten Arbeitskréften und ethnischen
Minderheiten beim Zugang zu hoher qualifizierten Tatigkeiten bei haushaltsnahen
Dienstleistungen. Dachverbande und Anbieter kdnnten fiir diese Manahmen verantwortlich
zeichnen, wéhrend sich Gleichstellungsgremien fir nicht diskriminierende Praktiken
einsetzen.

Herstellung von Partnerschaften

Vielen erfolgreichen Beispielen fiir die Schaffung von haushaltsnahen Dienstleistungen in diesem
Bericht liegen effektive Partnerschaften zugrunde. Daraus geht hervor, dass die Bildung von
geeigneten Partnerschaften ein wichtiges Mittel zum erfolgreichen Ausbau der Beschaftigung in
diesem Sektor darstellt. Folgende MaRnahmen werden empfohlen:

Beschaftigung

¢ Unterstlitzung von Partnerschaften zwischen Unternehmen des 6ffentlichen, privaten und
dritten Sektors wie Plattformen und Dienstleistungspools zur Entwicklung von
haushaltsnahen Dienstleistungen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene und im Rahmen
territorialer Beschéftigungspakte.

Sozialschutz

e Forderung von Runden Tischen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern (aber auch
informellen Gruppen von Arbeitnehmern in Bereichen mit geringem Organisationsgrad)
zwecks Verbesserung der Arbeitsbedingungen in jenen Sparten des Sektors haushaltsnahe
Dienstleistungen, in denen sie am schlechtesten sind.
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Chancengleichheit

Schaffung von Konsultationsméglichkeiten zur Entwicklung von haushaltsnahen Dienst-
leistungen, indem Gleichstellungsgremien und die Verantwortlichen fir Sozialpolitik,
Beschaftigung und Berufsbildung an einen Tisch gebracht werden.

Forderung der Einbeziehung von Interessenvertretungen ausléandischer Arbeitskréfte in die
Festlegung von MaRnahmen zur Entwicklung von haushaltsnahen Dienstleistungen auf
europdischer, nationaler, regionaler und lokaler Ebene. Dies sollte durch alle fur
Beschaftigungspolitik zustédndigen Gremien im Rahmen der Verankerung der
Chancengleichheit in allen Politikbereichen erfolgen. Eine solche Einbeziehung kodnnte
auflerdem von den Sozialpartnern unterstiitzt werden.

Gewahrleistung einer ausgewogenen Beteiligung beider Geschlechter an Gremien, die mit der
Forderung der Entwicklung von haushaltsnahen Dienstleistungen auf europdischer,
nationaler, regionaler und lokaler Ebene beauftragt sind. Dies sollte durch alle fir
Beschaftigungspolitik zustédndigen Gremien im Rahmen der Verankerung der
Chancengleichheit in allen Politikbereichen erfolgen.

Gemeinsame finanzielle Anreize

Die Beschéaftigung im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich muss als Aktivitat des
Binnenmarktes angemessen unterstiitzt werden. Dazu waren die nachfolgend empfohlenen
Schritte wiinschenswert:

Beschaftigung

Forderung von Steuervergiinstigungen bei Ausgaben fiir haushaltsnahe Dienstleistungen in
allen Mitgliedstaaten. Dies sollte seitens der EU in Verbindung mit der lokalen Entwicklungs-
und Beschéftigungsstrategie sowie unter Berlcksichtigung von Programmen zur
Chancengleichheit erfolgen.

Unterstitzung der Aufnahme des Sektors haushaltsnahe Dienstleistungen in die Gruppe, flr
die in allen Mitgliedstaaten ermaRigte MwSt.-Sétze gelten.
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STRATEGIE/AKTIONEN ZIELE AKTEURE
Kenntnisstand und Informationsbasis
Verbesserte und vereinheitlichte Systematik Beschéftigung Nationale statistische Amter
der haushaltsnahen Dienstleistungen Eurostat
Erforschung der Bereitschaft von Familien, Beschaftigung Gleichstellungsgremien (alle Ebenen)
fur haushaltsnahe Dienstleistungen zu bezahlen Soziale Einrichtungen (alle Ebenen)
Studien zur Bereitschaft von Arbeitgebern, Beschaftigung EU (z. B. GD Beschaftigung und

haushaltsnahe Dienstleistungen fiir ihre eigenen
Mitarbeiter zu finanzieren/anzubieten

Soziales)
Arbeitgeberverbande

Untersuchungen zur Schwarzarbeit
bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Sozialschutz

EU (z. B. GD Beschéftigung und
Soziales)

Arbeitsministerien

Regionale Stellen des
Arbeitsministeriums

Wissenschaftliche Untersuchungen
zu den Arbeitsbedingungen

Sozialschutz

EU (z. B. RST-Programm)
Europdische Stiftung zur Verbesserung
der Lebens- und Arbeitsbedingungen

Studien zu den kulturellen Schranken, die der
Inanspruchnahme von haushaltsnahen
Dienstleistungen durch Frauen und Familien
im Wege stehen

Chancengleichheit

Gleichstellungsgremien (alle Ebenen)
Frauenverbande

Einschatzung der Auswirkungen von Pflegegeld auf
die Bereitschaft, haushaltsnahe Dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen

Chancengleichheit

EU (z. B. GD Beschaftigung und
Soziales)

Entsprechende Europdische Netzwerke
fur Arbeit und Familie

Nationale Stellen fur soziale
Angelegenheiten

Wissenschaftliche Untersuchungen zur Einstellung
von Jungen und Méadchen gegeniiber hduslichen und
pflegerischen Tétigkeiten (bezahlte und unbezahlte)

Chancengleichheit

EU (Programme EQUAL und TSER)

Mobilisierung von Privatunternehmen, damit sie Beschaftigung Avrbeitgeberverbénde
haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten Regionale und lokale Behdrden
Sensibilisierung von Unternehmen hinsichtlich der Beschéftigung Arbeitgeberverbande
Bedeutung von haushaltsnahen Dienstleistungen

fur die Erhdhung der Arbeitsproduktivitét

Informationskampagnen zum vorhandenen Beschaftigung Lokale Behorden

Leistungsangebot unter potenziellen Verbrauchern

Private/6ffentliche Partnerschaften
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STRATEGIE/AKTIONEN

ZIELE

AKTEURE

Sensibilisierung

Unterrichtung kleinerer Firmen (ber kostengiinstige
MaRnahmen zur Férderung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

Sozialschutz

Gleichstellungsgremien
Dachverbande von Anbietern

Aufnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen
in Berufsberatungsprogramme als besondere
Aufmerksamkeit verdienende Tatigkeitsfelder

Chancengleichheit

Européischer Sozialfonds
Nationale Arbeitsverwaltung

Sensibilisierung von Bildungstrégern fur die
gemeinsame Wahrnehmung von hauslichen und
pflegerischen Aufgaben durch Ménner und Frauen

Chancengleichheit

Gleichstellungsgremien
NRO
EU (z. B. Programm Sokrates)

Qualifikationen/Zulassung

Forderung des Erwerbs vermittelbarer
Qualifikationen auf den Gebieten
Unternehmensgriindung, Unternehmensfiihrung,
Finanzierung und Personalmanagement

bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Beschaftigung

EU-Programm zur Unterstutzung von
KMU und Programm Drittes System
und Beschéftigung

Europdischer Sozialfonds
Dachverbénde der Anbieter

Erarbeitung eines Verzeichnisses von Berufen
im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen
auf européischer und/oder nationaler Ebene

Sozialschutz

Cedefop

Fir die Entwicklung von Systemen der
beruflichen Qualifizierung zustandige
nationale Gremien

Harmonisierung der Lehrpléne und
des Qualifikationsniveaus auf dem Gebiet
der allgemeinen und beruflichen Bildung

Sozialschutz

Cedefop

Far die Entwicklung von Systemen der
beruflichen Qualifizierung zusténdige
nationale Gremien

Schaffung und Formalisierung méglicher
Berufswege im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen

Sozialschutz

Nationale allgemeine und berufliche
Bildungssysteme
Europdischer Sozialfonds

Beflirwortung der Anerkennung von Erfahrungen,
die durch Fortbildung und bei der Arbeit erworben
wurden, beim beruflichen Fortkommen.

Sozialschutz

Sozialpartner, vor allem auf nationaler
Ebene

Bek&mpfung althergebrachter Vorstellungen,
wonach familidre Erfahrungen fiir eine pflegerische
Tatigkeit unerlasslich sind

Chancengleichheit

Flihrende Anbieter von haushaltsnahen
Dienstleistungen
Dachverbénde von Anbietern

Forderung der Anerkennung der beruflichen
Qualifikationen von Arbeitskraften aus Nicht-EU-
Lé&ndern

Chancengleichheit

Nationale Regierungen
Interessenvertretungen ausléndischer
Arbeitskréfte

Innovation

Prifung des Marktpotenzials fir integrierte und
innovative haushaltsnahe Dienstleistungen
im Hinblick auf Flexibilitat, Arbeitszeit usw.

Beschaftigung

Anbieter von haushaltsnahen
Dienstleistungen
Dachverbande von Anbietern
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STRATEGIE/AKTIONEN

ZIELE

AKTEURE

Erprobung und Verbreitung nachahmenswerter
Praktiken, um Angebot und Nachfrage nach
haushaltsnahen Dienstleistungen in Einklang

zu bringen (Dienstleistungsplattformen,
Dienstleistungspools, Dienstleistungen aus einer
Hand usw.)

Beschaftigung

Lokale Behorden
Regionale Behorden
Européischer Strukturfonds

Ermittlung und Verbreitung nachahmenswerter
Praktiken von Anbietern haushaltsnaher
Dienstleistungen, die Arbeitnehmern Arbeitsplatz-
und Einkommenssicherheit, Unterstiitzung und
Anleitung sowie die Vereinbarkeit von
Beschaftigung, Familie und sozialen Kontakten
bieten

Sozialschutz

Gewerkschaften

Arbeitgeberverbande
Anbieter-Dachorganisationen
Gleichstellungsbehdrden (alle Ebenen)

Forderung eines Angebots an Kinder- und
Seniorenbetreuungsleistungen, die rdumlich
zugdnglich, bezahlbar und der Arbeitszeit von
Arbeitnehmern im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen angemessen sind

Sozialschutz

Nationale, regionale oder lokale
Behorden entsprechend dem
jeweiligen Verwaltungssystem
des Mitgliedstaates

Private Anbieter

Prifung und Unterstiitzung der Einbeziehung
von Ménnern in die Erbringung haushaltsnaher
Dienstleistungen

Chancengleichheit

Anbieter
EU-Programme zur Chancengleichheit

Beféhigung von Frauen zur Grindung von
haushaltsnahen Dienstleistungsunternehmen

Chancengleichheit

Private und staatliche Gremien

zur Forderung von KMU

Private und staatliche Einrichtungen
zur Forderung von
Existenzgriinderinnen

Beseitigung der Zugangsschranken zum Markt Beschaftigung Fir die Regelung von Handel und
der haushaltsnahen Dienstleistungen, die auf Gewerbe zustandige nationale

die restriktive Handhabung der Vergabe von Behdrden

Genehmigungen und anderer Bestimmungen

des Gewerberechts zuruickzufuihren sind

Schutz von Rechten

Gewabhrleistung gleicher Ausgangsbedingungen fiir Beschaftigung Lokale und regionale Behdérden,

alle Anbieter beim Zugang zum 6ffentlichen und
privaten Markt fur haushaltsnahe Dienstleistungen

die Partnerschaften bilden oder
Dienstleistungen vergeben
Nationale Regierungen
Arbeitgeberverbande

Schaffung einheitlicher Lohntarife, die gleichen
Lohn fir gleiche Arbeit gewéhrleisten

Sozialschutz

System zur Regelung der
Arbeitsbeziehungen im jeweiligen
Land
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STRATEGIE/AKTIONEN

ZIELE

AKTEURE

Vereinfachung der Verfahren zur Erfullung
der Sozialversicherungspflichten gegentiber
Beschéftigten im Haushalt

Sozialschutz

Nationale Regierungen

Vergleich und Verbreitung von Informationen

zu Erfahrungen mit Tarifvertragen fir Tatigkeiten
im haushaltsnahen Dienstleistungssektor

auf européischer Ebene

Sozialschutz

Européische Organisationen
der Sozialpartner

Schaffung eines Komplexes von Grundrechten
fur Beschaftigte im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich (bezahlter Urlaub,
Krankengeld und Schwangerschaftsurlaub,
Elternurlaub usw.)

Sozialschutz

System zur Regelung der
Arbeitsbeziehungen im jeweiligen
Land

Forderung von MaRnahmen zur Umwandlung von
Schwarzarbeit in regulédre Beschéftigung auf eine
Weise, die Bestrafung oder strafrechtliche
Verfolgung ausschlief3t

Sozialschutz

Nationale Sicherheitsbeh6rden
Arbeitsministerien
Sozialpartner

Unterstiitzung der vereinbarten Festlegung und
Durchsetzung von Qualitatsstandards bei
haushaltsnahen Dienstleistungen durch Einbeziehung
aller Betroffenen

Chancengleichheit

Nationale Akteure
Regionale Akteure
Lokale Akteure

Malnahmen gegen die Diskriminierung von
Ménnern, die im Sektor haushaltsnahe
Dienstleistungen arbeiten méchten

Chancengleichheit

Dachverbande der Anbieter
Anbieter

Malnahmen gegen die Diskriminierung von
zugewanderten Arbeitskraften/ethnischen
Minderheiten beim Zugang zu héher qualifizierten
Téatigkeiten bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Chancengleichheit

Dachverbande der Anbieter
Anbieter

Herstellung von Partnerschaften

Unterstlitzung von Partnerschaften zwischen
Unternehmen des 6ffentlichen, privaten und dritten
Sektors

Beschaftigung

Akteure des offentlichen, privaten und

dritten Sektors, die haushaltsnahe
Dienstleistungen anbieten

Forderung von Runden Tischen zwischen
Arbeitgebern und Arbeitnehmern zwecks
Verbesserung der Arbeitsbedingungen bei
bestimmten haushaltsnahen Dienstleistungen

Sozialschutz

Nationale private und staatliche
Akteure

Verbesserte Koordinierung der Entwicklung von
haushaltsnahen Dienstleistungen, indem
Gleichstellungsgremien und die Verantwortlichen
flr Sozialpolitik, Beschéftigung und Berufsbildung
an einen Tisch gebracht werden

Chancengleichheit

Gleichstellungsgremien
Fir Beschaftigung/Berufsbildung
zusténdige Stellen

121



Beschéaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen

STRATEGIE/AKTIONEN

ZIELE

AKTEURE

Forderung der Einbeziehung von
Interessenvertretungen auslandischer Arbeitskrafte
in die Festlegung von Manahmen zur Entwicklung
von haushaltsnahen Dienstleistungen auf
europdischer, nationaler, regionaler und lokaler
Ebene

Chancengleichheit

Alle Gremien, die sich mit der
Durchsetzung und Gestaltung
beschéaftigungspolitischer Malnahmen
befassen

Sozialpartner

Gewadhrleistung einer ausgewogenen Beteiligung
beider Geschlechter an Gremien, die mit der
Forderung der Entwicklung von haushaltsnahen
Dienstleistungen auf européischer, nationaler,
regionaler und lokaler Ebene beauftragt sind

Chancengleichheit

Alle Gremien, die sich mit der
Durchsetzung und Gestaltung
beschéftigungspolitischer MalRnahmen
befassen

Sozialpartner

Gemeinsame finanzielle Anreize

Forderung von Steuervergunstigungen bei Ausgaben Beschaftigung EU (lokale Entwicklungs- und

fur haushaltsnahe Dienstleistungen in allen Beschaftigungsstrategien)

Mitgliedstaaten EU (Programme fir
Chancengleichheit)

Unterstlitzung der Aufnahme des Sektors Beschaftigung EU (GD Beschaftigung und Soziales)

haushaltsnahe Dienstleistungen in die Gruppe, fiir
die in allen Mitgliedstaaten erméRigte MwSt.-Satze
gelten
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Anhang Anmerkungen zur Methodik

Nationale Studien

Der grundlegende theoretische Rahmen fir das Projekt und die nationalen Studien wurde bereits
in der Einleitung zu diesem Bericht beschrieben. Nachstehend werden weitere Informationen zu
den untersuchten Merkmalen und der angewandten Methodik gegeben.

Die nationalen Studien bestehen aus folgenden drei Hauptelementen:

i) einem Uberblick uber die nationalen statistischen Angaben zur Beschiftigung im
haushaltsnahen Dienstleistungsbereich;

ii) einer Studie zu zwei Orten;

iii) einer Studie zu den Beschéftigten im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich.

Die zugrunde gelegte Methodik hatte sowohl ihre Stérken als auch ihre Schwéachen. Zu den
Schwaéchen z&hlten der Mangel an zuverldssigen statistischen Angaben zu Beschéfti-
gungstendenzen und Arbeitsbedingungen bei den haushaltsnahen Dienstleistungen sowie die
Inkompatibilitat zwischen den verwendeten Klassifikationssystemen und der Gliederungstiefe in
den einzelnen Landern. Das schrankte den Spielraum fiir eine detaillierte vergleichende Analyse
zwischen den verschiedenen Léndern deutlich ein. Um dieses Problem zu lberwinden, wurden
daher auch Ortsstudien durchgefuhrt. Aber auch dabei erwiesen sich die vorhandenen Daten als
unzureichend: Sie spiegelten entweder die Grenzen der nationalen Statistiken wider oder
befassten sich lediglich mit bestimmten Sparten oder Téatigkeiten bzw. enthielten lediglich
indirekte Hinweise auf das Beschéftigungswachstum oder gaben nur subjektive Einschatzungen
von Sachverstandigen wieder. Ferner gestatteten die begrenzten Mittel lediglich die
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Untersuchung von kleinen Stichproben von Beschéftigten und Unternehmen in den
ausgewahlten Orten. Daher war zwar eine qualitative, jedoch keine statistische Analyse der
Studie zu den Beschéftigten im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich méglich.

Ein wichtiger Pluspunkt der Studie war hingegen die Verwendung vielfaltiger Quellen
(Dokumente, Befragungen wichtiger Informanten und Sachverstandiger, Interviews mit
Beschaftigten) zu spezifischen Themen der Beschéftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen.
Dies ermdglichte einen Ansatz, bei dem quantitative und qualitative Aspekte miteinander
kombiniert und die Beschaftigungsmoglichkeiten in diesem Sektor aus vielen unterschiedlichen
Blickwinkeln durchleuchtet wurden, wozu auch subjektive Ansichten und Einschatzungen der
betroffenen Akteure gehéren, was besonders dann wichtig ist, wenn ein relativ unerforschtes
Gebiet untersucht wird.

Ubersicht tiber nationale statistische Angaben
Im Mittelpunkt standen folgende Punkte:

< der nationale historische Kontext hinsichtlich der Rolle des Staates bei der Entwicklung von
haushaltsnahen Dienstleistungen und die Beziehungen zwischen Staat, Familie und dem
privatwirtschaftlichen und gemeinnitzigen/dritten Sektor;

» das Beschaftigungswachstum bei haushaltsnahen Dienstleistungen in den letzten zehn Jahren;

» das Verhéltnis zwischen regulérer Beschéftigung und anderen Arten von bezahlter Tatigkeit
im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich;

< Informationen Uber die Arbeitsbedingungen bei haushaltsnahen Dienstleistungen;

e Hinweise zu Verénderungen bei der Einbeziehung von Mannern und Frauen in familidre
Aktivitaten und deren Verhéltnis zu haushaltsnahen Dienstleistungen;

« wesentliche politische Entwicklungen.

Als Informationsquellen dienten vornehmlich:
— Strategiepapiere,
— Forschungsunterlagen und statistische Datensatze,

— unstrukturierte Interviews mit qualifizierten Informanten und Sachverstandigen wie
Wissenschaftlern, Politikern, Sozialpartnern, Wirtschaftsvereinigungen, Berufsverbanden,
Frauenorganisationen und anderen Nichtregierungsorganisationen.

Ortsstudien
Die Ortsstudien sollten Erkenntnisse in folgender Hinsicht erbringen:

e ein detaillierteres Bild der Lage bei den haushaltsnahen Dienstleistungen und der damit
verbundenen Beschaftigungsmdglichkeiten auf lokaler Ebene sowie konkrete Beispiele fir
neuartige Dienstleistungen oder innovative Vereinbarungen zwischen den verschiedenen
Akteuren;

¢ Informationen zu Hindernissen und Mdglichkeiten fir die Erweiterung des Leistungs- und
Arbeitsplatzangebots, darunter auch zu lokalen politischen Initiativen und Aktionen von
Anbietern und anderen Beteiligten.
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Fur die Fallstudien wurden in jedem Land zuvor zwei Orte ausgewahlt (siehe unten). Das flr die
Auswahl mal3gebliche Kriterium bestand darin, dass sie sich durch eine erhebliche Anzahl von
neu geschaffenen Arbeitspldtzen im haushaltsnahen Dienstleistungsbereich auszeichnen mussten.
Bevorzugt wurden ein stadtisches Umfeld und Orte, in denen die Wissenschaftler innerhalb eines
engen Zeitrahmens Informationen aus einer Vielzahl von Quellen beschaffen konnten.

Land Orte

Deutschland Berlin (Wedding); Berlin (Friedrichshain)
Frankreich Lyon; Toulouse

Finnland Espoo; Tampere

Italien Rom; Florenz

Niederlande Purmerend; Zanstaad

Osterreich Wien; Linz

Portugal Cascais (Oeiras); Loures (Vila Franca de Xira)
Vereinigtes Konigreich Leeds; Sheffield

Bei jedem Ort wurden die folgenden Informationsquellen herangezogen:

— Dokumentationen: statistische Datensatze, Verzeichnisse, Forschungsberichte, Strategie-
papiere, Unterlagen von Anbietern;

— unstrukturierte Interviews mit wichtigen lokalen Informanten, qualifizierten Informanten und
Sachverstandigen wie Wissenschaftlern, Politikern, Sozialpartnern, Wirtschafts-
vereinigungen, Berufsverbdnden, Frauenorganisationen und anderen Nichtregierungs-
organisationen;

— Interviews mit Flhrungskréften und Unternehmern im Sektor haushaltsnahe Dienst-
leistungen.

Studien zu den Beschaftigten

Schwerpunkt dieser Studien waren die Arbeitsbedingungen, Fragen der Chancengleichheit und
die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und sozialen Kontakten flir Beschéftigte im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich. Interviews wurden mit Erwerbstétigen in folgenden drei Teilbereichen
durchgefuhrt: Kinderbetreuung, Seniorenbetreuung und Putz-/Reinigungsdienste. Es wurde im
Wesentlichen ein qualitativer Ansatz gewéhit.

Quellen
Die Interviews erfolgten in allen Landern anhand einer kleinen Stichprobe, die nach folgenden
Gesichtspunkten ausgewahlt wurde:

a) flr Unternehmen oder Kooperativen tatige Arbeitnehmer oder Selbsténdige, die zumindest
dem Anschein nach in einem qualitativ guten Umfeld arbeiten (Kriterium fiir Innovation);

b) Erwerbstatige in einem Umfeld, von dem bekannt ist, dass eine groRe Anzahl von
Arbeitsplatzen besteht oder im Entstehen ist (Kriterium flir den Umfang der Beschaftigung).

Die in der ersten Gruppe (a) angesprochenen Arbeitnehmer sind in Unternehmen oder
Einrichtungen tatig, die auch als Beispiele fiir nachahmenswerte Praktiken studiert wurden.
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Das Forschungskonzept sah vor, in jedem Ort im Durchschnitt 9 Beschéftigte in innovativen
Unternehmen oder Einrichtungen sowie 9 angestellte Arbeitnehmer oder Selbstandige in
Bereichen mit einer groRen Anzahl von Arbeitsplatzen zu befragen. Somit wurden in jedem Ort
18 und in jedem Land 36 Interviews durchgefiihrt.

Die Stichprobe der Beschéftigten setzte sich schlieBlich wie in den Tabellen Al-A3 gezeigt
zusammen.

Tabelle A1 Interviews mit Beschaftigten nach dem Teilbereich der haushaltsnahen
Dienstleistungen

Teilbereich Anzahl der Beschéftigten %

Kinderbetreuung (*) 87 31,0
Seniorenbetreuung (**) 116 41,2
Putz- und Reinigungsdienste (***) 78 27,8
Gesamt 281 100,0

(*)  Tagesmutter, Kinderfrauen, Spielgruppenbetreuer, Jugendclubbetreuer, Krippenerzieher, Kindergértnerinnen, Inhaber
von Kinderbetreuungseinrichtungen.

(**) Pflegehelfer/Krankenpfleger, Betreuer in einem Tagespflegezentrum, Pflegeassistenten, ambulante Schwestern,
Unternehmer im Bereich Seniorenbetreuung, sonstige Mitarbeiter.

(***) Reinigungskréafte und Haushaltshilfen, Blgler, Teppichreiniger, Fensterputzer, Mitarbeiter bei einem ,,Essen auf

Radern“-Service.

Quelle: CERFE, 2000.

Tabelle A2 Interviews mit Beschaftigten nach Geschlecht

Anzahl der Beschéftigten %
Weiblich 249 88,6
Ménnlich 32 11,4
Quelle: CERFE, 2000.
Tabelle A3 Interviews mit Beschaftigten nach Landern
Land Anzahl der Beschéaftigten %
Deutschland 33 11,7
Finnland 30 10,7
Frankreich 36 12,8
Italien 43 15,3
Niederlande 36 12,8
Osterreich 34 12,1
Portugal 36 12,8
Vereinigtes Konigreich 39 13,9
Gesamt 281 100,0

Quelle: CERFE, 2000.
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Der Fragebogen

Die Beschaftigten wurden anhand eines Fragebogens befragt, der bei jedem Land (wie
nachstehend gezeigt) nach dem gleichen Schema aufgebaut war. Der Fragebogen wurde von den
Interviewern mit den Befragten gemeinsam abgearbeitet (abgesehen von einem Formblatt zu
persdnlichen Angaben, das die Befragten vielfach selbst ausfiillten). Im Fragebogen sind
zahlreiche offene Fragen enthalten; es wurden nach Mdéglichkeit Aufzeichnungen und
Niederschriften von den gefiihrten Gesprachen angefertigt.

Jedes Forschungsteam erstellte einen vollstandigen Léanderbericht, der sich mit folgenden
Hauptthemen befasste: Analyse der Beschaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen auf
nationaler Ebene; Analyse der Beschaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen auf lokaler
Ebene einschlieBlich Innovationen bei der Bereitstellung haushaltsnaher Dienstleistungen;
Analyse der Beschaftigung in haushaltsnahen Dienstleistungen auf der Ebene der
Erwerbstétigen; Schlussfolgerungen und politische Handlungsvarianten. Jedem Bericht lagen
detaillierte statistische Anhange und bibliografische Angaben bei.

Zusammenfassender europaischer Bericht

Bei der Auswertung der Landerberichte konzentrierten wir uns bei den einzelnen
Hauptbereichen des Projekts auf die nachstehend genannten Gesichtspunkte: die derzeitige
Erwerbsquote und die jingste Entwicklung der Beschéftigung im haushaltsnahen
Dienstleistungsbereich; die Entwicklung des Bedarfs; staatliche politische Malinahmen; ortliche
Erfahrungen bei der Entwicklung haushaltsnaher Dienstleistungen; Qualitat der Arbeit und des
Leistungsangebots; Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Gesellschaft; Méanner und Frauen in
haushaltsnahen Dienstleistungen; Rolle ethnischer Minderheiten und ausléndischer Arbeitskréfte
im Sektor haushaltsnahe Dienstleistungen.

Folgende Gesichtspunkte wurden jeweils herausgearbeitet:
» die allgemeinen Entwicklungstendenzen und Gegebenheiten;

» die Akteure (Unternehmen, Organisationen, Institutionen, soziale Gruppen usw.), die Einfluss
darauf haben;

» die von diesen Akteuren verfolgte Politik;
« Erfahrungen und Beispiele fir nachahmenswerte Praktiken;

*  Hemmnisse und FérdermaBnahmen.
Die Zusammenfassung des Materials erfolgte in drei Stufen.

In Stufe eins wurden die Landerberichte als Teil einer einheitlichen Studie angesehen, der —
oftmals in ergdnzender Form — Informationen zur gleichen Erscheinung enthielt. Ermdglicht
wurde dies durch das relativ hohe MaR an Konvergenz zwischen den in den verschiedenen
Landerberichten enthaltenen Schlussfolgerungen und Informationen, die beim ersten Lesen des
Materials festgestellt und nattrlich dadurch erreicht wurde, dass dem Projekt ein gemeinsamer
theoretischer und methodischer Rahmen zugrunde lag.
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Inhalt des Fragebogens fur Beschéaftigte

Allgemeines

e Alter

e Geschlecht

e Ethnische Zugehorigkeit

e Bildungsweg

e Zusammensetzung des Haushalts

* Personenstand

* Anzahl der Kinder (Zahl der Kinder im Vorschulalter)

* Erwerbstatigkeit anderer Haushaltsmitglieder

« Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft

* Handelt es sich hier um die Haupttatigkeit des Befragten? Wie viele Tatigkeiten bt der
Befragte aus?

Art der Tatigkeit des Befragten

* Beschreibung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Was gehért zur Tatigkeit? Gesundheits- und
Sicherheitsfragen. Hat der Befragte ein Mitspracherecht bei der Arbeitsgestaltung?

 Wie erhielt der Befragte diese Beschaftigung?

e Grunde fur die Aufnahme der Beschéftigung

* Vorherige Haupttatigkeit

e Wie lang ist der Weg zur Arbeit?

Arbeitsbedingungen und Qualitat der Arbeit

e Bezahlung, Lohn, Gehalt. Erbringt die Tatigkeit ein annehmbares Einkommen?

e Sozialleistungen: Urlaub, Krankengeld, Schwangerschaftsurlaub oder Elternurlaub, Zahlung von
Sozialversicherungsbeitragen

* Arbeitsplatzsicherheit und Arbeitsvertrag: Welche Art Arbeitsvertrag?

* Arbeitszeit: Teilzeit, Vollzeit, Gleitzeit. Ist der Befragte mit seiner Arbeitszeit zufrieden?

* Weiterbildungsmaoglichkeiten: Im letzten Jahr gemachte Erfahrungen. Waren sie ausreichend?

* Arbeitszufriedenheit: Ist dies die vom Befragten gewuinschte Tatigkeit? Was gefallt ihm/ihr (nicht)
an der Arbeit?

* Aussichten: Bezahlung, Sicherheit, Aufstiegsmoglichkeiten? Geht der Befragte davon aus, dass er
dieser Tatigkeit auch noch in funf Jahren nachgeht? Durch welche Veranderungen wiirde sich die
Qualitat des Berufslebens des Befragten verbessern?

Chancengleichheit

e Meinung von Frauen zur Integration von Mannern und Mdéglichkeiten fur die Aufnahme einer
Beschéaftigung auf diesem Gebiet

* Beschreibung von Méannern, die in einer traditionellen Frauendomaéne tatig sind

 Bestehen Moglichkeiten, in Entscheidungsprozesse im Unternehmen einbezogen zu werden,;
Einbeziehung in Initiativen zur Verbesserung der Qualitat?

* Wirkt sich die Tatsache, dass man eine Frau/ein Mann ist, (positiv oder negativ) auf die Art der
Tatigkeit und deren Austibung aus?

 Horizontale Segregation: Unterschiede in der Art der Tatigkeit, die von Mannern und Frauen
ausgefuhrt wird

* Vertikale Segregation: Gibt es Frauen unter den Fuhrungskraften; unternehmerische Mdglichkeiten
fur Frauen?

* Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Vereinbarkeit von Familie und Berufsleben

e Lebensumstande, Schwierigkeiten, den Beruf mit der Familie und Gemeinwesenaktivitaten in
Einklang zu bringen: Wie lassen sich Beruf und familiare Verpflichtungen vereinbaren? Was meint
die Familie zu dieser Art von Tatigkeit?

e Gemeinsame Erfullung der Aufgaben, Veranderungen bei der Verteilung der Arbeiten im Haushalt,
Unterstitzung bei der Bewaltigung von Schwierigkeiten: Wer unterstiitzt den Befragten bei der
Hausarbeit?
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Anmerkungen zur Methodik

e Rolle bei der Betreuung anderer Mitglieder in der Familie

 Nutzung von Kinder-/Seniorenbetreuungsdiensten? Wer betreut Kinder, wenn der Befragte seiner
Arbeit nachgeht?

 Mitwirkung des Befragten bei ehrenamtlichen und gesellschaftlichen Aktivitaten, Konsequenzen der
Aufnahme einer Beschaftigung im Hinblick auf die Mitwirkung bei anderen Aktivitaten

e Wie konnten Beruf und Familienleben am besten in Einklang gebracht werden?

In Stufe zwei wurden Unterschiede zwischen den L&ndern und nationale Besonderheiten
herausgearbeitet, insbesondere wenn sie mit der Umsetzung bestimmter MalRnahmen und
Initiativen auf nationaler oder auch auf lokaler Ebene im Zusammenhang standen.

In Stufe drei wurden diese Informationen und die daraus gezogenen Schlussfolgerungen im
Kontext der maRgeblichen européaischen Politikfelder (Kampf gegen soziale Ausgrenzung,
Forderung des Sozialschutzes und der Beschéftigung, Chancengleichheit als Querschnitts-
aufgabe) untersucht, um Probleme, Hindernisse, Mdéglichkeiten und Foérdermalnahmen in
Verbindung mit der quantitativen und qualitativen Entwicklung der Beschaftigung in
haushaltsnahen Dienstleistungen zu ermitteln.

Zweifelsohne stellten die acht Landerberichte die wichtigste Grundlage fiir diese Arbeit dar. Zur
Erleichterung der Analyse der in den Berichten enthaltenen Informationen wurde ein Raster
entwickelt, um sicherzustellen, dass alle genannten Schliisselelemente ermittelt werden konnten.
Das empirische Belegmaterial in den L&nderberichten wurde durch Dokumente und
Veroffentlichungen der Europdischen Kommission und anderer europdischer Organisationen
sowie durch Studien und Erhebungen zu haushaltsnahen Dienstleistungen in Europa ergdnzt, die
von verschiedenen Einrichtungen durchgefiihrt wurden (siehe Referenzmaterial).

Die Arbeit am zusammenfassenden européischen Bericht bestand daher aus folgenden
Aktivitaten:

a) Studium der acht Landerberichte;

b) darauf aufbauende Erarbeitung eines detaillierten Analyserasters;

¢) KI&rung von Fragen mit Wissenschaftlern in den einzelnen Landern;
d) Erarbeitung einer allgemeinen Struktur fir den Bericht;

e) Erorterung der Léanderberichte (auf der Zusammenkunft vom 16. Marz 2000) mit den
Autoren;

f) Prufung von politischen und sonstigen Dokumenten, um ergénzende Informationen zur Lage
in anderen Mitgliedstaaten zu erhalten, und Benennung der europdischen Politikfelder, in die
die Forschungsergebnisse eingeordnet werden kénnen;

g) Erarbeitung eines ersten Berichtsentwurfs;

h) Erorterung des ersten Entwurfs auf einem Koordinierungstreffen in Rom (25./26. Mai 2000);
i) Erarbeitung eines zweiten Berichtsentwurfs;

j) Erorterung des zweiten Entwurfs auf einer Zusammenkunft in Brissel (16. Juli 2000);

k) Erarbeitung der Endfassung des Berichts.
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Beschaftigung in haushaltsnahen
Dienstleistungen

Der vorliegende Bericht gibt einen Uberblick tiber haushaltsnahe Dienstleistungen in der
Européischen Union und zeigt auf, dass die politischen Entscheidungstrager in der traditionell
unbezahlten Arbeit im Haushalt ein wachsendes Potenzial fuir die Schaffung von Arbeitsplatzen
sehen. Der Bericht beleuchtet die Erfahrungen bezahlter Arbeitskrafte in haushaltsnahen
Dienstleistungen und untersucht Trends, Strategien und Beispiele guter Praxis in diesem Bereich.
Folgende funf Bereiche wurden untersucht: Kinderbetreuung, Seniorenbetreuung, Putz- und
Reinigungsdienste, Instandhaltungs- und Reparaturdienste sowie Catering. Der Bericht wurde
auf der Basis von Forschungsergebnissen aus Osterreich, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Italien, den Niederlanden, Portugal und dem Vereinigten Konigreich verfasst. Er setzt sich mit
der Qualitat der Arbeitsplatze und den Arbeitsbedingungen in haushaltsnahen Dienstleistungen
auseinander und beleuchtet auch Fragen der Chancengleichheit und der sozialen Integration.
Die Schlussfolgerungen liefern eine gute Basis fur kiinftige politische Initiativen, die bessere
Arbeitsbedingungen, eine bessere Ausbildung und bessere Berufschancen fir die Arbeitnehmer

sowie eine Verbesserung der Dienstleistungen in diesem Bereich zum Ziel haben.
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