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Vorwort

Die vorliegende Studie beschreibt die Entwicklung, derzeitige Situation und Perspektiven der
Haushaltsdienstleistungen in Osterreich. Beriicksichtigt wurden dabei die Kinder- und
Altenbetreuung, Gartenarbeiten, Essenszubereitung und -zustellung sowie Reinigungs- und
Reparaturdienste. Nach einer Erfassung der gesamttsterreichischen Rahmenbedingungen
wurden detaillierte Analysen in zwel Gebieten, namlich in drei Wiener Bezirken und in der
Landeshauptstadt Linz, durchgefihrt.

Sowohl in Haushdtsdienstleistungen Beschéftigte as auch Expertinnen innovativer
Modellprojekte, soziadler Organisationen und stadtischer Verwaltungsbehdrden wurden um
Stellungnahmen und Einschétzungen zu Situation und zu Entwicklungspotentialen dieser
Branche gebeten. Literaturrecherchen und die Sekundérbearbeitung von Statistiken
vervollstandigten die Informationsbasis, die es dem Projektteam schliefdich erméglichte,
einen Malnahmenkatalog zu ener differenzierten Forderung der Beschéftigung in den
Haushaltsdienstl el stungen auszuarbeiten.

Den befragten Beschéftigten und den Expertinnen danken wir an dieser Stelle fir ihre
Auskunftsbereitschaft und Mitarbeit. Wir danken auch dem Bundesministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales, das durch die gewdahrte Zusatzforderung zur Sicherung der Qualitét
dieses Berichtes beitrug.
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Zusammenfassung

Deutlich wurde im Rahmen der vorliegenden Untersuchung, dald sich die
Arbeitsbedingungen, Ausbildungswege und Verdienstmoglichkeiten in den unterschiedlichen
Sparten der Haushatsdienstleistungen unterscheiden. Dies betrifft sowohl soziale
Absicherung as auch Einkommensmoglichkeiten, Karrierewege, Anerkennung und Prestige.
Allerdings snd Beschéftigte in den Haushatsdienstleistungen hinsichtlich Einkommen,
Kariere und gesdlschaftlicher Anerkennung ihrer Tétigkeiten gegentber Beschéftigten
anderer Branchen deutlich benachteiligt. Gemeinsam ist allen Sparten der hohe Anteill an
weiblichen Beschéftigten sowie an  aypischen  Beschéftigungsverhditnissen  und
bemerkenswert sind auch die bisher wenig ausdifferenzierten Ausbildungswege.

Trotzdem sind Arbeitspléize in den Haushaltsdienstleistungen nicht grundséizlich as
"McJobs' zu beurteilen, denn zumindest ein Teil der Beschéftigten hat diesen Bereich
aufgrund der vorhandenen Mdglichkeiten der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie
(bzw. Gemeinschaftsaktivitéten) bewuldt gewdhlt. Es spricht daher vieles fir eine
einheitlichere  Regelung der  Ausbildung und  ener  Verbesserung — der
Qualifizierungsmoglichkeiten. Insbesondere sollten modular aufgebaute Aushildungswege
entwickelt werden. Mit der Schaffung ausdifferenzierter Ausbildungswege, die auch einen
Spéteren Umstieg in andere Branchen ermaoglichen, wurden etwaige
Sensibliserungsmalinahmen zur Erhthung des Prestiges und der Anerkennung dieser
Téatigkeiten besser greifen.

Gleichzeitig mit einer Professionalisierung dieses Bereiches sollten jedoch Freirdume fir jene
Beschéftigte erhalten bleiben, die beispielsweise bewul eine atypische Beschéftigung in den
Haushdtsdienstleistungen préferieren. Eine zu starke Reglementierung ohne Nischen konnte
den Schritt in die Illegalitét vieler Beschéftigten zur Folge haben. Zielflihrend scheint eine
Mischung von Angeboten zu sein, snnvoll wéae hier die Verbesserung der
Rahmenbedingungen der atypischen Beschéftigungsverhdtnisse - beispielsweise durch eine
Erhohung der sozialrechtlichen Sicherheiten. Zusétzlich aber sollten die Rahmenbedingungen
und die Méglichkeiten vollwertiger Beschaftigungsverhdtnisse geschaffen und somit einer
Professionalisierung Raum gegeben werden. Idealerweise geschieht dies durch Einbindung in
Strukturen, die an jene der soziookonomischen Projekte angelehnt sind, wie sie in diesem
Bericht noch dargestellt werden.

Grundsétzlich ist anzumerken, dal3 die Situation im Sektor der Haushatsdienstleistungen in
vielleicht extremer Weise die grundsétzlichen Verteilungsmechanismen des Arbeitsmarktes
widerspiegelt. Sie ist Produkt dieser Rahmenbedingungen und wird, insbesondere was die
Chancengleichheit von Méannern und Frauen betrifft, daher durch isolierte Mal3nahmen nur
beschrénkt verbesserungsféhig sein, so lange die generelle Ungleichverteilung am
Arbeitsmarkt bestehen bleibt.
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Einfihrung

Der aus drei Teilen bestehende Bericht beschreibt im nationalen Abschnitt zundchst die
Entwicklung der sogenannten Haushaltsdienstleistungen (Kinderbetreuung, Altenbetreuung,
Garter und Renigungsdienste, algemeine Reparaturdienste, Essenszubereitung und -
zustellung) fir Osterreich in den letzten 20 Jahren, die in eine Darstellung der heutigen
Situation dieses Bereichs in Osterreich miindet. Ebenso wie in ganz Europa wuchs auch in
Osterreich der Dienstleistungssektor in diesem Zeitraum, alerdings ist Osterreich im
Vergleich zu anderen Landern nach wie vor hinsichtlich seines Tertidrisierungsgrades im
Rickstand.

Spezifika des Haushaltsdienstleistungssektors wie hoher Frauenanteil, Dominanz atypischer
Beschéftigungsverhdtnisse, grole Konkurrenz des Schwarzmarktes, geringe sozide
Absicherung und niedriger Verdienst, werden ebenso dargestellt wie relevante politische
Rahmenbedingungen (Pflegegeldregelungen, Karenzgeld, NAP, etc.), die einen Einfluld auf
die Beschéftigungswirksamkeit dieses Sektors haben bzw. hatten.

Der Regiondltell ist in zwel Abschnitte gegliedert. Der erste beschreibt die Situation der
Haushatsdienste in der Landeshauptstadt Linz, der zweite widmet sich drei Bezirken Wiens.
Die Entwicklung dieses Sektors wird ebenso erfaldt wie die Faktoren, die eine Beschéftigung
in diesem Bereich fordern. Pro Region werden dann drei innovative ,, Good-Practice-Model
beschrieben.

Daran schlief3en sich Fallstudien der beiden Regionen Wien und Linz an. Neben Expertlnnen
wurden selbsténdig und unselbstdndig Beschéftigte zu ihrer beruflichen Tétigkeit in der
Kinder- oder Altenbetreuung bzw. in den Reinigungsdiensten befragt. Chancengleichheit war
hier ebenso Thema wie die Arbeitsbedingungen bzw. Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
Auch das Wachstumspotential dieses Sektors und die Barrieren, die einem Zuwachs
entgegenstehen, wurden behandelt.

Im letzten Abschnitt schliedich erfolgt neben enem Resimee die Darstellung von
Maahmen, die die Situation (Rahmen wie auch Arbeitsbedingungen) in den
Haushaltsdienstle stungen verbessern kénnen.

Anzumerken ist, daR der (blicherweise in Osterreich verwendete Begriff der
Haushatsdienstleistungen von dem hier verwendeten differiert, da gemeinhin
Reinigungsdienste, nicht jedoch Kinder- und Altenbetreuung unter diesem Begriff subsumiert
werden.
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1. Nationaler Berichtstall

1.1 Historischer Uberblick Uiber die Rolle des Staates als Anbieter und Forderer
von Haushaltsdienstleistungen

Ebenso wie heute waren auch in historischer Perspektive im Haushaltsbereich Beschéftigte
gegentiber anderen Arbeitnehmerinnen benachteiligt und das Prestige gering. So zéhlen
Hausangestellte zu jenen Arbeitnehmerinnen, die am spatesten von der Sozialgesetzgebung
efa wurden. Waéhrend  soziarechtliche  Standards wie  Kranken-  und
Arbetdosenversicherung fir andere Arbeitnehmerinnen bereits 1888 gaten, war dies auch
nach Einfihrung des ersten Haushaltsgehilfinnenr und Hausangestelltengesetzes fir
Dienstboten im Jahr 1920 nicht der Fall. Erst 1962 wurde eine weitgehende arbeits- und
soziarechtliche Gleichstellung erreicht (Melinz, 1999). Wahrend lange Zeit (bis zu den 50er
Jahren) die Haushdtsdienstleistungen as aussterbender Bereich galten, bewirkten unter
anderem neue Lebensstilformen, demographische Veranderungen (wie die wachsende Zahl
der Einpersonenhaushalte, steigende Frauenerwerbsquoten, Uberalterung) in den letzten
Jahren eine Renai ssance der Haushal tsdienstleistungen.

Der erwdhnte niedrige Status der Dienstleistungen im Haushaltsbereich héngt sicher auch mit
der geringen gesdlschaftlichen Wertung der Hausarbeit ganz dlgemein  zusammen.
Hausarbeit wird nicht as produktive Arbeit im 6konomischen Sinn gesehen. Daher sind auch
Tétigkeiten im und rund um den Haushalt schlecht bezahlt, nicht anerkannt, usw.

1.1.1 Osterreichischer Rahmen

Im folgenden soll die Gsterreichische Struktur und das Zusammenspiel von staatlichen,
privaten und NPO-Organisationen® kurz umrissen werden, um ein Verstdndnis fir die
spezifische Situation der Haushaltsdienstleistungen in Osterreich zu erreicher?.

Die foderalistische Struktur ist zwar nicht so stark ausgeprégt wie in der Schweiz, aber
doch recht deutlich. So haben die Lander oder Gemeinden, was gesundheitliche bzw.
soziale Regelungen Dbetrifft, weltgehende Selbstbestimmungsrechte. Aber auch
mentalit&tsmaldig ist hier ein Wille zur Selbstverwaltung und Autonomie zu bemerken.
Berufliche Interessensvertretungen sind ein weiteres Beispiel fur Selbstverwaltung/-
bestimmung. Allerdings ist zwischen freien Berufsvereinigungen und gesetzlichen
Interessenvertretungen wie den Kammern zu unterscheiden (letztere snd im Gegensatz
zu erseren dem daatlichen Sektor zuzuordnen). Das Gewicht dieser beruflichen
Interessensvertretungen ist relativ grofd und reicht Uber die Wahrnehmung beruflicher
I nteressen hinaus.

Die beiden groRen traditionsreichen Parteien Osterreichs® haben starken EinfluR auf den
NPO-Sektor: Ein grof3er Teil der bedeutenderen NPO steht aus historischen Grinden
direkt unter dem EinfluBbereich einer der beiden Parteien. Aus dieser historischen
Perspektive 18/% sich auch die Wechselwirkung zwischen Politik und NPO erklaren. In
den letzten Jahren gab es diesbezliglich zwar Autonomisierungstendenzen, trotzdem sind
aber die Verschrénkungen noch relativ stark. Kirchen und Ordensgemeinschaften treten,

NPO= Non-Profit-Organisationen
Die folgende Darstellung beruht im wesentlichen auf Badelt (Badelt, 1997).

Volkspartei (mit konservativ christlich-sozialer Orientierung) und Sozialdemokratische Partei (mit
sozialistischem Hintergrund)
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teilweise dominierend, als Anbieter von sozialen Dienstleistungen auf: Kirchennahe NPO
prégen weite Teile des NPO-Sektors.

Schliefflich ist noch zu ewdhnen, da Osterreich (ber ein ausgepragtes freies
Vereinswesen verfugt. Insbesondere fur die Alltagskultur ist das Vereinswesen als
»Kristallisationspunkt® fir das soziale Engagement der Bevdlkerung von grof3er
Bedeutung .

Von den dre betrachteten Sektoren (NPO, offentlicher und privater Sektor) ist der NPO-
Sektor derjenige, der einer kurzen Erlauterung bedarf: In Osterreich ist dieser hinsichtlich
Organisationen, Grofe, Aufgabenstellung, Rechtsform, Selbstverstdndnis und politischer
Orientierung sehr heterogen. Kleine Selbsthilfegruppen zdhlen ebenso wie grof3e
Wohlfahrtsverbénde, Sozialvereine und -initiativen und sozialdkonomische Betriebe® zu
diesem Bereich. Die Verschrankung zwischen NPO und Staat ist zum einen organisatorisch
und personell, zum anderen auch durch die parteipolitische N&he mancher NPO gegeben.
Ferner ist in diesem Kontext noch die finanzielle Abhangigkeit viedler NPO von der
Offentlichen Hand zu erwéhnen - der Staat finanziert zu einem grof3en Teill NPO mittels
Subventionen oder Ankauf von Leistungen (das adlerdings ist kein ausschliefdich
Osterreichisches Phdnomen).

Der  NPO-Sektor hat im deutschsprachigen Raum weit in  die Sozialgeschichte
zurlckreichende  Wurzeln.  Als  Stichworte  sollen  hier Verenswesen  und
Genossenschaftswesen erwéahnt werden. Er unterscheidet sich stark vom amerikanischen oder
britischen Voluntarismus. NPO haben in Osterreich eher komplementdre und nicht
substitutive Funktion.

In der Vergangenheit haben besonders die Wohlfahrtsverbande soziale Dienste bevorzugt
betrieben. Beispielsweise lag in den Jahren nach dem 2. Weltkrieg die offentliche Firsorge
darnieder. FUr den Arbeitsmarkt , unbrauchbare” Bevdlkerungsgruppen waren sekundér. Die
Wohlfahrtsverbdnde dagegen Ubernahmen zu diesem Zetpunkt wesentliche soziae
Dienstleistungen. Die  kirchlichen  Tragerorganisationen wiederum  boten diese
Diengtleistungen immer auch aus einer religiosen Uberzeugung heraus an. Ehrenamt spielte
und spielt in den sozialen Dienstleistungen eine tragende Rolle. Obwohl der Groldeil dieser
Dienstleistungen doch von hauptberuflichen Mitarbeiterinnen erbracht wird und es in
Osterreich  schon  relativ - frih  Bestrebungen in Richtung Ausbildung und  damit
Professionalisierung gab.

Eine Abschétzung des GrofR3enverhaltnisses zwischen Staat, NPO und privatem Sektor ist
schwierig, da die Grofde des NPO-Sektors aufgrund seiner Heterogenitdt gesamtwirtschaftlich
kaum zu erfassen ist. Eine Abschétzung des NPO-Bereichs |4t sich firr Osterreich am ehesten
noch Uber den Beschéftigteneinsatz tatigen. Mehr as 9,5 % der im Dienstleistungsbereich
sowie rund 6,2 % aler unselbstandig Beschiftigten Osterreichs arbeiten im NPO-Sektor.
Innerhalb des NPO-Sektors sind die meisten Beschéftigten im Bereich der soziden Dienste
und dem Bildungs- und Forschungsbereich zu finden (siehe Tab. 17).

Der Begriff sozialékonomischer Betrieb (SOB) bezeichnet ein (aktives) arbeitsmarktpolitisches Instrument,
das durch die Bereitstellung von marktnahen, aber doch relativ geschiitzten und befristeten Arbeitspldtzen die
Integration von schwer vermittel baren Personen in den Arbeitsmarkt férdern soll. Neben dieser arbeitsmarkt-
politischen Zielsetzung verfolgen SOB auch wirtschaftliche Ziel setzungen.
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Genauere Aussagen lassen sich alerdings Uber einzelne Sparten treffen:

So ist das Erziehungswesen in Ogerreich stark von der offentlichen Hand gepragt. Im
Schulwesen sind NPO die einzigen nichtstaatlichen Anbieter, was das Regelschulwesen
betrifft: NPO stellen ca. 6 % der Schulen bzw. werden etwas mehr als 6 % der Schilerlnnen
in NPO ausgebildet. Beziiglich Kindergarten und -horte machen NPO ca. 25 %, der
Offentliche Sektor um die 70 % und der privatwirtschaftliche Sektor um die 3 - 4 % der
Anbieter aus (siehe Tab. 18). Hinsichtlich des Gesundheitswesens und der Altenbetreuung
(siehe Tab. 19) gibt es nur im stationdren Bereich auch kommerzielle Anbieter: rund 20 % der
Angtalten werden von gewinnorientierten Unternehmen betrieben; gut die Hdafte vom
offentlichen Sektor und 26 % von NPO. Ansonsten ist aber hier der 6ffentliche Sektor, gefolgt
von und gemeinsam mit dem NPO-Sektor, dominierend. Bezlglich Reinigungsdiensten
Uberwiegt ganz eindeutig der kommerzielle Bereich, was das Angebot fir Firmenkunden
betrifft: Die Zahl der Beschéftigten liegt hier laut ECOTEC (ECOTEC, 1996) bei um die
40.000 Personen. Die Zahl der Selbstdndigen ist in diesem Sektor sehr gering.
Reinigungsdienstleistungen  fir  Privathaushalte werden dagegen zum enen  von
Privatpersonen (und dies meist schwarz) durchgefiihrt: Die Zahl der offiziell Beschéftigten
liegt hier bel ca. 4.700 (Miklaszevic, 1997). Zum anderen gibt es seit kurzem Bestrebungen,
diesen Bereich auf einem professiondisierten und qualifizierten Niveau anzubieten:
Sozialokonomische Projekte (die dem NPO-Sektor zuzurechnen sind) wéren hier zu nennen.
Da dies eine neue Entwicklung darstellt, ist die Zahl solcher Projekte noch sehr klein (siehe
Tab. 20). Der privatwirtschaftliche Sektor Uberwiegt hier insgesamt. Catering und
Zustelldienste sind dagegen Sache des privaten bzw. kommerziellen Bereichs. Vereinzelt gibt
es sozialbkonomische Projekte im Gastronomiebereich (v.a. Kaffeehduser) as Anbieter. Von
staatlicher Seite her und ebenso von den grofRen Wohlfahrtsorganisationen sind soziale
Dienstleistungen wie Essen auf Rader zu nennen.

1.1.2 Beschreilbung von Einkommensregelungen im Bereich Haushaltsdienstleistungen

In Osterreich gibt es diesbeziiglich keine einheitliche. d.h. fur ale Arbeitnenmerinnen im
Bereich Haushaltsdienstleistungen anwendbare Regelung: Ob ein Kollektivvertrag oder ein
Mindestlohntarif zur Anwendung kommt bzw. welcher Kollektivvertrag fir die Beschéftigten
relevant ist, hangt vom Arbeitsgebiet des/der Arbeitgebers/geberin ab.

Fur Beschéftigte, die drekt von privaten Haushalten angestellt sind, gibt es keine kollektiv-
vertragliche Regelung, sondern es gilt der Mindestlohntarif des jeweiligen Bundeslandes.

Was Beschéftigte in  Vereinen anlangt, so kann grolRen Organisationen die
Kollektivvertragsfahigkeit zuerkannt werden (z.B. sind Caritas oder Rotes Kreuz
kollektivvertragsfahig, siehe Tab.26).

Die Entgelte der Beschéftigten in  anderen Veeine unterliegen dagegen den
Mindestlohntarifen. Nach Auskunft des BMAGS® bemiihen sich immer mehr Vereine
entweder um die Kollektivvertragsfahigkeit (diese wird vom Bundesenigungsamt zuerkannt)
oder schlief3en sich zu kollektivvertragsfahigen Verbanden zusammen.

Zur Zeit gibt es Mindestlohntarife fir Arbeitnehmerinnen in Betrieben sozialer Dienste,
Hausbesorgerinnen und Hausbetreuerlnnen, Angestellte in  privaten Kinderbetreuungs-

> Gespréch mit Herrn Mag. Binder, Sektion V, Arbeitsrecht und Sozialpolitk des BMAGS

(Bundesministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales), am 27.7.1999
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einrichtungen, Helferlnnen in Privatkindergarten, -krippen und -horten und fur im Haushalt
Beschéftigte (BMAGS u.a., 1998b: 236).

Fir Betriebe, die in diesem Bereichen tétig sind, hangt es davon ab, welche Gewerbebe-
rechtigung der Betrieb innehat, um zuordnen zu konnen, welche kollektivvertraglichen
Vereinbarungen fur Beschéftigte dieses Betriebes gelten.

1.2 Beschaftigungsentwicklung und Arbeitsbedingungen

Eine Darstellung der Haushatsdienstleistungen in Osterreich erfordert es, aus einzelnen
Sparten und Bereichen en Gesamtbild zu zeichnen, da ene Sparte
»Haushaltsdienstleistungen”, die alle hier behandelten Bereiche umfald, in der amtlichen
Statistik nicht existiert. Welters ist vorauszuschicken, dal3 eine kontinuierliche Betrachtung
der letzten 20 Jahre durch die Umstellung der BS (Bundessystematik 1968) auf die ONACE
Systematik erschwert wird, da aus diesem Grunde ein Bruch zwischen 1994 und 1995 zu
verzeichnen ist (siehe Tab. 30). Die Darstellung nach Wirtschaftsklassen erméglicht
dlerdings nur eine grobe Abschétzung und Beschreibung. Um Entwicklungen detaillierter
darzustellen, wurden auch Berufsgruppen (bzw. Berufsabteilungen) betrachtet.

Im folgenden werden die enzelnen fur die Haushaltsdienstleistungen relevanten
Wirtschaftsklassen Korperpflege und Reinigung, private Haushadte und Gesundheits- und
Sozialwesen besprochen (siehe auch Tab. 4 und 5).

Der Bereich Gesundheits- und Sozialwesen ist derjenige mit dem hdchsten Beschéftigungs-
wachstum. Die Zahl der Erwerbspersonen hat sich hier zwischen 1971 und 1981 um 4,6 % p.a
erhoht, zwischen 1981 und 1991 um 3,6 % p.a. Bel den Haushaltsdiensten (Haushatung und
Hauswartung) dagegen hat sich durch die zunehmende Erwerbstétigkeit der Frauen zwar die
Nachfrage vergrof3ert. Aufgrund der Kosten und der Mdglichkeit, entsprechende Dienstleis-
tungen zu ginstigeren Preisen in der Schattenwirtschaft zu beschaffen, sank jedoch die
reguldre Beschéftigung und somit die Zahl der unselbstdndig Beschéftigten im betrachteten
Zeitraum (Mesch, 1997: 186). Im Bereich Korperpflege und Reinigung ist ebenfalls seit den
70ern eine Zunahme von 2,8 % p.a zu verzeichnen. Allerdings wurde in diesem Bereich die
Nachfrageausweitung durch die Verflgbarkeit von technischen Gerdten wie
Waschmaschinen, etc. gedampft.

Die Quote der Teilzeitarbeitenden® ist im Bereich Dienstleistungen generell hoher: Im
gesamten NPO-Sektor lag sie 1997 bei 14,3 % gegentiber 11,7 % in der Gesamtwirtschaft
(siehe Tab. 7 und 8).

In alen betrachteten Bereichen stieg die Teilzeitquote zwischen 1986 und 1993
kontinuierlich: In der Klasse Korperpflege und Reinigung von 11,1 % auf 18,1 %. Bel den
Gesundheits - und Sozialdiensten von 12,3 % auf 17,7 %. Der Bereich mit dem hdchsten
Antell an Teilzeitarbeitenden sind aber endeutig die haudlichen Dienste mit 40 %
Tellzeitarbeit im Jahr 1993. 1997 betrug dieser Anteil - alerdings ist diese Ziffer durch die
Umstellung auf die ONACE-Statistik nur bedingt vergleichbar - fast 52 %. Zwischen 1994
und 1997 erlebte der Bereich Gesundheits- und Sozialwesen mit knapp 14 % den stérksten
Zuwachs an Tellzeitarbeitenden.

® Bis 1984 wurde Teilzeitarbeit (d.h. Beschéftigungsausmald zwischen 12 und 36 Std.) nicht nach

Wirtschaftsklassen erfaldt. Zudem liegt seit 1994 eine andere Definition der Erwerbstétigkeit (nach dem
Labour Force Konzept, wo geringfligige Tétigkeiten ab 1Wochenstunde al s erwerbstétig zéhlen) zugrunde.
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Fir geringfiigige Beschéftigungsverhaltnisse (siehe Tab. 6)° gilt dhnliches wie fiir die Teilzeit:
Der hochste Antell an Personen, aber auch die groen Zuwéchse sind in den
Haushatsdiensten zu finden, namlich rund 40 % Teilzeitarbeitende und 17,1 % Zuwachs
zwischen 1995 und 1997. Auch insgesamt ist ein Ansteigen dieser Beschaftigungsverhdtnisse
zu bemerken. Im Juni 1999 wurde mit 193.907 ein Rekordwert verzeichnet. Frauen sind
weitaus haufiger ads Méanner in dieser Form beschéftigt (Juni 1999: 139.051 Frauen und
54.856 Manner). Allerdings ist die Datenlage hier recht dirftig, da erst seit Janner 1994
Meldepflicht besteht. Als atypische Beschéftigungsform wére hier neben der geringflgigen
Beschéftigung auch die Entlohnung betreuender Angehdriger durch Pflegegeldbezieherlnnen
zu erwahnen (siehe Abschnitt 1.4.1).

Der Frauenanteil ist in allen betrachteten Bereichen ein hoher und liegt zwischen 75 und 80%.
Dies gilt ebenso, wenn man ene Untertellung nach einzelnen Berufen (und nicht nach
Wirtschaftsklassen) vornimmt (siehe Tab. 1).

Das Aushildungsniveau in der Klasse Korperpflege und Reinigung konzentriert sich
hauptsachlich auf die Bildungsebene Pflichtschule und Lehre. Hier gab es seit 1981 kaum
Anderungen. Dagegen ist eine Erhéhung des Qualifikationsniveaus in den beiden anderen hier
besprochenen Wirtschaftsklassen zu vermerker?.

Hinsichtlich des Lohnniveaus sind die Haushaltsdienstleistungsbereiche digenigen mit den
niedrigsten Entgelten (Lutz, 1998). Von insgesamt 9 Niedriglohnbranchen sind 5 im
Dienstleistungsbereich zu finden: Von 8 Hochlohnbranchen findet sich dagegen nur eine im
Dienstleistungsbereich’. Dies hat sich auch zwischen 1980 und 1994 nicht bzw. kaum
verdndert: Bereits 1980 waren die niedrigsten Verdienste im Bereich Korperpflege und
Reinigung zu verzeichnen. Lediglich im Gesundheits- und Sozialbereich stieg das
Einkommensniveau so weit, dal3 es nun dem mittleren Lohnsegment zugeordnet werden kann
(sehe Tab. 25). Kennzeichnend fir diesen einkommensschwachen Bereich war und ist der
hohe Anteil an Frauen.

Zusétzlich wurde noch die Zahl der Einrichtungen in diesem Bereich efald. Auch hier
kristallisiert sich ein klarer Zuwachs heraus (sehe Tab. 10 fur die Kinderbetreuungs-
einrichtungen, Tab. 9 fur Altenheime, Kranken und Pflegeanstalten, Firsorgeheime und
Reinigungsfirmen). Besonders ausgepréagt ist dieser im Bereich ,sonstige Gesundheits-
einrichtungen”, wo v.a. Personen, die auf selbstandiger Basis im Gesundheitsbereich tétig

sind, erfalt werden, und in den , sonstigen Filrsorgeeinrichtungen® *°.

Geringfligig Beschéftigungen sind solche bis zu einer Einkommenshéhe von 3.740 ATS (217,8 EURO) pro
Monat.

Im Bereich Haushaltsdienste sank zwischen 1971 und 1991 der Anteil der Personen mit Pflichtschulabschluf?
von 86 % auf 60,5 %, wahrend der Anteil der Lehrabschliisse von 9,3 % auf 27,2 % stieg. Im Gesundheits-
und Sozialwesen ist eine starke Zunahme der mittleren Schulen (von 24,7 % 1971 bisauf 32 % 1991) und der
Lehre (von 12,4 % auf 18,6 %) zu erkennen, ferner leichte Anteilszuwéchse der Hoherbildenden Schulen,
wahrend gleichzeitig der Anteil der Beschaftigten mit Pflichtschulabschluld sank. Der Gesundheits- und
Sozialbereich ist aso der Bereich mit den héchsten Qualifikationen.

Jene Branchen, deren Medianverdienst den Median aller Wirtschaftsklassen um mindestens 10 %
unterschreitet, werden dem Niedriglohnbereich zugeordnet. Solche, deren mittlerer Verdienst um mindestens
10 % Uber diesem Median lag, wurden a s Hochlohnbranche definiert (Lutz, 1998).

Zu dieser Kategorie wiederum werden sowohl diverse karitative Vereine und Mutterberatungsstellen wie
auch Tagesheimen gezéhlt. Diese Kategorisierung der einzelnen Dienstleistungsbereiche ist also mehr als
unbefriedigend.

10
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Schwierig gestaltete sich die Erfassung der Kategorien Gartenarbeiten und Reparaturen bzw.
Instandsetzungsarbeiten fur Privathaushadte. Hier sind aus amtlichen Erhebungen keine
Zahlen zu erfahren, da diese Bereiche so detailliert nicht erfaldt werden. Wie alerdings eine
1996 durchgefihrte Untersuchung zeigt, ist in diesen Bereichen der Antell der Eigenarbeit
hoch: Zu knapp 1% werden solche Tétigkeiten von Professionalisten erledigt. Nur groliere
Instandsetzungen werden haufiger von Firmen durchgefihrt (sehe Graphik 3). Anderersaits
ist durch die bereits erwéhnten demographischen und , lebensstilistischen” Veranderungen in
den letzten Jahren ein Anstieg solcher Leistungen, die friher im eigenen Heim erbracht
wurden, zu verzeichnen: Einige, wenn auch vereinzelte Initiativen und Projekte (siehe Tab.
20) arbeiten in diesem Bereich. Da dies ein neuer Trend i<, ist jedoch eine Entwicklungdinie
noch nicht nachzuzeichnen.

Der Bereich , Essenszubereitung und -zustellung”® schliefdlich beinhaltet neben Catering auch
die Hauszustellung von Mahlzeiten ebenso wie die Herstellung von Halbfertig- und
Fertigprodukten. Catering darf in Osterreich sowohl von Lebensmittelhandlern als auch von
Gastrononmiebetrieben als Zusatzangebot offeriert werden. Daher ist ene dtatistische
Erhebung dieser Zahl nicht vorhanden. Hier wurde versucht, Uber Berufsverbénde bzw.
Wirtschaftskammer zu aussagekréftigen Zahlen zu gelangen: Sofern Daten erhoben wurden
bzw. geschétzt werden konnten, dirfte der Anteil der Unternehmen, die Catering anbieten, bei
10% der Gastronomiebetriebe und zwischen 4 und 9% der Lebensmittelhéndler liegen.
Zustelldienste wiederum boten, &nlich wie Catering, um die 9% der Lebensmittelhandler an.
Was sozide Dienste wie Essen auf Rader anlangt, so sind keine gesamttsterreichischen
Zahlen vorhanden.

In der amtlichen Statistik ist nur die Zahl der Unternehmen angefihrt, die Catering als
Hauptgewerbe betreibt (1995: 42 Unternehmen; Quelle: OSTAT, 1995).

Der Verbrauch von Tiefkihlwaren, Halbfertig und Fertigprodukten schliefdich ist in
Osterreich zwar niedriger as in anderen Landern™, insgesamt aber wird dies auch hier als
eine zukunftstréchtige Branche bewertet (siehe Friedrich, 1992; Pohl, 1994; Koffler, 1995;
Koffler, 1998; Pohl, 1997).

1.2.1 Schattenwirtschaft

Untersuchungen neueren Datums schétzten das Volumen der Schwarzarbeit 1998 auf 233
Mrd. ATS (16,932 Mrd. EURO) bzw. auf ca. 9 % des BIP (Schneider, 1999). Allerdings
differieren die Summen je nach verwendeter Schitzmethode'®. Zwischen 1975 und 1995 stieg
das Volumen der Schwarzarbeit in Osterreich von 2,04 % des offiziellen BIP auf 7,32 % und
in absoluten Werten von 13 Mrd. ATS (0,944 Mrd. EURO) auf 170 Mrd. ATS (12.354 Mrd.
EURO; siehe Tab. 14).

Der Zuwachs der Schattenwirtschaft 183t sich zum Tell auf Steuererhbhungen oder sozial-
versicherungsrechtliche Anderungen zurtickfuhren. So wurde 1997 die
Uberstundenbesteuerung und die Besteuerung von Werkvertragen eingefiihrt und 1998 die
Sozidversicherungspflicht fir geringfligig Beschéftigte (Schneider, 1998). International

M einem ésterreichischen Jahresverbrauch von im Durchschnitt 14 kg stehen dem européi schen Durchschnitt

von 22 kg pro Person pro Jahr gegentiber

Die Berechnungen des Umfanges der Schattenwirtschaft sind mit dem sogenannten Bargeldansatz
durchgefiihrt worden. Der Bargeldansatz basiert auf der Idee, dal3 die in der Schattenwirtschaft erbrachten
Leistungen "bar" entlohnt werden, und dal3 es mit Hilfe einer Bargeldnachfragefunktion gelingt, diese bar
entlohnten L eistungen zu schétzen und das V olumen an Schwarzarbeit zu berechnen
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geschen it in Oserreich im Vergleich mit anderen Landern das Ausmald der
Schattenwirtschaft eher gering (sehe Tab. 14).

Dabel konzentriert sich die Schwarzarbeit hauptsichlich auf die Bereiche Dienstleistungen
und Handwerks- und Gewerbebetriebe (siehe Tab. 15). Geschétzt wird, dald der Anteil der
Schwarzarbeit in dem Bereich ,personliche Dienstleistungen, aso bei Berufen wie
Kosmetikerin, Friseur, Nachhilfe, Babysitter, Haushaltshilfe, um die 30 % betrégt (Schneider,
1998). Wahrend es in Osterreichischen Haushalten knapp 5.000 offiziell Beschéftigte gab,
gehen Schétzungen davon aus, dal3 die Zahl der illega Beschéftigten zwischen 60.000 und
300.000 liegt (Miklaszevic, 1997). Attraktiv fur die Auftragnehmerinnen ist die grol3e
Differenz zwischen dem formellen und dem informellen Preis (beispielsweise im Bereich
Reinigung).

1.3 Uberblick Giber Familien- und Gemeinschaftsaktivitaten

Eine dem gemeinschaftlichen Nutzen gewidmete Aktivitdd kann verschiedene Formen
annehmen und von Eigenarbeit inner- und aul3erhalb der Familie, ehrenamtlicher Arbeit bis
hin zu dem in Osterreich relativ stark ausgepragten Vereinsweisen reichen.

In Osterreich sind beziiglich Ehrenamt™® kaum Zahlen verfiigbar. Der bisang einzigen zu
diesem Thema durchgefiihrten Untersuchung zufolge betrégt das geschétzte Arbeitsvolumen
ehrenamtlicher Arbeit 5,4 % des Arbeitsvolumens unselbsténdig Beschéftigter (Badelt, 1985).
Mehr as die Hafte, namlich 53 %, aller erwachsenen Osterreicher leisteten zumindest
gelegentlich ehrenamtliche Arbeit. Ein relativ grof3er Teil findet dabel im NPO-Sektor statt.
So waren 1994 von insgesamt 246.631 Mitarbeiterlnnen in NPO 94.450 bezahlt und 151.681
ehrenamtlich tétig (Bachstein, 1997).

Das Vereinswesen ist eine der wichtigsten Formen, innerhalb derer ehrenamtlicher Arbeit
geleistet wird; nicht zuletzt deshab, weil Vereine leicht und ohne grof3en Kapitaleinsatz
gegrindet werden konnen. Vereine ermoglichen es auf niederschwellige Welse, Engagement
in

rechtlich fal3bare Formen zu gief®en und damit auch in ein Mindestmald an formaler
Organisation
(Badelt, 1997b: 57).

1995 gab es in Osterreich fast 90.000 Vereine, wobel Turn- und Sportvereine neben Kultur-
vereinen und Sparvereinen am haufigsten sind (sehe Tab. 21). Die Zetbudgeterhebungen des
OSTAT von 1981 und 1992 zeigten eine Zunahme des Prozentsatzes an Aktiven von 1,65 %
auf 2,33 %. Vor allem bei Frauen ist ein Zuwachs zu verzeichnen, obwohl insgesamt der
Anteil der in Vereinen engagierten Manner mit 2,41 % grol3er ist as jener der Frauen (1,4 %;
Stand 1992).

Ehrenamtliche Arbeit kann ebenso in Form von Selbsthilfegruppen stattfinden: Diese reichen
von kleinen Initiativen mit lokaler Reichweite bis hin zu Osterreichweit organisierten

13 Unter Ehrenamtlicher Arbeit wird hier eine Arbeitdeistung verstanden, der kein monetarer Geldfluid
gegenibersteht (obwohl Ehrenamt immer wieder auf nichtmonetére Art entlohnt wird z. B. durch
Information, Macht, EinfluB3,.. ). Dabei ist die Abgrenzung gegeniiber formeller Arbeit schwierig, wenn
Aufwandsentschadigungen und K ostenersétze bezahlt werden. Der Ubergang zu bezahiter Arbeit ist somit
flieRend.
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Dachverbéanden. Inhaltlicher Schwerpunkt der Selbsthilfegruppen sind  Uberwiegend
gesundheitliche Probleme.

Eine Sonderform der ehrenamtlichen Arbeit stellt schlieflich der Zivildienst dar. In Ogterreich
besteht seit 1975 die Mdglichkeit, anstelle des Militardienstes Zivildienst zu absolvieren. Ein
relativ grofder Anteil der Zivildiener arbeitet dabel in NPO-Organisationen: Genauer gesagt
waren 1998 von 8.900 Zivildienern (das sind 22,9 % der Wehrpflichtigen) 35 % in
Hilfsorganisationen und 15 % in der Pflege alter und behinderter Menschen tétig™.

In welchen Bereichen und Tétigkeiten ist nun ehrenamtliche Arbeit besonders haufig?

Sozide Dienste fur alte, behinderte oder benachtelligte Menschen machen neben der
Nachbarschaftshilfe und Kultur einen Grofdeil der ehrenamtlichen Arbeit aus. Daneben ist
Kinderbetreuung einer der wichtigsten Bereiche ehrenamtlichen Engagements (siehe Tab. 16).
Der Frauenanteil ist bei sozialen Diensten besonders hoch: 27 % der Frauen, 23 % der
Méanner. Der Méanner sind dagegen im Bereich politischer Arbeit deutlich aktiver: 11 %
gegeniber 3 % der Frauen. Desgleichen Uberwiegt der Anteil der Frauen bei ausfihrenden
und der Prozentsatz der Manner bel leitenden Arbeiten.

In der Kinderbetreuung sind um die 13 % aler ehrenamtlich tétigen Personen aktiv (Strimpel,
1996). Ehrenamtliche Arbeit ist hier nur in Kinderorganisationen, die entweder religios oder
politisch orientiert sind, zu finden, nicht jedoch in Kindertagesheimen oder bel Tageseltern.
Hauptsachlich Jugendliche oder junge Erwachsene betreiben dieses Amt (Faltner, 1997: 49).

Elternarbeit - also auf freiwilliger Basis beruhende Mitarbeit der Eltern - ist im Bereich der
selbstverwaltenden Elterninitiativen wichtiger Bestandteil. Hier sind as quantitative
Abschétzung nur Daten des Dachverbands der Wiener Kindergruppen vorhanden: Eltern
arbeiten rund 3 Std. pro Woche mit. Die Kosten fur die Kindergruppen wirden ohne
Elterndienste um ca. 19 % steigen (Faltner, 1997: 50).

Nur ein kleiner Teil (10-15 %) aller betreuungsbedirftigen Personen wird in Anstalten
gepflegt, alle anderen werden dagegen in Privathaushalten betreut. Die Betreuungsarbeit wird
dabei vor alem von nahen Angehdrigen und Uberwiegend von Frauen erbracht: 80 % aller
Betreuungspersonen sind weiblich (Badelt, 1997a).

Zwischen Ehrenamt und staatlichen Aktivitdten bestehen Wechselwirkungen. Zum einen kann
der Staat ehrenamtliche Arbeit fordern, indem z.B. Vermittlungsdienste (in Osterreich gibt es
diese, im Gegensatz zu den ,Volunteer Bureaus® anglosachsischer Lander, erst in Ansdtzen)
oder finanzielle Anreize geboten werden (das Pflegegeld lief3e sich hier as Beispiel nennen).
Andererseits bestent die Gefahr einer Verdrangung: Wenn der Staat bestimmte Lestungen
selbst erbringt, kann dies zu einem Absinken der Bereitschaft zu ehrenamtlicher Arbeit
fUhren, weil die Dringlichkeit einer privaten Losung nicht mehr so grof3ist.

Die Forderung ehrenamtlicher Arbeit wird alerdings vielfach kritisch kommentiert, da einiges
dafur spricht, dal3 ehrenamtliche Arbeit die bereits bestehenden Muster sozialer Ungleichheit
in der Gesellschaft eher verstarkt als vermindert:

14 Die Dauer des Zivildienstesist mit 12 Monaten um 4 Monate langer als beim Présenzdienst.
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Die durch Laenarbeit verursachten Benachteiligungen betreffen Frauen, andererseits
bewirkt die Diskriminierung von Frauen in 6konomischer und sozider Hinsicht, dal3
Frauen deshab den Weg in das Laiensystem gehen, weil ihnen Alternativen weniger
leicht zur Verfligung stehen

(Badelt, 1995b: 493).

Uber das Ausmald der Eigenarbeit - also der von den Personen selbst durchgefiihrten
Arbeiten - geben Zeitbudgetstudien Auskunft: Bidang wurde 1981 und 1992 eine solche
Studie Osterreichweit durchgefiinrt (OSTAT, 1995). Allerdings sind diese beiden Erhebungen
aufgrund unterschiedlicher Erhebungsmethoden nur bedingt vergleichbar (siehe Tab. 12a und
12b).

In den Studien zeigt sich, dal3 Hausarbeit, Kinderbetreuung und -erziehung eine Doméne der
Frauen sind. Manner verwenden nicht einmal halb so viel Zeit fur Haus und Kinder wie
Frauen. Auch andere Untersuchungen (Frauenbericht, 1995; Doblhammer u.a, 1997)
bestétigen immer wieder, dal3 Tétigkeiten im Haushat als Frauenarbeit gesehen wird und
Anderungen sich maximal in Ansitzen abzeichnen.

Ebenso ist die Pflege und Betreuung Kranker im Haus Uberwiegend Frauensache. Die daflr
aufgewendete Zeit ist seit 1981 gestiegen. Die bereits oben erwédhnte Studie des Fessl-GFK-
Ingtituts (Fesd-GFK, 1996; zit. in Blumberger, Dornmayr, 1997) zeigt, dal3 die Pflege von
Erwachsenen zu 95 % und von Kindern zu 97 % vom Haushalt selbst durchgefihrt wird. Zu
4% (Pflege Erwachsener) bzw. zu 2% (Kinderbetreuung) erfolgt sie privat und unbezahlt; d.h.
in Form von Nachbarschaftshilfe.

Was handwerkliche Tétigkeiten inner- und aulRerhalb des Hause betrifft, so ist dies, as
einziges kel Hausarbeiten, eine Doméane der Manner. Die Zeitbudgetstudien zeigen in diesem
Bereich ebenso wie bel den Gartenarbeiten zwischen 1981 und 1992 einen leichten Riickgang.
Diese Tétigkeiten werden ebenfals praktisch ausschliefdlich vom Haushalt selbst erledigt
(Fessl-GFK, 1996; zit. in Blumberger, Dornmayr, 1997).

1.4 Wichtige politische Rahmenbedingungen der Férderung von Haushaltsdienst-
leistungen unter besonderer Ber licksichtigung der Chancengleichheit

1.4.1 Pflegegeldregelung

Die Pflegegeldregelung ist hier as beschéftigungswirksame Malihahme zu nennen. 1993
wurde das Bundespflegegesetz erlassen. Intention war zum einen, pflegebedirftigen Personen
Wahlfreiheit hinsichtlich der Durchfihrung der Betreuung zu ermdglichen (ob in oder
aulBerhalb des Hauses erfolgt). Zum anderen sollte die landerspezifisch recht unterschiedliche
Rechtssituation vereinheitlicht werden: Vor Einfihrung der Pflegegeldregelung waren sowohl
die Hohe der Geldleistungen as auch die Anspruchsvoraussetzungen hochst unterschiedlich.
Die Pflegegeldregelung ist nicht zuletzt deshalb relevant, well, wie Studien zeigen, die Pflege
von betreuungsbedurftigen Personen nur zu ca. 10 - 15 % in stationdren Einrichtungen, sonst
aber in der Familie, durch Privatpersonen oder soziale Dienste erfolgt. 80 % der
nichtstationéren Pflege wird von Familienmitgliedern durchgefiihrt: 42 % werden von den
eigenen Kindern und 28 % vom Partner/ der Partnerin betreut. 80 % dieser informellen
Pflegepersonen sind Frauen. 32 % der weiblichen und 84,6 % der ménnlichen Betreuenden
sind daneben noch berufstétig (siehe Badelt, 1997a; Badelt, 1995a).

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 13



Tatséchlich konnte durch die Pflegegeldregelung die Situation der Pflegegel dbezieherinnen,
aber auch der betreuenden Personen wirksam verbessert werden. Die Betreuenden sind
generell mit dieser Regelung zufrieden. Insbesondere hat sich durch die Entlohnung dieser
vormals unbezahlten Leistung die Anerkennung fir diese Tatigkeit wie auch die Bereitschaft,
diese als Arbeit zu werten, erhoht (Badelt, 1997a).

Nach wie vor sind alerdings die Belastungen der Betreuenden (v.a. die von betreuenden
Angehorigen) evident. Es fehlt neben fachspezifischem Wissen an sozialen Kontakt- und
Aussprachemdglichkeiten. Die Pflegenden fiihlen sich kdrperlich und / oder psychisch
Uberfordert.

Aullerdem erscheint eine Verschiebung der Verantwortung von der oOffentlichen Hand zu
einem Laiensystem hin (wie es die Pflege verwandter Personen ist) als eine Verschiebung der
finanzidlen Belastungen vom Staat hin zu den Personen, die diese unentgeltliche Arbeit
leisten; und das sind vor alem Frauen. Eine Folge ist, dal3 beschaftigungslose Frauen eher
und leichter Betreuungspflichten Ubernehmen. Dies kann zu einer geringeren Orientierung
dieser Frauen in Richtung Arbeitsmarkt fihren, was wiederum die Arbeitschancen weiter
verschlechtert (Badelt, 1995b: 493).

Anreize, mehr Manner zu einer Ubernahme von Betreuung zu bewegen, kénnen in einer
Verbesserung der sozialen Absicherung, wie sie mit einer Einbeziehung von pflegenden
Angehdrigen in die Sozialversicherung im Jahr 1998 erfolgte, gesehen werden (sehe dazu
Abschnitt 1.4.3.). Ebenso konnten bessere Mdglichkeiten zur Abstimmung von informeller
Betreuungsarbeit und beruflicher Téatigkeit (z.B. hinsichtlich der Inanspruchnahme von
Pflegeurlaub oder eine Ausweitung der derzeit nur kurzfristigen Pflegezeiten) zu einer
Vergrolerung des Manneranteils fihren. Auch von Seiten der Unternehmen fehlt noch, im
Unterschied zur Kinderbetreuung, die Anerkennung der Betreuungsarbeit von pflegenden
Mitarbeiterlnnen und die Entwicklung entsprechender Angebote fur diese Mitarbeiterlnnen.

1.4.2 Kinderbetreuung: Karenzregelung und Kinder betr euungsscheck

Da die uberdurchschnittliche Arbeitslosenquote von Frauen in einem direkten Zusammenhang
mit der Geburt von Kindern und ihrer Versorgung zu sehen ist (Frauenbericht, 1995: 363),
snd Karenzregelungen auch in diesem Kontext relevant. Sie beeinflussen ebenso wie das
Vorhandensein von Kinderbetreuungseinrichtungen die Arbeitsmarktchancen von Frauen.
Neuere MaRnahmen bzw. Anderungen beziiglich Karenzgeldregelungen zeigen allerdings
einen eher negativen Effekt auf die Arbeitsmarktchancen von Frauen:

So erschwert das 1990 eingefiihrte zweite Karenzjahr, das eine Verlangerung der Karenzzeit
bedeutete, die Rickkehr von Frauen in den Arbeitsmarkt (Biffl, 1996; Wiederschwinger,
1995; Neyer, 1996). Neu ist, dal3 die Karenzzeit kunftig in Etappen bis zum Schuleintritt des
Kindes konsumiert werden kann und die Eltern sich die Karenzzeit zwei Mal teilen kénnen:
Dies wurde est in de Palamentsstzung vom 16.7.1999 beschlossen. Die
arbeitsmarktpolitischen Effekte dieser Anderung miissen daher noch offen bleiben.
Anzunehmen ist alerdings, da3 ein Wiedereinstieg in den Beruf - wenn man den oben
genannten Untersuchungen folgt - durch die Verlangerung der Karenzzeit eher schwieriger
werden wird.

Seit Juli 1997 wird das Karenzgeld fir lediglich 1,5 Jahre gewahrt. Nur wenn sich die Eltern

die Karenz teilen, konnen zwei Jahre Karenzzeit (und -geld) in Anspruch genommen werden.
Trotz dieser Regelung beanspruchen Véater nach wie vor nur in Ausnahmeféllen Karenz (1997
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waren 099 % der Karenzgeldbezieherinnen Maénner). Somit  wurde  der
Karenzbezugszeitraum de facto um en habes Jahr verkirzt und wirkt as
Einsparungsmal3nahme auf staatlicher Seite und as Einkommenseinbul?e fir die Karenz-
geldbezieherlnnen (siehe Tab. 29).

Die Inanspruchnahme von Tellzeitkarenz dagegen beglinstigt zum einen die Arbeitsteilung
mit den Vétern etwas und hilft zum anderen den langen Berufsausstieg vermeiden (Worister,
Talds, 1995: 405). Allerdings wird sie bis jetzt kaum genutzt *°.

Auch die derzeit in Osterreich laufende Diskussion tber einen Kinderbetreuungsscheck bzw.
Uber ,Karenzgeld fur ale® zielt eher in Richtung eines ,Abzugs’ von Frauen vom
Arbeitsmarkt. Zur Diskussion zu diesem Thema siehe Schattovits, 1998 und die Zeitschriften
»beziehungsweise 4/99“, , beziehungsweise 14/98".

Fehlende Kinderbetreuungseinrichtungen sind oft Grunde fur die Nichtannahme eines Jobs.
Es zeigt sich, dal3 die Zahl der erwerbstétigen Frauen mit einem qualitativ passenden Angebot
an Kinderbetreuung korreliert (Wolf, 1993: 64). Zwar gibt es Anstrengungen in Richtung
eines Ausbaus der Kinderbetreuungseinrichtungen'®. Obendrein unterstiitzt das AMS
(Arbeitsmarktservice) mit der Gewahrung einer Kinderbetreuungsbeihilfe die institutionelle
Betreuung von Kindern'’. Jingst hat auch die Ministerin fiir Frauenangelegenheiten einen
Rechtsanspruch auf Kinderbetreuung gefordert (Interview in der Tageszeitung ,Der
Standard“, 16.7.1999). Auch zeigte eine Evaluierung der Kinderbetreuungsbeihilfe und der
Kindergartenmilliarde, dal3 es 1998 mit Hilfe dieser Mal3nahmen gelungen ist, 2.500 direkte
Arbeitsplétze zu schaffen (BMAGS u.a, 1999). Allerdings verlieren immer mehr Frauen bzw.
Mdtter in letzter Zeit den Anspruch auf Arbeitdosengeld, da ihre Betreuungspflichten nicht
mehr as Grund fir die Ablehnung eines Arbeitsplatzes akzeptiert werden und es nach wie vor
an adaguaten Kinderbetreuungsplétzen fehlt (Tageszeitung ,,Der Standard”, 21.6.1999). Und
auch die Haufigkeit der Inanspruchnahme der Kinderbetreuungsbeihilfe ist durch eine rigidere
Audegung der Anspruchsvoraussetzungen von Seiten des AMS gesunken (BMAGS ua,
1999; Tageszeitung ,,Der Standard”, 21.6.1999).

1.4.3 Sozialrechtlicheund -ver sicherungsrechtliche Ver besser ungen

Sozidrechtliche und  versicherungsrechtliche  Verbesserungen im  Bereich  der
Haushatsdienstleistungen  kénnen ebenfals as en Betrag zur Stimulierung von
Beschaftigung gesehen werden, da durch mehr bzw. eine tberhaupt existente Absicherung die
Attraktivitéat des Arbeitsplatzes erhoht werden kann.

An Anderungen ist hier die Einbeziehung geringfiigig Beschéftigter in die Sozialversicherung
zu nennen: Waren bis 1997 geringfligig Beschéftigte nicht sozialversichert, so besteht seit
1998 die Mdglichkeit, dald Erwerbstétige sich freiwillig sozialversicherungsrechtlich

151995 nahmen von 120.271 Karenzgeldbezieherlnnen 2 % Teilzeitkarenzurlaub in Anspruch ( AMS, 1995).
16 50 wurden 1997/98 von staatlicher Seite 43,6 Millionen Euro dafir ausgegeben, von den Landern wurden
ebenfalls die gleiche Summe zur Verfligung gestellt; 18.800 neue Betreuungsplétze konnten geschaffen
werden

Diese Forderung erhalten Frauen und Manner mit Kinderbetreuungspflichten, wenn sie eine Beschéftigung
aufnehmen oder an einer Aus- und Weiterbildungsmalinahme teilnehmen wollen. Die Hohe der Forderung
hangt vom Bruttoeinkommen des Werbers ab. Gefordert wird die stundenweise, ganz- oder halbtégige
Betreuung in Kindergérten, Horten, Kinderkrippen oder -gruppen, bei Tageseltern und anderen
Privatpersonen (ausgenommen Familienangehorige).
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absichern. Allerdings sind nur Beitrége zur Kranken- und Pensionsversicherung moglich,
nicht aber Beitrége zur Arbeitdosenversicherung und somit der Bezug dieser Leistung.

Bezliglich Teilzeitarbeit ist zu sagen, dal? die von der UNICE, CEEP und dem EGB am 6.6.
1997 geschlossene Rahmenvereinbarung bezlglich eines Diskriminierungsverbots von
Teilzeitbeschéftigten gegenitiber Vollzeitbeschéftigten im Osterreichischen Arbeitsrecht bereits
verwirklicht ist. Weiters wird ab 1. September 1999 fir dtere Arbeitnehmerinnen en
Rechtsanspruch auf Teilzeitarbeit bestehen (wobe der Arbeitgeber / -geberln 50 % des
Gehalts und das AM S 20 zusétzliche Prozent bezahlen wird). Gedacht ist diese Maldnahme als
Beschéftigungssicherung fiir die betreffende Personengruppe.

Relevant ist ferner die neu geschaffene soziarechtliche Absicherung von Angehdrigen, die
Pflegegeldbezieherlnnen betreuen: Zur Schaffung zusétzlicher reguldrer Arbeitspldtize wurde
mit einer Anderung des Arbeits- und Sozialrechtes, die seit 1. 1. 1998 in Kraft ist, ermoglicht,
dal} Personen, die einen nahen Angehdrigen mit einem Pflegegeld der Stufe 5, 6 und 7
betreuen, in die gesetzliche Pensionsversicherung einbezogen werden kénnen BMAGS u.a,
1999).

1.4.3.1 Kollektivvertrag und Mindestlohntarif

An Kollektivvertraglichen Verbesserungen bzw. Einfihrung von Mindestlohntarifen ist zu
erwdhnen, dal3 1997 dem Dachverband fir ambulante Alten- und Heimhilfe (Steiermark), der
Interessensvertretung Karitativer Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich, dem
Oderreichischen Roten  Kreuz, dem Niederosterreichischen Hilfswerk und  dem
Arbeitgeberverband der Diakonie Osterreich Kollektivvertragsfahigkeit zuerkannt worden.

Auch die BAGS (Berufsvereinigung von Arbeitgebern fir Gesundheits- und Soziaberufe)
und die Caritas haben seit Oktober 1997 Kollektivvertragsfahigkeit. Da der BAGS Uber 75
Arbeitgeberlnnen mit Uber 13.000 Arbeitnehmerinnen angehdren und die Caritas ca. 5.000
Personen beschéftigt, sind mit dieser Regelung fast 50 % der Arbeitnehrmerinnen im Bereich
der sozialen Dienste erfal’t (siehe Tab. 26).

Besonders hervorzuheben ist in diesem Kontext der Kollektivvertrag des Dachverbands fir
ambulante mobile Heimt und Altenhilfe der Steiermark, der gegeniber dem
Hausgehilfengesetz in allen Belangen eine Welterentwicklung darstellt: Die Entlohnung ist
hoher, das Angestelltengesetz wird angewendet und die Regelung beinhaltet drei verschiedene
Arbeitszeitmodelle, die die Arbeitszeit klar und eindeutig regeln (Kasparek, 1998: 29ff).

Auch regional gibt es Bestrebungen, die Entlohnungssituation zu vereinheitlichen.
Beispielsweise ist vom Dachverband , Tagesmutter OberGsterreich® bekannt, dal3 derzeit an
einem einheitlichen Gehatsschema flr Tageseltern gearbeitet wird.

Ein Mindestlohntarif fir Arbeitnehmerinnen in Betrieben sozider Dienste wurde erstmals
1997 eingefuihrt. Fur die anderen hier relevanten Berufsgruppen (Hausbesorgerinnen und
Hausbetreuerlnnen, Angestellte in privaten Kinderbetreuungseinrichtungen, Hausgehilflnnen
usw.) existiert ein solcher schon seit Jahrzehnten (wobei ungleicherweise der Tarif fir
Hausgehilfinnen ale zwe Jahre neu festgesetzt wird, ale anderen Mindestlohntarife dagegen
jahrlich).

1.4.4 Bedarfs- und Entwicklungsplanein der Gesundheitsvor sorge
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Die Lander verpflichteten sich im Rahmen der Erlassung der Pflegevorsorge, fur einen
Mindeststandard an ambulanten, teilstationdren und stationdren Diensten zu sorgen (BGBI.
Nr. 866/1993). Aufbauend auf den bestehenden Strukturen sollen Dienste dezentral und
flachendeckend angeboten werden. Die Erstellung von Bedarfs- und Entwicklungsplanen, in
denen neben einer Istbeschreibung auch Plane zur Defizitbehebung bis 2010 enthalten sind,
wurde dazu initiiert. Inzwischen gibt es von allen Bundedandern solche Plane, die alerdings
recht uneinheitlich und schwer vergleichbar sind. Das OBIG (Osterreichisches Bundesinstitut
fir Gesundheitswesen) arbeitet derzeit an einer vergleichenden Ubersicht. Im Herbst 1999
werden erste Ergebnisse vorhanden sein.

Inhaltlich sollen auf Basis der Istsituation die vorhandenen Defizite, sowohl was Quantitét as
auch Qualitét der Betreuung betrifft, reduziert werden. In vielen Bundesléndern fehlt es an
Betreuungspersonal mit entsprechender Qualifikation. Derzeit werden seitens der Lander
Initiativen zum Ausbau der Gesundheitsainrichtungen gesetzt, womit ein Beitrag zur Ausbau
der Beschéftigung im Gesundheitssektor geleistet wird.

1.4.5 Standardisierung und Schaffung einer Ausbildung

In Osterreich ist die Aushildung im Gesundheits- und Sozialbereich sehr uneinheitlich und
diese Situation fur die in diesem Bereich Tatigen unbefriedigend: Teilweise, was Berufshild
und Ausbildung des diplomierten Krankenpflegepersonals und der Pflegehelferlnnen betrifft,
ist der Bund die zusténdige Instanz. Desgleichen regelt er die Ausbildungseinrichtungen, die
as, Schulen“ zu qualifizieren sind (wie beispielsweise die Fachschulen flr Sozialberufe oder
Schulen fur Gesundheits- und Krankenpflege).

Landersache dagegen ist die Ausbildung und Regelung des Berufsbildes der
Altenbetreuerinnen, Familienhelferinnen und Heimhilfen. Einschlégige Gesetze und somit
eine Verbesserung der Situation wurden bislang in Oberosterreich (1992), Steiermark (1995),
NiederGsterreich (1996) und Wien (1997) erlassen. In den anderen Bundeddndern ist die
Aushildung noch ungeregelt.

Einige Initiativen arbeiten an einer Verbesserung der Situation: So ist fur den Bereich der
Tageseltern zu erwéhnen, dald im Rahmen des Projekts , Cinderella‘ erstmals ein Berufshild
und eine Ausbildung fir Tageseltern geboten wird, die die Attraktivitdt dieses Berufes
sicherlich erhéhen wird (siehe Abschnitt 2.2.3.2).

Der Verein ,Kinderdrehschelbe® arbeitet derzeit an der Schaffung eines Berufsbildes fir
Kinderfrauen und bildet diese aus (Interview mit Edith Wilner, Geschéftsfihrerin der
» Kinderdrehscheibe”, am 22.6.1999).

1.4.6 Nationale Aktionsplane

Nationale Aktionspldne (NAP) stellen einen weiteren wichtigen Baustein in diesem Kontext
dar. 1998 wurde der erste Nationale Aktionsplan mit seinem generellen Ziel der
Beschéftigungsschaffung bzw. Reduzierung der Arbeitdosenzahlen von der Bundesregierung
présentiert. Besondere Schwerpunkte bel der Umsetzung des NAP 1999 bilden die Situation
von édteren Personen am  Arbetsmarkt, die Beschéftigungsentwicklung  im
Diengtleistungsbereich und Steigerung der Unternehmensneugriindungen.

Im Rahmen des NAP wurden neben der bereits erwédhnten sozialversicherungsrechtlichen

Einbeziehung von Personen, die Angehdrige pflegen, Madnahmen zur Erhéhung der
Nachfrage nach Dienstleistungen in diesem Bereich gesetzt: So trat mit 1.1.1999 eine Novelle
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zum Bundespflegegeldgesetz in Kraft, die das notwendige Pflegeausmal? fur die Gewahrung
des Pflegegeldes der Stufe 4 herabsetzt (siehe Tab. 31). Rund 12.000 Pflegegel dbezieherinnen
konnten seit Beginn 1999 davon profitieren und werden zusétzliche Nachfrage schaffen.

In diesem Zusammenhang sind auch die Aktivitéten des AMS mit dem Ziel der Erschlief3ung
neuer Arbeitspldtze bel entsprechenden Tragereinrichtungen zu nennen. 1998 wurden durch
das AMS 12.560 Beschéftigungsforderungen neu bewilligt, davon 7.157 fur Frauen. Auf den
Bereich Gesundheit und Sozialwesen und sonstige offentliche und private Dienstleistungen
entfallen dabei 3.478 Forderungen (2.512 davon fir Frauen).

Mit dem NAP 1999 (BMAGS u.a., 1999: 29) sollen weitere Initiativen hinsichtlich sozialer,
pflegerischer und medizinischer Dienstleistungen gesetzt werden: An Stichworten seien hier
verstarkter  Einsatz  von  Pflegegeld zur  Schaffung  zuséizlicher  Arbeitsplétze,
Infrastrukturinvestitionen im Bereich der Kinder- und Altenbetreuung, Entwicklung neuer
Berufshbilder und Festlegung adagquater Qualitétsmindeststandards im Bereich von Sozial- und
Gesundheitsberufen. Weiters soll der Ausbau von Reparatur-Dienstleistungsnetzwerken
gepruft werden.

Die Reduktion der Steuer- und Abgabenbelastung auf den Faktor Arbeit und die Senkung des
Mehrwertsteuersatzes auf arbeitsntensive Dienstleistungen wurden bis dato in
Absichtserklarungen angekiindigt, jedoch keine konkreten Mal3nahmen gesetzt (BMAGS u.a
1999: 31,32).

Als Anreiz zu Unternehmensgriindungen ist im NAP 99 die Reduzierung der Gemein- und
Verwdtungskosten fur Unternehmen festgehalten: So wird kunftig fur Betriebsanlagen nur
noch eine Genehmigung statt bislang mehre erforderlich sain.

Andere Mal3nahmen zielen in Richtung eines Abbaus der Hindernisse zur Selbstandigkeit. Es
sollen Anreize zu Unternehmensneugriindungen geschaffen werden. Nicht zuletzt deshalb,
weil im internationalen Vergleich die Griindungszahlen in Osterreich eher niedrig sind. Durch
eine Novelle zum Arbeitdosenversicherungsgesetz, die am 16. Juni 1998 im Nationalrat
beschlossen worden ist, wird es Personen, die ein Unternehmen griinden, erleichtert, die in der
Arbeitsdosenversicherung erworbenen Anwartschaften zu bewahren. Bislang gingen diese
Anspriiche verloren.

Mit einer Novelle zum Gewerblichen Sozialversicherungsgesetz (GSVG) wird welters der
Mindestbeitrag zur Sozialversicherung fur selbsténdig Erwerbstédtige bel erstmaliger
Unternehmensgriindung in den Startjahren abgesenkt und damit eine niedrigere Abgabenlast
ermoglicht. Diese Regelung gilt seit Janner 1999. Die Effektivitét dieser Mal3nahme ist
alerdings zu hinterfragen, well gerade in der Anfangszeit die Sozialversicherungsbeitrége
eher niedrig sind und dies daher nur in geringem Umfang entlastend wirkt.

Tats&chlich war von 1997 auf 1998 ein Steigen der Unternehmensneugrindungen zu
verzeichnen. Desgleichen wuchs die Zahl der Selbsténdigen (siehe Tab. 27 und Tab. 28).
Wéhrend es zu Beginn der 9er Jahr noch enen Trend zu wissens- und
technologieorientierten Sektoren gab, welst nunmehr diessr Bereich ebenso wie
konsumbezogene Dienstleistungen (dazu zaéhlen auch das Gesundheits- und Sozialwesen)
einen Rickgang auf. Grindungen in den traditionelen Wirtschaftszweigen nehmen dagegen
wieder zu (Almus u.a., 1999).
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Frauenspezifische Mal3nahmen bilden einen wesentlichen Tell des Nationalen Aktionsplans.
Neben Malhahmen, die auf eine Verbesserung der Qualifizierung und Aushildung abzielen
und den Wiedereinstieg ins Berufdeben fordern (sehe BMAGS u.a., 1999: 35ff), existieren
auch spezielle Mal3nahmen, die Unternehmensgrindungen von Seiten der Frauen forcieren
sollen, da auch hier die Frauen in der Minderzahl sind. Weiters gibt es im Rahmen der
Gemeinschaftainitiative  Employment NOW 17 Projekte, die dch mit
Existenzgriindungsberatung und entsprechenden malgeschneiderten
Qualifizierungsmalinahmen ausschliefdich fur Frauen beschéftigten. Als Beispiel =i hier das
Projekt ,Minerva‘ genannt.

Kritisch konnte man dazu anmerken, dal3 durch diese verschiedenartigen Mal3nahmen der
Nationalen Aktionsplane von 1998, aber auch von 1999, die Arbeitsmarktchancen der Frauen
zwar verbessert werden konnten (bzw. konnen), dies aber eine Konzentration der Frauen auf
schlecht bezahlte Jobs - v.a. im Soziabereich - nicht verhindert (BEIGEWUM, 1998). Es
fehlen nach wie vor Malinahmen, die der ungleichen Arbeitsteilung zwischen Mann und Frau
entgegenwirken. Schritte in diese Richtung kénnten beispielsweise eine Individuaisierung
von Steuer- und Leistungssystemen oder eine Abkehr vom Modell des (mannlichen)
Familienerhalters sein, von dem das Sozia- und Pensionsversicherungsrecht nach wie vor
ausgeht.

1.4.7 Territoriale Bexchaftigungspakte (TEP)

TEPs werden in Osterreich as eines der wenigen Lander in der EU auch im Rahmen des
Nationalen Aktionsplanes forciert. Seit 1997, wo erstmals 4 Bundesldnder von Seiten der EU
als Beschéftigungspakt bewilligt wurden, wurde nach und nach in jedem Osterreichischen
Bundedland ein solcher Pakt etabliert. Bidang fehlen noch die Bundesénder Burgenland und
Steiermark. Bis Ende 1999 wird jedoch in jedem der neun Bundesléander ein TEP existieren.

Generelles Ziel ist hier die Bundelung der Kréfte der Beschéftigungspolitik in den Regionen,
die Dezentrdiserung von Mal3nahmen und deren ndhere Heranfihrung an die Betroffenen.
Der Gedanke des ,,Mainstreaming” wird so in die einzelnen Regionen getragen. TEPs sind
regional recht unterschiedlich gefaldt: Dies betrifft sowohl die Definition der Zielgruppen und
Mal3nahmen, aber auch Zahlen- und Zielvorgaben. Nutzung lokaler Maldnahmen und soziaer
Dienstleistungen sind neben Qualifizierung und Weliterbildung ein Schwerpunkt der meisten
TEPs. Zur Zeit wird an entsprechenden Qualitétsstandards und -merkmalen gearbeitet.

An konkreten Mal3nahmen ist exemplarisch in Obertsterreich das Projekt ,, hdudiche Hilfe"
zu nennen, in Tirol wird eine Bedarfserhebung ,Haushaltsservice® in der Region
durchgefiihrt.

1.4.8 Mal3nahmen zur leichteren Vereinbarkeit von Familie und Ber uf

An neuen Initiativen ist hier zum enen der 1998 initiierte Familienaudit des
Bundesministeriums  fur Umwelt, Jugend und Familie zu nennen. Es it eine auf
Osterreichische Verhdtnisse adaptierte Weiterentwicklung eines in den USA entwickelten
Auditierungsverfahrens und soll auf frelwilliger Basis Unternehmen zu einer Prifung der
Familienfreundlichkeit, einer Evaluierung der Ergebnisse und einer Umsetzung von
Mal3nahmen zur Vergrolerung der Familienfreundlichkeit innerhalb von 3 Jahren bewegen.
Kriterien sind neben einer flexiblen Arbeitszeit auch spezielle familienbewufle Mal3nahmen.
Bidang nutzten 10 Unternehmen die Mdglichkeit der Tellnahme an der Pilotphase.
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Ein grof3es, wenn nicht das grof¥e, Hindernis beziiglich der Vereinbarkeit von Familien- und
Berufswelt stellt die zeitliche Gestaltung der Arbeit dar. Dies zeigte eine vom Institut fir
Konfliktforschung durchgefiihrte Studie (Amesberger, 1996; siehe auch Kranzl-Nagl u.a,
1998). Personen, die im Rahmen des Familien- und Fertilitétssurveys 1996 (Doblhammer u.a.,
1997) zu diesem Thema befragt wurden, nannten dementsprechend primér eine Verbesserung
der Arbeitsbedingungen flr berufstétige Eltern, gefolgt von mehr und qualitativ hochwertigen
Betreuungseinrichtungen.

Eine Fexibiliserung der Arbeitszeit sowie die tellweise Entkoppelung von Arbeitszeit und
Anwesenheit im Betrieb wéaren somit ein Weg zur besseren Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. Aktivitdéten in dieser Richtung snd im NAP 1999 (BMAGS u.a, 1999)
festgeschrieben, haben jedoch, was Tellzeitarbeit betrifft, priméa informativen Charakter.
Daneben wird (siehe dazu weiter oben), der Ausbau von Kinderbetreuungseinrichtungen
forciert. In diesem Zusammenhang ist auch das , Familienservice” der , Kinderdrehschelbe'
Wien zu nennen (siehe Kap. 2.2.3.3).

1.4.9 Schwar zar beit

Maldnahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit, wie sie im NAP 1999 festgehaten sind,
gehen eher in Richtung verstdrkte Kontrolle und mehr Sanktionen, bieten aber keine
steuerlichen Anreize. Der Entwurf zu dem im NAP beschriebenen Schwarzarbeitsgesetz
wurde bis dato aufgrund von Uneinigkeiten im Parlament nicht bestétigt.

Auch hinsichtlich der Beseitigung gewerberechtlicher Hindernisse sind keine Anreize gesetzt
worden. Gewerberechtlich gibt es namlich, so zeigt eine Studie des IBE (Blumberger,
Dornmayr, 1997), enige Hindernisse fir Unternehmen, die im  Bereich
Haushaltsdienstleistungen tétig werden wollen: Diese sind in ihren Tétigkeitsfeldern aufgrund
begrenzter Gewerbescheine stark eingeschrankt, was ein legales Eingehen auf
Kundinnenwiinsche erschwert. Vereine dagegen unterliegen der Gewerbeordnung aufgrund
ihres gemeinniitzigen Status nicht.

Beziiglich der Entwicklung und Umsetzung alternativer Modelle wie Haushaltsschecks gibt es

bisang zwar einige Studien und Uberlegungen (Blumberger, 1997; Gehmacher, 1998).
Allerdings fehlen auch in dieser Hinsicht konkrete Mal3nahmen.

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 20



2. Lokaler Berichtsteil

2.1 Linz

2.1.1 Allgemeine Strukturdaten

Neben Wien fiel die Wahl fur ein zweites Gebiet Osterreichs auf Linz'®, da hier ebenso wiein
Wien innovative Projekte im Bereich Haushaltsdienstleistungen initiiert wurden und die Stadt
Linz schon seit [angerem Akzente im Bereich der Alten- und Kinderbetreuung gesetzt hat.

Von inggesamt 209.254 Personen in Linz sind 10,7 % audandischer Herkunft (Stand 1. Janner
1998; siehe Tab. L1 und L4). Frauen machen etwas mehr as die Halfte, ndmlich 52,2 % der
Wohnbevoélkerung aus. 33,2 % der Bevdlkerung sind Uber 50 Jahren; wobei 11,9 % Uber 70
sind (siehe Tab. L2). Jeweilsum die 40 % sind ledig oder verheiratet; der Anteil Geschiedener
oder Verwitweter liegt bel 7,5 % (Tab. L1 und L6). 34 % der Einwohner |eben alein, ein
ebenso groler Anteil zu zweit™. AuRerdem pendeln mehr Personen nach Linz as von Linz in
das Umland, wobei Tagespendlerlnnen und Manner hier deutlich Uberwiegen (siehe Tab. L3).
Ein Vergleich mit ganz Osterreich zeigt, dald in den hier mal3geblichen Wirtschaftsklasser? in
Linz mehr Beschéftigte und Betriebe as im dsterreichischen Durchschnitt aktiv sind. Die Zahl
der im Bereich privater Haushalte Téatigen entspricht im wesentlichen dem 6sterreichischen
Schnitt (sehe Graphiken 4 und 5). Auch eine Gliederung nach Wirtschaftsabteilungen legt
dar, dal3 der Bereich der Dienstleistungen neben der in Linz traditionell gewichtigen
Industriebranche den gréfdten Arbeitgeber stellte und stellt (siehe Tab. L7, L8; zum Vergleich
mit Osterreich siehe Tab. 22 und Tab. 24).

Eine detalliertere Aufgliederung nach Geschlecht und beruflichem Status ist nur nach
Wirtschaftsklassen vorhanden, dafir aber sehr aktuell: Auch in Linz spiegelt sich die
Dominanz von Frauen in Dienstleistungsbereichen wieder (siehe Tab. L9). Dabei Uberwiegen
nur im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesen die (weiblichen) Angestellten. In den
beiden anderen Wirtschaftsklassen ist der Antell der - rechtlich schlechter gestellten -
Arbeiterinnen mit um die 80 % deutlich hoher als der Linzer Schnitt (Tab. L11 und Tab. L9).
Beziiglich geringfiigiger Beschéftigung ist ebenso wie in ganz Osterreich der Anteil der
Frauen Uberproportional hoch (siehe Tab. L10).

Die Arbeitdosenquote in Linz ist mit 4,0 % im Juni 1999 niedriger als im Gsterreichischen
Durchschnitt (im Juni 1999 5,3 %). 36 % der Arbeitslosen sind Frauen. Besonders grof3ist der
Arbeitsosenanteil aber im Bereich Industrie und Gewerbe™. 16,4 % der Arbeitslosen waren
vorher im Dienstleistungsbereich tétig (siehe Tab. L12a), 18,5 % der gesamten Arbeitslosen
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Linz ist die Landeshauptstadt des Bundeslandes Oberdsterreich

Allerdings waren diese letzteren Daten nur von der Volkszéhlung 1991 vorhanden. Im jahrlich
durchgefihrten Mikrozensus werden zwar auch Daten beziiglich der Haushaltsstruktur erhoben, jedoch wird
auf Stadtebene der Stichprobenfehler zu grof3, so dal3 verl&f3iche Angaben nicht moglich sind.

Gesundheits- und Sozialwesen und Erbringung sonstiger 6ffentlicher und personlicher Dienstleistungen
Nach Berufsobergruppen gegliedert ist im Juni 1999 die Zahl der arbeitslosen Hausgehilfen im Vergleich
zum V orjahr um 9,4 % gestiegen, jedoch mit absolut 35 Personen noch eher klein. Die Zahl der Arbeitslosen
aus dem Reinigungsbereich ist um 7,3 % im Vergleich zum Vorjahr gesunken und betragt aktuell 345. 153
Beschéftigte aus dem Gesundheitsberufen waren im Juni 1999 ohne Arbeit, was ein plus von 4,1 % zum
Vorjahr bedeutet. Verglichen mit den Arbeitslosenzahlen im Handel (674) oder den in Buroberufen (975) ist
die Situation in diesen Berufen aber relativ glinstig (siehe dazu auch Tab. L12b).
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waren Uber 50 Jahre. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen konnte im Vergleich zum Vorjahr
von 7,8 % auf 2,3 % und somit um fast drel Viertel reduziert werden (siehe Tab. L13).

2.1.2 Beschéftigungswachstum und Entwicklung der Haushaltsdienstleistungen

2.1.2.1 Beschreibung der Anbieter im Bereich Haushaltsdienstl eistungen

Ebenso wie fir Gesamtosterreich ist eine Beschreibung der Entwicklung der Dienstleistungen
im Bereich Reinigung, Gartenarbeiten und Essenszubereitung auch in Linz kaum
nachvollzienbar. Zwar wurden verschiedenste Auskunftsquellen angesprochen, diese hatten
jedoch aus unterschiedlichen Griinden keine geeigneten Daten zur Verfiigung .

Der Bereich Essenszubereitung 183 sich in enen kommerziell orientierten (Catering und
Zustelldienste) und in einen sozialen Bereich (Essen auf Réder) aufteilen. Zwei Linzer
Unternehmen bieten Catering hauptgewerblich an. Dazu kommen noch 9 % der
Lebensmittelhéndler Obertsterreichs (186 absolut; eine Abschdtzung fur die Stadt Linz
konnte nicht gegeben werden). Auch Gastronomen konnen Catering betreiben. Da dies aber in
Form eines Nebenrechts geschieht, kann hier die Zahl der Anbieter nicht genannt werden und
somit ist eine Gesamtabschéatzung nicht moglich. Diese Dienste sind aber, sofern se
Uberhaupt betrieben werden und mit Ausnahme eines sozialékonomischen Projekis (B7
Kulinarium; siehe Tab. L16) in Hand des privatwirtschaftlichen Bereichs. Im Gegensatz dazu
werden Essen auf Ré&der und adhnlichen Angebote in Linz von der offentlichen Hand in
Zusammenarbeit mit sozialen Organisationen flachendeckend betrieben. Seit Juli 1998 ist hier
auch ein Unternehmen, die Firma Mahlzeit GmbH %, tétig. Sowohl die Stadt Linz als auch die
Mahlzeit GmbH beschéftigen fix angestellte Mitarbeiterlnnen in diesem Bereich. Dagegen
haben die soziden Vereine von Linz fir diese Aufgaben ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
(sehe Tab. L14a, Tab. L14b). In Zusammenarbeit mit der Stadt Linz schliefdich bieten 20
Linzer Gaststétten seit 1993 den , Treffpunkt Mittagstisch* 2% an.

Laut Auskunft der Wirtschaftskammer®® waren per 31.12.1998 10 Unternehmen im Bereich
Garten- und Grunflachengestaltung tétig. Allerdings war nicht bekannt, wie grof3 der Anteil
der Privatkunden bel diesen Unternehmen ist. Die Mitarbeiterzahl wurde auf im Durchschnitt
nicht mehr als 4 Personen geschétzt. Genauere Informationen waren nicht verflgbar. Des
weiteren Uben 6 Personen in Linz ein Gewerbe als Rasenmaher oder Heckenschneider aus.
Dies erfolgt auf nebenberuflicher oder selbstandiger Basis und somit ohne Angestellte. In
diesem Sektor sind weiters zwei Linzer sozial 6konomische Betriebe aktiv. In Tab. L16 finden
sich genauere Angaben Uber Beschéftigte. Von oOffentlicher Seite wiederum werden nur die

%2 7um einen wére der Mikrozensus eine gute Quélle, alerdings wird beim Herunterbrechen der Daten auf

Stadtebene der Stichprobenfehler zu grof3, so dal? keine verlaldlichen Zahlenaussagen mehr méglich sind.
Daten Uber Beschéftigtenzahlen fihrt der HV SV oder die Gebietskrankenkassen; allerdings nur nach Wirt-
schaftsklassen aufgeschliisselt (und die drel erwahnten Bereichen finden sich daher nicht wieder); dasAMS
hat nur Statistiken Uber Arbeitslose greifbar. Die einzige Mdglichkeit schien der Riickgriff auf Fachverbande
und Innungen der Wirtschaftskammer Oberdsterreich; wobel auch hier die Schwierigkeit auftrat, dafd
Aufzeichnungen Uber diese Bereiche nur punktuell gefiihrt wurden oder maximal Abschétzungen greifbar
waren. Zahlen Uber einzelne Selbstandige in allen 5 Dienstlei stungsbereichen wiederum waren weder Uber
die Wirtschaftskammer, noch Uber Vereinsreferat oder Gewerberegister erhéltlich.

eine Kooperation von Linzer Volkshilfe, Rotem Kreuz, Arbeitersamariterbund und OO Hilfswerk.

Zum Preis einer Mahlzeit der Aktion Essen auf Rader (also zwischen 2,25 und 5,15 Euro) kdnnen in diesen
Lokalen speziell fir Senioren zusammengestellte Mentis konsumiert werden.

Abteilung Gewerbe und Handwerk der Wirtschaftskammer: Gespréch mit dem Leiter der Geschéftsstelle IV
(Gértner und Floristen), Hr. Stadler, im Mérz 1999.
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stadteigenen Griunflachen gepflegt. Somit hat hier der privatwirtschaftlicher Sektor die
Oberhand.

Auch be Reinigungsdiensten dominiert der privatwirtschaftliche Bereich, sofern man
Gebauderainigungsunternehmen oder Wascher dazu z&hlt®®. Allerdings war auch hier der
Anteil der Unternehmen, der fUr Privatkunden arbeitet, nicht eruierbar. Von offentlicher Seite
existiert kein Angebot fir Privatpersonen. Von Seiten des 3. Sektors wenden sich 3
sozia 6konomische Betriebe hauptsichlich an Privatpersonen (siehe Tab. L16).

Kinderbetreuung ist dagegen ein Bereich, der primdr von der oOffentlichen Seite getragen
wird, was Kindergarten und Horte betrifft (siehe Tab. L17b und 17d). Krippen werden
dagegen Uberwiegend und Kindergruppen und Tageseltern ausschliefdlich von privater Seite
getragen (Siehe Tab. 17a). Die Stadt Linz unterstiitzt jedoch finanziell die Betreiber der
Kindergruppen und der Tageseltern’’. Wahrend es in Linz Kindergruppen erst seit den spéten
80er gibt (die erste Kindergruppe wurde 1988 gegrindet), wurde Betreuung durch Tageseltern
schon seit 1979 angeboten.

Altenbetreuung schliefdich it in Linz en Produkt der Zusammenarbeit zwischen
Offentlicher und privater Seite: Die Region Linz ist in 5 Sozialsprengel mit jeweils einer
Sozialstation aufgeteilt, von der aus die mobile Betreuung erfolgt?®. Die Stadt Linz (Abteilung
Altenbetreuung) ist hier die koordinierende Instanz und unterstiitzt die jeweiligen Anbieter,
mit denen es einen Vertrag gibt, finanziell. Diese mobile Betreuung wird, beruhend auf dem
oberosterreichischen Bedarfsplan, seit einigen Jahren forciert (OO Landesregierung, 1996).
Daneben existiert aber auch ein Angebot an stationdrer Betreuung: Neben 4 offentlichen
werden 6 private Senioren und Pflegeheime und 2 Tageszentren betrieben.

2.1.2.2 Beschéftigung und Ausbildung im Bereich Haushal tsdienstl el stungen

Informationen Uber die Anzahl der Beschéftigten aus den Bereichen Reinigung,
Essenszubereitung und Gartenarbeiten sind aus oben genannten Grinden nicht zu geben.
Soweit doch Informationen vorhanden waren, wurden diese bereits im Abschnitt 2.1.2.1.
angefuihrt. Eine Darstellung der Beschéftigten in den soziadkonomischen Projekten der
jeweiligen Dienstleistungsbereicheist Tab. L 16 zu entnehmen %°.

%6 48 Gebauderei nigungsunternehmen und 11 Unternehmen aus dem Bereich Wascher und Waschebugler sind
per 31.12.1998 in Linz tétig.

2" Die zwei in Linz tatigen Vereine sind der , Treffpunkt Tagesmutter des Verein Pflege- und Adoptiveltern
00" und der Verein ,Aktion Tagesmitter*. Die Tagesdtern verstehen sich as erginzende
Betreuungsmaglichkeit, dagegen versuchen Kindergruppen eine Alternative zum Kindergarten anzubieten
(hinsichtlich des Angebots an alternativer Padagogik, weiters ist die Gruppengrof3e geringer, die Mitarbeit
der Eltern gefordert, Offnungszeiten und Schliefizeiten sind flexibler gestaltet, altersgemischte Gruppen
waren in Kindergruppen seit jeher gang und gabe).

Von diesen Sozidstationen aus versorgen Altenbetreuerlnnen, Hauskrankenschwesten und Sozial -
arbeiterInnen, aber auch ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen und Zivildiener betreuungsbediirftige Menschen. In
jedem Sozialsprengel gibt es das gleiche Angebot an Betreuung, das von Besuchsdienst, mobiler
Altenbetreuung und Hauskrankenpflege bis hin zu Essen auf Réadern reicht. Dabei ist fir jeden Sprengel ein
oder mehrere Sozialvereine als Anbieter zustandig (siehe Tab. L144a).

Kennzeichnend ist fir diese Beschéftigtengruppe, egal welcher Dienstleistungsbereich, dal3 die
Beschéftigung nur befristet erfolgt: Meist ist die Beschéftigung auf ein Jahr, manchmal auch langer begrenzt.
Zielgruppe sind im generellen Arbeitslose. Manche Projekte haben dartiber hinaus spezifischen Zielgruppen
wie Langzeitarbeitslose, Behinderte, usw., definiert. Diese sogenannten Transitkréfte werden innerhalb der
vorgegebenen Zeitspanne entweder fiir einen bestimmten Arbeitsbereich eingeschult, bei manchen Projekten
aber auch héherqualifiziert. Daneben erfahren diese Personen sozia padagogi sche Betreuung und Begleitung.
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Ausbildung: Reinigungsberufe werden, sofern sie im Rahmen eines Gewerbes betrieben
werden, nach der Gewerbeordnung 1994 geregelt. Als solche sind sie as Lehrberuf
(Fassaden- und Gebaudereinigung) zu erlernen. Andere Ausbildungsmdglichkeiten ergeben
sch nur im Rahmen soziddkonomischer Projekte bzw. werden dort erstmals
Qualifizierungsmoglichkeiten in diesen Bereichen erarbeitet: z.B. bietet das Projekt haudiche
Dienste eine Grundschulung.

Kinderbetreuung in Krippen, Horten oder Kindergarten ist ein praktisch ausschliefdich
weibliches Betatigungsfeld. Vollzeitbeschaftigung Uberwiegt, nur in privaten Krippen sind
fast ebenso viele Teilzeit- wie Vollzeitbeschéftigte zu finden. Das Aushildungsniveau ist
relativ hoch (Tab. L15a, L15b).

Als Tageseltern sind in beiden Linzer Vereinen nur Frauen tétig, 1998 waren insgesamt 208
Tagesdltern beschéftigt *. Dabel ist geringfiigige Beschaftigung mit einem Anteil von 3 %
bzw. 15 % in den beiden Vereinen ziemlich weit verbreitet (siehe Tab. L20). Tageseltern
schneiden im Vergleich zu den anderen Beschéftigten im Kinderbereich deutlich schlechter
ab, was Bezahlung, aber auch die gesallschaftliche Anerkennung betrifft.

Gesammelte Informationen Uber Beschéftigte in  Kindergruppen sind dagegen nicht
vorhanden, da es Landesverbéande gibt, in denen sich zwar ein Groleil, nicht jedoch alle
Kindergruppen organisiert haben. Aus den Gesprachen mit Vorstandss bzw.
Grundungsmitgliedern der Kindergruppen , Rasselbande” und , Kunterbunt® sowie dem
Dachverband BOE ist ersichtlich, dai beziiglich der Ausbildung der Betreuerinnen auf eine
Ausbildung as Kindergartnerln bzw. auf eine zusdtzliche Ausbildung in Montessori-
padagogik Wert gelegt wird. Eine solche Qualifikation ist aber im Gegensatz zu Kindergarten
nicht verpflichtend. In beiden Vereinen arbeiten ausschliefdlich Frauen, Teilzeit ist weitaus
Ublicher as in Kindergéarten. Der Anteil der teilzeitbeschéftigten Mitarbeiterlnnen betrug
zwischen 70 % und 80 %. Alle Mitarbeiterlnnen sind fix und unbefristet angestellt.

Aushbildung und Qualifikation ist Sache der Lander und daher im oberdsterreichischen
Kindergartenr und Hortgesetz geregelt. Die Ausbildung zur Kindergértnerin erfolgt in einer
funfijdhrigen Ausbildung mit Maturaabschlul? oder in einem 2zwejahrigen Kolleg.
Zusatzausbildung, die im Rahmen der Ausbildung as Kindergértnerln moglich ist, erfordert
die Tétigkeit in Horten oder Krippen. Ferner ist as zusétzliche Qualifizierung die Arbeit als
Sonder- und Heilpadagogin vorgesehen. Die Aufstiegsmoglichkeit sind auf die Ubernahme
einer Leitungsfunktion eines Kindergartens, Horts oder einer Krippe begrenzt.

Was Heferlnnen betrifft, so sind keine spezifischen Quadlifikationen Voraussetzung.
Allerdings ist im offentlichen Bereich eine erfolgreich bestandene Aufnahmsprifung
Bedingung. Die Bezahlung ist aufgrund der niedrigeren Qualifikation geringer as bel
Kindergértnerlnnen.

Gesatzliche Regelungen fur Tagesdtern und Kinderkrippen sind ebenfalls Sache der
Bundesldnder: fir Oberosterreich das OO Jugendwohlfahrtsgesetz 1991%. Die Aushildung

Nach Ende dieser sogenannten Transitzeit soll der Ubergang in den Regelarbeitsmarkt oder in eine
welterfiihrende Ausbildungsmal3nahme ohne Probleme gewéhrleistet und somit ,,jobready* sein.

%0 Abeinem Betreuungsausmald von 40 (bzw. 35) Wochenstunden wird die Tagesmutter vom Verein angestellt;
die Entlohnung erfolgt pro Stunde pro Kind und variiert zwischen 22 und 28 ATS (1,6 und 2,04 EURO) pro
Kind zuziiglich einer Essenspausc.

31 Hier wird die Bewilligungspflicht fir Tageseltern und die Pflegeaufsicht durch die Bezirksverwaltungs-
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zur/lzum Tagesmutter/vater selbst ist durch Richtlinien des Tagesmitterverbandes
Oberosterreich geregelt. Derzeit gibt es adlerdings Bemuhungen, eine einheitliche und
verbindliche Ausbildung anzubieten, um diesen Tatigkeitsbereich zu professionalisieren
(siehe Abschnitt 2.2.3.2 Uiber das Projekt ,, Cinderella*).

In der Altenbetreuung zeigen sich je nach Tétigkeitsbereich Unterschiede (siehe Tab. L14b):
Essen auf Réder®” und Besuchsdienste®® sind Aktivitdten, die auf ehrenamtlicher Basis
erfolgen. Meist wird eine Aufwandsentschadigung bezahlt und nach anfénglicher Einschulung
snd die Mitarbeterinnen nur im Ausmald von enigen Wochenstunden aktiv. Mobile
Altenbetreuung und Hauskrankenpflege erfordert jedoch Qualifikation: Erstere wird von
Altenfachbetreuerlnnen® oder Altenbetreuerlnnen durchgefiihrt, die Hauskrankenpflege von
diplomiertem Pflegepersona. Tellzeitbesch&ftigung und ein fixes Anstellungsverhéltnis sind
durchwegs Ublich. Der Anteil der Manner ist auch hier gering, wenngleich etwas hoher asin
der Kinderbetreuung (siehe Tab. L14b).

Die Ausbildung zur/zum Altenbetreuerin oder Altenfachbetreuerin ist, wie bereits erwahnt,
Landessache. Bereits 1992 wurde in Oberdsterreich dafir ein eigenes Berufsbild entwickelt.
Vor der Entwicklung dieses Berufshildes gab es keine gesetzlichen Regelungen bezlglich der
Aushildung bzw. Qualifikation von Betreuungspersonen im Bereich der Altenpflege.

Die mobile (Haus)Krankenpflege schliefdich ist durch Bundesgesetze (Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz 1997 und die Gesundheits- und Krankenpflege-Ausbildungsverordnung)
geregelt. Neben dem Berufshild, Pflichten, Tatigkeitsbereichen und Aus- und Fortbildung von
diplomiertem  Krankenpflegepersona und von Pflegehelferinnen wird auch die
Hauskrankenpflege geregelt. Fir Pflegehelferinnen gilt darlber hinaus auch die Verordnung
des Ministeriums fur Gesundheit, Sport und Konsumentenschutz betreffend die Ausbildung
und Prtfung zur Pflegehelferin (Pflegehe ferverordnung) von 1991.

Vergleicht man die Beschéftigtenzahlen in den einzelnen Dienstleistungsbereichen, so sind
Manner am ehesten noch in der mobilen Altenbetreuung (in zwei Linzer Vereinen lag der
Méanneranteil bei 10 % bzw. 25 %) und in sozialbkonomischen Projekten (v.a. im Bereich
Catering und Gartenarbeiten) zu finden (siehe Tab. L14c, L15a, L15b, L163).

2.1.2.3 Qualitét und Qualifikation

Zwar |8l sich Qudlitét in solche fur die Betreuten und jene flr Beschéftigte untertellen,
jedoch greift beides ineinander. Beziiglich Qualitétssicherung und -erweiterung sind als erstes
die im nationalen Teil beschriebenen sozialrechtlichen Verbesserungen fur die Beschéftigten
zu erwahnen, die sich natiirlich auch auf den Linzer Raum auswirken *.

behtrden geregelt. Die Ausbildung zur Tagesmutter bzw. -vater wird direkt von den Vereinen angeboten. Die
Aufnahmekriterien als Tagesmutter/vater werden durch das OO Jugendwohlfahrtsgesetz geregelt.

d.h. die Zustellung fertig gewarmter Mahlzeiten

Zweck ist Verschonerung des Alltags der dlteren Menschen und beinhaltet primar, dem Alteren Gesellschaft
zu leisten; daneben aber auch leichtere Haushaltstétigkeiten oder Einkéufe

Die Altenbetreuerln Ubernimmt die Betreuung alter Menschen im psychosozialen und hauswirtschaftlichen
Bereich und in der Korperpflege. Die Altenfachbetreuerin hat eine Zusatzausbildung zur Pflegehelferaus-
bildung abgeschl ossen Geregelt ist die Ausbildung im OO Altenbetreuungsausbil dungsgesetz.

MalRnahmen wie Einbeziehung von pflegenden Angehdrigen oder geringfligiger Beschéftigung ins
Sozialversicherungssystem, Anreize zur Forcierung selbsténdiger Beschéftigung, usw.

Durch die Zuerkennung der Kollektivvertragsfahigkeit fur die Berufsvereinigung von Arbeitgebern fur
Gesundheits- und Soziaberufe (BAGS) gilt diese u.a. auch fur den Tagemitterverband OO, Aktion
Tagesmutter OO, dem Verein Pflege- und Adoptiveltern OO, Mitgliedern des Bundes- und Landesverband
Osterreichischer Elterninitiativen (und somit fir Linzer Kindergruppen) und den Verein L ebenswertes L eben.
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Im seit Janner 1999 in Kraft getretenen OO Sozia hilfegesetz 1998 wurden die Zielsetzungen
des Landes Oberosterreich fiir den Bereich der soziadlen Hilfe neu definiert®® und eine
Sozialplanung entwickelt. Der darauf ful3ende ,,Bedarfs- und Entwicklungsplan Gber Pflege-
vorsorge’  zeigt in einem Soll-Ist-Vergleich der Kapazitdten der Altenhilfe (OO
Landesregierung, 1996: 65), da3 zwar die Gesamtkapazitét vorhanden, aber nicht optimal
strukturiert ist. Linz alerdings nimmt bei mobilen Dienste und Hauskrankenpflege eine
fiihrende Rolleein ¥'.

1990 wurde vom Linzer Gemeinderat das ,Linzer Soziaprogramm“ beschlossen. Durch den
flachendeckenden Ausbau von Kinderbetreuungseinrichtungen, mobilen Diensten, Tages
zentren, Kurzzeitpflegeplétzen, Senioren- und Pflegeheimen soll eine Erhdhung der soziaen
Qualitdt des stédtischen Lebens erzielt werden. Dieses Programm konnte seither zu einem
groRen Teil umgesetzt werden®. Weiters filhrte das Amt fiir sozidle Angelegenheiten von
1997 bis 1998 das Projekt , Qualitdtsmanagement, Kosten- und Lestungsrechnung® durch.
Um die Qualité in der Betreuung auch weiterhin zu gewéhrleisten, findet seitdem einmal
monatlich en Workshop mit den GeschéftsfUhrerinnen und Einsatzleiterinnen der
Soziavereine statt *°,

Auch im Bereich Kinderbetreuung wurden im 1993 vom Magistrat der Stadt Linz
entwickelten Leithild Qualitdtsstandards festgelegt und umgesetzt (Holzhammer, 1999).
Desgleichen wurde von Seiten des Dachverbands BOE die Durchsetzung von
Qualitétsstandards fur Kindergruppen as Ziel formuliert, um den Eltern eine qualitétsvolle
Betreuung ihrer Kinder zu gewahrleisten.

Als neues Angebot in der Kinderbetreuung ist das mit Beginn 1999 gestartete Pilotprojekt
»mobile Hauskrankenpflege fir Kinder” zu erwdhnen (siehe dazu Abschnitt 2.1.3.2). Bei den
Tageseltern ist durch eine umfassendere Ausbhildung eine Erhdhung der Betreuungsqualitét
und der Aushbau des Umfangs der Betreuung zu nennen.

36 50 s0ll der Schwerpunkt vor allem auf personliche Hilfe gelegt werden und nicht auf Hilfe durch Geld- oder

Sachleistungen oder Hilfe in stationdren Einrichtungen. Im OO SHG werden weiters die Aufgaben und Ziele
sozider Hilfe, die Anspruchsberechtigung, die Trégerinnen der sozider Hilfe usw. und auch die
Soziaplanung geregelt. Letztere setzt auch die qualitativen und quantitativen Mindeststandards der soziaen
Hilfein Oberdsterreich fest und soll die Versorgung verbessern und sichern.

In der Hauskrankenpflege liegt in Linz der Ausbaugrad bei etwa 70 %, im Durchschnitt bei 54 %; im mo-
bilen Bereich liegt der Erfullungsgrad im Schnitt bei 45 %; in Linz alerdings bei fast 70 % (siehe Tab. L20).
So kann Linz z.B. im Bereich der Kinderbetreuungseinrichtungen auf eine Vollversorgung der 3-6 Jahrigen
verweisen. Im Bereich der Stadti schen Kinderbetreuung kann auf eine qualitative Verbesserung - Einfiihrung
zusitzlicher padagogischer Modelle wie Montessori, Edu-Kinestethik, flexiblere Offnungszeiten, Inten
sivierung der Zusammenarbeit mit den Eltern, altersgemischten Gruppen (Infos aus einem Gesprach mit der
Leiterin der Abtlg. Kindergérten, Fr. OAR Madimayr am 28.5.1999) - verwiesen werden. Ein Eltern-Kind-
Zentrum wurde errichtet. Hinsichtlich der Betreuung &terer Menschen wurde die mobile Betreuung und das
Angebot an Senioren- und Pflegeheimplétzen erweitert (Holzhammer, 1999).

Der Arbeitskreis definiert zum einen die Qualitét der Dienstleistungen - etwa wie mobile Altenbetreuung
auszusehen hat; zwecks Uberprifung der Qualitét wird eine einheitliche Dokumentation jedes Besuchs bei
einem KlientInnen verlangt. Eswird Uberlegt und definiert, wie eine bestimmt Qualitét erreicht werden kann,
welche Kosten dadurch entstehen; die Leistungszahlen der einzelnen Vereine werden zur Selbstkontrolle
(Benchmarking) verglichen.
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Was den zweiten Punkt, Qualifizierung und Ausbildung, anlangt, so wird es an wesentlichen
Neuerungen im Pflegebereich nun nach Niederdsterreich, Wien und der Steiermark auch in
Oberdsterreich das Berufshild der Heimhilfe geben™. Ferner bietet das Projekt , Hausliche
Hilfe* im Rahmen einer 50-stindigen Grundqualifizierung erstmals eine Ausbildung im
Bereich Reinigung, wobel diese Grundausbildung ein erstes Modul fir eine spétere
Aushildung zur Heimhelferin darstellen soll.

2.1.2.4 Klientlnnen- und Kundinnenstruktur

Eine Beschreibung des Nutzerkreises ist fur die Bereiche Gartenarbeiten, Reinigung und
Essenszubereitung nur partiell moglich: Im Bereich Essenszubereitung lassen sich Zahlen der
Aktion Essen auf Réder nennen. Hinsichtlich Catering, Reinigungs- und Gartenarbeiten ist die
Klientlnnenstruktur der sozial6konomischen Betriebe bekannt. Typisch ist hier eine Mischung
aus Privat- und Firmenkunden (B7, Proba, Exit). Nur die beiden Projekte im Bereich
Reinigungsdienste haben ausschliefdlich Privatpersonen as Zielgruppe, wobel betreute
Haushalte - aso dtere Menschen, die Altenhilfe- bzw. Pflegegeld beziehen - einen wichtigen
Kundinnenkreis darstellen (sehe Tab. L 18d).

Bel der Betreuung in Kindergdrten (sehe Tab. L17c und L17€) kann die Stadt Linz in
Zusammenarbeit mit den privaten Betreuungseinrichtungen seit 1996 jedem Kind ab dem 3.
Lebengahr einen Kindergartenplatz garantieren. Gleichfalls gibt es im Hortbereich - im
Gegensatz zum Angebot an Krippenplétzen - eine Vollversorgung. Von Tageseltern werden
pro Jahr laut Auskunft der beiden Vereine um die 360 Kinder betreut*: Die Betreuung
konzentriert sich dabel auf 1,5 bis 4-jghrige Kinder, obwohl Tageseltern im Prinzip ale
Altersgruppen bis zu 10-Jahrigen betreuen konnen. Somit wirkt diese Versorgungsform in
Linz as Erganzung zur Krippenbetreuung und hilft hier das Versorgungsdefizit zu reduzieren.
Auch beziglich Kindergruppen 183 sich aus den bereits erwdhnten Gesprachen mit dem
Dachverband BOE und Vorstandsmitgliedern von Kindergruppen abschitzen, daR, dain allen
Kindergruppen das Verhdtnis von Betreuten zu Betreuenden guingtiger ist as in Kindergarten,
die Zahl der betreuten Kinder bei um die 140 bis 170 liegen dirfte. Kennzeichnend fur die
Betreuung in Kindergruppen ist ferner die Altersmischung, die sich auch almahlich in den
Kindergérten durchzusetzen beginnt, und die , aternative’ Padagogik.

Zahlen Uber die Altenbetreuungsklientinnen sind gut strukturiert den Tabellen L18ae zu
entnehmen: Typisch ist fur ale Betreuungsbereiche mit Ausnahme der Hauskrankenpflege die
deutliche Mehrheit der weiblichen Betreuten. Ein Groliteil ist verwitwet, bezieht Pflegegeld
und gehort der dtesten BevoOlkerungsgruppe Uber 85 Jahre  an.  Nur
Hauskrankenpflegepatientinnen sind mehrheitlich méannlich und etwas jinger. Was stationére
Betreuung anbelangt, so verflgen die 4 stadtischen Senioren- und Pflegeheime Uber 962 und
die 6 privaten Uber 978 Betreuungsplétze. Die Kapazitdt der 2 Tageszentren umfaldt 80 Plétze
(Stand 1998, Quelle: Amt fur Presse und Information; siehe Tab. L21 fir Angaben Uber die
Kundinnenstruktur).

0 Beim / bei der Heimhelferln liegt im Unterschied zum/zur Altenbetreuerln der Schwerpunkt im haus-
wirtschaftlichen Tétigkeitsbereich (siefer soll hilfsbedirftigen Menschen bel der Haushaltsfiihrung und
anderen Besorgungen des téglichen Lebens unterstiitzen), wahrend AltenbetreuerIn mehr pflegerisch tétig
sind. Der Umfang der Aushildung betrégt anstelle von 1200 Std. fur die Altenbetreuerln fir die Heimhilfe
400 Std.

“1 Auch Schétzungen von 1995 sprechen von 350 Kinder, die von ca. 230 Tageseltern betreut wurden (Denk,
Schattovits, 1995).
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2.1.2.5 Wachstum im Bereich der Haushaltsdienstleistungen in Linz

Im Bereich Reinigungsdienste ist anzunehmen, dal3 die bereits in der Vergangenheit
vorhandene Nachfrage, die allerdings fast ausschliefdich Uber den Schwarzmarkt befriedigt
wurde (zur Dimensionsabschdtzung siehe Schneider, 1998), sich auch in Zukunft fortsetzen
wird. Wichtig wére daher, Schwarzarbeit in eine legale Beschéftigung zu transferieren. Bel
entsprechenden Rahmenbedingungen bestehen durchaus Chancen dafur, das konnte das
Projekt ,Hausliche Hilfe" bestdtigen*?. Weiters sei die Resolution des OO Landtags vom
Janner 1997 erwédhnt, die auf eine Schaffung von Arbetsplétzen in privaten Haushaten
abzielt. Aus diesem Anlal3 wurde 1998 in Voécklabruck ein Dienstlei stungszentrum gegriindet,
das sich - ein Novum - als unternehmerische I nitiative und nicht al's Sozialprojekt versteht .

Altenbetreuung betreffend ist die Erstellung des Bedarfs- und Entwicklungsplans zur Pflege-
vorsorge as AusfluR des 1999 in Kraft getretenen OO Sozialhilfegesetzes zu nennen (siehe
Abschnitt 2.1.2.3). In Umsetzung dieses Bedarfsplanes ist aso ein Zuwachs an
Mitarbeiterinnen im Pflege- und Betreuungsbereich zu erwarten. Des weiteren kann hier auf
die Umsetzung des Soziaprogramms des Magistrats Linz von 1990 verwiesen werden (siehe
Abschnitt 2.1.2.3), angesichts dessen mobile Dienste, Senioren- und Pflegeheime in den
letzten Jahren kontinuierlich ausgebaut wurden.

Aufgrund der bereits erreichten Vollversorgung mit Betreuungsplétzen fir 3-6 jahrige Kinder
ist in diesem Bereich von stadtischer Seite kein Ausbau geplant, sondern die Anstrengungen
gehen hier in Richtung Qualititsverbesserung®®. Hinsichtlich eines Ausbaus an
Betreuungseinrichtungen fur unter 3-Jéhrige wartet die Stadt Linz die Diskussion Uber
Kinderbetreuungsschecks ab*. Eine Ausweitung der Betreuung durch Tagesdltern ist nur in
landlichen Gebieten nétig. In Linz sdbst wird aufgrund des gut ausgebauten
Betreuungsnetzes die Nachfrage gleich blelben. In Kindergruppen besteht seit Jahren eine
anhaltende Nachfrage nach Kindergruppenpldtizen, der mangels Kapazitdt nicht immer nach-
gegeben werden kann. Arbeitsplatzpotential ist hier also vorhanden “*°. Wiinschenswert wére
alerdings nach Auskunft des Kindergruppendachverbands BOE *’ eine Erleichterung der
Grundungsmodalitéten.

2" Das Mitarbeiterl nnenwachstum von 55 MitarbeiterInnen 1997 auf 113 im Jahr 1999 zeigt dies. Auch andere
Erfahrungen dieses Projekt haben fir den Bereich Reinigung Geltungskraft: Angelpunkt ist der Preis der
angebotenen Dienstleistung, der nicht zu sehr Uber dem Schwarzmarktpreis liegen darf (20 % Uber dem
Schwarzmarkt sind akzeptabel). Weiters mufl? eine spezielle Dienstleistung geboten werden, die sich vom
Schwarzmarkt abhebt: Was die Arbeitnehmerinnen betrifft, Sozial versicherungsschutz und Sicherheit der
Arbeit; was Arbeitgeberlnnen betrifft, die bessere Qualitét der Arbeit (weil Einschulung), Urlaubsvertretung
und Krankenvertretung der Haushaltshilfe. Betont wurde ferner, dal’ ein schwarzmarktkonkurrenzfahiger
Preis fir diese Dienstleistungen derzeit nicht ohne offentliche Unterstiitzung geboten werden kann!

(Gesprach mit dem wissenschaftlichen Leiter des Projekts, Mag. Karl Osterberger, am 18.5.99)

Es beschéftigt und vermittelt Hauswirtschafterlnnen an Haushalte fir stundenweise Hilfe bei Kinderbetreu-
ung, Haushaltsfihrung und Pflege. Erganzt werden soll dieses Modell durch das System des Dienst-
leistungsschecks (Watzl, 1999: 20ff).

Fir Unter-3-jahrige wurde in den letzten Jahren in sieben Kindergarten sogenannte V orkindergarten etabliert
(Quelle: Amt fir Presse und Info, Ausgabe von 1996 und 1999 im Vergleich; siehe auch Tab. L19aund 19b
zur Entwicklung; Gesprach mit der Leiterin der Abteilung Kindergérten, Frau OAR Madlmayer, am 28.5.99).
Information aus einem Telefonat mit dem Hr. Mag. Kobler, Leiter des Amts Tagesheimstétten im Mérz 1999
Gespréche mit dem Vorstandsmitgliedern der Linzer Kindergruppe Rasselbande am 8.6.99 und einer

Initiatorin der Kindergruppe Kunterbunt am 15.6.99 und mit Gespréach mit Frau Kronbetleitner am 18.8. 1999
4 Gesprach mit Frau Kronbetleitner am 18.8. 1999
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Mal3nahmen zur Forderung aternativer (nichtmonetérer) Modelle sind dagegen nicht bekannt.
Ebenso werden keine aktuellen Aktivitdten zur Reduzierung der Schwarzarbiet gesetzt.
Allerdings existieren von Seiten der politischen Parteien Oberdsterreichs einige Vorschlage
zur Reduzierung der Schwarzarbeit .

2.1.2.6 Kommentar zur Chancengleichheit in Haushaltsdienstlel stungen

Auch in Linz sind Berufe im Bereich Haushatsdienstleistungen von Tellzeit gepragt und
werden fast ausschliefdich von Frauen ausgelibt. Nur bei ehrenamtlicher Tétigkeit im Bereich
Altenbetreuung, in der mobilen Altenpflege und in soziaékonomischen Projekten sind
Manner etwas haufiger. Vor alem in SOB, die ja Qualifizierung a's definitives Ziel vorsehen,
und hier bei Catering und Gartenarbeiten (und mithin dem traditionellen Rollenbild folgend)
gibt es relativ viele Manner. Chancengleichheit wird zum einen durch das noch immer sowohl
von Ménnern as auch von Frauen vertretene tradierte Rollenverstandnis erschwert
(Holzmann-Jenkins, 1998)*°. Weiters gibt es Hinweise, daR fir Manner neben einem
entsprechendem Einkommen auch ein gewisses Prestige und Ausbildung relevant sind
(Delpos, 1999: 230-236) und genau diese Faktoren in den Haushatsdienstlei stungsberufen
Uberwiegend fehlen. Bacher (Bacher, 1999: 85ff) macht darauf aufmerksam, dal3 es ebenso an
Rollenmustern mangelt, die eine Inanspruchnahme von hauswirtschaftlichen Dienstleistungen
vorsehen.

Ansdtze zu mehr Chancengleichheit, so 18 sich schiuf¥olgern, kénnen daher in Richtung
Qualifizierung, Schaffung eines Berufsbildes, einer Ausbildung und Verbesserung der
Bezahlung gehen. So konnten sozialokonomische Projekte, die Qualifizierung in diesen
Bereichen bieten, gefordert werden. Eine Anderung der prekaren Situation der Tageseltern,
was ihre Bezahlung und Anerkennung betrifft, ist hier ebenso zu nennen wie die Schaffung
eines Berufshilds oder Ausbildung im Bereich Gartenarbeiten (obwohl hier relativ viele
Manner tétig sind).

Des weiteren kénnen Dienstleistungsagenturen™® as mégliches und zukunftsverheiRendes
Modell gesehen werden (Bauernberger-Kied, 1999). Vor allem aber sollten gesellschaftlich
verankerte Rollenbilder gedndert und die Inanspruchnahme von Hauswirtschaftsdiensten
positiv besetzt werden. Vieleicht hilft hier, so ein Vorschlag von Bacher (Bacher, 1999) eine
Erweiterung der ambulanten Pflegedienste um hauswirtschaftliche Dienstleistungen. Dies
hétte den Vortell, dal3 an ein bereits positiv bewertetes Dienstleistungsangebot angeknuipft
werden konnte.

“® Diese Vorschldge gehen von sozialrechtlicher Absicherung der im Haushalt geleisteten Arbeit, Uber For-
cierung sozialokonomischer Projekte, Uberlegungen hinsichtlich Dienstleistungsschecks, Reform der
Gewerbeordnungen, Reduzierung der Arbeitskosten, bis hin zu einem Teilarbeitlosigkeits-Modell (siehe
Gampenrieder u.a., 1997: 16-23). Diese Studie nennt auch Expertenmeinungen (Représentanten von sozialen
Organisationen, politische Vertreter, leitende Personen im Pflegebereich) hinsichtlich der Griinde fir
Schwarzarbeit (stichwortartig sei hier angefuhrt: Frauen haben eine ,natiirliche” Begabung zur Pflege,
leichter Einstieg in die Tétigkeit, keine Ausbildung nétig, finanzielle Notlage der schwarz Arbeitenden,
Ubergangsl 6sung, fehlende Arbeitsbewilligungen bei Auslanderlnnen, Idealismus, Mitleid).

So wird es z. B. a's seltsam empfunden, dal? Manner Wésche waschen; es machte einen Unterschied in der
Akzeptanz bel der Inanspruchnahme von Putzhilfen aus, ob dies ein Mann oder eine Frau ausiibt.

Bei Dienstleistungsagenturen wird die Arbeitgeberfunktion von Agenturen tibernommen, die einerseits fur
die Beschéftigten ein reguléres, sozialversicherungpflichtiges Beschéftigungsverhdtnis schaffen und die
Hauhalte dahingehend entlasten, dal’ diese sich mit den Arbeitgebepflichten (Lohnzahlung, Sozialver-
sicherung) nicht befassen missen.
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Notz (Notz, 1997) weist jedoch darauf hin, dal3 Beschéftigung in diesem Bereich moglicher-
weise die ,dte Ordnung® der Geschlechter wiederherstellen hilft. Ein ,Dienst-
madchenmodell* wird auch deshalb wiederbelebt, weil berufstitige Frauen die Ubernahme
der Hausarbeiten mehr und mehr verweigern, Méanner sich kaum bis gar nicht an der
Hausarbeit beteiligen und der Ruckgriff auf externe Hilfe so as Lésung erscheint. Jedoch
kann Beschéftigung in diesem Bereich gerade fur Frauen zu einer Sackgasse werden: An
Stichworten sollen hier die traditionelle Rollenverteilung, Doppelbelastung, der sich daraus
ergebende Bedarf an flexiblen Arbeitszeiten, etc. genannt werden. Auch [6sen bessere Aus-
bildung, Qualifizierung und Arbeitsbedingungen nicht das Problem der hohen Arbeitslosig-
keit von Frauen mit Betreuungspflichten. Diese bedirften erst recht enes neuen
Arbeitssektors, beispielsweise mit flexiblen Dienstzeitregelungen, der diesen Anforderungen
entspricht.

2.1.3 Moddlprojekteim Bereich der HaushaltsdiensteausLinz

2.1.3.1 Projekt ,Hausliche Hilfe* der Volkshilfe Oberdsterreich™

Das im September 1997 initiierte Projekt , Hausliche Hilfe"®? tragt durch die Bereitstellung
eines Angebots an hauswirtschaftlichen Dienstleistungen zu Arbeitsplétzen in diesem durch
Schwarzarbeit dominierten Bereich bel. Arbeitsose bzw. Notstandshilfebezieherinnen sollen
Uber befristete Anstellung und Qualifizierung in regulére Beschéftigungsverhaltnisse (wieder)
eingebunden werden. Im wesentlichen wird das Projekt von der Volkshilfe OO und dem OO
Hilfswerk getragen. Zusétzlich fuhrt das Indtitut fir Gesellschafts- und Sozialpolitik der
Universitét Linz die projektbegleitende Evaluierung durch.

Der besondere Vorteil dieses Projekts liegt fur die Teilnehmerinnen einerseits in der sozial-
und versicherungsrechtlichen Absicherung und andererseits in einer Grundqgualifikation, die
ein erstes Modul fur eine (spétere) berufsbegleitenden Ausbildung zur Heimhelferin darstellt.
Nach Projektende stehen den Teilnehmerlnnen somit mehrere Beschéftigungsmoglichkeiten,
angefangen von einer Tétigkeit in der mobilen Altenhilfe und Betreuung bis hin zu Arbeiten
in Reinigungsfirmen oder in Privathaushaten, offen. Bedarf an diesem hauswirtschaftlichen
Angebot ist vorhanden. Das starke Wachstum an Mitarbeiterinnen und Kundinnen zeigt, dal3
die Nachfrage nach diesen Diensten im Bereich der Privathaushalte besonders groR ist *°.
Diese stellen jetzt eine gréRere Kundinnengruppe as die betreuten Haushalte dar >*. Wichtig
ist alerdings eine entsprechende Preisgestaltung. Derzeit ist es nur durch die Unterstiitzung
der offentlichen Hand méglich, eine schwarzmarktkonkurrenzfahige Preis zu bieten.

2.1.3.2 ,Mobile Hauskrankenpflege fiir Kinder und Jugendliche* des OO Hilfswerk®

51 Quéllen: Experteninterview mit Karl Osterberger, VVolkshilfe, Projektleiter

Karl Osterberger, Hauswirtschaftliche Dienste in Obertsterreich. Ein Modell fir die Qualifizierung und
Beschéftigung von arbeitslosen Personen in Oberdsterreich. Eine Diskussionsgrundlage. Linz 1999
(unverdffentlicht)

Volkshilfe OO, Durchfiihrung der Pilotaktion , Drittes §/stem und Beschéftigung, . Der Vorschlag. Linz,
Volkshilfe OO, 1997

www.europa.eu.int/comm/dg05/empl & esf/3syst/index_de-.htm (Date: 28.7.99, 11:00)
www.europa.eu.int/comm/dg05/empl & esf/3syst/tsept_de.htm (Date: 28.7.99, 11:05)

Das Projekt , hdusliche Hilfe" ist ein Aktionsforschungsprojekt im Rahmen der Initiative,, Drittes System und
Beschéftigung” der DG V der Européi schen Kommission

Die Mitarbeiterlnnenzahlen wuchsen von 55 im Jahr 1997 auf 113 im Dezember 1998. Die Kundinnenzahlen
stiegen von 410 im Zeitraum September bis Dezember 1997 auf 997 Personen allein im Dezember 1998.
>4 289 betreuten Haushalten stehen 682 Privathaushalte im Dezember 1998 gegeniber.

5 Quellen: Experteninterview mit Hr. Muhr, Leiter der Pflegedienste des OO Hilfswerks,
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Dieses Projekt besteht seit Februar 1999 und ist derzeit bis zur erstmaligen Evauation, die
ungeféhr in einem halben Jahr erfolgen wird, befristet. Es umfalét die hdudiche Betreuung von
Kindern im Alter von 0 - 18 Jahren durch eine Diplomkrankenschwester, wobei en
atersmalliger Schwerpunkt bei Sauglingen und jungeren Kindern liegt. Der Projektinitiator
,oberosterreichisches Hilfswerk” arbeitet finanziell mit dem Verein Kinderbegleitung
zusammen. Weiters vermitteln die Kinderklinik Linz und die Krankenhduser Wels und
Rohrbach Peatientinnen an die mobile Kinderkrankenpflege. Die Finanzierung efolgt v.a
durch das OO Hilfswerk. Nach erfolgreicher Evaluierung besteht die Perspektive einer
finanziellen Betelligung des Landes OberOsterreich. Betreut werden derzeit die Regionen
Linz, Linz-Umgebung, Wels und Rohrbach, wobei eine Ausweitung auf ganz Obertsterreich
geplant ist.

Das Projekt ist insofern einzigartig, as es sich, im Gegensatz zu anderen Einrichtungen der
mobilen Kinderkrankenpflege in Osterreich, explizit an nicht-onkologische Patientlnnen
richtet. Ziel ist die Verkirzung bzw. Vermeidung von Krankenhausaufenthalten, ohne dabel
eine pflegerische und &rztliche Betreuung zu vernachlassigen. Auch wird durch die
Hauskrankenpflege eine Stabiliserung der durch die Erkrankung eines Familienmitglieds
belasteten familiaren Situation (dies gilt insbesondere bei dauerhafter Behinderung, Sterbe-
begleitung, etc.) erreicht.

Die Tendenz im Krankenpflegebereich geht derzeit von einer Verkirzung der Krankenhaus-
aufenthdte hin zu mehr Heimpflege und -betreuung. So konnen durch neue pflegerische
Angebote eine Licke in der Betreuung geschlossen und Arbeitsplétze geschaffen werden. Ein
besonderer Bedarf besteht erfahrungsgemal in der Beratung und Information und Betreuung
der Eltern kranker Kinder.

2.1.3.3. Projekt Kindergruppe , Rasselbande* >

Die Kindergruppe ,, Rasselbande” wurde 1988 ds erste Kindergruppe in Linz von engagierten
Miuttern aufgrund des Fehlens adaquater Kinderbetreuungsmal3nahmen gegrindet. Finanziert
wird die Kindergruppe zu je eéinem Drittel von der Gemeinde Linz, dem Land Obertsterreich
und durch Elternbeitrage, die einkommensabhangig von 145,35 bis 290,69 EURO gestaffelt
sind.

Kindergruppen wie die ,Rasselbande” sind selbstorganisierte Elterninitiativen, die als Verein
kongtituiet sind und as Betreuungsmodell zwischen indtitutioneller und privater
Kinderbetreuung liegen. Jede einzelne Gruppe hat ein péadagogisches Konzept, das den
Kindern weitgehende Selbstbestimmung einrsumt®’. Auch die GruppengréRe und das
zahlenmddg gunstigere Verhdtnis von Betreuerlnnen zu Kindern  unterscheidet
Kindergruppen von ingtitutionellen Einrichtungen. Altersmischung, die sich in Linzer
Kindergérten erst durchzusetzen beginnt, war von Anfang an in der Kindergruppe dblich. Fur
Eltern ergeben sich Vortelle durch bessere Mitgestaltungsmoglichkeiten as in institutionellen
Betreuungsformen. Die Veranderung organisatorischer Rahmenbedingungen wie Offnungs-
und Schliefzeiten oder die Einfihrung bzw. Verdnderung von Betreuungsangeboten sind in

Interview mit Fr. R. KobImuller, Diplomkrankenschwester der mobilen Kinderkrankenpflege,
OO Hilfswerk, Mobile Hauskrankenpflege fiir Kinder und Jugendliche. Projektfolder. OO Hilfswerk, Linz
%6 Quellen: Experteninterview mit Herrn Dr. Schwarz, V ereinsobmann des Vereins Kindergruppe Rasselbande
Gabi Deckert, Kindergruppe ,, Rasselbande® . Organisation und padagogisches Konzept, in Entdeckungskiste.
Fachliteratur fur Vorschul-Padagogik. Nr. 1 (1998); gekirzt und aktudisiert von Fritz Schwarz,
Vereinsobmann. (unverdffentlicht)
> Im Gegensatz zu institutionellen Betreuungseinrichtungen ist der Alltag in Kindergruppen kaum strukturiert.
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Kindergruppen leichter moglich. Allerdings sind Kindergruppen auf eine aktive Partizipation
von Seiten der Eltern angewiesen bzw. funktionieren nur dann gut. Fir die beschéftigten
Betreuerlnnen ergeben sich Vortelle ebenfalls durch die gilinstigeren Betreuungsrelationen:
Die Arbeit mit weniger Kindern erméglicht individuelleres Eingehen auf deren Bedlrfnisse.
Auch die EinfluBnahme auf organisatorische Rahmenbedingungen ist fir die Beschéftigten
gut maglich.

GrofReren Freiheiten in der Betreuung, Einflulnahme und Gestaltung ist aber das Fehlen an
verbindlichen Regelungen bzw. gesetzlichen Grundlagen gegenlberzustellen. So wirden
verbindliche Qualitdtsmerkmale, wie sie derzeit erarbeitet werden, die Betreuungsgualitdt
sicherstellen.

Die Nachfrage nach dieser Betreuungsform ist grof3. Dies zeigt sich daran, dal3 die
,Rasselbande” , wie auch andere Kindergruppen, schon seit Jahren Wartelisten fir die
Neuaufnahme von Kindern fihren mulf3.

2.2 Wien

2.2.1 Allgemeine Strukturdaten

In Wien wurden die Bezirke 6 (Mariahilf), 15 (Rudolfsheim-Finfhaus) und 16 (Ottakring)
ausgewahlt. Diese 3 Bezirke haben insgesamt ca. 200.000 Einwohnerinnen und bilden en
lose zusammenhangendes Gebilde mit zum Teil unterschiedlichen Strukturen hinsichtlich
Bevdlkerung und Beschéftigung.

Die ausgewdhiten Bezirke sind ale durch enen sehr hohen Audanderlnnenanteil
charakterisiert *®,

Die Altersstruktur der 3 Bezirke ist dhnlich der von Gesamt-Wien (siehe Tab. W1). Laut
Volkszéhlung 1991 waren 40,3 % der Frauen und 47 % der Manner in Wien verheiratet, 10,4
% der weiblichen Bevélkerung und 7,4 % der Ménner war geschiede™. Deutliche
geschlechtsspezifische Unterschiede zeigten sich 1991 hinsichtlich der Bildungsstruktur: es
gab mehr Manner mit htheren Ausbildungen, und deutlich mehr Frauen mit Fachschul- oder
Pflichtschulabschlul3. Auf Bezirksebene fand sich im 15. und 16. Bezirk wienweit die hochste

Anzahl an wenig qualifizierten Personen (siehe Tab. W1-WS5).

In Wien sind - wie in den meisten Grof3stadten - Einpersonenhaushalte (hier Uberwiegt die
Zahl der Frauen), kinderlose Ehepaare sowie Ein-Kind-Familien Uberreprasentiert. Dieses
Bild spiegelt sich auf Bezirksebene wieder (siehe Tab. W11). Nach Familientyp waren im
Jahresdurchschnitt 1997 von 436.000 Familien Wiens rund 40 % Ehepaare mit Kindern, 15 %
snd Tellfamilien mit Kindern (sehe Tab. W6-W10). Hinsichtlich der Pendlerinnen
Bewegungen gab es laut Volkszdhlung 1991 mehr Einpendler aus anderen Bundeslandern as
Auspendler in das Umland (siehe Tab. W19).

*8 Der 15. Bezirk hatte 1997 mit 33,3% den hochsten Auslander nnenanteil Wiens, in den Bezirken 16 (25,9%)
und 6 (22%) war dieser geringer, lag aber weit Uber dem Wiener Durchschnitt.

> Quelle: OSTAT, Volkszahlung. Laut Auskunft des Statistischen Amtes der Stadt Wien sind zum
Familienstand keine aktuelleren Daten verfuigbar.
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Frauen machten im Jahresdurchschnitt 1997 49,5% der 755.890 unselbstdndig Beschéftigten
in Wien aus, wobei der Frauenantell Uberdurchschnittlich hoch bel den Angestellten und in
etwa gleich bei den Arbeitern und bel den Beamten ist. Nach Wirtschaftstétigkeiten® zeigt
sich die Dominanz von Frauen in den Dienstleistungsbereichen Gesundheits- Veterinadr- und
Sozialwesen®®, Unterrichtswesen®, sonstige Dienstleistungen®™ und Private Haushalte®. Im
Janner 1999 waren 38.020 Personen in Wien geringfligig beschéftigt; auch hier mit einem
hohen Frauenanteil von 63 % % (siehe Tab. W12-W15). Ebenso wie in ganz Wien sind in den
ausgewahlten 3 Bezirken die meisten Arbeitnehmerinnen in den personlichen, soziaden und
offentlichen Diensten beschéftigt. Die Zuwéchse 1981/1991 betrugen wienweit 21,5 % bel
den Beschiftigten®. Die Arbeitslosenquote ® im Februar 1999 betrug insgesamt 9,6 %, bei
den Méannern 10,9 %, bei den Frauen 8,5 % (Tab. W22aW25, Abb.W6-7). Frauen sind von
Langzeitarbeitslosigkeit stérker (und schon in jingeren Jahren) betroffen as Manner
(Holzmann-Jenkins, 1998).

2.2.2 Beschéaftigungswachstum und Entwicklung der Haushaltsdienstleistungen in Wien

2.2.2.1 DieAnbieter

Die 5 untersuchten Teilbereiche der Haushatsdienstleistungen® sind in  sehr
unterschiedlichen Bereichen der (gewerblichen) Wirtschaft und im gemeinnitzigen Bereich
angesieddlt.

Anbieter im Bereich Reinigung finden sch  as  privatwirtschaftliche
Reinigungsunternehmen®™, als soziale Dienste (Heimhilfe und Reinigungsdienst fur ate
Menschen) und arbeitsmarktpolitische Projekte zur Integration von (Langzeit)Arbeitdosen.
Ende der 80er Jahre erfolgte ein sprunghafter Anstieg sowohl in der Beschéftigung als auch in
der Zahl der Betriebe. In der ersten Hélfte der 90er Jahre hat sich der Trend zwar verlangsamt,
insgesamt sind aber positive Entwicklungen zu verzeichnen.

60 Aufgrund der Mitgliedschaft Osterreichsin die EU erfolgte 1995 die Umstellung der bis dato angewendeten

, Betriebssystematik 1968* auf die , Systematik der Wirtschaftstétigkeiten (ONACE 1995)¢

ONACE 1995 Gesundheitswesen (Krankenhduser, Arztpraxen, Hauskrankenpflege, sonstiges
Gesundheitswesen), V eterindrwesen, Sozialwesen (Heime, Altenheime, Sozialwesen).
ONACE 1995: Kindergarten und Horte, V olksschulen, Weiterfiihrende Schulen
ONACE 1995: Wascherei und chem. Reinigung, Friseur, Kosmetiker, FuRRpflege, Bestattungswesen, Heil-
und Kurbéder, Dienstleistungen.
ONACE 1995: Babysitter, Diener, Hausgehilfin, Hauspersonal
Monatsverdienst weniger als 3.740,-- ATS (271,8 EURO)
Auf die Bezirke umgelegt ist festzustellen, dal?3 die Zuwachsrate an Beschéftigten insbesondere in den
Bezirken 1150 und 1160 Uber der Wienmarke liegt (23,4 % und 21,6 %), im Bezirk 1060 sehr viel geringer
ist (9,8%) (Tab. W17-18).
Arbeitdosenquote: Arbeitslose in % des Arbeitskraftepotentials (d.s. unselbsténdig Beschéftigte und
vorgemerkte Arbeitsl ose)
Zahlen zu Arbeitsstétten und Betrieben fir die 3 ausgewahiten Bezirke datieren aus der Volkszéhlung von
1991, falweise aus Sonderauswertungen jingeren Datums (1995) (Tab. W17-18, 20). Aktuellere
Beschéftigtenzahlen kdnnen allerdings nicht auf Bezirksebene angegeben werden.
Die Dienstleistungen sind in der Wirtschaftskammer-Systematik in 12 Innungen zusammengefaldt (Gértner,
Floristen, Fotografen, Schadlingsbekampfer, Denkmal- und Gebdudereiniger, Wascher und Férber,
Rauchfangkehrer, Bestattung, Zahntechniker, Fulpfleger, Kosmetiker und Masseure sowie die Innung der
Allgemeinen Fachgruppe); diese Systematik unterscheidet sich von der ONACE Systematik.
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Hausbetreuung wird in einem Mix von sogenannten , erganzenden” Diensten ,,im Haus und
um das Haus herum* angeboten . Im Gewerbe , Hausservice® der Allgemeinen Fachgruppe
der Wirtschaftskammer Wien* gibt es derzeit 36 Unternehmen’®. Im Rahmen der
Grinderprogramme”® gibt es zwar vide Anfragen und ldeen zu solchen Diensten;
Unternehmensgrindungen finden z.T. aus gewerberechtlichen Grinden weniger statt. Der
Tatigkeitsbereich der Haustierversorgung findet grof3e Nachfrage, hier ist offenbar eine
.Marktliicke" getroffen’®. Eine Innovation stellen die arbeitsmarktpolitischen Malinahmen
zum Hausservice dar. Beispiele sind das ,,HomeService" (Trager ist die NPO ,, Sozial Global*)
oder das Haus- und Heimservice (Tréger ist die NPO Wiener Hilfswerk).

Einfache Gartenarbeiten werden im Rahmen der oben erwéhnten Gewerbebetriebe im
Bereich Hausservice angeboten, aber auch von den rd. 120 Landschaftsgartnerbetrieben (Tab.
W26-31 und W34-35). Gartenarbeiten werden weiters von 3 SOB durchgefihrt (siehe Tab.
W57).

Anbieter im Bereich Essenszubereitung und -lieferung sind im privatwirtschaftlichen
Bereich die 103 Catering-Betriebe und 259 Firmen, die Zustelldienste anbieten (Stand 1995),
daneben Gaststétten und Restaurants sowie 2 sozialokonomische Betriebe mit Catering-
Service. Die Gemeinde Wien hat eine Vereinbarung mit 3 grof3en sozialen Organisationen,
die ,,Essen auf Rader” in ganz Wien anbieten. Die Audlieferung von Essen auf Radern ist in
den letzten Jahren leicht ricklaufig, bedingt durch die Zunahme der gewerblichen Betriebe fir
Tiefkuhl- und Fertigmahlzeiten (BEP 1997; Leichsenring, Stadler, 1998; Tab. W47, W50 und
W55).

Aufgrund  der hohen Zahl  an  Alleinerzieherinnen it  der Bedaf an
Kinder betreuungseinrichtungen in Wien sehr hoch; diese werden im ,, Wohlfahrtsdreieck®
zwischen Markt, Staat und Gemeinschaft / Familie angeboten (Leichsenring, Stadler, 1998,
Abb. W8). Die Gemeinde Wien nimmt bezlglich des Betreuungsangebots eine zentrae Stelle
ein: se ist gleichzeitig Anbieter von Einrichtungen, Forderungsgeber und Kontrollbehérde
und arbeitet mit verschiedenen privaten Tragern bzw. freien Jugendwohlfahrtstréagern
zusammen (siehe Tab. W37-W40).

Das System der Betreuung von alten Menschen |&% sich allgemein aufgliedern in en ,vor-
ingtitutionelles® Hilfesystem (von Familienmitgliedern, Nachbarlnnen usw., wo der Groleil
der Altenbetreuung geleistet wird), unterstiitzt durch ein ,institutionelles’ Hilfesystem von

70 Angeboten werden ,einfache Diendleistungen in Hausern und Gérten”, z.B. Luften der Wohnung,
Zimmerpflanzen und Haustierversorgung, Anwesenheitsdienst, einfache Gartenarbeiten etc.

Diese Fachgruppe ist sehr heterogen und ist im wesentlichen dominiert von Bewachungsdiensten,
Vermittlungsdiensten und Auskunfteien.

It. Einschdtzung der Referentin der Allg. Fachgruppe des Gewerbes der Wirtschaftskammer Wien, Aug.
1999. Zur Erlangung der Gewerbeberechtigung ist kein Qualifikationsnachweis erforderlich.

Mit der Griindung von Firmen neue Jobs zu schaffen ist eine der vier zentralen Saulen des NAP. Fordergeber
sind der Wiener Arbeitnehmerlnnen-Férderungsfonds (WAFF) und das Arbeitsmarktservice (AMS), fir die
inhaltliche Abstimmung sind OSB Unternehmensberatung und das Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI)
zustandig.

Die Informationen basieren auf Gesprachen mit Frau Mag. Ebner (OSB Unternehmensberatung Wien), Frau
Dkfm. Schlenz (WIFI Wien) und Herrn Mag. Knaller (Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds WAFF).
Einige Unternehmensgrinder waren nicht zu Interviews bereit, da sie sich gewerberechtlich ,im
Graubereich* befinden; ein Unternehmen mufte nach kurzer Zeit wieder vom Markt, da die K ostenbel astung
(Ausgaben fur Krankenversicherung) zu hoch war.
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ambulanten und stationéren/teilstationdren Diensten, wobel Anbieter in Wien Uberwiegend
NPO (Tab. W47-48) sind”.

2.2.2.2 Die Beschéftigten

Essenszubereitung und Zustdldienstee In den 13 kommerziell tétigen Catering-
Unternehmen waren 1995 607 Personen beschéftigt, davon 48 % Frauen®. Im
Tétigkeitsbereich ,Essen auf Rader wurden 1996 von 126 Teams rd. 2 Millionen Mahlzeiten
geliefert; die Zahl der Teams ist nach einem Anstieg 1987-1993 inzwischen wieder auf dem
Stand von 1983(Tab. W50, W55). Die beiden SOB beschéftigen neben den unbefristet
angestellten Schllsselkréften ca. 15 Transitkrafte fur die Dauer eines Jahres.

Gartenarbeiten: In den 171 Gartnereibetrieben der gewerblichen Wirtschaft Uberwiegt
insgesamt der Manneranteil, bei den Floristen der Frauenanteil mit 80% (Tab. W34)"".

Hausbetreuung: Die im Rahmen der Grinderprogramme neugegrindeten Unternehmen im
Bereich , Dienstleistungen im Haus und um das Haus® werden Uberwiegend von Ménnern
betrieben. Es handelt sich dabei oft um Einzelpersonen mit Gewerbeschein oder um
mithelfende Familienangehérige .

Die Renigungsberufe selten 1991 mit 38% den groflden Antell an den
Dienstleistungsberufen (vgl. Abb. W5 und Tab. W21). Sie sind durch einen hohen Anteil an
niedrig qualifizierten Beschéftigten und Frauen gekennzeichnet und weisen mit 40% einen der
hochsten Anteile an der Audéanderbeschéftigung auf (Hochgerner, Hoglinger, Haberfellner,
1997: 129). Die arbeitsmarktpolitischen Projekte im Bereich Hausservice sind zu 100% von
meist niedrig qualifizierten Frauen dominiert, wobei eine Basisgualifizierung Teil des
Konzeptes dieser Projekte ist. Im Reinigungsdienst der sozialen Dienste waren im Jahr 1997
197 Personen bel den verschiedenen Mitgliedsorganisationen tétig (Tab. W51).

Der Bereich Kinderbetreuung ist ein expandierender Arbeitsmarkt mit ca. 8.000
Beschéftigten, das entspricht einem Personalzuwachs von ca. 40 % in den letzten 10 Jahren.
Ca. 60% der Kinderbetreuerlnnen arbeiten in Kindergérten und jeweils 20% im Kleinstkind-
und Hortbereich (Tab. W42). Die in der Kinderbetreuung tétigen Berufsgruppen sind
Kindergértnerinnen und Helferlnnen in den Kindertagesheimen, Kindergartenbetreuerinnen
(mit unterschiedlichem Ausbildungshintergrund) in den selbstverwalteten Kindergruppen
sowie Tageseltern, Kinderfrauen und Babysitterinnen. Kinderbetreuung ist ein Uberwiegend
weibliches Tétigkeitsfeld (Tab. W43). Kindergartner und mannliche Betreuer finden sich eher
in den selbstverwalteten Kindergruppen, die zumeist einen aternativen ideologischen
Background haben. Tageseltern sind zu fast 100% Frauen.

Bei der Entlohnung der Kindergérnterinnen und Helferlnnen orientieren sich die meisten
Vereine und NPO an den Gehaltsschemata der Gemeinde Wien. In Privatkindergarten gilt der

> Der Dachverband Wiener Pflege- und Sozialdienste wurde 1992 von der Gemeinde Wien und 8 privaten
Wohlfahrtsorganisationen als gemeinniitziger Vereinen gegrindet und umfaldt mittlerweile 22 Mitglieds-
organisaionen. Ziel ist die Koordination und Forderung der geleisteten Pflege- und Soziddienste (Tab.
w48).

" Uber Cateri ng und Zustelldienste im Bereich des Lebensmittelhandels und der Gastronomie konnten keine
aktuellen Zahlen erhoben werden

T Es igt alerdings anzunehmen, dal3 der hier interessierende Bereich von einfachen Gartenarbeiten,
Rasenméhen, Heckenschneiden etc. eher von Gértnerlnnen al's von Floristlnnen ausgelibt wird.

8 Eshanddlt sich um Ej nschéatzungen; genaue Zahlen standen nicht zur Verfligung.
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Mindestlohntarif als unterste Grenze fur das Gehalt der Mitarbeiterinnen. Die Entlohnung
einer Tagesmutter erfolgt in der Regel nach dem vom Bundesainigungsamt festgelegten
Mindestlohntarif (Tab. W45-46).

Altenbetreuung:

In den Pflege- und Sozialdiensten sind im wesentlichen diplomiertes Pflegepersonal,
Pflegehelferinnen, Heimhelferlnnen und ein Besuchsdienst tatig’™®. Das Pflegepersona und
die Pflegehdferlnnen sind meist im Angestelltenverhdltnis beschéftigt, die Heimhelferinnen
sind Uberwiegend Arbeiterinnen. Fast zwel Drittel des diplomierten Pflegepersonals sind auf
Vollzeitbasis angestellt, bei den Pflegehelferlnnen und Heimhelferinnen arbeiten mehr as
60% der Beschéftigten als Teilzeitkrafte. Im Besuchsdienst sind zwei Drittel stundenweise
(und somit nebenberuflich) beschéftigt. Die Entlohnung ist in 7 Mitgliedsorgani sationen mit
Betriebsvereinbarungen und in weiteren 4 Vereinen weitgehend einheitlich geregelt. Die
Aufgtiegschancen sind in den in der Studie untersuchten 4 Berufsgruppen eher gering. Die
Heimhelferinnen sind auch zahlenm&dig die grofte Berufsgruppe in den sozialen Diensten
(3.300 im Jahr 1997). Der Persondstand ist in den sozialen Diensten nach einem Anstieg
1992-1994 ab 1995 wieder ricklaufig. (BEP, 1997: 227f).

Ehrenamtliche Mitar beiter I nnen:

Ehrenamtliche Arbeit mit Kindern wird - neben Nachbarschaftshilfe und Hilfe innerhalb der
Familie - hauptsachlich von Jugendlichen oder jungen Erwachsenen in den
Kinderorganisationen geleistet (Faltner, 1997: 98). Ein anderer wichtiger ehrenamtlicher Input
ist die aktive Elternarbeit in den selbstverwalteten Kindergruppen in Wien (Faltner, 1997: 49,
87).

Ehrenamt spielt auch in der Altenbetreuung der sozialen Dienste eine bedeutende Rolle. Das
ehrenamtliche Arbeitsvolumen ist allerdings deutlich kleiner als das der in diesem Bereich
tétigen bezahlten Kréfte. Neuere empirische Daten relativieren damit das in der Offentlichkeit
vorherrschende Bild der Gleichsetzung von  ,Freler  Wohlfahrtspflege®  mit
» Freiwilligenarbeit” (Bachstein, 1997, Badelt, 1999: 442f; Bronneberg et a., 1997; siehe dazu
auch Tab. W49).

2.2.2.3 Qualitét, Qualitétssicherung, Qualifikation

Kinder betreuung:

Das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz und das Wiener Kindertagesheimgesetz regeln
Betreuungseinrichtungen fir Kinder in Wien. Das Kindertagesheimgesetz legt unter anderem
die GruppengréiRe sowie die personele Ausstattung fest?™®. Es gibt folgende Berufsbilder
innerhalb der Kinderbetreuung:

" Eineu ntersuchung des Osterreichischen Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen OBIG erfaldte 1997 erstmalig
die Arbeitssituation in den ambulanten Pflege- und Sozialdiensten in Wien.

8 ki ppen (Kinder von der 8. Lebenswoche bis 3 J.; Gruppengrof3e max. 18 Kinder)
Kindergarten (Kinder im Vorschulater von 36, Gruppengrof3e max. 28, Personal: in der Regel eine
diplomierte Kindergértnerln und eine Helferln pro Gruppe)
Horte (schulbegleitende Beaufsichtigungsmoglichkeit fir schulpflichtige Kinder, manchmal mit Lernhilfe
gekoppelt, GruppengrofRe max. 28 Kinder)
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Diplomierte  Kindergértnerinner®®,  Kindergruppenbetreuerinnen®,  Tageseltern®®  und
Kinderfrauen®. Je nach ideologischem Background der einzelnen Anbieter unterscheiden sich
auch ihre Qualitétsstandards und Mal3nahmen der Qualitétssicherung (von der offenen und je
Gruppe individuellen Konzeption der Kindergruppen tber personale Qualitétssicherung durch
Fortbildungskonzepte bis hin zu organisationsbezogener Qualitétssicherung durch externe
Experten).

Altenbetreuung und Pflege:

Hinsichtlich der rechtlichen Lage gibt es bundesweite gesetzliche Regelungen fir das
diplomierte Pflegepersona und die Pflegehelferinnen. Fir den Besuchsdienst fehlen
gesetzliche Bestimmungen. Fur die Heimhelferinnen wurde 1997 ein Landesgesetz erlassen.

Qualitétsvorstellungen  sollen  zwischen Bund und den enzelnen Landern durch
, Pflegevereinbarungen” abgesichert sein®™. In Befolgung dieses , 15aVertrages' wurde von
der Gemeinde Wien ein Bedafs- und Entwicklungsplan der Einrichtungen fur
pflegebedirftige Menschen erstellt (BEP, 1997). Ein wichtiger Aspekt der Qualitétssicherung
ist die Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen. Der Dachverband der Wiener Pflege- und
Soziadienste hat bereits 1994 ein Heimhilfe-Handbuch erstellt. Mit der Verabschiedung des
Wiener Heimhifegesetzes wurden im Sommer 1997 das Berufsbild und die Tétigkeit der
Heimhilfe sowie Aus- und Fortbildungen fiir Heimhelferlnnen festgelegt 2°. Behandlung der
Fortbildung in diesem Landesgesetz ist vor alem fur Mitarbeiterinnen in kleineren
Organisationen von Relevanz, well dort die Fortbildung bisang nicht geregelt war
(Bronneberg et a., 1997). Seit 1994 konnen Heimhelferlnnen eine Ausbildung zum
Pflegehelfer / zur Pflegehelferin absolvieren.

In den kommerziedlen Renigungsdiensten sind die Schaffung von Berufsbildern und
Qualitétssicherung kein Thema. Basisqualifizierung fir den Arbeitsbereich Haushalt,
Arbetstraining, personliche Stabilisierung und sozia péddagogische Betreuung sind jedoch in
den beiden arbeitsmarktpolitische Projekten ,,HomeService® und ,Haus- und Heimservice"
integraler  Bestandtell des  Konzeptes. Derzeit haben die  verschiedenen
Dienstleistungsagenturen in Osterreich unterschiedliche Qualifzierungsmal3nahmen.

81
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Ausbildung ebenso wiein Linz in berufsbildenden héheren Schulen

Diese benétigen fir die Austibung der Téatigkeiten eine Pflegestellenbewilligung.

Innerhalb dieser Berufsgruppe gibt es Unterschiede hinsichtlich des vertraglichen Berufsstatus und auch

hinsichtlich der Professionalitét. Das Projekt Cinderella (siehe dazu weiter unten) hat ein Curriculum fir eine
standardisierte modulare Ausbildung entwickelt, ein Gesetzesentwurf, der das Berufsbild , Tageseltern® in
die Osterreichischen Soziaberufe eingliedert, liegt dem Parlament vor. Verhandlungen mit den
Gewerkschaften Uber eine kollektivvertragliche Regelung werden vermutlich Ende 1999 abgeschlossen sein.
Die Kinderdrehscheibe hat 14, Kinderfrauen” ausgebildet. Diese Tétigkeit ist durch das

Hausangestel ltengesetz geregelt.

Diese Vereinbarung verpflichtet die Lander zur Leistung eines Mindeststandards an sozialen Diensten und
schreibt die Verantwortung der Lander fir die Einhaltung der arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen
Vorschriften bei den Trégerorganisationen fest. Qualitatskriterien in der ambulanten Versorgung sind neben
Personalentwicklung, Servicequalitét, fliefende Ubergange zwischen mobilen und stationéren Diensten,

Sonn- und Feiertagsbetreuung, Zufriedenheit von Klientlnnen und Beschéftigten vor alem die Kooperation
und Koordination sozialer Dienstleistungen und die Foérderung von gemeindebezogenen Netzwerken zur
Schaffung einer neuen Infrastruktur fiir Gesundheitsforderung.

Das sind 400 Stunden Ausbildungskurs, davon 200 Stunden Theorie und 200 Stunden Praxis, die mit einer
Priifung abgeschl ossen wird. Es besteht verpflichtende Weiterbildung von zumindest 10 Stunden pro Jahr.
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2.2.2.4 Klientinnen- und Kundinnen Struktur

Die Nutzerlnnen der ,einfachen Dienstleéstungen im Haus und um das Haus* sind
Privatpersonen, aber auch Firmen (z.B. fur Entrimpelungen und kleine Reparaturen).
Genauere Angaben konnen dazu nicht gemacht werden, ebensowenig wie zu den Privat-
Kundinnen der Essenszulieferdienste. Daten existieren zu den Leistungen des Essens auf
Ra&dern hinsichtlich der Anzahl der gelieferten Mahlzeiten, nicht jedoch hinsichtlich der
belieferten Personen (Tab. W50 und W55).

Uber die Kundinnen und Nutzerlnnen der privatwirtschaftlichen Reinigungsdienste und
deren Vertellung in Privathaushate oder offentliche Einrichtungen gibt es keine konkreten
Angaben. Der Renigungsdienst der soziadlen Dienste betreute 1997 insgesamt 9.043
Klientinnen (Tab. W51).

Die Evaluation der Dienstleistungsagentur ,,HomeService® hingegen gibt genauen Aufschlul
Uber die Kundinnen-Struktur: ,,HomeService"* hat ca. 1.000 Kundinnen und wird vorwiegend
von besserverdienenden Haushalten in Anspruch genommen.®’. Das zweite Wiener Projekt,
»Haus- und Heimservice®, hat ca 800 Personen als Kundinnen erfal¥. 90% der Kundinnen
sind dltere Menschen, die restlichen 10% Uberforderte Berufstétige.

Im Jahr 1996 waren ca. 62.000 Kinder in Wiener Kindertagesheimen eingeschrieben, davon
37.400 Kinder mit berufstétiger Mutter, 10.164 Kinder mit aleinerziehender Mutter und 586
Kinder mit aleinerziehendem Vater. Rund 63% dieser 62.000 Kinder wurden in Kindergarten
betreut, 27% in Horten, knappe 10% in Kinderkrippen (Statistisches Jahrbuch Wien, 1997).

Die hochste Besucherzahl war 1995/96 in der Altersgruppe zwischen 3 und 6 Jahren. Im
Schnitt betrug die Gesamtbetreuungsguote in Wien 254% und Uberstieg damit den
gesamtdsterreichi schen Wert von 17,5 % deutlich (Leichsenring, Thenner et al., 1997: 82). In
den ca. 40 Kindergruppen wurden 1997 ca. 430 Kinder betreut; rd. 700 Kinder wurden 1995
durch (angestellte und freiberufliche) Tageseltern betreut (Leichsenring, Thenner et a., 1997:
46; Faltner, 1997: 87f).

Altenbetreuung

In Wien bezogen 1997 rd. 65.000 Personen Pflegegeld. Mehr als zwel Drittel davon sind
Frauen (BMAGS, 1998a. 27, 30). Insgesamt leben in Wien mehr als 17% der gesamten
Pflegegeldbezieherinnen. Ein hoher Prozentsatz der Pflegebedirftigen wird von Angehdrigen
betreut, unterstiitzt durch ambulante soziale Dienste (Badelt, 1997a). Die Tab. W52 bis W54
geben einen Uberblick tiber die Klientinnen der ambulanten sozialen Dienste. Es (iberwiegt
die Zahl an weiblichen Betreuten, ein Grofeil von ihnen ist verwitwet. Ein sehr hoher
Prozentsatz der Heimhilfe-Empfangerinnen (85%) lebt alein. Fast die Halfte von ihnen (47,5
%) ist zwischen 81-90 Jahre alt, 10% sind 91-95 Jahre alt.

8 Im Vergleich zu den Wiener Strukturdaten wird deutlich, dal3 in den von HomeService betreuten Haushalten

Angestellte und Beamtl nnen, insbesondere aber selbsténdig Erwerbstétige stark Uberreprasentiert sind. Etwas
mehr als ein Viertel der kefragten Haushalte sind Single-Haushalte, in etwa 20 % der Haushalte Ieben
Pensionistinnen. Die Kundinnen sind meist (zu 60%) durch Informationen in den Medien auf HomeService
aufmerksam geworden, ca. 25% auf Empfehlung von Bekannten/Freundlnnen. Fir 91,3 % der Kundinnen ist
die arbeits- und sozialrechtliche Absicherung der Mitarbeiterlnnen ein Grund, HomeService in Anspruch zu
nehmen (Holzmann-Jenkins, 1998: 50f. und 109f.). Die Kundinnen sind zu 36% Angestellte, 10,5%
Beamtlnnen, 26% Selbstandige, 12,6% Pensionistinnen (Holzmann-Jenkins 1998: 51ff.)
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2.2.2.5 Wachstum und Bedarf im Bereich der Haushaltsdienstleistungen in Wien

Altenbetreuung und Pflege:

Der Bedarfs- und Entwicklungsplan ortet folgende Entwicklungstendenzen fir Wien: Mit der
Einfihrung des Kostenbeitragssystems bei den Pflege- und Sozialdiensten ist die Nachfrage
nach ,, hauswirtschaftlichen® Diensten zurlickgegangen. Das betrifft die Heimhilfe, noch mehr
den Reinigungsdienst und den Besuchsdienst (vgl. Tab. W50). Es ist abzusehen, dal3 die
Nachfrage nach Diengtleistungen wie z.B. Wohnungsreinigung im Rahmen der sozialen
Dienste weiter zurtickgehen wird, da sie von privaten Anbietern kostenglinstiger erbracht
werden konnen und diese dadurch das offentlich finanzierte Angebot zurlickdréngen.
Zusétzlicher Bedarf besteht jedoch nach wie vor bei der qualifizierten, ambulanten Alten- und
Krankenpflege und den ambulanten therapeutischen Diensten (z.B. Ergotherapie).

Dem konnte durch eine schrittweise Reduktion bei den traditionellen , hauswirtschaftlichen®
Diensten (um 15%) und parallel dazu den schrittweisen Ausbau der ambulanten Alten- und
Krankenpflege und der therapeutischen Dienste Rechnung getragen werden (BEP, 1997:
253f).

Bel den Reinigungsdiensten in privaten Haushalten wird es darum gehen, die Schwarzarbeit
in eine legde Beschéftigung zu transferieren®®. Die Beschaftigungseffekte durch
arbeitsmarktpolitische Initiativen waren auch dann betrachtlich, wenn nur ein Teil der derzeit
durch den Schwarzmarkt befriedigten Nachfrage in den Sektor organisierter Haushaltsdienste
»umgeleitet werden konnte (Holzmann-Jenkins, 1998: 20). Um die gesamte Nachfrage nach
Haushaltsdiensten in Wien abzudecken, konnten etwa 4.500 Arbeitskréfte mit ener
durchschnittlichen Arbeitdeistung von 120 Stunden pro Monat in Dienstle stungsagenturen
beschéftigt werden. Die in der Evauierung konstatierte positive Aufnahme durch die
Kundinnen 1&8& optimistische Erwartungen hinschtlich der Zurickdréngung des
Schwarzmarktes durch den Ausbau derartiger Projekte und Agenturen zu (Holzmann-Jenkins,
1998: 111).

Der Aushau von Kindertagesheimen verlief in Wien innerhab der letzten Jahre , rasch, aber
unspektakulér. Es wurden vor alem Kleinstkind- und Hortbetreuungsmoglichkeiten
ausgebaut. Versorgungsdefizite ergeben sich insbesondere fir Kleinkinder unter 3 Jahren und
fuar Vorschulkinder. Fur Kinder im Kindergartenater bestehen in Wien kaum
Versorgungdiicken (Leichsenring, Thenner et al., 1997: 101f). Adaquate Offnungszeiten der
Kinderbetreuungsaeinrichtungen sind fir die Eltern ein zentraes Kriterium fir die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Wien hat im Vergleich zu Gesamtosterreich eine
vortellhaftere, well nutzerfreundlichere, Stellung in Hinblick auf den Ausbau der Infrastruktur
und die Betriebszeiten. Fast 90% aller Kindertagesheime haben ganztégig gedffnet.

2.2.2.6 Kommentar zur Chancengleichheit

Haushdltss und Renigungsdienste sind en  ausgesprochener  Frauenarbeitsmarkt,
gekennzeichnet durch eine hohe Zahl von atypischen Beschaftigungsverhdtnissen (Teilzeit,
geringfligige Beschéftigung); Un- bzw. Niedrigqudifizierte stellen noch immer den
Uberwiegenden Tell des Reinigungspersonals. Hauptcharakteristikum der
Beschéftigungssituation im Haushaltsbereich ist das starke Ausmad der illegaen
Beschéftigung, d.h. Schwarzarbeit.

8 Das jéhrliche Ausgabenvolumen der Wiener Haushalte fir Haushaltsgehilfinnen kann mit 500 bis 700
Millionen ATS (36.336.417,08 EURO bis 50.870.983,92 EURO) dimensioniert werden, von denen der
groite Teil in die Schattenwirtschaft flief3t.
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Stichworte fur eine Verbesserung der bestehenden Situation in den Haushaltsdienstleistungen,
die auch in den Interviews immer wieder genannt wurden sind: Professionalisierung,
Legalisierung, Qudifizierung, Finanzierung.

Eine Professonaisierung der Haushatsdienstleistungen kann sicher in einigen Bereichen
Verbesserungen erzielen, alerdings ist nicht anzunehmen, dal3 Schwarzarbeit damit zur
Génze obsolet wird (siehe Blumberger, Dornmayr, 1997). Durch die Etablierung von
Dienstleistungspools oder Dienstleistungsagenturen, die die bestehenden geringfligigen
Beschéftigungen in soziaversicherungspflichtige Beschéftigung umwandeln, kann sich die
sozide Absicherung der Betroffenen, aber auch ihre Einkommenssituation verbessern. Durch
eine begleitende Qualifizierung kann das Qualifikationsniveau der Beschéftigten und damit
die Qualitét der angebotenen Dienstleistungen angehoben werden. Andererseits sollte nicht
die Gefahr Ubersehen werden, dal3 auch durch sozialvertrégliche Modelle wie Dienstlei stungs-
agenturen die geschlechtsspezifische Arbetstellung eher zementiert as abgebaut wird.
(Seckauer, 1999: 83). Von frauenpolitischer Seite bestehen diesen Modellen gegenliber starke
Vorbehalte.

Einhergeghen mul3® mit dem Ausbau der Professonadliserung und Qualifizierung ene
Anderung in den Aufenthalts- und Arbeitsrechten fir auslandische Bewohnerlnnen (damit die
in grof3er Anzahl im Haushalt tétigen audandischen Frauen soziaversichert tétig werden
konnen) und vor allem eine Veranderung des Rollenversténdnisses.

Zu Uberlegen ist, auch Manner in die bestehenden arbeitsmarktpolitischen Haushaltsdienst-
Projekte zu integrieren. Das konnte zu einer grof3eren Akzeptanz von Mannern in den reinen
Haushadts- und Kinderbetreuungstétigkeiten fihren und zu ener Verénderung der
Rollenwahrnehmung im oOffentlichen Bewuldsein. In der Kinderbetreuung und in der
extramuralen Altenbetreuung/-pflege haben Manner etwas mehr Ful3 gefald als in den
Reinigungsdiensten, sind aber auch in diesen Bereichen eher vereinzelte Ausnahme-
erscheinungen.

Was hindert Méanner daran, in den Bereichen tétig zu werden? Als Grinde nannten die
befragten Expertinnen: den ,,Druck der peer group” (E. Lutter), das mangelnde Prestige des
Berufs und die fir einen Mann as Alleinverdiener und Familienerhalter nicht ausreichende
Bezahlung.

Die Etablierung eines Berufshildes, die zu einer Verbesserung des Images fihrt, ene
Verbesserung der prekdren Bezahlung (die eine Auslbung der Tétigkeit ohne en
Partnereinkommen z.T. unmaoglich macht), Schaffung von Qualifizierungsmélgichkeiten auch
in Hinblick auf Umstiegsmdglichkeiten in andere Berufe und damit Vermeidung einer
beruflichen , Sackgasse® sind einige Mal3nahmen, um in der Etablierung eines Marktes fur
organisierte Dienste im Haushaltssektor die geschlechtsspezifische Segregation aufzufangen.
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2.2.3 Modell-Projekteim Bereich der Haushaltsdienstein Wien

2.2.3.1 ,HomeService": ein Dienstleistungsagentur-Model | im Bereich Haushal tsdienste®
»HomeService" wurde 1997/98 als Pilotprojekt von ,,Sozial Global“ entwickelt und wird seit
Anfang 1999 as gemeinsame Initiative gefordert®. Die Organisationsform von
»HomeService® as Dienstleistungsagentur ist vortellhaft, da Dienstleistungsagenturen eher
dazu geeignet sind, den Risken der Verbreitung prekérer Arbeitsverhdtnisse im
Haushaltssektor zu begegnen as die bestehenden Dienstleistungs-Scheck-Modelle
(Blumberger, Dornmayr, 1997).

Angeboten werden Diengtleistungen ,rund um den Haushalt*®:. Ziel von ,HomeService" ist
es, Arbeitsplétze im Bereich der haushaltshezogenen Dienstleistungen zu schaffen und damit
Arbeitslosen, insbesondere Frauen mit Betreuungspflichten und Alteren den beruflichen
Wiedereingtieg in ein Dienstverhdtnis mit zu erméglichen. Ein weiteres Spezifikum sind die
unterschiedlichen Personalentwicklungs- und Quadlifizierungsmal3nahmen fir die Mit-
arbeiterlnnen.

Arbeitsplétze bei ,,HomeService® sind aufgrund der gebotenen Arbeitsplatzsicherheit, der
sozialen Absicherung, der sozialpadagogischen Betreuung und des respektvollen Umgangs
der Projektleitung mit den Mitarbeiterlnnen keine ,McJobs* (Holzmann-Jenkins, 1998: 90f).
Die Beschéaftigungswirkung wird generell as positiv beurteilt. Die organisierte Beschéftigung
bel ,,HomeService” drangt das Angebot der Schattenwirtschaft zurtick. Es kommt aber zu
keinerlei Verdrangung regulérer Arbeitspldize im Bereich sozialer Organisationen, da
»HomeService" hinsichtlich des Leistungsangebotes einen neuen, von sozialen Diensten strikt
abgegrenzten Markt erschlief¥. Das damit angesprochene Kundinnensegment ist nicht
identisch mit den Kundinnen/Klientinnen der sozialen Dienste (Holzmann-Jenkins, 1998:
101).

,HomeService® ist es gelungen, einen neuen Markt zu 6ffnen und die Nachfrage nach
haushaltsbezogenen Dienstleistungen, die andernfalls am Schwarzmarkt befriedigt wird, fir
die Schaffung von Arbeitspldtzen zu nutzen™ Eine 1998 durchgefiihrte Evaluation des
,HomeService® vermerkt positive arbeitsmarktpolitische Aspekte, ,HomeService"
Arbeitspldtze konnen jedoch nur durch eine fortgesetzte Gffentliche Forderung erhalten
bleiben.

8 Quéllen:

Expertengespréch mit Frau Mag. Verena Orlicek (Projektmanagement) im Mai 1999

Broschiren und Folder, website

Holzmann-Jenkins, Andreac Evaluation der Arbeitsmarktpolitischen Mal3nahme HomeService in Wien.
Forschungsarbeit im Auftrag des AM S Wien und des WAFF, Wien 1998.

Die Forderung erfolgt von Seiten des Wiener Arbeitnehmerlnnen-Férderungsfonds (WAFF) und des
Arbeitsmarktservice Wien (AMS) im Rahmen des nationalen Aktionsplanes fir Beschaftigung (NAP) aus
Mitteln des Bundes, der Gemeinde Wien und des Européaischen Sozialfonds (ESF).

Reinigung, Wésche- und Buigelservice, Einkaufsservice, Kinderbetreuung, Haustierbetreuung, Pflege des
Gartens, Pflege der Zimmerpflanzen, Anwesenheitsdienst, Botengénge, Begleitdienste

Im ersten Jahr seines Bestehens hat HomeService mehr as 1.000 Kundinnen akquiriert. Dienstleistungen
werden von den Haushalten regelméldig und wiederkehrend in Anspruch genommen.

90
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2.2.3.2 Kinderbetreuung und Qualifizierung: Projekt , Cinderella’ (Verein Initiative
Pflegeeltern)®®

,Cinderdlla’ ist ein Beschéftigungs- und Qudifizierungsprojekt im Rahmen der EU
Gemeinschaftsinitiative EMPLOYMENT NOW. Mit de Durchfihrung wurde en
Osterreichischer  Tragerverbund  (,Eltern  fur  Kinder*) beauftragt. In  diesem sind
gemeinnitzige Tagesetern-Organisationen und Pflegeelternvereine aus Wien und einigen
Bundesldandern Osterreichs zusammengeschlossen. Zielsetzung ist die Erarbeitung einer
gemeinsamen Losung fur zwel ,brennende’ Anliegen: Frauenarbeitsplétze mit Ausbildung
und qualifizierte Kinderbetreuungsplétze zu schaffen.

Die Zielgruppe sind Frauen mit Kinderbetreuungspflichten, die (wieder) berufstétig werden
wollen. Diesen Berufsrickkehrerinnen bietet , Cinderella® flexible, familiennahe,
bedirfnisgerechte Kinderbetreuungspldtze (damit Eltern ihrer Erwerbsarbeit nachgehen
konnen) und/oder ene qudifizierte Ausbildung zur Kinderbetreuerln (Tagesmutter,
Pflegemutter) mit Anstellungsmdglichkeit bel einem privaten gemeinnitzigen Trager.

Ziesetzungen sind die Erarbeitung und gesetzliche Verankerung eines bundesweit glltigen
Berufsbildes , Tagesmutter (bzw. der Berufsbezeichnung ,Familienpadagogin®) und
entsprechender Mindeststandards der Berufsausbildung fur Kinderbetreuung im familidren
Rahmen. Das Ausbildungsprogramm wird in Modulen angelegt, die mit verwandten
Ausbildungen (Sozialpaddagogik, Familienhilfe, Altenhilfe) vergleichbar sind und die
wechselseitige Anerkennung und den Umstieg in diese Ausbildungen ermdglichen. Frauen
erhalten dadurch eine Langzeitperspektive auf dem Arbeitsmarkt.

»Cinderella’ wurde von der EU-Kommission als Leitmodell fur die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie gewahlt und ist dezidiert im Nationalen Aktionsplan fur Beschaftigung (NAP)
verankert. Ein von ,Cinderella® entwickelter Gesetzesentwurf, der das Berufsbild
» lagesmutter” in die Osterreichischen Soziaberufe eingliedert, liegt dem Parlament vor.
Verhandlungen mit den Gewerkschaften Uber eine kollektivvertragliche Regelung werden
vermutlich Ende 1999 abgeschlossen sein. Die Expertinnen-Pattform zur Qualitétssicherung
in der Kinderbetreuung hat enen Entwurf fir ein bundesweites Rahmengesetz zur
Kinderbetreuung entwickelt. Das Angebot von ,, Cinderella* richtet sich geschlechtsneutral an
Tageseltern  bzw. Pflegeeltern, an Manner und Frauen. Allerdings wird das
Aushildungsangebot Uberwiegend von Frauen in Anspruch genommen, die Tellnahme von
Manner ist sehr gering (es gibt 2 angestellte Pflegevéter).

2.2.3.3 Kinderbetreuung, Beratung, Familienservice: Die , Kinderdrehscheibe" %

Die ,Kinderdrenscheibe® wurde 1990 gegrindet und ist eine arbeitsmarktpolitische
Beratungsstelle zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie Die Angebote umfassen kostenlose
Information, Vermittiung und Beratung (Uber das Angebot an freien, privaten
Kinderbetreuungspléatze, Gastplétzen in den Ferienzeiten, Babysitter-Service), Betreuung der
freiberuflich tétigen Tageseltern, problemspezifische Frauenberatung, Beratung in familiaren

93
Quellen:
Expertinnen-Gespréch mit Frau Dr. Elisabeth Lutter (Projektmanagement Cinderella, Geschéftsfihrerin des
Vereins Initigtive Pflegeeltern in Wien, und im Bundesdachverband der Tagesmiitter und
Pflegeelternvereine) im Mai 1999
Materialien zum Zwischenbericht fir das EU-Projekt Cinderella
CinderellaNews, diverse Nummern, 1998 und 1999

% Quellen: Expertlnnen-Gesprach mit Frau Wilner (Geschéftsfuhrerin) im Juni 1999; Jahresbericht 1998
Folder, Broschiren, Zeitungsartikel zum Familienservice (Kurier, 13.9.1997, Standard 29./30.11.1997)
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und soziden Belangen, muttersprachliche Beratung, Seminare und Fortbildung fir
Tageseltern, Elternseminare und das Familienservice. Die Zielsetzungen verbinden
arbeitsmarkt-, frauen- und kinderpolitische Aspekte: Im Auftrag des AMS setzt die
» Kinderdrehschelbe® Malihahmen, die den erfolgreichen (Wieder-)Einstieg von Personen mit
Betreuungspflichten in Ausbildung oder Beruf ermdglichen. Die Vernetzung der bestehenden
Angebote sowie ene kompetente Beratung sollen erméglichen, bedarfsgerechte
Kinderbetreuungsplatze zu finden.

Das ,,Familienservice" ist ein neues Projekt der ,Kinderdrehscheibe“. Um den zunehmenden
Doppel-Belastungen junger Eltern gegenzusteuern, wurde 1997 ein Service-Paket fir
familien- und frauenfreundliche Firmen/Unternehmen entwickelt. Das Bundesministerium fir
Umwelt, Jugend und Familie hat die Startphase von ,, Familienservice® wesentlich unterstiitzt,
im Janner 1998 konnte bereits der erste Kooperationsvertrag mit einem familienfreundlichen
Unternehmen zur betrieblichen Kinderbetreuung abgeschlossen werden, Ende 1998 standen
bereits 8 namhafte Firmen unter Vertrag.

Das Angebot fur die Mitarbeiterinnen der Vertragsfirmen umfadt personliche Beratung
(Eheberatung, Mediation, Krisenintervention), Information und Vermittiung im Bereich
Kinderbetreuung (Betreuungspléize, Ferienbetreuung, Babysitter-Service), eine intensive
Betreuung der karenzierten Mitarbeiterinnen bis zum Wiedereinstieg sowie Informationen
Uber das bestehende Angebot in der Betreuung von pflegebedirftigen Familienangehdrigen.
Das Service-Paket fir das Unternehmen beinhdtet: Bedarfserhebung, Beratung und
Entwicklung von bedarfs- und firmengerechten Kinderbetreuungsmodellen, Findung, Planung
bzw. Schaffung von Betreuungseinrichungen, (z.B. Klérung der Infrastruktur, der rechtlichen
Aspekte, Kontakt zu Subventionsgebern usw.).

Die Effekte familienfreundlicher und familienunterstiitzender Mal3nahmen zeigen sich u.a. in
reduzierter Strefdoelastung, in der Senkung der Fluktuations- und Krankheitsquote, in der
Pflege und Verbesserung des Firmenrimages. Die vermittelten Betreuungspersonen sind
dlerdings fast ausschliefdich weiblich. Eine verstéarkte Einbeziehung von Mannern in die
Kinderbetreuung kann offenbar nur durch finanzielle Aufwertung, Qualifizierung, Schaffung
von Berufshildern und damit Imageaufwertung gelingen.
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3. Beschéftigtein den Haushaltsdienstleistungen - Fallstudien

3.1 Ergebnisse der Expertengesprache

3.1.1 Uberblick

In beiden Regionen wurden, um einen Uberblick Uber das jeweilige Projekt bzw. den
Dienstleistungsbereich zu gewinnen, Gesprache mit Expertinnenen, Projektverantwortlichen
bzw. Abteillungdeiterinnen geftihrt. Auch sollte dies die Kontaktierung der Beschéftigten
erleichtern, was mit Ausnahme der Reinigungsbranche auch tatsachlich der Fall war (siehe
dazu Abschnitt 3.2.1.1). In den jeweils sieben regionalen Gespréchen interessierten die Good-
Practice-Beispiele aufgrund ihrer Novitdt mehr als schon langer bestehende Organisationen
und Uberwiegen daher. Eine Zuordnung ist Tab. Al zu entnehmen. Grundsétzlich wurde
versucht, auf die Besonderheiten der Region einzugehen. Zwar mag es beispielsweise auf den
ersten Blick verwundern, daf3 Kindergruppen in Linz (im Gegensatz zu Wien) as Good-
Practice-Beispiel genannt werden. Dies erklart sich daraus, dal3 in Linz tatséchlich erst seit
Ende der 80er Kindergruppen bestehen, wahrend dies in Wien schon langere Tradition hat.
Dort ist umgekehrt das Projekt ,Cinderella® aufgrund seiner Zielsetzungen als innovatives
Falbeispid zu erwdhnen, wéahrend Tageseltern in Linz in dieser Form keine Neuerung
darstellen, sondern eine etablierte Einrichtung sind.

Der Téatigkeitsbereich der kontaktierten Organisationen konzentriert sich auf die Bereiche
Kinderbetreuung und Reinigung. Zur Abrundung des regionden Bildes wurden auch
Gespréche mit zwel in der Altenbetreuung tétigen Organisationen gefiihrt. Anzumerken ist
noch, dal3 bel grofderen Organisationen (mit Ausnahme von , Sozia Globa“, Int. 7) nicht der
gesamte Tétigkeitsbereich der Organisation erfal®t wurde, sondern Projekte bzw. Abteilungen
Zu dem interessierenden Arbeitsbereich befragt wurden.

Nur tellweise wurde Auskunft Uber die genaue Hohe des Jahresbudgets gegeben (weil die
Antwort verweigert wurde oder aufgrund der Projektstruktur eine solche Angabe nicht
moglich war), dlerdings sind Informationen Uber die Finanzierungspartner verfugbar: Mit
Ausnahme der Selbstandigen und des Projekts , mobile Kinderkrankenpflege® erhielten alle
Organisationen zum Zeitpunkt des Interviews Forderungen oder Subventionen. Neben
Forderungen von Seiten der jeweiligen Stadtverwaltung sind Landesregierungen und das
Arbetsmarktservice die wichtigsten Finanzierungspartner. Daneben wurden der Europaische
Sozialfond (ESF), Mittel des NAP (Nationaler Beschéftigungsplan), der Bundesministerien
und des WAFF (Wiener Arbeitnehmerlnnen-Forderungsfond) als Fordergeber genannt.

Die befragten Organisationen und Projekte waren alle jeweils in der gesamten Region (Wien
oder Linz) tatig. Ein Projekt (hdusliche Hilfe) betreut mit ganz Obertsterreich ein grofl3eres
Einzugsgebiet. Zehn der vierzehn Projekte snd zentral organisiert, verfligen also im betreuten
Gebiet Uber einen Stutzpunkt. Nur grof3ere Anbieter, wie etwa der Verein ,Sozial Global®
oder die Volkshilfe Wien, verfligen Uber mehrere Standorte zur Betreuung eines Gebiets.

Die Beschéftigtenzahlen sind sehr unterschiedlich und reichen von einer (Selbstandigen) bis
zu 1524 Mitarbeiterlnnen (hier wurde aledings die gesamte Organisation und nicht nur ein
spezifischer Téatigkeitsbereich beleuchtet).

Der Frauenanteil ist in den betrachteten Bereichen, wie auch bel den einzelnen Beschéftigten
mit 93 % sehr hoch. Teilweise sind, aufgrund der definierten Zielgruppen der Projekte,
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ausschliefdlich Frauen beschéftigt. In sechs Féllen sind auch Manner tétig, wobel ihr Anteil an
der Gesamtzahl zwischen 4 % und 18% schwankt. Nur in einem Projekt aus dem
Reinigungsbereich, das sich an schwer vermittelbare bzw. Langzeitarbeitslose wendet, waren
auch Nicht-Osterreicherinnen beschaftigt. In den anderen Projekten scheint das Anfor-
derungsprofil an die Mitarbeiterinnen (wie etwa perfekte Deutschkenntnisse im Projekt Haus
und Heimservice des Wiener Hilfswerks) eine Anstellung von Audénderinnen zu verhindern.
In den meisten Organisationen Uberwiegt der Anteil der Teilzeitarbeitenden. Vollzeit wurde
primé&r von den Selbstandigen im Bereich Reinigung und in der Kinderbetreuung gearbeitet.

3.1.2 Qualitat der Ingtitution

Ein Indikator fir die Qualitdt einer Organisation ist das Engagement fir die Mitarbeiterlnnen.
Fir diese wird bel den befragten Organisationen einiges getan: Als wesentlich stellt sich der
Gewdhrleistung  eines  regeméaligen  Kommunikationsaustausches  unter  den
Mitarbeiterinnen dar: Ingtitutionaliserung oder Uberhaupt Einrichtung von Teambe-
sprechungen wurde von den Expertinnen genannt. Auch Supervision bzw. die Mdglichkeit
der Reflexion Uber die Arbeit gehort dazu: Diese ist in der Altenbetreuung bereits in
regelmadigen Intervallen vorgesehen und in Kindergruppen bel Bedarf, wahrend sie in der
Reinigung noch eher undblich ist. Bel Tagesdtern zeigen sich Unterschiede je nach
Arbeitgeberin.  Wesentlich in  Kindergruppen ist noch en gut funktionierender
Kommunikationsaustausch mit Eltern.

Ein zweites Element ist eine, mdglichst qualitativ hochwertige, Aus- und Fortbildung. Auch
darin waren sich die Expertlnnen einig. Unterschiede ergeben sich hier je nach Beruf:
Wahrend in der Altenbetreuung ein Berufsbild und Ausbildungswege etabliert sind (alerdings
unterschiedlich lange in den einzelnen Bundedandern) und man hier daher primér bei einer
Qualitatsverbesserung ansetzt, verharrt im Reinigungsbereich die Ausbildung noch im
»EXperimentierstatus‘. Es gibt keine geregelte Ausbildung oder Berufshild. Von den
Projekten wird daher in unterschiedlichem Ausmal3 eine Ausbildung oder eine Grundschulung
angeboten bzw. erarbeitet. Grol3ere Fortschritte hat man in der Kinderbetreuung erzielt, wo
mit dem Projekt ,Cinderella® bereits ein standardisiertes Berufsbild fir Tageseltern
entwickelt wurde.

Unterschiede in der Weiterbildung ergeben sich je nachdem, ob ein Arbeitsbereich in Form
eines Sozialprojekts organisiert ist oder nicht. Projekte (wie die von ,Sozia Global,
Volkshilfe und Hilfswerk initiierten) sehen eine Grundschulung bzw. Ausbildung vor und
haben dafir auch die Finanzierung sichergestellt, soll doch nach Ende des befristeten
Dienstverhédtnisses eine Wiedereingliederung der Arbeitnehmerinnen in den Arbeitsmarkt
erreicht werden. Ansonsten hangt Weiterbildung eher von den (finanziellen) Ressourcen der
Initiative ab: So haben z.B. Kindergruppen ein knappes Budget, Selbsténdigen bleibt keine
Zeit fur Fortbildung. Die Wichtigkeit einer kontinuierlichen Welterbildung wird aber von
allen Expertinnen gesehen und nach Méglichkeit den Arbeitnehmerlnnen eingeraumt.

Den Mitarbeiterinnen die Verbindung von Familie und Beruf zu erleichtern, ist ebenfalls
ein Qualitdétsmerkmal. Hier gibt es beziglich der gewdhiten Mittedl und Wege grol3e
Ahnlichkeiten in allen Bereichen: Den Mitarbeiterinnen wird die Moglichkeit gegeben, die
Arbeitszeit selbst in Abstimmung mit Kolleginnen zu arrangieren bzw. sind Riicksichtnahme
bei Zeit- und Diensteinteilung und die Méglichkeit von Teilzeitarbeit, die bei Bedarf
aufgestockt werden kann, die haufigsten genannten Maldnahmen. Bei Tageseltern alerdings
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wurden keine speziellen MaRnahmen genannt®. Die Arbeitsbedingungen sind insgesamt in
den Haushaltsdienstlel stungen noch verbesserungsbeduirftig, gerade im Bereich Tageseltern.

Moglicherweise aufgrund dieser unattraktiven Arbeitsbedingungen sind kaum Maénner in
Haushaltsberufen zu finden. Hinsichtlich der Ausiibung der Té&tigkeiten in Verbindung mit
dem Geschlecht wird festgestellt, dal3 Ménner - wenn Uberhaupt in einem Haushalt angestellt
- prompt auch zu anderen, ,schwereren® Arbeiten herangezogen werden, wie etwa
Gartenarbeiten oder Mobeltransporte. Des weiteren wurde von den Expertlnnen immer wieder
die niedrige Bezahlung und héufige Tellzeitarbeit als Grinde fir die geringe Beteiligung der
Ménner erwéahnt. In der Altenbetreuung und Reinigung kommt oft auch noch Ablehnung von
Seiten der Klientinnen dazu. Dies west auf grundsdtzliche Problematik der
Trégerorganisationen hin, die  sowohl Klientinnen-Zufriedenheit  as  auch
Personalentwicklung im Auge haben muf3. Die Organisationen nehmen Kundlnnen-Winsche
vorweg (oder reagieren darauf) und untermauern damit den Status quo. Im Gegensatz dazu
werden in der Kinderbetreuung Manner von den Eltern nachgerade gesucht und mit offenen
Armen aufgenommen:

Méanner brauchen keine Qualifizierung, es geniigt ein Mann zu sain.
(Interview E10)

Nicht zuletzt werden die tradierten Rollenbilder moniert:

Es gilt as geradezu ‘unanstandig’, sich aus dem normalen Arbeitsbetrieb davonzumachen
und sich mit Kinderbetreuung zu beschéftigen.
(Interview E11)

Dementsprechend gehen die Ldsungsvorschlidge in Richtung hoherer Bezahlung, Prestige,
Maoglichkeit zur Vollzeitarbeit, je nach Berufsbereich mehr bzw. Gberhaupt Qualifikation zu
bieten und Anderung des Rollenbilds (allerdings sehen sich hier die Organisationen
aul3erstande, etwas zu &ndern).

Ein weiterer Punkt in den Expertengesprachen war den Bedingungen fUr ein erfolgreiches
Bestehen am Markt gewidmet. In alen Gespréachen wurde eine angemessene Behandlung
und Rucksichtnahme auf die Bediurfnisse und Winsche der Kundinnen bzw. Betreuten
genannt. Die konkrete Gestaltung variiert je nach Arbeitsbereich®. Daher ist auch eine
entsprechende Einschulung und Qualifizierung neben einer ,soziden Grundeinstellung® der
Mitarbeiterlnnen entscheidend. Insgesamt ist also die Schaffung eines quaitativ hochwertigen
Angebots wesentlich.

Branchenspezifische Faktoren fir eine erfolgreiche Durchsetzung kommen noch dazu. In der
Reinigungsbranche ist eine moglichst breite Angebotspaette unerlédich, aso nicht nur

% Vereinbarkeit des Familien- und Privatbereichs ist hier eher Sache der Tagesmutter und erfolgt indirekt,
indem sie bekanntgibt, wann und wie lange sie Kinder betreuen kann. Darauf wird von Seiten des Vereins bei
der Kindervermittlung Rucksicht genommen. Jedoch gibt es hier aufgrund der grof3en Nachfrage Druck von
Seiten der Dienstgeber, mehr und langer zu betreuen, wie Interviews mit den Tageseltern teilweise zeigten.

® In der Kinderbetreuung ist das Beriicksichtigen der Wiinsche der Eltern mal3gebend. In der Pflege ist es
neben einem mdglichst gelungenen Erstkontakt wichtig, den Betreuten als Kunden sehen oder immer die
gleiche Person al's Betreuungsperson zu nehmen.
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Reinigung, sondern auch andere Arbeiten Ubernehmen zu konnen. Notwendig ist aber auch
ein preisliches Angebot, das dem Schwarzmarkt Paroli bieten kann®”.

3.1.3 Einschatzung der Entwicklung des Sektors Haushaltsdienstleistungen
Altenbetreuung wird insgesamt as ein expandierender Sektor bewertet. Expertinnen aus der
Altenbetreuung sehen enen Ausbau von Beschdftigten und insbesondere von hoher
Qualifizierten in ihren Einrichtungen als sehr wahrscheinlich. Grund dafir sind
demographische Veranderungen, wie der steigende Anteil von Alteren in der Bevilkerung
und steigendes Bewuldsein auf politischer Ebene. Anstelle der stationéren Pflege in Heimen
und Krankenhdusern geht der Trend in Richtung eines Ausbaus in der mobilen Pflege. Gerade
in der Intensivbetreuung zu Hause und im betreuten Wohnen wird kinftig ein Personalbedarf
bestehen.

Desgleichen wird im Reinigungssektor sehr eindeutig ein grof3es Potential gesehen. De facto
gibt es aber fur die einzelnen befragten Projekte aufgrund der Zielgruppen- und
Personenbeschrénkung Probleme, mehr Personen zu beschéftigen. Selbstdndige wiederum
nennen gewerbe- und vereinsrechtliche Hindernisse bzw. Schwierigkeiten in der
Zusammenarbeit mit den Finanzamtern und Behdrden.

Wir wirden am liebsten einfach arbeiten, wenn man uns lassen wirde.
(Interview E2)

Geographische Ausweitung ist bei den einzelnen interviewten Organisationen nur bedingt
vorgesehen, da bereits ein grof3er Einzugsbereich abgedeckt wird. Gleichfallsist bezliglich der
Angebotspal ette wenig Neues geplant, da hier der gewerberechtlich mdgliche Rahmen bereits
ausgeschopft wurde.

Eine Ausweitung der Beschéftigung in diesem Sektor hangt somit von der Schaffung
entsprechender Rahmenbedingungen ab: Fahige, eigenverantwortlich und selbsténdig
agierende und fir die Bedirfnisse der Kundinnen sensbiliserte Mitarbeiterlnnen
(Privatsphére!) und somit auch eine entsprechende Ausbildung oder zumindest Einschulung
snd in diessm Bereich notwendig. Eine Erhdhung der auf selbstdndiger Basis tétigen
Personen konnte durch den Ausbau der Beratungs- und Unterstiitzungdeistungen erreicht
werden.

Es muife fur neue Selbsténdige so etwas wie Kredite geben, die helfen, ein Unternehmen
in der Anfangsphase Uber Wasser zu halten, jetzt gibt es nur unterstiitzte Finanzierungen
fur Maschinen und so, aber ich brauche keine Maschinen.

(Interview E1)

Wichtig ist in der Reinigungsbranche ferner die Beseaitigung von gewerbe- und
vereinsrechtlichen Hindernissen, um ein breites Angebot an Dienstleistungen legd
bereitstellen zu konnen. Eine weitere Voraussetzung ist die efolgreiche Konkurrenz zum
Schwarzmarkt. Da im privatwirtschaftlichen Bereich eine konkurrenzféhige Preisgestaltung
kaum zu schaffen ist, wird eine Preisstitzung Uber AMS-Forderungen als Moglichkeit
gesehen, die Preise entsprechend zu gestalten.

o7 Expertlnnen der TagesmUittervereine betonten, dald diese im Vergleich zu den Kindergartentarifen eigentlich
billiger sein sollten und dafir eine entsprechende Finanzierung von Seiten der 6ffentlichen ausschlaggebend
ist, sodal? die Eltern die Wahlfreiheit haben, ob sie eine institutionelle oder individuelle Betreuung ihres
Kindes wiinschen und nicht primér der Preis entscheidet.
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Mehr bzw. Uberhaupt Anerkennung von Seiten der Gesellschaft fur diese Berufe ist ebenso
wie ene Sensbhiliserung der Privathaushalte, um die Dienstleistung nicht Gber den
Schwarzmarkt zu beziehen, ein weiteres Moment. Gleichermal3en wird als ein quas
»Kulturelles* Problem angesprochen, dal3 die Abgabe der Hausarbeit bzw. Fremde ins Haus zu
lassen in Osterreich eher problematisch it und zumindest thematisiert werden miilte.
Fiskalische Anreize werden dagegen von einigen Expertinnen as weniger geeignet
angesehen, da sie vermuitlich eher reichen Haushaten zugute kommen wiirden.

In der Kinderbetreuung ist die Einschétzung der Entwicklungschancen divergierend. Zwar
gibt es demographische Tendenzen, die fir eine Ausweitung der Nachfrage sprechen (mehr
berufstétige Frauen, Trend zu Eindternfamilie, keine ,,Omageneration®, die die Betreuung
automatisch Ubernimmt), andererseits aber sind die Geburtenzahen seit Jahren riicklaufig.

Besonderer Bedarf fir die Zukunft wurde in der Kurzzeitbetreuung von Kindern
(stundenweise Aufsicht) und langeren Offnungszeiten von Betreuungseinrichtungen gesehen.
Auch regiond zeigten sSch Unterschiedee Wahrend Kindergruppen in Linz  an
Qualitatsverbesserungen und Angebotsverbreiterung arbeiten und auch - aufgrund der grof3en
Nachfrage - mehr Persona aufnehmen konnten, ist in Wien offenbar der Zenit schon
Uberschritten (Stagnieren bzw. Reduzierung des Personalstands, keine neuen Angebote).
Prinzipiell wurde aber von den Kindergruppenexpertinnen ein Bedarf an dieser Einrichtung
gesehen, da Kindergruppen spezielle Leistungen anbieten, die nach wie vor von den Eltern
nachgefragt werden.

Da Tagesdltern sich eher als Erganzung zum bereits bestehenden und gut ausgebauten Kinder-
betreuungsangebot verstehen, wird hier eher eine gleichbleibende Nachfrage gesehen. Wie
schon in der Vergangenheit wiirden Anderungen der Karenzregelung sich auf die Nachfrage
auswirken. Allerdings ist es nach wie vor schwierig, Tageseltern zu finden. Dies liegt an den
ungunstigen Arbeitsbedingungen und insbesondere an der niedrigen Bezahlung. Daher kann
man Hoffnungen in das bereits erwdhnte Pilotprojekt ,Cinderella‘ setzen, das neben ener
standardisierten und qualifizierten Ausbildung auch zu ener Verbesserung der
Rahmenbedingungen beitragt: durch hohere Qualifikation kann mehr Gehalt gerechtfertigt
werden; das Prestige wird erhoht, wenn es tGber den NAP gelingt, diesen Bereich as einen
Bereich ,,neuer Arbeit* zu definieren und mit dem politischen Prestige des NAP auszustatten.

Professionaliserung, Ausbildung, insbesondere modulare Ausbildung und Quadlifikation
fordern die Beschaftigung in diesem Sektor. Ein verdndertes gesellschaftliches Rollenbild
(wie Frauen/Mitter gesehen werden) ist Hintergrund und Bedingung dafr.

3.2 Ergebnisse der Beschaftigteninterviews
3.2.1 Statistischer Uberblick tiber die Beschaftigten

3.2.1.1 Gesamtubersicht

In beiden gewézhiten Regionen Osterreichs, Linz und Wien, wurden mit insgesamt 34
Beschéftigten aus den Dienstleistungsbereichen Reinigung, Kinder- und Altenbetreuung
halbstandardisierte Interviews gefihrt. Im Unterschied zu den Expertinneninterviews (siehe
Abschnitt3.1) waren die Beschéftigten Uberwiegend (néamlich 19 der 34; siehe Tab. A2b) in
Organisationen  tétig, die aufgrund ihrer  Mitarbeiterlnnenanzahl und  ihres
Grindungszeitpunkts zu den grof3en und etablierten Anbietern gezdhlt werden.
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Im folgenden soll Gberblicksméaldig eine Charakterisierung der Beschéftigten erfolgen:

16 Interviewpartnerlnnen stammen aus Wien und 18 aus Linz. 17 waen in der
Kinderbetreuung beschéftigt, 10 in der Altenbetreuung und 7 in der Reinigung (Sehe
Graphiken A1 und A2). Anzumerken sind hier existente Uberschneidungen bei  der
Zuordnung zu den Tétigkeitsbereichen *®. Schwierig war es, Personen aus der
Reinigungsbranche im Raum Wien zu finden: Insgesamt wurden 8 Organisation kontaktiert
und zwei Expertlnnengespréche geftihrt, bis sich schliefdich die Organisation ,, Seniorenhilfe
Junge Panther” bereit erklarte, zwel Reinigungskréfte zu vermitteln (zur Charakterisierung der
Organisation siehe Tab. W59). Im Raum Linz wurden dagegen mittels des Pilotprojektes
»Hausliche Hilfe® Renigungskréfte problemlos gefunden. Desgleichen konnten in der
Kinder- und Altenbetreuung ohne Schwierigkeiten Interviewpartnerl nnen gewonnen werden.
Gleichermal3en wurde versucht, moglichst auch mit im Bereich der Haushatsdienste
beschéftigten Méanner Gesprache zu fuhren: Zwe Kinderbetreuer und ein Heimhelfer aus
Wien und ein Altenbetreuer aus Linz erklarten sich dazu bereit; jedoch keine méannlichen
Reinigungskréfte.

Die mittlere Altersgruppe zwischen 30 und 50 Jahre Uberwiegt mit 27 Personen. Mehr as
zwei Drittel der Befragten lebt mit einem Partner oder einer Partnerin zusammen (18 sind
verheiratet) und nur zwel leben alein (siehe Graphik A2). Da 16 Befragte auch Kinder haben
(13 davon Kinder unter 15 Jahren), lebt der Grofdell in Haushalten mit zwei oder drei
Personen (siehe Graphik A3). Nur vier nutzen auRerhéusliche Betreuungseinrichtungen™. Die
Betreuenden (Frauen) 16sen die Verbindung zwischen Berufs- und Familienleben auf andere
Weise (siehe dazu Abschnitt 3.2.5). Mit der Betreuung ihrer Eltern hatten zwel Befragte noch
anderweitige familidgre Verpflichtungen. Dabei Ubernimmt eine der Befragten die Pflege
selbst. Ehrenamtliche Tétigkeiten werden kaum ausgelibt (von 4 Personen). Aus diesem
Grund sind hier auch keine Verdnderungen aufgrund beruflicher Tétigkeiten zu beschreiben.

Die Mehrheit hat einen Lehrabschluf3 als hochsten Ausbildungsabschlul? vorzuweisen, 21 %
haben Maturaniveau. Immerhin aber verfigen um die 40 % Uber eine fachspezifische
Ausbildung.

Fur alle ist die derzeitige Tétigkeit die Hauptbeschéftigung, darlber hinaus stehen sechs noch
in weiteren Beschaftigungsverhdtnissen. Diese Téatigkeiten - wie Liftwart oder Lektorin -
haben meist keinen Bezug zur ausgelibten Hauptbeschéftigung.

27 hatten vor ihrer derzeitigen Tétigkeit einen anderen Hauptberuf ausgelibt. Davon waren
fast dle (ndmlich 22) Befragte in eéinem anderen Bereich tétig.

Mitgliedschaft  bel Gewerkschaft  oder  Berufsverbanden ist  im  Bereich
Haushdtsdienstleistungen eher  undblich:  nur 13 snd zum  Befragungszeitpunkt
Gewerkschaftsmitglied und 6 arbeiten aktiv in Berufsverbanden mit.

% Die Zuordnung richtete sich nach der vorrangig ausgellbten Tétigkeit: z.B. wurden Heimhelferinnen zum
Bereich Altenbetreuung gezahlt, da diese Tétigkeit Uberwiegt, obwohl auch Reinigungstétigkeiten ausgefihrt
werden. Personen, die hauswirtschaftliche Dienstleistungen anbieten, wie etwa eine Selbsténdige aus Linz,
waren teilweise auch in der Kinderbetreuung tétig, wurden aber aus selbem Grund zur Reinigung gerechnet.

° Allerdi ngs ist die Inanspruchnahme von aufferhdudlicher Kinderbetreuung, verglichen mit anderen
aullerhdudlichen Diensten (Reinigung, Altenbetreuung, Gartenpflege, usw.) noch relativ héaufig.
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In dem nun folgenden Abschnitt wird ein Bild von den spezifischen Arbeitsbedingungen in
den drei Bereichen gezeichnet und werden auffallige Differenzen genannt.

3.2.1.2 Ubersicht nach Beschiftigungsbereich

Von den sieben im Reinigungsber eich beschéftigten Personen arbeitet eine auf selbstéandiger
Basis und eine zweite as Angestellte eines Vereins, den sie gemeinsam mit ihrem Partner
gegrindet hat. De facto it diese Befragte zwar angestelt, in ihren
Entschei dungskompetenzen aber autonom und wird somit den Selbsténdigen zugerechnet.
Insgesamt (berwiegt ein Anstellungsverhdtnis as Arbeiterin'®. Kennzeichnend ist das
niedrige Ausbildungsniveau (finf verfigen Uber einen Pflichtschulabschluf? und zwei haben
eine Lehre abgeschlossen) und Teilzeitbeschéftigung: nur die zwel Selbsténdigen arbeiten
Vollzeit. Alle sieben Befragte haben vor der derzeitigen Beschéftigung in einem anderen
Beruf (6 mit einem anderen Aufgabenbereich) gearbeitet. Keine der Beschéftigten im
Reinigungsbereich arbeitet |anger as zwei Jahre in dieser Branche. So schatzen auch vier
Befragte die derzeitige Téatigkeit als zeitlich befristet ein, obwohl sechs Befragte erwarten,
diesen Beruf auch noch in funf Jahren auszulben. Insgesamt ist die Zufriedenheit mit dem
Beruf as solchem, der zetlichen Gestaltung und der Bezahlung recht grof3. Verantwortlich
dafir sind en breites Spektrum an ausgelibten und ergénzenden Tétigkeiten und die
passenden Rahmenbedingungen, weniger die Arbeit der Reinigung selbst (siehe Abschnitt
3.2.2)

Alle Beschéftigten in der Altenbetreuung haben eine fachspezifische Ausbildung
vorzuweisen, wobei es je nach der gesetzlichen Regelung des Bundeslandes Unterschiede
gibt™®. Wie schon in der Reinigung verfiigt zwar die Mehrheit der Altenbetreuerinnen tber
einen anderen beruflichen Hintergrund, arbeitet aber, verglichen mit Reinigungskréften,
langer in diesem Bereich'®. Auch ist diese Tétigkeit (im Gegensatz arr Reinigung) zeitlich
unlimitiert, Vollzeitbeschaftigung weitaus héufiger und es wird mehrheitlich erwartet, auch
noch in funf Jahren diesen Beruf auszutiben.

Zwar dominiert auch hier die Zufriedenheit mit dem Beruf (und der Bezahlung), aber nicht so
eindeutig wie be den Reinigungskréften. Hinsichtlich der Zeiteintellung sind die
Altenbetreuerinnen weniger autonom as Reinigungskréfte und dementsprechend ist die
Zufriedenheit mit der Zeiteinteilung geringer. Andererseits sind aber die Rahmenbedingungen
in der Altenbetreuung insgesamt giinstiger: Alle sind angestellt*®, Fortbildung ist weitaus
ublicher (obwohl teilweise die Aushbildung as unzureichend gesehen wird) und nur in der
Altenpflege sind zusétzliche gesundheitliche V orsorgel e stungen vorgesehen.

Offen bleiben mul3, warum die Zufriedenheit hier nicht so hoch ist wie in der Reinigung: ist
die unglinstige und wenig autonome Zeit- und Diensteinteilung dafir verantwortlich oder sind
die Belastungen dieses Berufs trotz V orsorgemal3nahmen einfach gréfer?

190 5 Arbeiterinnen, 1 Angestelle, 1 Selbsténdige

101 Wwhrend Befragte aus Linz eine Ausbildung zur/zum Altenfachbetreuerln erfuhren, hatten die Wiener
entweder eine Heimhelferl nnenaushildung oder eine Ausbildung fiir den Pflegebereich absolviert.
192 Der GroRteil arbeitet tber zwei Jahreim derzeitigen Beschéftigungsverhéltnis, drei davon tber 5 Jahre

103 geben davon in einem Angestelltenverhdtnis und drel Beschéftigte als ArbeiterInnen
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Von 17 im Bereich der Kinderbetreuung Téatigen sind zwei Beschéftigte mannlich. Alle, mit
Ausnahme ener selbstandig tétigen Tagesmutter, stehen in einem angestellten (sicheren und
unbefristeten) Dienstverhdtnis. Die Mehrheit (und mehr verglichen mit den zwel anderen
Tatigkeitsbereichen) arbeitet auf Vollzeitbasis, des weiteren sind hier auch die hdchsten
Ausbildungsabschliisse zu finden'®. Auch Weiterbildung ist hier tblicher as in den beiden
anderen Bereichen: Alle Befragten absolvierten wéhrend des letzten Jahres eine
Weiterbildung.

Weniger, namlich ,,nur“ zehn der insgesamt 17 Beschéftigten haben vorher einen anderen
Beruf ausgeibt'®™. Ebenso sind die befragten Kinderbetreuungspersonen langer in dieser
Branche tétig als andere. Allerdings erwarten finf der 17 Befragten (und somit ein grof3erer
Antell als in den anderen Sektoren) nicht, diesen Beruf noch in 5 Jahren auszutiben. Die
Grunde dafiir kénnen zum einen in der langen Berufsausiibung gesehen werden. Zum anderen
ist die Tatigkeit als Tagesmutter, die ebenfals zu dem Bereich Kinderbetreuung gerechnet
wird ein typischer Ubergangsberuf.

Die in der Kinderbetreuung Tétigen sind mit dem Beruf insgesamt ebenso wie mit der
Arbeitszeit und Entlohnung weniger zufrieden als die Beschéftigten in den beiden anderen
untersuchten Bereichen.

3.2.2 Téatigkeitsbeschreibung

Uber die Halfte der Befragten hatten zwischen 1 und 5 Jahren Berufserfahrung, ein Drittel
sogar Uber 5 Jahre (siehe Graphik A6). Relevant beim Finden des Jobs waren Eigeninitiative
und personliche Kontakte. Der derzeitige Arbeitsplatz wird von fast allen, namlich 4/5, as
sicher und unbefristet charakterisiert. Als , Zwischenlosung” bezeichneten nur 3 Befragte
ihren derzeitigen Arbeitsplatz (siehe Graphiken Al2a bis A12c). Flexibilitéat der Arbeitszeit,
ein wichtiges Element fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, ist durchwegs vorhanden.
Sozides Engagement und Freude im Umgang mit Menschen sind entscheidende Faktoren fir
die Wahl des Berufes und das wesentliche positive Element im Berufsalltag, das Routine
vermeiden hilft (siehe Graphik A11)'®. Dies gilt vor alem fur Berufstitige in der
Kinderbetreuung, etwas weniger fir Berufstdtige aus dem Bereich Renigung und
Altenpflege!®”. Wesentlich fiir die Wahl und das Ausilben des Berufs ist weiters eine gute
Vereinbarkeit mit der jetzigen Lebenssituation. Vor alem Tageseltern betonen dies'®,
obwohl hier noch Verbesserungen denkbar wéaren (vergleiche Abschnitt 3.2.5).

104 Alle Personen mit einem MaturaabschluR waren in der Ki nderbetreuung tétig

105 acht davon in einem anderen Bereich

1% pie Kinderbetreuungspersonen betonen, dal? das Einstellen und Eingehen auf die Bedurfnisse der Kinder als
Bereicherung, aber auch Grund zur Reflexion tber die eigene Person erlebt wird. Personen, die im Pflege-
und Reinigungsbereich tétig sind, unterstreichen das grof3e Spektrum der Tétigkeiten, das Routine vermeiden
hilft.

197 | m Bereich der Altenbetreuung ist diese Arbeit fir einige der Traumberuf, fir andere wiederum eine Uber-
gangsldsung, die allerdings Sicherheit bietet. Positivesin den Reinigungsberufen findet man in ergénzenden
Tétigkeitshereichen (Reden mit Leuten). Mit einem grofReren Anteil dieser Bereiche an der Arbeit steigt auch
die Zufriedenheit mit dem Beruf.

108 Tagesmutter wird haufig deshab gewahlt, weil die Frauen zu Haus beim Kind bleiben wollten und das so ein
gutes Arrangement (mit einem kleinen Nebenverdienst) ist, sofern sich die Familie das leisten kann.
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Insgesamt ist die Arbeitszufriedenheit sehr hoch, am geringsten in der Kinderbetreuung (vgl.
Abschnitt 3.2.4). Mit Ausnahme der Reinigung'® wurde die eigentliche betreuende bzw.
pflegerische Téatigkeit neben einer gewissen Selbstdndigkeit as das positive Element in der
Berufsarbeit erwahnt. Die Entlohnung wird von der Héfte der Befragten, vor alem in
Gegenlberstellung mit der geleisteten Arbeit (und besonders von Kinderbetreuungspersonen),
als zu niedrig und daher verbesserungswirdig empfunden. In der Kinderbetreuung werden
noch Probleme mit den Eltern aufgrund unterschiedlicher Forderungen, Fragen des
Erziehungsstils, usw. erwéhnt. Bei den Tageseltern kommen die nachteiligen Effekte der
Arbeit im eigenen Heim wie Isolationsgefahr, Probleme bei Anwesenheit anderer Familien-
mitglieder, Abnutzung der Wohnung, usw. dazu. In der Altenpflege wird die Diensteinteilung
kritisiert, es herrscht eher Personalknappheit und daher wird zu wenig Zeit pro Patient vor-
gesehen. Haushaltshilfen wie auch Tageseltern beméngelten, dal3 ihre Téatigkeit nicht as
Beruf bzw. Arbeit gesehen und anerkannt wird. Auf diese kritisierten Arbeitsbedingungen
zielen auch die Verbesserungsvorschlage ab™°.

In der inhdtlichen Gestaltung der Arbeit sind Tageseltern und Kindergértnerlnnen autonomer
als Kindergruppenbetreuerinnen, bei denen Uber Arbeitskreise die Eltern und der
Vereinsvorstand Einflu? auf den Inhat der Arbeit nehmen. Umgekehrt ist bel den
Kindergruppenbetreuerinnen durch diesen Mechanismus auch die Einflunahme auf die
Organisation grofder. Tageseltern haben dartber hinaus Mitspracherecht bel der Wahl des
Kindes.

Im Altenbetreuungsbereich entscheiden die Altenfachbetreuerlnnen, bedingt durch die bessere
Ausbildung, selbsténdig Uber das, was zu tun ist. Fur die Pflegehelferinnen und Heimhilfen
werden Betreuungs- und Pflegepldne von der Einsatzleitung erstellt. An spezifischen
Schwierigkeiten wurde das Ausbalancieren zwischen spontanen Klientlnnenbediirfnissen und
dem zeitgerechten Erledigen von Vorgaben angefiihrt**.

Innerhalb  des  vorgegebenen  Zetrahmens sind  Tageseltern  autonomer s
Kinderbetreuerlnnen und Kindergartnerinnen, was sowohl positive as auch negative Effekte
bewirkt: Wahrend bei Kinderbetreuerinnen die konkrete Arbeitszeit im Team vereinbart wird
und hier keine Probleme ewdhnt wurden, wird be Tageseltern zwar von den
Arbeitgeberlnnen nach Moglichkeit Ricksicht auf die zeitlichen Betreuungswiinsche
genommen, alerdings nicht immer konfliktios'*2. Die Einhdtung der Betreuungszeiten
(ptinktliches Abholen der Kinder) ist ebenso der Tagesmutter Uberlassen wie - in einem
Verein - das Arrangement des Urlaubs (wie bzw. ob die Tagesmutter es schafft, dal? die Eltern
ihrer  Kinder sich gleichzeitig Urlaub nehmen). Dementsprechend ist hier die
Arbeitszeitzufriedenheit am geringsten. In der Altenbetreuung ist eine im Team oder von der
Einsatzleitung getroffene Einsatzplanung Ublich. Auch hier werden die Bedirfnisse der

19 1n der Reinigung werden passende Rahmenbedingungen wie gute Zeiteinteilung und Arbeitszeit und

erganzende Tétigkeiten als positiv erwahnt, nicht aber das Reinigen selbst; siehe auch FuRnote 2.

Kinderbetreuungspersonen wiinschen sich hohere Bezahl ung, bessere Zusammenarbeit mit Eltern und Unter-

stitzung von Seiten des Arbeitgebers in diesem Punkt, Tagesdtern bessere Urlaubsregelungen,

Kindergruppen die Einfihrung eines Qualitétskatalogs. In der Altenpflege will man neben einem hheren

Lohnniveau nehr Zeit fur die Betreuung der Klienten und insgesamt mehr Personal. Die Selbstandigen

wiinschen sich effiziente Unterstiitzung und Beratung von Seiten der Wirtschaftskammer.

M1 \Wenn der Kunde dann mir unbedi ngt was erzahlen will, mach ich das halt an einem anderen Tag: mit dem
Einverstdndnis vom Kunden ist das kein Problem (Interview W27)

12 | ¢ch selber wollte eigentlich am Freitag nachmittag frei haben, aber das ist sich dann irgendwie doch nicht
ausgegangen. (Interview W1)

110
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Einzelpersonen nach Moglichkeit berlicksichtigt. Spezielle Vorsorge- oder Sozialleistungen
werden nur im Bereich der Altenbetreuung getroffen (siehe Graphik A8) . Einen Betriebsrat
gab esrelativ haufig in der Altenpflege, in Kindergarten und teilweise bel Tageseltern, jedoch
in keiner Kindergruppe.

An Zukunftsperspektiven ist in der Kinderbetreuung bei vielen (am wenigsten in Kinder-
gruppen) ein kurz- oder langerfristiger Wechsdl in meist dhnliche Berufe wie Hebamme,
Krankenschwester oder Ubernahme einer Leitungsfunktion geplant. Besonders Tageseltern
sehen ihre Tétigkeit als Ubergangsberuf. In der Altenpflege scheint es ebenso wie in der
Kinderbetreuung oder Reinigung keine grofRen Karrieremdglichkeiten zu geben. Die Arbeit
insgesamt wird aber als sicher und zufriedenstellend erlebt. Auch Selbstdndige in der
Reinigung schétzen ihre Perspektiven durchwegs positiv ein.

3.2.3 Arbeitsbedingungen

In diesem Abschnitt soll ein Uberblick iiber die Arbeitsbedingungen in den untersuchten
Dienstleistungsbereichen gegeben werden. Neben den arbeitsrechtlichen Besonderheiten wird
auch die Situation in der Weiterbildung behandelt.

In alen Beschaftigungsbereichen Uberwiegen Anstellungsverhaltnisse, eine Person (aus der
Reinigung) war geringflgig und 2 auf selbstdndiger Basis beschéftigt (eine Tagesmutter und
eine Reinigungskraft). Eine weitere Beschéftigte ist zwar in einem Verein angestellt, de facto
agiert sie jedoch wie eine Selbsténdige. Die spezifische Situation der Selbstandigen wird
weiter unten detailliert beschrieben. Wie die Graphik A7 zeigt, sind mit 26 mehr as 3/4 der
Beschéftigungsverhdtnisse der Befragten durch Betriebsvereinbarungen geregelt und bel finf
durch Kollektivvertrdge bestimmt. Dazu mul3 gesagt werden, dald einerseits viele
Organisationen, die bis jetzt Betriebsvereinbarungen abschlief?en konnten, inzwischen
Kollektivvertragsfahigkeit zugesprochen bekamen und derzeit Kollektivvertrage verhandeln.
Weiters sind Dienstvertrdge fur  Beschéftigte in soziden Diensten  durch
Mindestlohnvereinbarungen ** geregelt und somit ist auch hier ein Mindestmald an Regelung
gewahrleistet, das tiber nichtindividuelle Ubereinkiinfte hinausgeht.

Die Sozial- und Verscherungdeistungen, die von den Beschéftigten in Anspruch
genommen werden konnen, ergeben sich aus den Anstellungsverhaltnissen, obwohl Graphik
A8 zeigt, dal3 sich nicht alle Beschéftigten des Umfangs dieser Leistungen bewuld waren. Die
rechtliche Schlechterstellung geringfiigig Beschéftigter zeigt sich hier. Aber auch eine
Selbsténdige verflgt nicht Uber den vollen Verscherungsschutz. An  verschiedenen
(freiwilligen) Leistungen der Dienstgeberinnen wurden zuséizliche Dienstfreistellungen,
vergungtigte  Einkaufsmdglichkeiten, &rztliche Vorsorgeleistungen (Betriebsérztin  bzw.
Gesundenuntersuchung) oder zusdtzliche finanzidle Leistungen (14 Y2 Monatsgehdlter,
Bezahlung von Kilometergeld usw.) aufgezahlt. Vor alem Beschéftigte aus dem Kinderbe-
treuungsbereich  nennen Leistungen, wéahrend bel der Frage nach gesundheitlichen
Vorsorgeleistungen Altenbetreuerlnnen solche am 6ftesten erwdhnen. Darlber hinaus sind 29
Beschéftigte noch zusétzlich von Seiten der Arbetgeberinnen durch  Haftpflicht-
versicherungen geschiitzt, wobei diese Leistung meist zur rechtlichen Absicherung gegeniiber

13 pie Leistungen reichen von einem rach Einkommen gestaffeltem Kindergeld Uiber arbeitsmedizinische

Versorgung durch den Betriebsarzt und Kursangebote (wie Rickenschule) von Seiten des Arbeitgebers bis
hin zu verbilligten Impfungen, Kleidungs- und Wéschegel d.

14 ber Unterschied zu kollektivvertraglichen Leistungen liegt darin, daf3 in den Mindestlohntarifen nur Fragen
des Entgelts, nicht aber Uberstunden, Dienstverhinderungen usw. geregelt sind.
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Klientlnnen dient. Fir Tageseltern wurden in der Regel auch noch Haftpflichtversicherungen
gegen Sachbeschédigungen durch die betreuten Kinder abgeschlossen.

Der Verdienst variiert verstéandlicherweise in Abhéngigkeit von der geleisteten Arbeitszeit
(sehe Graphik A9). Trotzdem die Angaben aufgrund unterschiedlicher Basis nur bedingt
vergleichbar sind, wurden Durchschnittsstundenlohne berechnet: Beschéftigte in  der
Altenbetreuung verdienen am besten; am wenigsten Reinigungskréfte exklusive der
Selbsténdigen und der geringfligig Beschéftigten (weil hier noch die Versicherungsbeitrége,
die von der Person selbst geleistet werden konnen, abzurechnen sind). Die Unzufriedenheit
mit der Bezahlung ist dagegen in der Kinderbetreuung am grofden und in der Reinigung am
niedrigsten (siehe dazu Abschnitt 3.2.2). Das Lohnniveau ist bei Arbeiterlnnen im alge-
meinen niedriger as bel Angestellten. Wie bereits erwédhnt, kommen (rechtlich schlechter
gestellte) Arbeiterinnen vor alem aus dem Reinigungsbereich, ebenso wie die ene
geringfligig beschéftigte Person.

Insgesamt Uberwiegt (insbesondere in der Kinderbetreuung) Vollzeitarbeit, etwa die Halfte
arbeitet vierzig Stunden die Woche (siehe Graphik A 10). Die tatséchlich geleistete
Arbeitszeit jedoch liegt vor allem im Pflege - und Reinigungsdienst betréchtlich dariiber.
Mehr as ein Drittel der Befragten arbeitet 30 Stunden die Woche, so dald der Anteil
derjenigen, die etwa 20 Stunden oder weniger arbeiten, mit 4 Personen nur 15% betrégt. Die
Zufriedenheit mit der Arbeitszeit hangt in hohem Malle vom Tétigkeitsbereich der
Beschéftigten und von den konkreten Arbeitsbedingungen der Befragten ab (siehe Abschnitt
3.2.2). Insgesamt waren immerhin 79 % der Befragten mit ihrer Arbeitszeit zufrieden bzw.
sehr zufrieden, drei wenig zufrieden und vier unentschieden (davon drei aus dem Bereich
Kinderbetreuung und eine Altenbetreuerin).

Hinsichtlich Aus- und Waeiterbildung ergeben sich Differenzen zwischen den einzelnen
Téatigkeitsbereichen (vgl. 3.1.2 und 3.2.1.2). Wéahrend in der Reinigung Fortbildung eher
unublich ist, haben dle in der Kinderfirsorge Beschéftigten im letzen Jahr Fortbildung in
Anspruch genommen. Inhdtlich dominiert die fachliche Fortbildung (28) gefolgt von
Supervison (17). Drei Beschdftigte besuchten im letzten Jahr Kurse zur
Personlichkeitsentwicklung. Die Kosten der Fortbildung werden im allgemein vom/von der
Arbeitgeberin getragen, in sechs Falen teilten sich Arbeitgeberin und Arbeitnehmerin die
Kosten; in einem Fall trug die Beschéftigten die Kosten der Fortbildung alein. Dal3 ein Wille
zur Weiterbildung vorhanden ist, zeigt sich auch daran, dal3 18 Befragte im néchsten Jahr eine
Fortbildung besuchen wollen, gegeniiber neun, die dies definitiv nicht danten. Qualité und
Inhalt der Fortbildung wird von der Gberwiegenden Zahl der Beschéftigten als ausreichend fir
die berufliche Arbet beurteilt. Nur ene Kinderkrankenpflegerin und eine Heimhilfe
empfinden ihre Ausbildung as unzureichend und drei (eine Heimhilfe und zwei Beschéftigte
im Bereich Kinderbetreuung) konnten sich nicht festlegen.

Selbstandige

Die spezifische Situation der Selbstandigen erfordert hier einen kurzen Abril3: Aufgrund der
Interviews zeigt sich, dal3 eine selbstandige Téatigkeit besonders in der Anfangsphase durch
die Konkurrenz grol3er Vereine gekennzeichnet ist. Beiden Selbsténdigen in der Reinigung
wurde gerade in der Anfangszeit von Seiten der stédtischen Magistrate Kundinnen vermittelt.
Diese Vermittlungen zeichneten sich aber entweder durch eine geforderte hohere Qualitét in
der Dienstlestung aus oder waren aufgrund der nachgefragten Arbeitszeiten (am
Wochenende) aul3erhalb der Norm und konnten von den grof3en Vereinen daher nicht erbracht
werden. Somit besetzen die Selbstandigen, besonders zu Beginn, Nischen.
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Erwadhnt wird gerade in der Aufbauphase mangelnde Unterstitzung und Beratung und
gewerberechtlichen Behinderungen, die einer breiten Angebotspalette entgegenstehen (siehe
dazu Abschnitt 3.1.3).

Hinsichtlich arbeitsrechtlicher Besonderheiten sind beide Selbstandige in der Reinigung (im
Gegensatz zu alen anderen in diesem Gewerbe) vollzeitbeschaftigt und ihr Verdienst relativ
hoch. Zeit fur Fort- oder Weiterbildung ist dagegen Mangelware. Schwierig und auch nur
teilweise gewlnscht ist die Anstellung von Mitarbeiterlnnen: zum einen, weil es potentiellen
Mitarbeiterinnen an Selbstdndigkeit fehlen wirde, zum anderen wdare be einer
Personalneuaufnahme der administrative Aufwand grof3er und es bestiinde die Gefahr, den
Uberblick zu verlieren und das unternehmerische Risiko erhoht sich somit.

3.2.4 Chancengleichheit

Fur fast ale Frauen ist die Zusammenarbeit mit Mannern in ihrem Bereich vorstellbar. Die
gangigste Antwort war: ,Warum nicht?‘. Die mesten Frauen sind auch durchaus zur
Unterstitzung mannlicher Kollegen bereit. Nur vereinzelt werden rollenbedingte Zweifel
gedul3ert:

Den Mannern fehlt der Mutterinstinkt
(Interview W1)

Am anderen Ende des Spektrums werden aber auch Angste laut: Manner besetzen die Spharen
der Frauen und nehmen den Frauen den Bereich weg bzw. fuhlen sich Frauen in ihrer
Mutterrolle bedroht, so die Aussage eines Kindergruppenbetreuers. Desgleichen wird der
Vorwurf laut, Manner wirden in der Kinderbetreuung auch mit mangelhafter Qualifizierung
akzeptiert, einfach well sie eine Raritét in den Betreuungs- und Pflegediensten sind.

Vom gesdllschaftspolitischen Verstandnis her winschen sich  Kindergértnerlnnen  mehr
Méanner in diesem Beruf. Das wirde das Mannerbild und das Gesellschaftshild insgesamt
verbessern.

Die Akzeptanz von Mannern von Seiten der Kundinnen bzw. Klientinnen variiert je nach
Téatigkeitsbereich:  Kinder sind durchwegs begeistert von ménnlichen Betreuern,
Akzeptanzprobleme gegentiber Tagesvétern konnte es von Seiten der Eltern aus Angst vor
Kindesmif3orauch geben. Von enem Grofdell der jungen ,dternativen” Eltern bzw.
aleinerziehenden Mitter werden Kinderbetreuer in Kindergruppen dagegen eher begrifit.
Schwieriger ist zum Teil der Umgang mit mannlichen Beschéftigten im Bereich Altenpflege:
Insbesondere weibliche Klientinnen haben Probleme, sich von ménnlichen Altenbetreuern in
der Korperpflege versorgen zu lassen. Hier divergieren aber die Aussagen, da viele Befragte
aus dem Pflegebereich meinen, dal? es den Klientinnen durchaus auch gelinge, 2u ménnlichen
Pflegern das nétige Vertrauen aufzubauen.

An Hindernissen fir Manner, vermehrt im Bereich der Kinderbetreuung, Altenbetreuung oder
der Reinigung tétig zu sein, werden folgende Punkte genannt:

zu geringe Bezahlung, da kein Mann damit eine Familie erhalten kann

zu geringes Ansehen und Prestige gesamtgesdllschaftlich und fehlende Anerkennung
anderer Manner, da Manner Angst davor haben, as unmannlich zu gelten. Aber auch von
Frauen fehlt die Akzeptanz:

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 56



bis jetzt waren es Manner mit einer betont weiblichen Seite, (die) haben eher schlaffer
gewirkt...
(Interview W32)

zu wenig Information um den Zugang zu diesen Berufen zu erleichtern
Zu geringe Aufstiegschancen, keine Karrieremoglichkeiten

Die befragten mannlichen Beschéftigten (zwei Kindergruppenbetreuer, ein Altenfachbetreuer,
ein Heimhelfer) hatten im generellen keine Probleme, in einem traditionell frauendominierten
Bereich tétig zu sein. Allerdings sind die Reaktionen von Seiten ihrer Angehérigen bzw.
durch den Bekannten- und Freundeskreises nicht immer unproblematisch (vgl. Abschnitt
3.2.5).

Insbesondere in der Kinderbetreuung haben Ménner Vortelle, da ménnliche Betreuer sehr
gesucht sind und sie problemlos einen Job bekommen. Ménner missen sich eher mit
Vorbehaten bzw. dem ,Ned‘ von Kolleginnen auseinandersetzen bzw. missen sich
durchsetzen, um bestimmte Tétigkeiten Uberhaupt durchfihren zu dirfen (z.B. wird Mannern
der Umgang mit Kleinkindern eher nicht zugetraui).

Was geschlechtsspezifische Einflisse auf die Wahl und Ausibung der Tétigkeiten im
jewelligen Bereich anlangt, werden von den Befragten durchaus geschlechtsspezifische
Unterschiede festgemacht. Zum einen haben Manner einen anderen ,Stil“. Sie haben aber
auch einen anderen Zugang zu und Umgang mit Kindern und aten Menschen, machen andere
Dinge oder Aufgabenbereiche. Des weiteren nehmen Manner den Tétigkeitsbereich anders
wahr:

was gemacht werden muld .. es ist wahrscheinlich vor alem der Bereich der
‘ Selbstverstandlichkeiten’, der den Unterschied in der Erledigung ausmacht.
(Interview W18)

Der Unterschied liegt aber ebenso in der gesellschaftlichen Aul3enwahrnehmung:

Méanner werden anders gesehen, so mit Erstaunen (...) aber eigentlich sollte es keinen
Unterschied machen
(Interview W32)

Horizontale Segregation ist offenkundig: die Beschéftigten sind zu 99 % Frauen, aber in
Fuhrungspositionen sind mehr Manner bzw. steigt der Mannerantell,

Wenn es hinauf geht in der Verwaltung, je héher die Leiter, desto mehr Mé&nner trifft man
(Interview W17).

Frauen sind offensichtlich etwas angstlicher, den Sprung in die Selbstandigkeit zu wagen,
zum Teil aus berechtigter Sorge, wie sie die Doppel- und Dreifachbelastungen vereinbaren
konnen, aber auch aus mangelndem Selbstbewul3tsein heraus.

An Madahmen zur Erhéhung der Akzeptanz von Mannern in diesen Tétigkeitsbereichen

wurden Ubereinstimmend und in Anaogie zu oben aufgeisteten Hinderungsgrinden,
folgendes genannt:
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mehr bzw. Uberhaupt finanzielle Anreize bzw. hdhere Bezahlung

mehr Offentlichkeitsarbeit: Veranstatungen zur Bekanntmachung und
Bewul¥tseinshbildung

Schaffung von Umstiegsmoglichkeiten in einen anderen Beruf

Viele der befragten Frauen winschen, Méanner sollten in diesen Berufen selbstverstandlicher
sein. Ein Kindergartenbetreuer meint dazu:

Mann kann es nur andern, wenn mann es tut
(Interview W6)

3.2.5 Vereinbarkeit von Familie und Ber uf

Die Belastung durch Hausarbeit ist hoch: 9 der 36 Befragten fihren sie zur Ganze allein
durch. Fast ebenso viele alerdings teilten sich die Hausarbeit mit ihrem Partner (siehe
Graphik A4). Die Vergabe dieser Tétigkeiten an aulRerhdudiche Dienste ist aber eher
uniblich: Am haufigsten wird noch von Kinderbetreuungsei nrichtungen Gebrauch gemacht.

Auch wenn der Beruf Tageseltern deshalb gewéhlt wurde, um Familie und Beruf besseren
vereinbaren zu konnen, ist die Belastung in der Hausarbeit durch die berufliche Tétigkeit
gestiegen.

Wenn viele Kinder zu betreuen sind, zahlt sich das putzen oft nicht aus.
(Interview W3)

Insgesamt aber wurden relativ selten Probleme in der Vereinbarkeit artikuliert. Dies liegt zum
einen vermutlich daran, dal3 ein grof3er Teil der Beschéftigten Teilzeit arbeitet und von
Arbeitgeberinnenseite Ricksicht auf die familidre Situation genommen wird (beztglich der
Gestaltung der konkreten Arbeitszeiten, Mitnehmen der Kinder in Gruppe ist moglich usw.).
Zum anderen werden von den Beschéftigten, besonders jenen in der Altenbetreuung,
Arrangements wie umorganisieren der Hausarbeit oder Mithilfe der Nachbarin erwéhnt. Auch
Tageseltern entwickelten personliche Strategien im Umgang mit der Hausarbeit: So wird
diese zum Wochenende hin verlagert, man nimmt es nicht mehr so genau, usw. Hausarbeit
wird offensichtlich noch immer als individuell zu 16sendes Problem gesehen, das Sache der
Frau ist. Das zeigt sich Ubrigens auch daran, dal3 eine Audagerung dieser Tétigkeiten
unublichiist.

Ich mache fast ales, mein Mann unterstiitzt mich nur in Kleinigkeiten, aber das war auch
vorher so abgesprochen, dal das so ist, wenn ich zu Haus bin.
(Interview W2)

Wuinsche in Richtung einer besseren Vereinbarkeit richten sich neben entsprechend
ausgebauten  Kinderbetreuungseinrichtungen vor alem an  Arbeitgeberinnen, die
entsprechende Arbeitszeitmodelle (Teilzeitarbeit, flexibleren Arbeitszeiten) bieten sollen oder
Kinderbetreuung in Zusammenarbeit mit anderen Betreuungseinrichtungen organisieren
konnten.

Die Einstellung der Familie ist bei Personen in der Kinderbetreuung durchwegs positiv und
reicht von Ermunterung bis Bewunderung (,dald du das aushdltst*). Nur beide in der
Kinderbetreuung tétigen Manner berichten von negative Reaktionen ihrer Angehdrigen, well
der Verdienst geringer sai und man als Mann in diesem Beruf unerotisch wirke. In der Pflege
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reicht die Einstellung der Angehdrigen von Zufriedenheit und Akzeptanz bis hin zu Interesse.
Negative Reaktionen wurden nicht erwahnt.

Auggleich  zu den und Vettil fir die beruflichen Beastungen  finden
Kinderbetreuungspersonen in Angeboten von der Arbeitgeberinnenseite (z.B. Supervision),
im Austausch mit Kolleginnen und im Ausiiben von Hobbys (Sport wurde als Ausgleich
haufig erwédhnt). Vor alem ist hier die Unterstiitzung der Familie relevant. Ausschliefdich
Altenpflegepersonen betonen neben obengenanntem, dal’ es primér an ihnen selber liege, sich
von der Arbeit abzugrenzen und Distanz dazu gewinnen.

3.2.6 Kommentar

Der Zugang zum Arbeitsmarkt variiert je nach den hier untersuchten Tétigkeitsfelder und
Berufen: Téatigkeiten im Profit-Sektor (Catering, Zustelldienste, Gartendienste) und im Non-
Profit-Sektor (Kinderbetreuung in den verschiedenen Formen, Altenbetreuung, Pflege,
geforderte Beschéftigung in den Hausservice-Projekten und Agenturen) bieten Einstieg in den
Arbeitsmarkt. Diese Beschéftigungsverhdtnisse sind gekennzeichnet durch sozial- und
arbeitsrechtliche  Absicherung, Interessenvertretung™®, in den Kinderbetreuungs- und
Altenbetreuungsdiensten tberdies durch ein Angebot an Quadlifizierung und Mal3nahmen zur
Qualitétssicherung. Pflegende Angehtrige von Pflegegeldbezieherinnen, die ihren Beruf
aufgeben und sich der Pflege widmen, fallen dagegen aus dem Arbeitsmarkt heraus'®.
MOoglichkeiten der Nutzung informeller Pflegetétigkeit fur eine Welterquaifizierung sind
bidang noch nicht geniigend erprobt und in ihrer Auswirkung daher nicht erfal.
Arbeitsmarktpolitische Maldnahmen wie etwa sozialbkonomische Unternehmen und
gemeinnitzige Beschéftigungsprojekte schaffen elnen intermedidren Arbeitsmarkt, der den
Transitarbeiterinnen mittels ener befristeten Beschéftigung Qualifizierungsmdglichkeiten
bietet und den Schritt von der Arbeitdosigkeit in die Erwerbstétigkeit am ,, Regel arbeitsmarkt*

ermdglichen soll.

Grundsétzlich existiert ein Markt fur haushaltsbezogene Dienstleistungen. Privathaushalte
(wirden) Arbeiten von haushatsfremden Personen gegen Bezahlung nachfragen.
Arbeitsmarktpolitische Mal3nahmen haben auf dieses Marktsegment reagiert und
Modellprojekte initiiert"*’. Diese weisen durchaus positive Entwicklungen in der Nachfrage
und in der Beschéftigung auf, die Arbeitsplatize kénnen jedoch nur durch eine fortgesetzte
offentliche FOorderung erhalten bleiben. Insgesamt sind aufgrund der positiven Aspekte dieser
Beschéftigungsform  (wie  sozide  Absicherung,  soziapadagogischen  Betreuung,
Grundqgualifizierung) die Arbeitsplétze nicht von vornherein als prekére ,,McJobs® zu werten
(Holzmann-Jenkins, 1998: 90f).

Der Bedarf wird derzeit zu einem betrachtlichen Teil durch Schwarzarbeit abgedeckt bzw.
von den im Haushalt |ebenden Personen selbst verrichtet (Holzmann-Jenkins, 1998; Delpos,

15 gehe dazu die Anmerkungen zur 1997 gegriindete Bundesvereinigung von Arbeitgebern fir Gesundheits-

und Sozialberufe (BAGS) und deren Aktivitéten zur Schaffung von einheitlichen arbeitsrechtlichen
Standardsim Sozial - und Gesundheitsbereich.

Die Studie von Badelt zu den Auswirkungen des Pflegegel des vermerkt, dal? das Pflegegeld bislang nicht das
ausschlaggebende Kriterium fir die Aufgabe oder Einschrénkung der Erwerbstétigkeit ist, allerdings kénnte
das Pflegegeld eine notwendige Berufseinschrankung erleichtern (Badelt 1997a: 234). Der Bund hat die
Verpflichtung Ubernommen, eine sozialverssicherungsrechtliche Absicherung der Pflegepersonen zu
ermdglichen. Seit Beginn 1998 gibt es ein begiinstigte Weiterversicherung in der Pensionsversicherung fir
Personen, die wegen der Pflege von nahen Angehdrigen die Erwerbstétigkeit aufgeben mufdten.

17 Die hier beschriebenen Fallbei spiele HomeService und Haus- und Heimservice in Wien, das Projekt

Hausliche Hilfe in Linz, daneben noch einige weitere Projekte in anderen Bundesléndern.

116
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1999). Die organisierte Beschaftigung in den Haushaltsdienstleistungsagenturen und die
Preisakzeptanz durch die Kundinnen dréngt das Angebot der Schattenwirtschaft zurtick. Die
Abgrenzung zu den soziden Diensten (Heimhilfe, Pflegehilfe) erweist sich als
unproblematisch, da durch speziedlle Gestadtung des Leistungsangebots ein eigenes
Kundinnen-Segment angesprochen und so ene Verdrdngung regulérer Arbeitspléatze
vermieden werden kann. Um audéndischen Frauen, die in gro3er Anzahl in illegalen
Beschaftigungsverhdtnissen im Haushalt (und zum Teil in der Pflege) arbeiten, a1 erreichen
und aus dem Schwarzmarkt in den regularen Arbeitsmarkt zu integrieren, muld mit dem
Ausbau der Professionalisierung und Qualifizierung vor alem eine Anderung der aufenthalts-
und arbeitsrechtlichen Situation flr aud &ndische Bewohnerlnnen einhergehen.

Zukunftsperspektiven und Verbleilb im jewelligen Arbeitsfeld sind je nach Téatigkeitsbereich
und Berufsgruppe unterschiedlich: Wahrend die Tétigkeit als Tagesmutter am haufigsten als
Ubergangsberuf gesehen wird und die Bemilhungen um Qualifizierung und Standardisierung
daher an diesem Punkt ansetzen™®, ist Altenbetreuung ein eher langerfristig geplanter Beruf
(vgl. Abschnitt 3.2.2). Insgesamt scheint die Verweildauer noch am ehesten von den Faktoren
Alter und den damit verbunden Chancen am Arbeitsmarkt, der Ausbildung und den
Betreuungspflichten abzuhdngen. So stehen z.B. qudifiziertere Frauen den Jobs in
Hausservice-Projekten inhatlich durchaus kritisch gegeniber und nehmen sie nur an, um
Uberhaupt aus der Arbeitslosigkeit wieder ins Erwerbsleben zu gelangen (Holzmann-Jenkins,
1998; Delpos, 1999).

Neben der Berufstétigkeit besteht fur viele Frauen weiterhin hohe Belastung durch
Hausarbeit, die offensichtlich noch immer as Sache der Frau gesehen wird. Sie muld
individuelle Arrangements und Losungen finden, um Beruf und Haushaltspflichten verbinden
Zu konnen.

Vor dlem fir Hemheferlnnen und Pflegehelferinnen sind Wochenend- und Abenddienste
verpflichtend und die Wahlmdglichkeit zwischen Vollzeit- und Tellzeitbeschéftigung héufig
eingeschrankt. In den arbeitsmarktpolitischen Projekten ist dagegen das Ausmald} der
Beschéftigung und die Diensteinteilung auf die Bedirfnisse der beschéftigten Zielgruppe
(zB. Frauen mit Betreuungspflichten) zugeschnitten. Eine spezielle Situation erleben
Tageseltern mit der eigenen Wohnung als Arbeitsplatz. Dennoch (oder vielleicht gerade
deswegen) wird ihre Tétigkeit von den Angehdrigen oft nicht als,, Arbeit” gewertet.

Bei den wenigen Interview-Partnerlnnen, die ehrenamtliche Aktivitdten nannten, ist das
Ausmall des Ehrenamtes eher gleichgeblieben. Fir Osterreich kann die Vermutung gelten,
dal3 Hilfstétigkeiten in urbanen Regionen eher Uber organisierte Formen ausgelibt werden
(z.B. Nachbarschaftszentren in Wien, die ehrenamtlich Tatige und Angehdrige von sozialen
Berufen verbinden). In léandlichen Gebieten ist die Infrastruktur besonders im
Kinderbetreuungsbereich und Pflegebereich oft unzureichend, die Betroffenen sind hier
weitaus mehr auf individuelle ,, ehrenamtliche® Nachbarschaftshilfe angewiesen.

Haushalt und Betreuung von Kindern oder adten Menschen zeigen sich in unserer
Untersuchung einmal mehr als Doméne der Frauen mit sehr geringem Engagement der
Méanner. Die Berufstétigkeit wurde von den Frauen oft explizit deshalb gewahlt, well hier
bessere Mdoglichkeiten der Vereinbarkeit von Beruf und Familie gesehen wurden bzw.

18 Eine modulare, bundesweit einheitliche Ausbildung soll neben der Schaffung eines Beruf shildes auch den

Umstieg in andere Sozialberufe ermdglichen.
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tatsdchlich geboten werden. Dies findet seinen Ausdruck in der relativ hohen
Arbeitszufriedenheit  der  befragten  Personen,  dennoch  bestehen  weiterhin
Verbesserungswinsche hinsichtlich der Flexibiliserung der Arbeitszeiten oder des Ausbaus
von Kinderbetreuungseinrichtungen. Nur wenige der befragten Frauen nutzen externe
Haushalts- oder Betreuungsdienste zur eigenen Entlastung von Haushaltspflichten'™®,

Die Nachfrage an Berufsmdglichkeiten in den Haushaltsdienstleistungen ist Ausdruck einer
grundsétzlichen Problematik: Vor allem Frauen finden sich in der Situation, Lésungen finden
zu missen, um Berufs(wieder)einstieg und Familienpflichten zu verbinden. Jobs, die diese
Verbindung ermdglichen, sind schlecht bezahlt, bieten kaum Aufstiegschancen, haben zum
Tell diffuse Ausbildungsvoraussetzungen. Daraus resultiert das insgesamt geringe Prestige.
Zudem besteht weiterhin die Doppelbelastung der Frauen mit haudichen und familidren
Pflichten, die Hintergrund und Ausgangspunkt fur die Wahl eben dieser Jobs bildet. Daraus
entsteht ein Zirkel von einander bedingenden Faktoren, die fUr Einschlufd oder Exklusion von
entscheidender Bedeutung sind:

(geringe) Bezahlung

" T

(keine) Aushildung (kein) Aufstieg

N e

haudliche Pflichten

Am wachsenden Bedarf an Haushalts- und Betreuungsdiensten besteht - vor dem Hintergrund
von seigender Lebenserwartung, erhohtem Gesundheitsbewuldsein, der  Auflésung
klassischer Familienformen mit einem zunehmenden Antell berufstétiger Frauen und mehr
alleinstehenden Menschen - kein Zweifel.

Die SchlUsselfrage ist, wie diese Bedurfnisse in Nachfrage und Arbeitspléize umgesetzt
werden. Ein wichtiges Kriterium ist nicht nur die Schaffung von Arbeitsplétzen, sondern
deren arbeits- und sozarechtliche Absicherung und die Quaité der angebotenen
Dienstleistungen.

119 Der Grund ist vermutlich aus Mangel an finanziellen Ressourcen. Am ehesten werden Kinderbetreuungsein-

richtungen in Anspruch genommen, vorausgesetzt, dal? diese Institutionen Uberhaupt zur Verfligung stehen,
was in landlichen Gebieten oft nicht der Fall ist.
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Hier liegen die Herausforderungen fur eine Veranderung der bestehenden Situation:

haushaltsbezogene  Dienstleistungen as  seriose und  sozial  abgesicherte
Erwerbsmoglichkeit zu  bieten, aber die (Mawmer und) Frauen durch
Qualifizierungsmalinahmen vor ener  Sackgassenentwicklung  ihrer  weliteren
Berufsmoglichkeiten zu schiitzen.
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4. Schlul3folgerungen

Im ersten Teil (Abschnitt 4.1 bis 4.4) soll zuerst eine zusammenfassende Darstellung der
Haushaltsdienstleistungen in Osterreich  erfolgen: Die Situation der Anbieter, der
Beschéftigten und der Kundinnen wird detailliert behandelt und Problembereiche werden
aufgezeigt. Eine schlagwortartige Zusammenfassung dieser Problemfelder erfolgt in Kapitel
45. Im letzten Abschnitt ( 4.6) werden unter Berlicksichtigung der politischen Ebene
L 6sungsmoglichkeiten aufgezeigt.

4.1 Beschéaftigungsentwicklung in den Haushaltsdienstleistungen

Wie bereits im nationalen Berichtsteil beschrieben, bietet in Osterreich der Bereich der
Dienstleistungen seit Jahren immer mehr Personen Beschaftigung'®. Frauen waren und sind
im Dienstleistungssektor stark tberdurchschnittlich vertreten. Dies gilt besonders fur die hier
interessierenden Wirtschaftsklassen. Auch nach modifizierten Berufsgruppen gegliedert
(siehe Tab. 31) zeigt sich der hohe Frauenanteil*?!. Ahnlich sieht die Entwicklung bei der
Betrachtung einzelner Berufsobergruppen aus (sehe Tab. 1). Beschéftigung in den
Haushaltsdienstleistungen weicht deutlich vom osterreichischen ,, Standardbeschéftigungs-
verhdtnis® ab: Teilzeit und andere atypische Beschéftigungsformen sind im Bereich der
Dienstleistungen und hier insbesondere bel haudichen Diensten haufiger as in den anderen
Sektoren. Das Lohnniveau dagegen ist niedriger. Das Ausbildungsniveau ist in der
Wirtschaftsklasse ,, Korperpflege und Reinigung® nach wie vor gering, wahrend es sich in den
Klassen ,, Gesundheits- und Sozialwesen* und , Haushaltsdienste” seit 1971 verbessert hat.

Die Rahmenbedingungen flr Beschéftigte in den Haushaltsdienstleistungen sind im Vergleich
zu anderen Sektoren insgesamt schlechter: Die Jobs im Bereich sozider Dienstleistungen
unterliegen nur teilweise kollektivvertraglichen Regelungen. Ein solcher ist auch fir
Beschéftigte, die direkt von privaten Haushaten angestellt werden, nicht vorhanden. Aber
auch bedingt durch die grofie Zahl an atypischen Beschéftigungsverhdtnissen stellt sich die
Situation fUr die Beschéftigten unginstiger dar: ein Beispiel ware hier der fehlende
Versicherungsschutz bei  Arbeitdosigkeit fir geringfiigig Beschéftigte. Malnahmen zur
Verbesserung der Situation werden erst seit kurzem gesetzt.

120 Eine Unterschei dung nach Wirtschaftsklassen zeigt hinsichtlich der Klasse ,, Korperpflege und Reinigung®,

dal’3 hier, wie in den anderen Sparten auch, seit den 70er Jahren eine Zunahme zu verzeichnen ist: Biszu den
80ern war das Wachstum eher unterdurchschnittlich, seither tendenziell Uberdurchschnittlich. Gedéampft
wurde die Entwicklung durch die zunehmende Verfligbarkeit von technischen Gerdten (wie
Waschmaschinen, etc.). Der Bereich ,Gesundheits- und Sozialwesen® ist derjenige mit dem hdchsten
Beschéftigungswachstum: Die Zahl der Erwerbspersonen im Gesundheitss und Sozialwesen hat sich
zwischen 1971 und 1981 um 4,6 % p.a erhoht, zwischen 1981 und 1991 um 3,6 % p.a. Bel den
,Haushaltsdiensten* (Haushaltung und Hauswartung) dagegen hat sich durch die zunehmende
Erwerbstétigkeit der Frauen zwar die Nachfrage vergrofdert. Aufgrund der Kosten und der Mdglichkeit,
entsprechende Dienstleistungen zu giinstigeren Preisen in der Schattenwirtschaft zu beschaffen, sank jedoch
die regulére Beschéftigung und somit die Zahl der unselbsténdig Beschéftigten in dieser Sparte im
betrachteten Zeitraum (Mesch, 1997: 186).

1211 h den hochqualifizierten Gesundheitsberufen ist dieser zwischen 1981 und 1991 von knapp 30 % auf 53 %,
in den Soziaberufen von 60 % auf 64 % und in den K drperpflegeberufen von 81 auf 86 % gestiegen. In den
Gesundheitsberufen mit mittlerem Qualifizierungsniveau blieb der Frauenanteil mit 88 % anndhernd gleich.
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4.2 Beschéftigte

Im folgenden soll nun die Seite der Beschéftigten detaillierter behandelt werden: Wie bereits
erwahnt, sind die Arbetsbedingungen im Bereich Haushaltsdienstleistungen (hinsichtlich
sozidler Absicherung, Arbeitszeit, Bezahlung) schlechter als in anderen Arbeitsbereichen.
Karriere- und Aufstiegsméglichkeiten sind kaum vorhanden.

Anerkennung und Prestige sind niedriger als in anderen Berufen: dies zeigen Interviews mit
den Beschéftigten, den Expertinnen wie auch andere Studien. Als besonders benachteiligt
mul? hier der Reinigungsbereich hervorgehoben werden. Weiters wird die Téatigkeit als
Haushaltshilfe oder Tageseltern kaum as Arbeit wahrgenommen, und daher ist die
gesellschaftliche Anerkennung gering

Auch ist die Ausbildung in den Berufen der Haushatsdienstleistungen uneinheitlich oder gar
nicht geregelt. In der Altenbetreuung und Kinderbetreuung ist die Ausbildung Uberwiegend
Landessache®®. In der Reinigung gibt es nur die Méglichkeit eines Lehrberufs (Fassaden und
Gebaudereinigung), der primar auf eine Beschaftigung im Grofdreinigungsbereich vorbereitet
und weniger auf Arbeiten in Privathaushadten. Andere Aushildungsmdglichkeiten ergeben
sich nur im Rahmen sozial 6konomischer Projekte.

Haushaltsdienstleistungen sind ein von Frauen dominierter Bereich. Chancengleichheit im
Sinne eines auch nur annghernd gleich groféen Anteils von Ménnern und Frauen ist hier nicht
gegeben. Als Griinde lassen sich die Rahmenbedingungen dieser Arbeiten nennen: zu geringe
Bezahlung (Stichwort: Familie erhaten und erndhren konnen), wenig Prestige, mangelnde
Informationen, die den Zugang zu diesen Berufen erleichtern, kaum Aufstiegschancen oder
Karrieremoglichkeiten. In der Altenbetreuung zeigte sich in den Interviews mit den
Beschéftigten und den Expertinnen auch mangelnde Akzeptanz der Ménner seitens der
Betreuten, aber auch von den in diesem Bereich beschaftigten Frauen.

Mit der Dominanz der weiblichen Beschéftigten hangt ein anderes Thema, die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie, eng zusammen: Den Interviews zufolge wurde der Beruf von einem
Teil der beschéftigten Frauen vor allem aufgrund der hier existenten Mdglichkeiten, Familie
und Beruf zu vereinbaren, gewahit*?. Die Jobs in diesem Bereich haben héaufig den Charakter
eines Ubergangsberufs - besonders gilt dies fir Tageseltern. Die Beschéftigten bewerten -
eher Uberraschend - diese Arbeitspldize relativ positiv, wie trotz aller Kritik die hohe
Arbeitszufriedenheit zeigt.

Abzuwdgen snd daher die Folgen ener zu dringenten Verbesserung von
Ausbildungsmdglichkeiten im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Es
besteht die Gefahr, dald Frauen ansonsten in einen anderen Sektor mit eben diesen
Bedingungen verdrangt werden oder auswel chen miissen.

122 Umfang und Dauer der Ausbildung zur Altenbetreuerln, Heimhelferln, Altenfachbetreuerin oder

Tagesmutter (hier wird gesetzlich nur eine Bewilligungspflicht, aber keine Ausbildung vorgeschrieben),
variieren daher je nach Bundesland. Die des diplomierten Krankenpflegepersonals ist dagegen Bundessache.

123 Arbeitszeiten sind flexibel, Teilzeitarbeit ist haufig. Diese Jobs sind schnell zu finden. Vor allem schwarz
bezahlte Jobs ermdglichen Frauen, die schon léanger vom Arbeitsmarkt weg sind, einen Einstieg in eine
berufliche Tétigkeit (Gampenrieder u.a., 1997). Meist ist nur wenig Ausbildung daflir nétig und sie bieten
einen (guten) Zusatzverdienst.
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Der Schwarzmarkt (siehe auch Abschnitt 4.3 und 4.4) ist in diesem Bereich recht dominant.
Eine 1993 durchgefiihrte Studie schétzt die Zahl der illega in Haushalten Beschéftigten auf
70 % (Fassmann, Kohlbacher, Reeger, 1995). Von Schwarzmarktarbeit profitieren auch die
Beschéftigten: Insbesondere Migrantinnen haben oft gar keine anderen Mdglichkeiten zur
legden Beschéftigung. Durch Umgehung von Steuer und Soziaversicherungsbeitragen
werden oft Einkommen erzielt, die in einem legalen Beschéftigungsverhdltnis flr Frauen
nicht erreichbar wéaren. Das Problem der Versicherung ist insbesondere fir viele Frauen
dadurch gemildert, dal3 es in der Regel eine Mitversicherung mit dem Ehemann gibt. Somit
kénnen zumindest teilweise dhnliche Leistungen lukriert werden, ohne dald vom eigenen
Einkommen etwas einbezahlt werden mul3. Weiters kann es - unter bestimmten Bedingungen
und zumindest Kkurzfristig - Nachteile geben, wenn lukrative Einkommen aus der
Schattenwirtschaft gegen eine legale Beschéftigung getauscht werden. Beschéftigte bewerten
aktuelle Einkommensvorteile hoher as langfristige Nachteile bei der sozialen Absicherung.
Das Risko, dad im Bereich der Haushdtsdienstleistungen Verstbl}e gegen das
Beschéftigtengesetz aufgedeckt werden, ist minimal.

4.3 Kundlnnen und Nachfrage

Soziodemographische Grinden sprechen weiterhin fir eine steigende Nachfrage an
Haushatsdienstleistungen: Hohere Lebenserwartung, steigende Frauenerwerbstétigkeit und
die Zunahme an Einpersonenhaushalten machen enen Bedaf an externen
HaushlaZI}sdienstIeistungen wie Raumpflege, Gartenarbeiten usw. wahrscheinlich (Mesch,
1998)".

Ausgehend von der bisherigen Entwicklung ist neben den Bereichen ,Korperpflege und
Reinigung“ und ,Haushdtung und Hauswartung“ besonders im ,Gesundheits- und
Sozialwesen” ein hohes Wachstum auch in kiinftigen Jahren wahrscheinlich, da alle Faktoren,
die in der Vergangenheit Beschéftigungszunahmen audosten, auch weiterhin wirksam sain
werden (Beirat fur Wirtschafts- und Sozialfragen, 1997). Ebenso wurde aus den Gespréchen
mit Expertinnen ersichtlich, dal3 besonders im Bereich der Altenbetreuung und Reinigung
grofRe Zuwachschancen gesehen werden. Insbesondere wird sich die Nachfrage nach hoher
und besser qualifizierten Personen verstarken.

124 Andererseits aber gibt es auch einige Faktoren, die einer Nachfrage entgegerwirken: In der Studie des |BE-
Instituts (Blumberger, Dornmayr, 1998) ist hier der Riickgang der generellen Kinderlosigkeit genannt, die
sich im Alter a's eine vermehrte Angewiesenheit auf externe Pflegeeinrichtungen auswirkt: Kinderlosigkeit
ist, vor alem kriegsbedingt, ein Phéanomen der vor 1926 geborenen und nun dber 70-jhrigen Frauen, bei
denen jede Finfte kinderlos geblieben ist. Dagegen sind bei den derzeit 35- bis 40-Jéhrigen Frauen, die noch
Kinder bekommen kénnen, um die 15 % kinderlos. Ein weiterer nachfrageddmpfender Faktor wird in der
Vertikalisierung der Familienstruktur gesehen: Zwar nehmen die familiden Genrationen aufgrund der
langeren L ebenserwartung zu, andererseits wird jede einzelne Generation ,,schméler”, da die Zahl der Kinder
(und damit der Geschwister) abnimmt.
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Ebenso bestdtigen Sekundaranalysen, dal3 fur rund 30 % der Haushalte die Inanspruchnahme
einer privaten Dienstleistungsfirma vorstellbar wére (Blumberger, Dornmayr, 1997: 50ff).
Betont werden muf3 allerdings, dal3 ein solches Potential von 900.000 Haushalten einen
theoretischen Wert darstellt, da das Ausmal3 der Nachfrage immer auch vom vorhandenen
Angebot besinfluft wird'?.

Somit ist zu fragen, unter welchen Bedingungen bzw. ob dieses Potential genutzt werden
kann, da verschiedene Faktoren einer solchen Entwicklung entgegenstehen:

Zum einen ist, insbesondere im Pflegebereich, der Antell der Eigenleistungen sehr hoch:
Leistungen des Gesundheitss und Sozidwesens, wie sie beispielsweise von
professionellem Pflegepersonal erbracht werden, stellen nur eine Ergénzung zur
Betreuung dar, die von der Familie und Nachbarn erfolgt.

Gleichermal3en ist der Schwarzmarkt weit verbreitet. So wird ein Grofiteil der familienextern
erbrachten Pflegeleistungen Uber die Schattenwirtschaft bezogen. Auch die fir die Bereiche
»Korperpflege und Reinigung® und ,,Haushaltung und Hauswartung” beschriebene Nachfrage
wird primér Uber den Schwarzmarkt abgedeckt: Knapp 5.000 offiziell Beschaftigten stehen,
so Schétzungen, in Osterreichischen Haushaten zwischen 60.000 und 300.000 illegal
Arbeitende gegeniber (Seckauer, 1999: 74). Die Grunde dafir sind vielféltig (siehe dazu auch
Abschnitt 4.2 und 4.4). Auf der Nachfrageseite spielen neben den Kosten ein geringes
Unrechtsbewuf3sein und die hohe steuerliche Belastung bei legaler Beschéftigung eine Rolle.
Bestimmte Angebote (vor allem Nacht- und Wochenendbetreuung) sind legal nicht oder
sdten vorhanden und so mud auf den Schwarzmarkt oder auf Eigenleistungen
zurtickgegriffen werden (Gampenrieder u.a., 1997; Mesch, 1998: 187).

Aber auch die soziale Legitimation der Inanspruchnahme von Haushatsdienstleistungen ist
in Osterreich im Vergleich zu anderen Landern wie den USA noch geringer. Zwar haben sich
die Hemmnisse, wie am Beispiel der Pizzadienste gut sichtbar, in den letzten Jahren
verringert: Vor enigen Jahren galt es noch as Luxus, sich eine Pizza liefern zu lassen,
inzwischen ist dies aber Ublich. Insgesamt aber scheinen Hemmungen und Vorbehalte, solche
Dienste in Anspruch zu nehmen, hierzulande noch relativ grof3 zu sein.

Desgleichen reduziert die Tatsache, dal? diese Dienstleistungen primar im eigenen Haushalt
erbracht werden, die Nachfrage nach diesen, wobel sich je nach Tatigkeitsbereich
Unterschiede zeigen: Waéhrend handwerkliche Dienste und Zustelldienste relativ
unproblematisch erscheinen, sind Kinderbetreuung, Hausreinigung und Pflege heiklere
Gebiete, da se mit einem stérkeren Eindringen in die Privatsphére verbunden sind bzw.
mehr Vertrauen bendtigen.

Ein weiterer Faktor ist die Skepsis der Kundinnen gegeniber ener zu starken
Kommerzaliserung dieses Bereichs. Sensible Bereiche wie die Kinderbetreuung wirde
man kaum ,Firmen® anvertrauen, da die Qualitdtserwartungen an diese geringer sind. Die
Erfolgschancen von SOB bzw. sozide Diensten sind im Vergleich zu privatwirtschaftlichen

125 Neben dem Problem der sozialen L egitimation solcher Bediirfnisse kénnen durch Befragungen Beddirfnisse,

die unbewuf3 vorhanden sind, nicht erfaldt werden. Weiters |&’t sich der Wunsch / die Nachfrage nach
Dienstleistungen durch eine entsprechend attraktives bzw. Uberhaupt vorhandenes Angebot beeinflussen
(Bsp.: sobad in der Befragung ein Vortell einer Dienstleistungsagentur - wie Vermeidung von
Arbeitsausféllen genannt wird, steigt die Bereitschaft, einen um 40 ATS (2,91 EURO) hoheren Preis dafUr zu
akzeptieren.
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Unternehmen auch deshalb grof3er, da erstere nicht gewinnorientiert arbeiten (Blumberger,
Dornmayr, 1998: 26).

Sozialbkonomische Betriebe versuchen, marginalisierte Gruppen in den Arbeitsmarkt zu
reintegrieren (zu Chancen und Probleme der SOB siehe auch Abschnitt 4.4). Jedoch ist hier
zu berlicksichtigen, dal3 fir einige Arbeitsbereiche die Kundinnen Arbeitskréfte, die as zu
fremd empfunden werden (Auslanderinnen, ehemalige Drogensiichtige, Haftentlassene),
ablehnen (Blumberger, Dornmayr, 1998: 28).

4.4 Anbieterinnen
Die Schwierigkeiten fir Anbieterlnnen in diesem Bereich sind vielféltig:

Zum einen unterliegt der Faktor Arbeit einer hohen steuerlichen Belastung. Gerade in
den letzten Jahren sind die legalen Preise fur diese Dienstleistungen stark gestiegen. Dies
ist unter anderem auf die teilweise sehr restriktive Gewerbeordnung zurtickzufihren.
Weiters gab es nur wenig Mdglichkeiten zur Produktivitétserhéhung und die Belastung
durch lohnbezogene Abgaben und Steuern hat sich erhoht (Mesch, 1998: 187). Aufgrund
der hohen ,, Preisreagibilitét” der potentiellen Kundinnenen ist diese Tatsache prekar.

Vor alem aber ist die Konkurrenz des Schwarzmarktes grof3. Die Grinde fir die grof3e
Verbreitung des Schwarzmarktes sind vielféltig und bestehen, von der Arbeitgeberlnnenseite
her primér darin, da® neben der hohen steuerlichen Belastung auf die Arbeitskraft der
Kostenfaktor das entscheidende Element ist. Weinkopf (Weinkopf, 1996) nennt auch noch die
Unklarheit der Arbeitgeberinnenpflichten und die Scheu vor dem damit verbundenen
burokratischen Aufwand as Argumente fir eine Erbringung dieser Dienstleistungen im
Schwarzmarkt.

Desgleichen ergeben sich aus der Gewerbeordnung Problematiken: Unternehmen, die im
Bereich der Haushatsdienstleistungen tétig werden wollen, sind in ihren Tétigkeitsfeldern
aufgrund begrenzter Gewerbescheine stark eingeschrénkt, was ein legales Eingehen auf
K undenwiinsche erschwert'?°.

Vereine dagegen unterliegen der Gewerbeordnung aufgrund ihres gemeinnitzigen Status
nicht und haben insofern Vorteile. Zwar wird als ein Argument fir eine Aufrechterhaltung der
Gewerbeordnung meist die Sicherung der Qualitét angefihrt, jedoch kdnnte dese auch Uber
andere Wege (wie Vereinheitlichung oder Schaffung einer reguldren Ausbildung und eines
Berufshildes) aufrechterhalten werden. Des weiteren fehlt es, so die Interviews mit den
Selbstandigen, an Beratung und Unterstiitzung, besondersin der Griindungsphase.

126 Dje Interviews mit den Selbstandigen (v.a. im Bereich Reinigung) spiegeln dieser Problematik wieder; wurde
doch betont, daf3 Erfolg mit einem breiten Dienstlei stungsangebot wahrscheinlicher ist.
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In diesem Zusammenhang ist die spezielle Situation der sozialbkonomischen Betriebe und
Beschéftigungsprojekte zu erwdhnen: Vortelle ergeben sich hinsichtlich ihrer besseren
Chance, preidich (aufgrund ihrer finanziellen Stitzung) mit dem Schwarzmarkt konkurrieren
zu konnen - mest it das AMS Finanzpartner. Weiters sind die Arbeits- und
Aushildungsbedingungen fir die Beschédftigten im Vergleich zu marktorientierten
Privatwirtschaft besser™’,

Andererseits aber gibt es fir Haushaltsdienstleistungen nach wie vor keinen 1. Arbeitsmarkt.
Damit muf3 auch die Frage aufgeworfen werden, wie sinnvoll Qualifizierung in eéinem Bereich
ist, in dem keine Arbeitsplatze vorhanden sind. Kritiker der SOB monieren auch, dai diese
Projekte nichts zu einer Reduzierung der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung beitragen
bzw. die Gefahr besteht, dal3 Frauen durch Initiativen (wie z.B. Homeservice) in grol3em
Maldstab in den Reinigungssektor abgeschoben und somit existente geschlechtsspezifische
Ungleichheiten vergrof3ert werden.

4.4.1 Problemfelder
Folgende Problemfelder im Bereich der Haushaltsdienstlei stungen ergeben sich al so:

Beschéftigte

Die Arbeitsbedingungen in den Haushaltsdienstleistungen sind schlechter as in anderen
Dienstleistungsberufen hinsichtlich sozialer Absicherung, Umfang, Bezahlung, Karriere-
moglichkeiten, Anerkennung und Prestige

uneinheitlich oder gar nicht geregelte Ausbildungswege

keine Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannern

Die Jobs werden aufgrund der vorhandenen Mdglichkeiten der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie (bzw. Gemeinschaftsaktivitéten) gewahlt

Anbieter I nnen
Das Entstehen eines breiten Anbietermarktes wird vor allem behindert durch

die Gewerbeordnung,

die hohe steuerlichen Belastung auf den Faktor Arbeit und somit durch den hohen Preis
einer legal angebotenen Dienstleistung

die grof3en Konkurrenz des Schwarzmarktes

Kundlnnen
Insgesamt besteht eine Nachfrage. Daflr sprechen unter anderem soziodemographische
Veranderungen. Nachfragehemmend fir eine regul&re Beschéftigung sind dagegen:

die grol3e Verbreitung des Schwarzmarkts und der Eigenleistungen

eine soziale Legitimation der Inanspruchnahme von Haushatsdienstleistungen ist nur
teilwel se gegeben

das Eindringen in die Privatsphére des eignen Haushalts der Kundinnen ist ebenfalls ein
Hemmnis

die Skepsis gegeniiber einer zu eindeutigen Kommerziaisierung dieses Bereichs

127aufgrund einer Uberhaupt vorhandenen soziarechtlichen Absicherung der Beschéftigten und der

Ricksichtnahme auf die jeweiligen Problematiken und Bedirfnisse der Zielgruppe (wie
Wiedereinsteigerlnnen) in diesen I nitiativen besser. Auch erfolgt im Rahmen dieser Projekte eine Ausbildung
bzw. wird hier erstmals eine Qualifizierung angeboten und erprobt.
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4.5 Malnahmenempfehlungen

Basierend auf diesen Problemfeldern wurden mehrere Interventionsbereiche identifiziert und
mogliche Mal3nahmen herausgearbeitet.

45.1 Interventionsbereich , Balance der Geschlechter*

Malnahmen, die in der Literatur und den im Rahmen des Projekts gefihrten
Expertinnengespréchen zur Erhdhung des Manneranteils genannt wurden, gehen zum enen in
Richtung Professonaliserung und damit auch ene hoéhere Bezahlung dieses
Tatigkeitsbereichs. Insbesondere wird die Schaffung von Umstiegsmdglichkeiten in einen
anderen Beruf und eine modulare Aushildung als wiinschenswert betont (zur detaillierten
Beurtellung der Qualifizierung siehe weiter unten). Dann wirde auch fir Manner ein Anreiz
fr Beschéftigung geschaffen werden. Denn:

Manner kann man nur gewinnen, wenn besser gezahlt wird. Bessere Bezahlung schafft
ein besseres Image. Qualifizierung macht die Tétigkeit zu einer sichtbaren Leistung.
(Int. E09)

Offentlichkeitsar beit ware ebenfalls ein Punkt, an dem anzusetzen ist: Zum einen sollten die
Malinahmen auf eine Verénderung der Rollenmuster abzidlen, um die Akzeptanz von
Méannern in diesen Berufen zu erhdhen. Ebenso aber soll die Inanspruchnahme von
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen gebilligt bzw. selbstversténdlich werden und nicht
negativ besetzt sein'®. Das Projekt Cinderella kann hier als positives Beispiel dienen'®.
Allerdings werden solche Sensbiliserungsmal3nahmen nur dann etwas nitzen, wenn die

Arbeitsbedingungen substantiell verbessert werden.

Solange alerdings ein Gleichgewicht nicht auch im restlichen Arbeitsmarkt gegeben i,
werden die Effekte nicht allzu grof3 sein. Auch besteht die Gefahr, dal3 einem Teil der Frauen
die Arbeitsmarktintegration gelingt (vor alem hoher Qualifizierten), wahrend der andere Tell
der Frauen, teilweise, um gerade diese Integration zu ermoglichen, prekére Beschaftigungen
im traditionell weiblichen Bereich der Haushaltsdienste in Kauf nehmen mulf3.

Steht hinter jeder erfolgreichen erwerbstétigen Frau statt eines Hausmannes, der ihr den
Ricken frethdt, ene Putz- oder Kinderfrau mit geringem Einkommen und ohne soziale
Absicherung? (Weinkopf, 1996)

45.2 Interventionsbereich Qualifizierung

Um aus einer prekdren Beschéftigung ohne hohe Anforderungen eine vollwertige und gesdll-
schaftlich anerkannte Berufsarbeit (mit Berufsbild und Ausbildungswegen) zu machen bzw.
um den Anreiz fir Manner zu erhdhen, ist Qualifizierung sicherlich relevant. Auch kann auf
diesem Weg en neues , Standesdenken” vermieden und das Vertrauen der Konsumenten in
die Dienstleistung erhoht werden (Seckauer, 1998; Beirat fur Wirtschafts- und Sozialfragen,
1997).

128 DaR Frauen nicht mehr als Rabenmutter gelten, wenn sie Kinder in Betreuungseinrichtungen unterbringen;

oder esals persinliches Scheitern (ihrer Hausfrauenpflichten) sehen, wenn sie Reinigungskréfte hinzuziehen.

%9 Eine verstérkten Ei nbeziehung von Mannern ist neben einer Imageaufwertung durch Professionalisierung
und Etablierung des einheitlichen Berufsbildes durch Verbesserung des Informationsstandes zu erwarten,
wenn es mittels NAP gelingt, diesen Bereich als einen Bereich ‘neuer Arbeit’ zu definieren und mit dem
politischen Prestige des NAP auszustatten.
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Andererseits ist eine einsaitige Betonung der Qualifizierung aus verschiedenen Griinden nicht
snnvoll: Viele Beschéftigte (Frauen) waren zufrieden mit den Arbeitsbedingungen
(Zusatzverdienst, Ubergangsberuf mit wenig Qualifikationserfordernissen,...) bzw. hatten
diese Tétigkeit aufgrund dieser Bedingungen gewdhlt. Auch ist zu erwégen, ob solch
professionalisierte Dienstleistungen Uberhaupt nachgefragt werden. Bidang konnen die Nach-
fragerlnnen ja mit der jetzigen Situation gut leben (Seckauer, 1999: 75). Professionalisierung
(und sich dadurch ergebende hthere Preise) konnen weiters den Schwarzmarkt preidlich
atraktiver machen *. Ebenso trégt eine Erhéhung des Qualifikationsniveaus ohne
begleitende Malinahmen nicht zu einer Reduzierung der hohen Arbeitdosigkeitsquoten von
Frauen mit Betreuungspflichten bel.

4.5.3 Interventionsbereich Gewerbeordnung

Folgt man Blumberger und Dornmayr (Blumberger, Dornmayr, 1997 81), so erfordert ein
bedarfsgerechtes Angebot neben einer entsprechend gestalteten einzelnen Dienstleistung auch
Kombi- und Multiserviceangebote. Daraus 183 sich neben mehr Quadlifizierung auch die
Notwendigkeit ableiten, die restriktive Gewerbeordnung zu adaptieren. Diese hat die
Etablierung legaler Multiserviceangebote bislang verhindert oder zumindest erschwert.

454 Interventionsbereich Schwar zmarkt

Maoglichkeiten ergeben sich hier in der Schaffung von Angeboten, die durch den
Schwarzmarkt nicht erbracht werden kénnen (Blumberger, Dornmayr, 1998: 29). Auch en
Betonen der Vorteile legaler Anbieter wie grof3ere Zuverlassigkeit oder Qualitdtssicherungim
Rahmen von Sensibilisierungsmaiinahmen (Offentlichkeitsarbeit) sind Optionen. Das grofte
Problem stellt aber nach wie vor der Preis der Dienstleistung dar .. Hier sollten
Moglichkeiten der Verbreiterung des Preisstiitzungssystems, wie es bei den SOB eingefiihrt
ist, Uberprift werden.

455 Interventionsbereich Beschaftigung von Ausandernnen

Zur Reduzierung des hohen Anteils an illegal Beschéftigten sind jedenfalls die restriktiven
Vergaberichtlinien der Arbeitsbewilligungen fur nichtésterreichische bzw. Nicht-EU-
Staatsbiirger zu Uberdenken (Seckauer, 1999: 83).

4.6 Resiimee

Die Situation im Sektor der Haushatsdienstleistungen spiegelt in vielleicht extremer Weise
die grundsétzlichen Verteilungsmechanismen des Arbeitsmarktes wider. Sie ist Produkt dieser
Rahmenbedingungen und wird, insbesondere was die Chancengleichheit von Méannern und
Frauen betrifft, daher nur beschrankt verbesserungsféhig sein, so lange die generelle
Ungleichverteilung nicht verandert wird.

130 Aper hier kénnte man bei der Sensi blisierung der Kundinnen ansetzen und hohere Preise lassen sich bis zu

einem gewissen Ausmald auch durch bessere Qualitét argumentieren (siehe Abschnitt 4.3).

3L Prinzi piell zeichnen sich hier zwei Mdglichkeiten ab: Reduzierung der relativen Preiseist eine Mdglichkeit
(Mesch, 1998). Malnahmen waren die Senkung der Arbeitgeberbeitréage zur Sozial versicherung, Beihilfen
fur Unternehmensgriindungen oder Lohnsubventionen (z.B. bei der Einstellung Arbeitsloser). Die zweite
Alternative ist die Stitzung der Nachfrage bei gegebenen Kosten beispielsweise durch steuerliche
Erleichterungen fir Haushalte, Schaffung von steuerlichen Anreizen (Absetzbarkeit von der Steuer) oder
EinfUhrung von Dienstlei stungsschecks. Allerdings wird ersteres eher negativ bewertet, davon einer solchen
Mal3nahme primar die besserverdienenden Haushalte profitieren (Blumberger, Dornmayr 1998; 29).

1
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Trotz all dieser Einschrankungen spricht vieles fur eine einheitlichere Regelung der
Aushildung und einer Verbesserung der Qualifizierungsmoglichkeiten. Insbesondere sollten
modular aufgebaute Ausbildungswege entwickelt werden. Mit der Schaffung einer besseren
Ausbildung wirden etwaige Sensibliserungsma3nahmen, um Prestige und Anerkennung
dieser Téatigkeiten zu erhdhen, dann besser greifen.

Allerdings, um dies nochmas zu betonen, soll die Professonadisierung der
Haushatsdienstleistungen mit Augenmald durchgeftihrt werden. Zielfihrend scheint eine
Mischung von Angeboten zu sein: Atypische Beschéftigung soll, wenn gewinscht, weiterhin
moglich sein. Denn ansonsten wirde von dieser Beschéftigtengruppe ein Verbleib im
illegden Zustand préferiert werden. Sinnvoll wére hier die Verbesserung der
Rahmenbedingungen der atypischen Beschéftigungsverhdtnisse - beispielsweise durch eine
Erhohung der sozialrechtlichen Sicherheiten u.d Zusdtzlich aber sollen die Rahmenbedin-
gungen und die Mdglichkeit eines vollwertigen Beschaftigungsverhétnisses geschaffen und
somit einer Professionaliserung Raum gegeben werden. Idealerweise geschieht dies durch
Einbindung in Strukturen, die an jene der soziodkonomischen Projekte angelehnt sind.

Das Agenturmoddl*® scheint ein zukunftstrachtiges Modell darzustellen, da fur Beschéf-
tigte, Kunden und Arbeitgeberinnen die Vorteile (berwiegen dirften3. Zu seiner
Durchsetzung ist jedoch staatliche Stitzung nétig, damit eine Preisreduktion fir Kundinnen
maoglich und die Dienstleistung leistbar wird.

132 Grundprinzip einer Dienstleistungsagentur (bzw. Dienstlei stungspools) ist die Biindelung der Arbeitgeber-

Innenfunktion durch die Agentur, wobei die Arbeitseinsétze weiterhin in verschiedenen Betrieben oder Haus-
halten erfolgen (Weinkopf, 1996). Existente Bespielefir dieses Modell sind dasProjekt , hdusliche Hilfe" in
Oberosterreich, ,, Homeservice in Wien* oder die Dienstleistungsagentur ,, Heinzelfrauen” (Burgenland).

Fur Beschéftigte hat dies den Vorteil eines reguldren, sozilaversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhélt-
nisses, das stabiler ist as die direkte Anstellung bel nur einem Haushalt. Kompetenz und Akzeptanz als Er-
werbstétige und damit hohere Anerkennung ist gegeben (Bauernberger-Kiesl, 1999: 214ff). Dienstpléne
kénnen an die Bedirfnisse der Arbeitnehmerinnen angepal werden. Indem die Agentur als Bindeglied
zwischen Dienstnehmerln und Kunde dient, ist die/der Dienstnehmerln dem/der Arbeitgeberln weniger aus-
geliefert. Auchist in einem solchen Rahmen Qualifizierung besser und leichter mdglich. Die Haushalte wer-
den dahingehen entlastet, da es fir sie keine Arbeitgeberpflichten (administrativer Aufwand, Sozial ver-
sicherung) gibt. Auch kurzfristige Auftrége konnen ausgefiihrt werden. Die Qualitét der Arbeit ist
gewdhrleistet, legale und korrekte Abwicklung und Vertretung bel Ausféllen ist garantiert (Bauernberger-
Kiesl, 1999: 214ff). Nachteile dieses M odellssind allerdings ein geringerer Lohn fir die Arbeitnehmerlnnen
und ein hoherer Preisfir die erbrachte Dienstleistung.

133
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5.2 Tabdlen
5.2.1 Tabdlen nationaler Berichtstell

Tabelle 1: Berufstatige insgesamt134 in ausgewahlten Berufsobergruppen (1976-1997)

Absolute Zahlen (in tausend)

Jahr 1976 1982 1987 1992 1997
Berufsnobergruppen135 m [ w | gm [ m| w| gem m w | gem | m| w |gem | m W | gem.
Kdchinnen,

KUcheng chil ﬂnnena 115|251 | 366 |[165( 215 404 618 293 423 | 03| 423 716 24 45,0 744

Haushdterlnnen,

) b| 74 |363| 437 | 7.7 |100| 350 | 450 | 97 | 327 | 97 | 327 | 424 | 98 | B0 | 450
Hausgehilflnnen, etc.

Chemischputzerlnnen,

Wascherlnnen etCC 18 | 73 91 18 | 16 90 10,6 08 73 08 73 81 05 55 6,0

Gesundheitsberufed 237|489 726 (249 (337| 892 | 1229 | 330 | 1109 [ 330 | 1109 | 1439 | 476 | 1465 | 1941

Fiirsorge,

Sozi aJarbeiterInnene 15 | 28 43 19 | 20 71 91 38 95 38 95 133 8,7 17,9 26,6

z.B. Haushaltskdchin, Kichenhilfe, etc.

z.B. Haushdterlnnen, Haushaltspflegerln, etc.

z.B. Waéscherlnnen, Biiglerlnnen, etc.

z.B. nicht diplomierte KrankenpflegerInnen, Pflegerinnen, etc.
z.B. Heimhelferlnnen, Altersfirsorgerin, etc.

® o O T 9

Quellen: OSTAT, 1978, Tab.9; OSTAT, 1983a, Tab. 19; OSTAT, 1988, Tah.20; OSTAT, 1993, Tab. 20; OSTAT,
1999, Tab. 49

134

Fir die Jahre 1976 und 1982 ohne Beschéftigte in Anstal tshaushalten
135

Berufsobergruppeneinteilung nach: , Sytematisches Verzeichnis der Berufe. Ausgabe 1971“, hrsg vom
OSTAT, 1972
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Tabelle2: Selbstandige 1364, ausgewahlten Berufsober gruppen (1976-1997)

Absolute Zahlen (in tausend)

Jahr 1976 1982 1987 1992 1997
Berufsobergruppen ~" m | w|gm| m| w|[gm| m| w |gm| m|[ w] gm| m]| w]|gem
Kachinnen, 08 | 18| 26 | 04| 23 | 27| 07| 20| 27 | 09 | 12| 21 | 11 | 18 | 29
Kuchengehllﬂnnena y ) ’ ¥ y ’ y ) ) y y y ) s y
Haushéalterlnnen,

Hausgehilflnnen, etc b 01 | 15 | 16 04 | 04| 01|01 02|01|04]|05|01]|07]09
Chemischputzerlnnen,

Wischerl nnen. etc. 06 | 09| 15| 02| 05| 07| 02| 05| 08| 01| 04| 06 01 | 01
Gesundheitsberufe” 84 | 44 | 128| 91 | 30 | 120|109 | 69 | 179 | 114 | 82 | 196 | 128 | 91 | 220
Flrsorge, 00- | 00 05| 05| 04 | 01 | 04
Soziaarbeiterlnnen” ’ ’ ’ ' ’ e

a
b

z.B. Haushaltskdchin, Kichenhilfe, etc.

z.B. Haushdlterlnnen, Haushaltspflegerln, etc.

z.B. Wascherlnnen, Blglerlinnen, etc.

z.B. nicht diplomierte Krankenpflegerlnnen, Pflegerinnen, etc.
z.B. Heimhelferlnnen, Altersfirsorgerin, etc.

o o

Quellen: OSTAT, 1978, Tab.9; OSTAT, 1983a, Tab. 19; OSTAT, 1988, Tah.20; OSTAT, 1993, Tab. 20; OSTAT,
1999, Tab. 49

Tabelle 3: Unselbstandige 138 i ausgewahlten Berufsober gruppen (1976-1997)

Absolute Zahlen (in tausend)

Jahr 1976 1982 1987 1992 1997
Berufsobergruppen BT m [ wlgem| m[w [ogm [ m[w]gm]|[m w gem. | m w gem.
Kochinnen, 108|232 | 340 | 161|282 | 442 | 207|384 | 591 | 284| 411 | €95 | 283| 431 | 715
K tichengehilflnnen®

Haushalterlnnen, 73 | 348 | 421 | 7,7 | 362 | 439 | 99 | 349 | 447 | 96 | 323 | 410 | 98 | 343 | 441

Hausgehilflnnen, etc?

Chemischputzerinnen, | 12 | 64 | 76 | 16| 79 | 95 | 14| 85| 99 | 06| 69 | 75 | 05| 53 59
Wascherlnnen, etc.’

Gesundheitsberufe® | 153 | 445 | 598 | 158 | 615 | 77.3 | 228 823 | 1050 | 216 | 1027 | 1243 | 347 | 1374 | 1721

Firsorge, 15 | 28| 43 | 55 | 75 | 1830 | 20 | 72 | 91 | 38| 90 | 128 | 84| 178 | 262
Sozialarbeiterinnen €

& 2.B. Haushaltskichin, Kiichenhilfe, etc.

b 2B, Haushélterlnnen, Haushaltspflegerln, etc.

z.B. Wéscherlnnen, Buglerinnen, etc.

z.B. nicht diplomierte Krankenpflegerlnnen, Pflegerinnen, etc.
z.B. Heimhelferlnnen, Altersfirsorgerin, etc.

o o

Quellen: OSTAT, 1978, Tab.9; OSTAT, 1983a, Tab. 19; OSTAT, 1988, Tab.20; OSTAT, 1993, Tab. 20; OSTAT,
1999, Tab. 49

136

Einschliefdlich mithelfender Familienangehoriger
137

Berufsobergruppeneinteilung nach: , Sytematisches Verzeichnis der Berufe. Ausgabe 1971, hrsg vom
OSTAT, Wien 1972
Fir die Jahre 1976, 1982 und 1987 einschliefdlich Arbeitsl oser

Berufsobergruppeneinteilung nach: ,, Sytematisches Verzeichnis der Berufe. Ausgabe 1971“, hrsg vom
OSTAT, Wien 1972

138
139
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Tabelle4: Unselbstandig Beschaftigtein ausgewahlten zusammengefaldten Wirtschaftsklassen ™ (1976- 1994)
Absolute Zahlen (in tausend)

Wirtschaftsklassen Korperpflegeund | Gesundheits- und Haushaltung; I nsgesamt
Jahr Reinigung Firsorgewesen ® | Hauswartung®

1970 36,4 48,5 51,9 136,8

1979 42,5 76,4 44,0 162,9

1982 46,7 84,8 41,5 173,0

1985 50,1 88,9 39,7 178,7

1988 51,2 93,1 37,8 182,1

1991 56,3 106,5 35,7 198,5

1994 59,5 129,2 34,8 223,3

& zB. Wohnungsreinigung, K érperpflege, Zimmerreinigung, etc.

b 7B. selbstand ge Krankenpflegerlnnen, Altersheim, Kindergarten, etc.

¢ zB. Hauswartung, Hausgértnerinnen, Haushaltung, etc.

Quellen: M. Mesch, 1998: S.128-131

Tabelle5: Unselbstandig Beschéftigtein ausgewahlten zusammengefaliten Wirtschaftsklassen 141 (1995-1999)

Absolute Zahlen (in tausend)

Wirtschaftsklassen | Wascherei, Korper-| Haushaltsdienste?| Gesundheits- und | | nsgesamt
Jahr pflege, Bader @ Sozialwesen ¢

1995 35,1 4,7 130,0 169,8
1996 34,5 4,7 135,0 174,2
1997 34,1 4,7 138,1 176,7
1999 34,6 4,3 140,4 179,3

a

ZB. Korperpflege, Waschdiengt, etc.
zB. Haushaltung, HausgehilfIn, etc.

¢ zB. Hauskrankenpflege, Altenheim, Privatkrankenpflege, sozialer Hilfsverband, etc.

Quellen: M. Mesch, 1998, S. 132f; Hauptverband der Sozalversicherungstrager, 1999, Tab. 14

140Einteilung der zusammengefaldten Wirtschaftsklassen nach der Betriebssytematik 1968 in:

OSTAT,Grundsystematik der Wirtschaftstatigkeiten. (Betriebsystematik 1968), Wien 1988, S. 3
141 Einteilung der Wirtschaftsklassen nach: OSTAT, Systematik der Wirtschaftstétigkeiten. ONACE 1995, Wien
1995
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Tabelle6: Geringfligig Beschaftigte in ausgewahlten zusammengefaldten Wirtschaftsklassen (1995-1999) 142

Absolute Zahlen (in tausend)

Wirtschaftsklassen Wascherei, Haushalts- | Gesundheits- und| Insgesamt In % der
Jahr K 6r per pflege, Bader | dienste® | Sozialwesen ° Beschaftigten
1995 3,2 2,8 12,2 18,2 10,7%
1996 33 3,0 12,8 19,1 11,0%
1997 3,8 3,2 14,1 21,1 11,9%
1999 41 4.3 15,2 23,6 13,2%

a

ZB. Korperpflege, Waschdiengt, etc.
zB. Haushaltung, HausgehilfIn, etc.
zB. Hauskrankenpflege, Altenheim, Privatkrankenpflege, sozialer Hilfsverband, etc.

C

Quellen: M. Mesch, 1998, S. 132f ; Hauptverband der Sozialversicherungstrager 1999, Tab. 52

Tabelle 7. Teil zeitbeschaftigte in ausgewahlten zusammengefaldten Wirtschaftsklassen (1984 - 1993)

Absolute Zahlen (in tausend)

Wirtschaftsklassen K orper - Gesundheits- Haushaltung; | Insgesamt In% der
pflegeund und Hauswartung ¢ Beschéaftigten

Jahr Reinigung? | Fiirsorgewesen

1984 53 18,2 15,6 39,1 16,2%
1986 6,2 21,7 14,1 42,0 15,8%
1987 7,2 23,0 15,8 46,0 16,7%
1989 9,8 28,2 18,0 56,0 18,5%
1992 10,2 38,9 14,7 63,8 19,6%
1993 134 434 15,5 72,3 20,4%

a
b

C

zB. Wohnungsreinigung, Korperpflege, Zimmerreinigung, etc.
zB. selbstandige Krankenpflegerlnnen, Altersheim, Kindergarten, etc.
zB. Hauswartung, HausgértnerInnen, Haushaltung, etc.

Quellen: M. Mesch, 1998, S. 136; OSTAT,1985, Tab. 29: OSTAT,1988, Tab.29, OSTAT, 1990, Tab. 30; eigene
Berechnungen

142 Einteilung der Wirtschaftskl assen nach: OSTAT, Systematik der Wirtschaftstétigkeiten. ONACE 1995, Wien
1995
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Tabelle 8: Teil zeitbeschaftigte in ausgewahlten Wirtschaftsklassen (1994 - 1997)

Absolute Zahlen (in tausend)

Wirtschafts-klassen | Sonstige konsum- orient. Haushaltsdienste® | Gesundheits-und || nsgesamt In % der
Jahr u.offentl. Dienstleist.? Sozialwesen® Beschaftigten
1994 17,4 51 38,3 60,8 17,9%
1995 17,2 5,6 444 67,2 19,1%
1996 19,7 59 49,4 75,0 20,6%
zB. Korperpflege, Waschdienst, etc.
zB. HausgehilfIn, Haushaltung, etc.
©  zB. Hauskrankenpflege, Altenheim, Privatkrankenpflege, sozialer Hilfsverband, etc.
Quellen: M. Mesch, 1998, S. 137
Tabelle9: Arbeitsstatten in ausgewahlten Dienstleistungsbereichen (1973 - 1991)
Absolute Zahlen
Jahr 1973 1981 1991 1973-91
Betriebsart Arbeits- | Beschéf- | Arbeits- | Beschéf- | Arbeits- | Beschdf- | AS/BS
stétten tigte stétten tigte stétten tigte in %
Speisawirtschaften® 10882 | 60228 | 21748 | 71873 | 22191 | 79961 ++1312’68/
. b +23,4/
Korperpflege 6411 23482 6490 26099 7911 29554 +21 2
Wascherei, Putzerei und Biiglerei® 2332 10093 1985 8834 1440 7667 328 4’130/
Kranken-, Heil- und +0,0/
Pflegeanstal terd 381 55982 368 76995 380 110034 1966
Sonstige Gesundheitseinrichtungen”| 353 1231 412 2460 1648 7347 1%%%97/
Firsorgeheime f 1124 17041 1001 15073 1410 26207 ++2553’48/
Sonstige Firsorge- und karitative +335,2/
Einrichtunger® 196 1669 431 4149 853 11213 +5718
Insgesamt 30679 | 169726 | 32435 | 205483 | 35833 | 271983 :16%2/
& zB. Buffets, Snack-Bar, etc.
b 2B, Schonheitspflege, Korperpflege, etc.
¢ zB. Waschdienst, Biiglerei, etc.
4 2B. Pflegeanstalt, Heilanstalten, etc.
®  zB. Privatpflegerinnen, selbstandige Krankenpflegerinnen, etc.
" zB. Altershei me, Rentnerheime, etc.
9 zB. Hilfsorganisationen, Kolpingwerk
Quellen: OSTAT, 1976, Tab. 1.2; OSTAT, 1983b, Tab.1.2, OSTAT, 1994, Tab. A3
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Tabelle 10: Kindertagesheimstatten in Osterreich ***

Absolute Zahlen
Art Krippen Kindergéarten Horte I nsgesamt
Berichtsjahre
1976/77 Anzahl 187 (2918) 422 (3527)
Kinder 4664 (144713) 22860 (172237)
Personal 848 (11787) 1672 (14307)
1982/83 Anzahl 217 3554 473 4244
Kinder 5690 158923 22803 187416
Personal 1078 13660 1993 16731
1986/87 Anzahl 267 3747 475 4489
Kinder 6429 182718 22835 211982
Personal 1263 15103 2011 4777
1992/93 Anzahl 316 4084 554 4954
Kinder 6751 192719 27093 226563
Personal 1488 18530 2525 22543
1996/97 Anzahl 403 4467 625 5495
Kinder 8145 215837 29142 253124
Personal 1916 22686 2922 27524
Quelle: OSTAT,1998, Tab.11
Diein Klammer gesetzten Zahlen sind geschétzt
Graphik 1: Alter und Geschlecht von Betreuungspersonen
50,00% 7
40,00% 1
30,00% A —
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Quelle: Ch. Badelt, 1997a, S. 110
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Tabelle 11: Verteilung der Vollzeit- bzw. Teil zeitbeschaftigung von Betreuungsper sonen

Beschéaftigung aulRer Mannliche Weibliche
Betreuungin der Familie| Betreuungspersonen Betreuungsper sonen
Vollzeitbeschaftigt 87,7 % 54,6 %
Teilzeitbeschaftigt 1,7% 29,7 %
Geringfligigbeschaftigt 10,5% 15,7 %

Quelle: Ch. Badelt, 1997a, S. 125

Graphik 2: Verteilung der Vollzeit- bzw. Teilzeitbeschaftigung von Personen mit Betreuungspflichten
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Quelle: Ch. Badelt, 1997a, S. 125

Tabelle 12a: Zeitverwendung 1981 und 1992 im Vergleich: Ausiibendein Prozent

Auslibenden I nsgesamt Manner Frauen
Auslibendein % Ausiibendein % | Ausibendein %
Art der Tétigkeit 1981 1992 1981 1992 1981 1992
Handwerkliche Tatigkeiten 10,22 7,56 16,39 | 13,54 5,13 2,20
Gartenarbeiten 12,42 13,30 10,34 | 12,34 | 14,14 | 14,15
Arbeiten flr eigenen Haushalt insgesamt 57,32 78,54 21,39 | 60,06 | 86,94 | 95,09
Arbeiten fir andere Haushalte 1,55 2,58 0,50 1,48 2,42 3,58
Kinderbetreuung insgesamt 13,60 18,69 6,88 12,06 19,14 | 24,63
Kinderbetreuung durch ander e Per sonen 2,01 3,45 1,07 2,04 2,79 4,71
Betreuung Kranker 1,07 2,52 0,35 1,66 1,67 3,29

Quelle: OSTAT, 1995, Tab. 1a
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Tabelle 12b: Zeitverwendung 1981 und 1992 im Vergleich: Stundenausmald bezogen auf Ausiibende

Ausiibende I nsgesamt Manner Frauen
Std./MinproTag | Std/MinproTag | Std./Min pro Tag
Art der Tatigkeit 1981 1992 1981 1992 1981 1992
Handwerkliche Tatigkeiten 334 230 349 2 36 255 201
Gartenarbeiten 234 159 252 213 224 148
Arbeiten fir eigenen Haushalt insgesamt 422 338 203 158 450 434
Arbeiten fur andere Haushalte 258 142 307 141 256 142
Kinderbetreuung insgesamt 214 201 152 130 221 215
Kinder betreuung dur ch ander e Per sonen 222 145 229 138 220 147
Betreuung Kranker 229 143 217 151 231 139

Quelle: OSTAT, 1995, Tab. 1a

Tabelle 13: Schattenwirtschaft im Vergleich

Die Grofe der Schattenwirtschaft in % des,, offiziellen“ BSP von 16 OECD-Staaten des Jahres 1994 - Berechnet

mit dem Bargeld-Ansatz
Grosseder Schattenwirtschaft in % des,, offiziellen* BSP der Jahre
Land 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Italien 25,8% 26,2 % 27,0% 273% | ..
Spanien 22,3% 22,6 % 22,9 % 231% | ..
Belgien 21,4 % 21,6 % 21,9% 224% | ...
Schweden 18,3 % 18,9% 19,2 % 198% | ..
Norwegen 17,9 % 18,5% 18,9 % 194% | ...
Déanemark 17,6 % 18,1 % 18,3 % 181% | ...
Kanada 14,6 % 15,0% 15,1 % 148% | e |
Frankreich 14,3 % 14,8 % 14,9 % 147% | e |
Niederlande 13,6 % 14,1 % 14,0 % 135% | e |
Deutschland 13,1 % 139% 145 % 15,0% 14,7 % 15,94 %
Australien 13.0% | e | e | e
GroRbritannien 12,4 % 12,6 % 13,1 % 130% | e |
USA 9,4 % 9,0% 8,8 % 88% | . |
Osterreich 6,7 % 7,3% 8,3% 8,9 % 9,1% 9,6 %
Schweiz 6,6 % 6,9 % 7,5% 8,1% 8,0 % 8,3%

) Essei darauf hingewiesen, da3 ein Vergleich der GréRe der Schattenwirtschaft zwischen den Landern nur
bedingt mdglich ist, da die Bargeldnachfragefunktionen unterschiedlich spezifiziert wurden und nicht die

gleiche Anzahl von Ursachen, die fur die Schattenwirtschaft verantwortlich sind, enthalten.

Quélle:

Universitat, A-4040 Linz.
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Tabelle 14: Entwicklung der Schattenwirtschaft in Osterreich

Die GroRe der Schattenwirtschaft in Deutschland, Osterreich und der Schweiz tiber den Zeitraum 1975 bis 1996

- berechnet mit Hilfe des Bargel dansatzes

Grof3e der Schattenwirtschaft (in % der , offiziellen*
BSP und in absoluten Werten) in Osterreich

Jahre in % inMrd. ATS
1975 2,04 13
1980 2,69 27
1985 3,92 53
1990 5,47 99
1995 7,32 170
1996 8,32 201
(1997)* 8,93 220
(1998)* 9,09 233

D" Prognose bzw. Schéatzwert, da die offiziellen Statistiken noch nicht vorliegen.

Quélle: Schneider, 1998

Tabelle 15: Aufteilung der Schwar zarbeit in Wirtschafts- und Dienstleistungssektoren in Osterreich

Sektor Aufteilung
Beim Renovieren einer Wohnung, eines Hauses 23 %
Bei Reparaturen am Auto 19 %
Bei der Kosmetikerin, beim Friseur 14 %
Bei Reparaturen von Elektrogeraten 13 %
Beim Hausbauen 12%
Bei Nachhilfestunden 6 %
AlsHaushaltshilfe 5%
Beim Babysitten, beim Aufpassen auf dieKinder 5%
Im Urlaub beim Uber nachten 3%

Quelle: Schneider (1998) und Umfrageergebnisse Market (Juni 1998), Linz (im Auftrag von Friedrich

Schneider).
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Tabelle 16: Hochrechnungen zum Volumen der ehrenamtlichen Arbeit in Osterreich 1982 (Maximalvariante)

Ehrenamtliche Arbeit fiktive Ganztagstatige
Bereich Zahl der wochentliches | Insgesamt in aufRerhalb von
ehrenamtlich | Apeitsvolumen Organisationen | Organisationen
Tatigen in Szunden
Soziale Dienste 1.302.263 7.540.160 188.503 15.814 172.662
EE{;‘L;Z‘Sng 810.572 2.854.106 71.128 42,677 28.451
Em‘g’ﬁ;;”d 454.146 2,225,317 55.633 25.288 30.345
ﬁif‘;‘;ﬁ;ﬁghe”' 324.023 952.627 23.816 21.762 2.054
Religiose Dienste 396.542 654.295 16.357 13.487 2.870
Politische Arbeit 364.140 1.085.137 27.128 25.654 1.474
gc"’r‘]‘;'}?;ri'l o 1.997.113 6.191.049 154.776 5.976 148.800
Summe aller Bereiche 537.341 150.685 386.656
Hyp. % der Erwerbstatigen 16,8% 4, 7% 12,1%
Hyp. % der unselbstandig Erwerbstatigen 19,2% 5,4% 13,9%
Quelle: Ch. Badelt 1997b, S367
Tabelle 17) Beschiftigte in den NPO in Osterreich
Anzahl
Bereich absolut relativ
Kulturelles, Sport, Freizeit 13.000 6,9
Bildung und For schung 40.455 21,4
Gesundheit 17.804 94
Soziale Dienste 99.419 52,6
Umwelt 728 04
L okale Entwicklung imd Wohnungswesen
Rechtswesen, | nteressensvertretung, Politik 7.029 3,7
Stiftungs- und Spendenwesen, Freiwilligenar beit
Internationale Aktivitaten 1.200 0,6
Religion 7.339 39
Wirtschafts-, Ber ufsver bdnde und Gewer kschaften 2.200 1,2
I nsgesamt 189.174 100 &

Quéelle: Ch. Badelt, 1999, S. 74
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Tabelle 18: Kindergarten und Schulen in Osterreich (Schuljahr 1996/97)

NPO-Sektor offentlicher Sektor gewinnorientierter
Unter nehmenssektor
absolut relativ absolut relativ absolut relativ
Kindergarten und Horte
Zahl der Anstalten 1.345 24,5% 3.905 71,7% 245 4,4%
Zahl der Gruppen 2.898 24,8% 8.341 71,5% 731 3,7%
Zahl de Kinder 62.097 24,5% 183.339 72,4% 7688 3,1%
Schulen
Zahl der Schulen 384 5,9% 6.103 94,0% 7 0,1%
Zah! der Klassen 3.031 5,6% 50.997 94,3% 30 0,1%
Zahl der Schiilerlnnen 74.646 6,3% 1.106.586 93,7% 506 0,0%

Quelle: Ch. Badelt, 1999, S. 80

Tabelle 19: Gesundheitswesen und Altenbetreuung in Osterreich (1996/97)

NPO-Sektor Offentlicher Sektor | gewinnorientierter
Unter nehmenssektor
absolut relativ | absolut relativ absolut relativ
Krankenanstalten
Zahl der Anstalten 36 20,0% 202 64,1% 50 15,9%
Zahl der Betten 13.136 | 19,3% | 51.372 | 75,6% 3.493 5,1%
Senioren-, Alten- und Pflegeanstalten
Zahl der Anstalten 185 26,17% 375 53,04% 147 20,79%
Zahl der Wohnbetten 15.941 | 44,88% | 16.157 | 45,48% 3.425 9,64%
Zahl der Pflegebetten 7.273 | 24,74% | 19.763 | 67,24% 2.355 8,01%

Quelle: Ch. Badelt,1999, S. 81
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Tabelle 20: ,, Good practice* Beispiele von Sozial bkonomischen Betrieben

und Organisationen, gemeinniitzigen Beschéftigungsprojekten im Bereich Haushaltsdienstleistungen aus ganz

Osterreich
Gartenarbeiten

Reparaturdienst

Reinigung

Alten- bzw.
Kinderbetreuung

Essens-zubereitung

Donauwerkstatt- Donauwerkstatt- Donauwerkstatt- Home Service B7-Kulinarium
Arbeitstraining- O | Arbeitstraining- O | Arbeitstraining- o) )
Verkauf-Mobiler Verkauf-Mobiler Verkauf-Mobiler
Dienst (AVM) Dienst (AVM) Dienst (AVM)
Exit - Wasch- und O | Empowerment W | Exit- Wasch- und O | BetreutesWohnenam | O | Exit- Wasch- und (0]
Haushaltsservice O | Sschopfwerk Haushaltsservice O | Bauernhof fiir O | Haushaltsservice )
Senioren
Naturraum Freiwald- O | Arbeitsprojekt JAN W | Chaméleon -Atelier S | Rifa- Mobile O | Stadt-Beid INIGO W
Werkstétten o] fir Textilarbeit und Altenhilfe O | Cdafé-Restaurant
Dienstleistungen
Offene Tur N | Werkstattenzentrum W | Soziamediz. W | MobileHemhilfe W | Kaffee-Restaurant w
Retz / Unternalb O | Gesm.b.H., Stadlau Nachbarschaftszent Max
Unterpenzing
(SMUP)
OKO Service GmbH S | Hilfsworker - Haus- W | Waldviertler N | Tageselternzentrum W | Café-Restaurant Zur S
& Heimservice Wechselseitige O | Eltern fir Kinder Post
Wunscherfillung
Kooperation S | Waldviertler N | Hilfsworker - Haus- W | Kinderbauernhof N | Home Service w
Wirtschaftshof / BAN Wechselseitige O | & Heimsarvice Eschenau o)
/ Mullvermeidung / Wunscherfillung
OKO-Service
Kompost-Tiger - W | RUSZ W | BetreutesWohnenam | O | Soziamedizinisches W | ,Tischleindeck dich* | O
Gruppe Grinraum Reparatur und Service Bauernhof fur O | Nachbarschaftszent. - 0]
Zentrum Senioren, Unterpenzing Partyservice der
Biobauern
FAIR-wurzelt N | Jobfabrik W | Startbahn N | Seniorenwohnheim N | Startbahn N
Frauen.Arbeit.Initiativ | O O | Katzelsdorf o] (o]
.Regional
Startbahn N | basar - Reinigungs- O | Frauund Arbeit N | Tagesmiitterverein S | Rifa- Mobile o
O | und Reparaturdienst | O (0] Altenhilfe (0]
Chamaleon Atelier fr | St BetreutesWohnenam | O | Home Service W | Tagesmutterprojekt T | Restaurant-Cafe,Zur | O
Textilarbeit und Bauernhof fur (0] Briicke" GesmbH. (0]
Dienstleistungen Senioren, Bezirk Perg
PAP - Pongauer Sh | Startbahn N | Inseme T | Zentrum Frauenim Grenzland- N
Arbeitsprojekt (o] Brennpunkt Naturprodukten-Kreis | ©
Renaissance GNK
Vereinfur Arbeitund | Sb | Verein fir Arbeit und | Sb | basar - Reinigungs- O | Kinderhaus N | Jobfabrik W
Umwelt VAU Umwelt VAU und Reparaturdienst | O | Ganseblimchen )
PROBA (vorm. O | Rifa- Mobile O | Heinzelfrauen B | Aktion Tagesmiitter/- [ O | Schmankerl S
Populus O | Altenhilfe ) viter 00 O | Gemeinniitzige
Naturraumpflege) Gastronomie
Home Service Handwerkerprojekt W | ,NEUE Arbeit* Kt Cdfe-Restaurant S
Kolping n Frohlich
Handwerkerprojekt w BAV Haushalts- Vb Werkstattenzentrum | W
Kolping Service Gesm.b.H.
Haushaltservice Vb Beschéftigungs- Vb Seniorenwohnheim N
initiative Frastanz Katzel sdorf 0O
Handwerkerprojekt w Stdburgenléndisches | B
Kolping Bauernmobil
Haushaltservice Vb

Quéelle: tw. AMS, 1999
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Graphik 3: Uberwiegende Durchfiihrung anfallender Arbeiten im Haushalt
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Erléuterung der Legende:
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Quelle: W. Blumberger, H. Dornmayr, 1997, S41
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Tabelle 21: Vereinswesen in Osterreich (Stand 1.9.1995)

Art Anzahl

Kameradschaftsvereineund sonstigeVereineehemaliger Militér per sonen 1771

Sparvereine 12.558

Wohltatigkeits- und Fursorgevereine 5.191

Geselligkeitsvereine 4,134

Studentenvereine 1.267

Elternvereine 3.539

Gartenbau-, Kleingarten-, Siedlungs- und Tier zlichtervereine 5.376

Berufsvereine 4.266

Religiose Vereine 901

Kultur- (Musik-, Theater- und Gesangs-) Vereine 12.834

Rotary-, Lions-Club, Schlar affia 378

Kollegenvereine 394

Turn- und Sportvereine 20.834

Sonstige Vereine 16.495

I nsgesamt 89.938

Quelle: Ch. Badelt, 1997b, S. 61

Tabelle 22: Betriebe und Beschéftigte der Stadt Li nz-*:

Betriebe und Beschéftigtein Linz Wirtschafts | Betriebe | Betriebe Beschaf- Beschaf-
k|asse absolut relativ tigteabs. | tigterel.

Land- und For stwir tschaft a 21 0,34 159 011

Fischerei und Fischzucht b - -

Bergbau und Gewinnung von Steinen c 1 0,01 1 0,00

Sachguiter er zeugung d 556 9,03 27157 17,97

Energie- und Wasser ver sorgung e 11 018 3677 243

Bauwesen f 295 4,79 11071 7,33

g e tur vor o | mo | ma | ws | wo

Beherbergungs- und Gaststattenwesen h 540 877 3151 2,09

Verkehr und Nachrichtentber mittlung i 247 4,01 5119 339

Kredit- und Versicherungswesen j 140 227 10369 6,36

Erbringung untér nohmens. berogenet Diensladungen| i D M M

Offer?tliche Verwgltung, .Landes- | 19 031 5881 1713

verteidigung, Sozialversicherung

Unterrichtswesen m 89 144 6530 432

Gesundheits-, Veterinar und Sozialwesen n 483 7,85 7303 483

e ot et und B

Private Haushalte o] 101 164 102 0,07

Exterritoriale Organisationen und K 6r per schaft q 2 0,03 g 0,00

I nsgesamt: 6155 100,00 151110 100,00

144 Quelle: GKK 00, Stand Janner 1999
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Tabelle 23: Betriebe und Beschaftigte der Stadt Wien

Betriebe und Beschéaftigtein Wien Wirtschafts| Betriebe | Betriebe | Beschéaf- | Beschaf-
klasse absolut relativ tigte abs. tigterel.
Land- und For stwirtschaft a 261 0,39 2048 0,28
Fischerei und Fischzucht b - - - 0
Bergbau und Gewinnung von Steinen C 14 0,02 1070 0,14
Sachglterer zeugung d 4301 6,44 97843 13,15
Energie- und Wasser ver sorgung e 29 0,04 3157 0,42
Bauwesen f 3502 5,24 48726 6,55
Krafttahrzeugen und Gebrauchsotner | 9| 1211 | 1843 | 112497 | 1512
Beherbergungs- und Gaststattenwesen h 4441 6,65 28852 3,88
Verkehr und Nachrichtenliber mittlung i 2054 3,07 62061 8,34
Kredit- und Versicherungswesen i 717 1,07 37757 5,08
Realitatenwesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung unternehmenshezogener k 23604 35,33 98573 13,25
Dienstleistungen
g;fglcggih;irr‘:‘éa”ung* L andesverteidigung, | 2673 400 | 163198 | 21,94
Unterrichtswesen m 469 0,70 13966 1,88
Gesundheits-, Veterinér und Sozialwesen n 4034 6,04 27149 3,65
e BRI R e
Private Haushalte p 703 1,05 746 0,10
Exterritoriale Organisationen und K or per schaft q 587 0,88 2636 0,35
I nsgesamt: 66809 100,00 743885 100,00
Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, 1999, Tab. 17
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Tabelle 24: Betriebe und Beschéftigte in Osterreich

145

Betriebe und Beschaftigtein Osterreich Wirtschafts| Betriebe | Betriebe | Beschéaf- | Beschéf-
-klasse absolut | relativ | tigteabs, | tigterel.
Land- und Forstwirtschaft a 5158 2,10 19009 0,65
Fischerei und Fischzucht b 33 0,01 81 0,00
Bergbau und Gewinnung von Steinen C 332 0,14 12927 0,44
Sachglterer zeugung d 28137 11,44 604800 20,55
Energie- und Wasser ver sorgung e 395 0,16 30580 1,04
Bauwesen f 17725 7,21 214989 7,30
Handel, Instandhaltung und Reparatur von g 55333 22,51 478931 16,27
Kraftfahr zeugen und Gebrauchsgiter
Beherbergungs- und Gaststattenwesen h 29895 12,16 156371 531
Verkehr und Nachrichteniiber mittlung i 9370 3,81 223888 7,61
Kredit- und Versicherungswesen i 2997 1,22 108558 3,69
Realitatenwesen, Vermietung beweglicher k 45696 18,59 218207 7,41
Sachen, Erbringung unternehmensbezogener
Dienstleistungen
Offentliche Verwaltung, Landesverteidigung, I 5883 2,39 473152 16,08
Sozialversicherung
Unterrichtswesen m 2044 0,83 121325 4,12
Gesundheits-, Veterinar und Sozialwesen n 16631 6,76 140367 4,77
Erbringung von sonstigen offentlichen und 0 21579 8,78 132844 4,51
per sonlichen Dienstleistungen
Private Haushalte p 4007 1,63 4315 0,15
Exterritoriale Organisationen und q 638 0,26 2738 0,09
K Or per schaft
I nsgesamt: 245853 100,00 | 2943082 | 100,00

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstréger, 1999, Tab. 14

145

Beschaftigte in Osterreich Janner 1999
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Graphik 4: Vergleich der Anteile der Anzahl der Betriebe ausgewahiter Wirtschaftsklassen in Linz, Wien und
Osterreich gesamt
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Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, 1999

Graphik 5: Vergleich der Anteile der Beschéftigtenzahl ausgewahliter Wirtschaftsklassen in Linz, Wien und
Osterreich gesamt
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Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstréger, 1999
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Tabelle 25: Branchenspezifische Verdienstunter schiede zwischen 1980 und 1994

Medianeinkommen in den einzelnen Wirtschaftszweigen (Median aller Wirtschaftsklassen = 100)

Segment 1980 | 1994
Niedriglohnsegment

K or perpflege 60 62
Hotel- und Gastgewer be 71 71
Gesundheit 83 90
Handel 88 89
Kunst, Unterhaltung 91 91
mittleres Verdienstsegment

Verkehr 94 96
Rechtsberatung, Wirtschaftsdienste 93 97
Unterricht 83 84
Hoheitsverwaltung 98 99
Hochlohnsegment

Banken, Versicherungen 113 136

Quéelle: G. Biffl, H. Lutz, 1998, S. 67

Tabelle26: Verzeichnis der Berufsverbande und Vereine sozialer Dienste, denen Kollektivvertragsfahigkeit

zuerkant wurde

Name Seit

Verein fur Bewahrungshilfe und Soziae Arbeit 10.1995
Verband Steirischer Alten und Betreuungsheime 10.1996
Niederdsterreichisches Hilfswerk 02.1997
Dachverband fir ambulante Alter und Heimhilfe, Graz 03.1997
Berufsvereinigung von Arbeitgebern fiir Gesundheits- und Sozialberufe (BAGS) 2 10.1997
Verein Interessensvertretung karitativer Einrichtungen der Katholischen Kirche Osterreichs | 10.1997
Osterreichisches Rotes Kreuz 01.1998
Arbeitgeberverband der Diakonie Osterreich 03.1998

& Mitglieder des BAGS sind zB.: Aktion Tagesmiitter OO, Arbeites-Samariter Bund, Bundesverband
Osterreichischer Pflege-, Adoptiveltern und Tagesmiitterverband, Bundesverband und Landesvereine der
Osterr. Elterninitiativen, Caritas Socialis, Osterreichische Kinderfreunde, Osterreichisches Hilfswerk, Sozial
Global, Soziale Dienste der Adventmission, Tagesmiitterverband Oberdsterreich, Verein Wiener Kinder- und
Jugendbetreuung, Volkshilfe Osterreich, Wiener Hauskrankenpflege- und Seniorendienste, Wiener

Sozialdienste (Stand 06.1998)

Quelle: Auskunft von Hr. Mag. Hans Binder, Bundesministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales, Sektion

V; Gespréch am 27.7.1999
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Tabelle 27: Grundungszahlen 1997

Kammer Grundlage Unter nehmensgr indungen
Wirtschaftskammer 5% Stichprobe 19.296
Kammern der freien Berufe Schatzung der ginzel nen Kammern der 1171
freien Berufe

- Schétzung der Sozialversicherung der
Neve Selbstndige gewerblichen Wirtschaft (2.995)
Summe
Ohne Neue Selbsténdige 20.467
Mit Neuen Selbstéandigen (23.462)

Quelle: BMAGS, 1999

Tabelle 28: Grindungszahlen (im Bereich der Wirtschaftskammer) im zeitlichen Vergleich

Jahr 1990 1997 1908 146

Zahl der Neugriindungen 12.500 19.300 20.400
Quelle: BMAGS, 1999

Tabelle 29: Entwicklung der Karenzgel dbezieherlnnen nach Geschlecht

Jahr insgesamt anteil der Manner
absolut in Prozent

1998 64174 532 0,83

1997 75082

1996 78915 490 0,62

1995 82951 499 0,57

1990 31771 27 0,08

Quelle: HVSV, Beschaftigte nach Wirtschaftsklassen im Jahresdur chschnitt

146 Schétzung
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Tabelle 30: Unter schiede zwischen der Betriebssystematik 1968 und ONACE 1995 fiir den Dienstleistungssektor

ONACE 1995

Betriebssystematik 1968

50 KFZ.Handd, -Reparatur, Tankstellen

tw. (Autospenglerei, Lackierung, Reifendienste u.a.) in
Sachguterproduktion

52 Einzelhandel, Reparatur von Gebrauchsgtitern

tw. (Reparatur von Schuhen, Gerédten, Uhren u.a.) in
Sachguterproduktion

63 Lagerung, Spedition, Reisebiiros

Lagerung in Wirtschaftsklasse 77 ,,Lagerung und
Aufbewahrung"

70 Realitatenwesen

Hauswartung eigene Wirtschaftsklasse 99B

72 Datenverarbeitung tw. (Reparatur von Blromaschinen, Dvgeréten u.a.) in
Sachguterproduktion
73 Forschung in Wirtschaftsklasse ,, Unterrichts- und Forschungswesen*

80 Unterrichtswesen

inkl. Forschung (Wirtschaftsklasse 97 Unterrichts- und
Fhungswesen)

90 Entsorgung

in Wirtshaftsklasse ,, Kdrperpflege und Reinigung*

91 Interessensvertretung

in Wirtschaftsklasse 98 ,, Sozial versicherungstréger,
Interessensvertretung und Einrichtungen der GKK*

93 Wascherei, K érperpflege ,Bader

Bader in Wirtschaftsklasse 96 ,, Gesundheits- und

Flrsorgewesen®

Quelle: Mesch, 1998, S.160

Tabelle 31: Pflegestufen

Pflegestufen | Flr Personen .... Pflegegeldbe- | @ - Pflege-
zieherlnnen geldhohe
Stufel deren Pflegebedarf durchschnittlich mehr als 50 Stunden betragt 31312 2331
Stufe2 deren Pflegebedarf durchschnittlich mehr als 75 Stunden betragt 108928 3631
Stufe 3 deren Pflegebedarf durchschnittlich mehr als 120 Stunden betrégt 49503 5557
Stufe4 deren Pflegebedarf durchschnittlich mehr as 160 Stunden betrégt 22413 8245
Stufe5 deren Pflegebedarf durchschnittlich mehr als 180 Stunden betragt, 16716 11019
wenn ein auflergewohnlicher Pflegeaufwand erforderlich ist.
Stufe 6 deren Pflegebedarf durchschnittlich mehr as 180 Stunden betragt, 3514 14921
wenn
(1) zeitlich unkoordinierbare Betreuungsmalihahmen erforderlich
sind und diese regelméfiig wahrend des Tages und der Nacht zu
erbringen sind oder
(2) die dauerende Anwesenheit einer Pflegeperson wahrend des
Tages und der Nacht erforderlich ist, weil ene
Wahrscheinlichkeit einer Eigen- oder Fremdgeféhrdung
gegeben ist
Stufe7 deren Pflegebedarf durchschnittlich mehr als 180 Stunden betragt, 2452 20025
wenn
(1) keine zielgerichteten Bewegungen deer vier Extremitdten mit
funktioneller Umsetzung méglich ist oder
(2) ein gleichzuachtender Zustand vorliegt.
I nsgesamt 234838 5170

»Anzahl der Pflegegel dbezieherinnen* und ,, durchschnittliche Hohe des Pflegegeldes* Stand vom 12.1997

Quelle: Bundespflegegeldgesetz Art 2, 84 (BGBI | Nr. 111/1998)
www.sozver s.at/stati stik/pflege.ntm (DATE: 27.08.99 12:30)
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Tabelle 32a: Mannliche Beschéftigte nach modifizierten Berufsgruppen, Anteile 1981/91

Manneranteil in %

1981 1991
Gesundheitsberufe (h) 70,35 46,50
Gesundheitsberufe (m) 11,82 12,27
Reinigungsberufe <Firmen> (g) 7,42 9,40
Sonstige Reinigungsber ufe 34,52 39,64
Sozialber ufe 40,17 35,63
Kor per pflegeber ufe 18,88 13,58

Quélle: Prenner u.a., 1998: 51

Tabelle 32b: Weibliche Beschéftigte nach modifizierten Berufsgruppen, Anteile 1981/91

Frauenanteil in %

1981 1991
Gesundheitsberufe (h) 29,65 53,5
Gesundheitsberufe (m) 88,18 87,73
Reinigungsber ufe <Firmen> (g) 92,58 90,60
Sonstige Reinigungsber ufe 65,48 60,36
Sozialberufe 59,83 64,37
K or per pflegeber ufe 81,12 86,42

Quélle: Prenner u.a., 1998: 49

Tabelle 32c: Aufschllisselung der modifizierten Berufsgruppen

nach Kennziffern der Berufs(unter)klassen der V olkszéhlungen 1981 und 1991

1981

1991

Gesundheitsber ufe (h)

Arztinnen, Dentisten, Tierdrztinnen,
Apothekerlnnen., Pharmazeutinnen

Arztlnnen, Dentisten, Tierérztlnnen,
Apothekerlnnen., Pharmazeutl nnen,
medi zi ni sch-techni sche Fachkréafte

Gesundheitsberufe (m)

Diplomiertes Krankenpflegeperonal,
Kindergértnerlnnen, Erzieherlnnen

Diplomiertes Krankenpflegeperonal,
Kindergartnerlnnen, Erzieherinnen

Reinigungsberufe <Firmen> (g)

Gebéude- und
Zimmerreinigungsberufe

Gebéude- und
Zimmerreinigungsberufe

Sonstige Reinigungsber ufe

Hauswartln, Chemischputzerinnen,
Wascherlnnen, Blglerlnnen, Kanal -,
Stral3en- und sonstige
Reinigungsberufe

Hauswartln, Chemischputzerinnen,
Wascherlnnen, Buglerlnnen, Kanal -,
Stral3en- und sonstige
Reinigungsberufe

Sozialber ufe

Seel sorgeberufe, Frsorge- und
Soziaberufe

Seel sorgeberufe, Fursorge- und
Soziaberufe

K or per pflegeber ufe

K 6érperpflegeberufe

K 6érperpflegeberufe

Quélle: Prenner u.a., 1998: 25
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5.2.2 Tabellen regionaler Berichtsteil Linz

Tabelle L1: Aufteilung nach Geschlecht, Staat und Familienstand 1995 in absoluten Zahlen

Aufteilung der Wohnbevolkerung nach Geschlecht, Staat, Familienstand

Staat Geschlecht Familienstand
Osterr. | Ausland | mannlich | weiblich| ledig? | verh. | geschieden | verwitwet
inProzent| 89,3 10,7 47,8 52,2 442 40,8 75 75
absolut 189913 | 22682 | 101541 | 111054 | 93886 86725 15983 16001

* zum Familienstand , ledi g" wurden auch Personen mit unbekanntem Familienstand gezéhit.

Quelle: Satistisches Jahrbuch der Landeshauptstadt Linz, 1994/95

TabelleL2: Altersstruktur der Wohnbevdlkerung 1995

Wohnbevolkerungim Alter von ... Jahren

bis14 | 15-19 |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-69 |70+
in Prozent 132 |46 175 |179 |134 |[123 |92 11,9
absolut 27986 | 9765 | 37124 | 38148 | 28532 | 26069 | 19624 | 35121

Quelle: Satistisches Jahrbuch der Landeshauptstadt Linz, 1994/95

TabelleL3: Pendlerstrome 1991

Einpendler nach Linz

Summe | dar. mannlich | Tagespendler | Nichttagespendler
absolut 80448 56369 68621 11827
Auspendler von Linz

Summe | dar. ménnlich | Tagespendler | Nichttagespendler
absolut 14587 9985 11203 3384

Quelle: Satistisches Jahrbuch der Landeshauptstadt Linz, 1994/95

TabelleL4: Auslanderinnenin Linz

ehemaliges Jugoslawien 59 %
Tirkei 14 %
BRD 8%
Rumanien 5%
ehem. CSFR 3%
Polen 3%
Ungarn 2%
China 2%
Irak 1%
Agypten 1%
Iran 1%
ehem. UdSSR 1%

(Stand 1.1.1999, Auskunft des Amtes fir Presse und Information)
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TabelleL5: Bildungsstruktur der Wohnbevolkerung (15 Jahre und alter) 1991

Vertellung in Prozent

insgesamt Hochschulen u. Allgemein- bildende| Fachschule| Lehre | Pflichtschule
(absolut) | verwandteL ehranstalten| Hdohere Schule
Linz 176.221 6,6 12,6 10,8 29,9 40,1
00 1.082.005 4,2 7,7 9,6 32,6 45,9
Quelle: OSTAT, Volkszahlung 1991
TabelleL6: Haushaltsstruktur - Anzahl der Privathaushalte 1991
Privathaushalte mit Personenanzahl von Anstalts-
u.Gemein- | Hayshalte
1 2 3 4 5 6 7 ?n lJelr:I](r2| hijﬁfatlste insgesamt
Linz 30.486 | 30.656 |15.663| 9.380 | 2.507 | 639 191 77 244 89.843
00 122.042| 130.852 | 89.394 | 82.025 | 34.711| 13.738 | 5.630 | 3.254 1.587 483.233
Quelle: OSTAT, Volkszahlung 1991
TabelleL7: Arbeitsplétze (d.h. Zahl der Beschéftigten) in Linz 1999
Angaben in absoluten Zahlen
Arbeitsplétze 182.000 100%
Ener giever sorgung 3.894 2,1%
Gewerbe, Industrie 42.305 23,2%
Handel 24.813 13,6%
Fremdenverkehr 3.327 1,8%
Verkehr, Transport 2.904 1,6%
Geld- und Kreditwesen 5.821 3,2%
Privatversicherung 4.071 2,2%
Private und offentliche Dienste| 87.064 47,8%
Selbstandige 7.801 4,3%
Quélle: Auskunft des Amits fiir Presse und Information, Hr. Hubmann; Sand 1.1.1999
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TabelleL8: Berufstétigel 1991 nach Wirtschaftsabteilungen

Land- und Energie, Bergbau, Steine- | Verarbeitd. Handel , | Beherberg.-
Forstwirt- | Wasserver- | u. Erdengewinnug | Gewerbe, | g wesen | Lagerung, | Gaststatten
schaft sorgung Industrie Gewerbe wesen
Linz absolut 605 1.225 134 26.241 6.706 16.214 4.460
Linzin Prozent 0,6 1,2 0,1 25,6 6,5 15,9 43
Quelle: OSTAT, Volkszahlung 1991
Verkehr G-u.K-Wesen, Pers. soz. u. 6ffentliche | insgesamt
Nachrichtentiber mittlg | Wirtschaftsdienste Dienste, Haushaltg
Linz absolut 7.255 9.208 30.503 102.551
Linzin Prozent 7,0 9,0 29,8 100

1

Berufstétige: Selbstandige einschl. mithelfende Familienangehtrige sowie unsel bstandig Beschéftigte. In der

Kategorie Berufstétige sind auch die Arbeitslosen, sowie die Présenz- u. Zivildiener sowie die Karenz- u.
M utterschutzurlauberl nnen enthalten.

Tabelle L9: Beschéftigte nach rechtlicher Stellung und Geschlecht und Wirtschaftsklassen

Beschaftigte davon Angestelle Arbeiter insgesamt
ménnlich | welblich | ménnlich | welblich | ménnlich | welblich

in Prozent 23,1% | 76,9% | 20,4% | 66,3% | 2,7% | 10,6%
Ges.Veterinar - 1689 | 5614 | 1491 | 4841 | 198 | 773 7303
u.Sozialwesen
in Prozent 11,80% | 88,20% | 3,4% 7,9% 8,4% | 80,3%
sonstige Dienstleistungen 167 1248 48 112 119 1136 1415
in Prozent 5,88% | 96,12% 17,6% | 59% | 76,5%
Private Haushalte 6 96 0 18 6 78 102
Quelle: GKK OO, Sand 1/99
Tabelle L10: Geringfligige Beschéftigung

Beschéftigte davon Angestelle Arbeiter insgesamt

mannlich | weiblich mannlich | weiblich mannlich | weiblich
in Prozent 27,8% 72,2% 13,9% 28,9% 13,9% 43,3%
Linz abs. 2.101 5.459 1.049 2.187 1.052 3.272 7.560
in Prozent 23,8% 76,2% 8,9% 26,1% 14,9% 50,1%
00 abs. 6.923 22.178 2591 7.589 4.332 14.589 29.101

Quelle: GKK OO; Daten der GKK OO (d.h. essind nicht alle Versicherten erfaflt), Sand: 1.1. 1999
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TabelleL11: Geschlecht und beruflicher Status

Unsel bstandig Beschéftigte der gewerblichen Wirtschaft nach dem Geschlecht und dem Rechtsverhaltnis 1999

Beschéftigte davon Angestelle Arbeiterlnnen insgesamt
mannlich | weiblich mannlich | weiblich mannlich | weiblich
in Prozent 52,6% 47,4% 29,5% 35,6% 23,1% 11,8%
Linz abs. 79.547 71.705 44.560 53.994 34.987 17.711 151.252
in Prozent 57.7% 42,3% 22, 7% 27,4% 35,2% 14,7%
00 abs. 256.485 187.849 101.575 122.496 156.910 65.353 444.334

Quelle: GKK OO; Daten aus dem Hauptverband der Sozialversicherungstrager Stand: 1.1. 1999

Tabelle L12a) Arbeitd ose nach Berufsabteilungen

Land- und Industrie Handd, Dienstleist- | technische | Verwaltung, | Gesundheit, insgesamt
Forstwirt- und Verkehr ungen Berufe Biro L ehrberuf
schaft Gewerbe
Linz abs. 39 1927 878 1000 217 1022 344 5427
in % 0,7% 355% 16,2% 184% 40% 188% 6,3% Allfggoﬁ” 0
Osterreich % 1,0% 355% 16,1% 20,1% 33% 17,2% 6,6% Allfg'f é’ 3
ALQ= Arbeitslosenquote
Quelle: AMSLinz, Sand 6/99
Tabelle L12b: Arbeitslose nach Berufsobergruppen
absolut in Prozent

50-52

Fremdenverkehr 550 478

53

Hausgehilfen 35 3,0

54-56

Reinigung 345 30,0

57

Friseure 42 3,6

58-59

Sonstige Dienste 26 2,3

80-81

Gesundheit 153 13,3

I nsgesamt 1151 100
Quelle: AMSLinz, Sand 6/99
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Tabelle L13: Langzeitarbeitslosigkeit

unter 6 Monate arbeitslos 6 Monate bis 1 Jahr mehr als 1 Jahr arbeitslos | insgesamt
arbeitslos

mannlich | weiblich mannlich | weiblich mannlich | weiblich
in Prozent 61,1 23,6 79 44 21 09 100
Linz abs. 3139 1209 405 224 110 48 5135
Quell: AMSLinz, Stabd 6/99
TabelleL14a Aufteilung der Altenbetreuung in Linz nach Anbietern
Dienstleistung Essen auf Rader Mobile Besuchsdienst | Hauskrankenpflege
Institution Altenhilfe
Amt f. soziale Angelegenheiten X X
Caritas X X
Evangelische Diakonie X
Rotes Kreuz X X X
Arbeiter samariterbund X X X
Volkshilfe (x)* X X X
Mobiler Hilfsdienst des X X

Vereins Miteinander

* in Form der MahlzeitGmbH
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Tabelle L14b: Beschéftigte im Bereich Altenbetreuung

Essen auf Rader: Beschéftigte | Anstellungs- Besché&ftigungs- Geschlecht
insgesamt verhéltnis ausmall
Vollzeit Teilzet weiblich mannlich
Arbeiter samariterbund 14 Honorarbasis, k.A. k.A. k.A. k.A.
Aufwandsent- moglich moglich maglich maglich
schéadigung
Rotes Kreuz 120 Honorar; 0 120 147 85 35
Aufwandsent-
schédigung
Amt flr Soziale 2 Angelung 2 0 2 0
Angelegenheiten
(Koordination)
M ahlzeit GmbH 47 12 fix 12 35 73 28
(Volkshilfe, Rotes Kreuz, angestellte, 35
Samariterbund, Hilfswerk Personen mit
Ober ésterreich) Werkvertrag
Mobile Altenbetreuung: Beschéftigte Anstellungs- Beschaftigungs- Geschlecht
insgesamt verhéltnis ausmald
Vollzat Teilzet weiblich mannlich
Amt flr soziale 15 Angelung 7 8 15 0
Angelegenheiten
Diakonie 15 Angelung Teilzait ist Ublich; 15 0
Anteil der TZ wechsdlt
aber oft
Arbeitersamariterbund 18 14 fix angestellt; | zw. 25 und 40 Std. kein k.A. k.A.
4 auf Honorarb. genauer Prozentsatz
maglich;
M obiler Hilfsdienst 39 Angtellung 2 14 31 8
Caritas 39 Angelung 0 39 36 3
RotesKreuz 32 Angelung 32 29 3
Volkshilfe (Angaben 100 Angtellung 43 57 9% 4
inkl.Hauskrankenpflege)
Hauskrankenpflege: Beschéaftigte | Anstellungs- Beschéftigungs- Geschlecht
insgesamt ver héltnis ausmafl
Vollzeit Teilzet weiblich mannlich
Amt flr soziale 10 Angelung 4 6 10 0
Angelegenheiten
Volkshilfe (s. oben unter
Altenbetreuung)
Besuchsdienst: Beschéaftigte | Anstellungs- Beschéftigungs- Geschlecht
insgesamt verhéltnis ausmafl
Vollzeit Teilzet weiblich mannlich
Arbeitersamariterbund 14 Aufwandsent- 14 k.A. k.A.
schédigung;
Honorarbasis
M obiler Hilfsdienst 13 Aufwandsent- 13 k.A. k.A.
schédigung
Volkshilfe k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Caritas 11 Aufwandsent- 11 6 5
schédigung;
Honorarbasis
Rotes Kreuz 26 Aufwandsent- 26 24 2
schédigung;
Honorarbasis
147

3 Std. pro Tag, 8 Tage pro Monat
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TabelleL15a: Beschéftigte der Stadt Linzim Bereich Krippen, Kindergérten und Horten

Beschéaftigte | Beschaftigungsausmald Geschlecht
insgesamt

Beschaftigtein off.. Krippen Vollzeit Teilzeit weiblich mannlich
Sauglingspflegerinnen 29 23 6 29 0
Krippenleiterinnen 4 4 0 4 0
Krippenhelferinnen 25 23 2 23 0
Herkunft: Audand ? ? ? ? ?
Besch. in Krippen insgesamt 58 50 8 56 0
Beschaftigtein 6ff. Kindergarten insgesamt Vollzeit Teilzeit weiblich mannlich
Kindergartenleiterinnen 43 39 4 43 0
Kindergartnerinnen 215 130 85 215 0
Kindergartenhelferinnen 127 96 31 127 0
Besch.in Kinder garten insgesamt 385 265 120 385 0
Beschéaftigtein Horten insgesamt Vollzeit Teilzeit weiblich mannlich
Hortleiterlnnen 30 30 0 Rest
Horterzieherlnnen 157 136 21 Rest 10-12*
Sonderhortnerin 1 1 0 1 0
Horte insgesamt 188 167 21 176-178 10-12
Sonstige Krafte** insgesamt Vollzeit Teilzeit weiblich mannlich
Behindertenpédagoginnen 4 3 1 4 0
Logopédinnen 6 5 1 6 0
Bedienerinnen 137 78 59 137 0
Kiichenpersonal 90 76 14 ?
Kochlehrlinge 10 10 0 ?
sonstige Kr &fte insgesamt 247 172 75 ?

Quelle: Amt Tagesheimstatten, Stand 31.12.1998
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Tabelle L15b: Beschéaftigtenzahlen in privaten Krippen, Kindergarten und Horten

Beschéaftigte | Beschaftigungsausmald Geschlecht
insgesamt

Beschéftigte in privaten Krippen und Vollzeit Teilzeit weiblich | méannlich
altersgem. Kinder betreuung
Ausbildung: padagogische A. 17 7 10 17 0
andere Ausbildung 6 4 2 6 0
ohne Ausbildung 3 1 2 3 0
Helferlnnen 10 6 4 9 1
Hauspersonal 5 2 3 4 1
Herkunft: Audand 0 2 2 0
Besch. in Krippen insgesamt 41 20 21 39 2
Beschéftigtein priv. Kindergarten insgesamt Vollzeit Teilzeit weiblich | méannlich
Ausbildung: padagogische A. 118 94 24 118 0
andere Ausbildung 4 4 0 4 0
ohne Ausbildung 0 0 0 0 0
Helferlnnen 64 27 37 64 0
Hauspersonal 30 6 24 29 1
Assistentinnen 4 1 3 1
Herkunft: Audand 3 0 3 3 0
Besch. in priv.Kinder gérten insgesamt 223 132 91 221 2
Beschéftigtein priv. Horten insgesamt Vollzeit Teilzeit weiblich | méannlich
Ausbildung: padagogische A. 21 17 4 21 0
andere Ausbildung 3 2 1 2 1
ohne Ausbildung 0 0 0
Helferlnnen 2 2 0 2 0
Hauspersonal 16 6 10 16 0
Assistentinnen 3 1 2 3 0
Herkunft: Audand 0 0 0 0
Beschéftigtein priv. Horten insg. 45 28 17 44 1

Quelle: Satistischer Dienst der oberdsterreichischen Landesregierung, Kindergartenstatistik
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Tabelle L16a: Beschéftigte in sozio-6konomischen Betrieben

Proj ekt Griindungsahr Beschaftigte **° Beschaftigungs- Geschlecht
Transitkréfte ausmal3
Schliusselkrafte
Vollzeit | Teilzeit | weiblich| mannlich
Catering:
B7 Kulinarium 1997 20 6 25 2 14 13
Gartenarbeiten:
Exit 1991 25-30 4 25-30 KA.
Proba 1991 60 5 60 0 keine Angaben;
Manner Uberwiegen
Reinigung:
Exit 1991 25-30 4 25-30 KA.
basar 1996 10 2 KA. KA. 10-12
héausliche Dienste 1997 84 2 84 84
Proj ekt Bildungsabschluf3 Zielgruppe Proj ekttréger
Catering:
B7 Kulinarium Aushildung zur qudlifizierten Arbeitslose und psychisch Verein Arbeitslosen
Hilfskraft Kranke initiative B7
Gartenarbeiten:
Exit keiner; Einschulung und psychisch Kranke Verein Exit-Sozial
dauerhafte Besch&ftigung
Proba keiner; Einschulung Langzeitarbeitslose Verin zur Forderung von
Arbiet und Bildung
(FAB)
Reinigung:
Exit keiner; Einschulung und psychisch Kranke Verein Exit-Sozia
dauerhafte Beschaftigung

basar Reinigungsund keiner, Einschulung arbeitslose Frauen Volkshilfe
Reparaturdienst Oberosterreich
hausliche Dienste Grundschulung, Ausbildung arbeitslose Frauen Volkshilfe

zur Heimhilfe Oberdsterreich
Altenbetreuung:
keine
Kinderbetreuung
keine
148 Transitkrafte sind

SchlUsselkréfte dagegen werden
Fir die Bezahlung der Transitkréfte gibt es einiegenes Lohnschema; Héheisti.a. ...
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Tabelle L16b: Kundenstruktur in sozio-6konomischen Betrieben

Proj ekt

Kundenstruktur

Catering

B7 Kulinarium

Firmen, Gewerkschaften, die Stadtgemeinde, Gastronomiebetriebe, aber auch
Privatpersonen, die die Angebote des B7 Kulinariums nutzen

Gartenarbeiten:

Exit ca. 30 betreute Personen
Kunden: Privatpersonen, Garten in der Umgebung (Auberg)
In Anspruch genommen werden die Dienstleistungen sowohl von privaten Personen
(z.B. @teren Menschen) alsauch Firmen. Die Tarife dabei sind sozial gestaffelt

Proba Zu ca je eine Drittel Wohnbaugenossenschaften, Sozial- und Bildungsbereich,
Privatmarkt

Reinigung:

Exit siehe oben

basar Zielgruppe sind dtere Menschen, deren Wohnung in Erganzung zur Altenbetreuung

gereinigt wird; Kosten sind dabei nach Einkommen gestaffelt

hausliche Dienste

von 997 Kunden im Dez. 1998 waren 289 betreute Haushalte und 682 Privathaushalte

Altenbetreuung:

keine

Kinderbetreuung

keine

TabelleL17a: Krippen und altersgemischte Kinder betreuung

Stand 1998

insgesamt | offentlich privat
Krippen
Anzahl 12 3 (25%) 9 (75%)
Plétze 208
Vorkindergarten
Anzahl 3 3 (100%)
Platze (inkl. Krippenplétzen) 298 (100%)
Kindergruppen
Anzahl 6 0 6 (100%)
Plétze (Schétzung)* 0 140-1707?

Quellen: Statistischer Dienst der oberdsterreichischen Landesregierung, Kindergartenstatistik und
Magistrat, Amt fir Soziale Angelegenheiten der Stadt Linz

* elgene Schétzung der Kindergruppenplétze - beruhend auf Gespréche mit den Leiterinnen bzw. dem Vorstand
zweier Kindergruppen
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TabelleL17b: private und 6ffentliche Kindergarten

Anzahl der Betriebe; Stand: 15.10. 1998

insgesamt | offentlich privat
Jahreskindergarten insg., davon: 88 49 (56%) | 39 (44%)
allgemein. Kindergérten 84 48 (57%) | 36 (43%)
Ubungskindergarten 2 1(50%) | 1(50%)
Sonderkindergérten 0 2 (100%)
Saisonkindergérten 0 1 (100%)
insgesamt 89 49 (55%) | 40 (45%)

Quelle: Statistischer Dienst der ober dsterreichischen Landesregierung, Kindergartenstatistik

TabelleL17c: Anzahl der Kinder

Stand: 15.10. 1998

insgesamt | offentlich privat
Jahreskindergarten insg., davon: 5224 3404 (65%) | 1820 (35%)
allgemein. Kindergérten 5025 3343 (67%) | 1682 (33%)
Ubungskindergarten 144 61 (42%) | 83 (58%)
Sonderkindergérten 55 0 55 (100%)
Saisonkindergarten 14 0 14 (100%)
insgesamt 5238 3404 (65%) | 1834 (35%)

Quelle: Statistischer Dienst der oberdsterreichischen Landesregierung, Kinder gartenstatistik

TabelleL17d: Horte

Anzahl der Betriebe; Stand: 15.10. 1998

insgesamt | offentlich privat
Jahreshorteinsg., davon: 39 30(77%) | 9(23%)
allgemeiner Hort 37 29 (78%) | 8(22%)
Ubungshort 0 1 (100%)
Sonderhort 1 (100%) 0
Saisonhorte 0 0 0
insgesamt 39 30(77%) | 9(23%)

Quelle: Statistischer Dienst der obersterreichischen Landesregierung, Kindergartenstatistik

Tabelle L17e: Anzahl der Kinder

Stand: 15.10. 1998

insgesamt | offentlich privat

Jahreshorteinsg., davon: 3122 2672 (86%) | 450 (14%)

allgemeiner Hort 3024 2662 (88%) | 362 (12%)

Ubungshort 88 0 88 (100%)
Sonderhort 10 10 (100%) 0
Saisonhorte 0 0 0

insgesamt 3122 2672 (86%) | 450 (14%)

Quelle: Statistischer Dienst der ober Gsterreichischen Landesregierung, Kinder gartenstatistik
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TabelleL18a: Anzahl der Altenbetreuungsklientinnenin Linz

Anzahl der Altenbetreuungsklientlnnen 3/1999

Anzahl der Besuchsdienstklientl nnen 3/1999

Dienst Verein |Klienten| mit Pflegegeld |Dienst Verein Klienten |mit Pflegegeld
AB AS 168 149 BD AS 73 47
AB CA 113 98 BD CA 25 23
AB ED 71 53 BD RK 28 21
AB RK 145 119 BD B 24 24
AB B 82 67 BD VH 24 21
AB VH 133 110 BD VM 46 35
AB VM 181 153
Gesamt:| 893 749 Gesamt: 220 171

Anzahl der Essen-auf-Rader-Klientlnnen 3/1999

Anzahl der Hauskrankenpflegeklientl nnen 3/1999

Dienst Verein | Klienten | mit Pflegegeld|Dienst | Verein | Klienten | mit Pflegegeld

ER AS 601 321 HK AS 90 76

HeiR& Gut VH offen offen HK VH offen offen
Gesamt: 601 321 Summe: 90 76

Quelle: Amt fir soziale Angelegenheiten, Abtlg. Controlling

AS= Amt fir soziale Angelegenheiten
RK = Rotes Kreuz
VM = Verein Miteinander
ED= Evangelische Diakonie
SB = Arbeitersamariterbund
HW = 00. Hilfswerk ab 5/99
CA =CaritasLinz
VH =VolkshilfeLinz
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Tabelle L18b: Struktur der Klientlnnen der mobilen Altenbetreuung

Anzahl der Altenbetreuungsklientlnnen 3/1999

Dienst Verein Klienten mit Pflegegeld
AB AS 168 149
AB CA 113 98
AB ED 71 53
AB RK 145 119
AB SB 82 67
AB VH 133 110
AB VM 181 153
Gesamt: 893 749

Familienstand Altenbetreuungsklientl nnen 3/1999
ledig 134
verheiratet 181
verwitwet 516
geschieden 62

Summe: | 893
Altersstruktur der Altenbetreuungsklientlnnen 3/1999

w m insgesamt

bis 19 Jahre 1 0 1
20 bis 64 Jahre 42 27 69
65 bis 74 Jahre 81 26 107
75 bis 79 Jahre 155 27 182
80 bis 84 Jahre 163 24 187
85 Jahre und alter 292 55 347

Summe: 734 159 893
Tabelle L18c: Struktur der Besuchsdienstklientinnenin Linz
Anzahl der Besuchsdienstklientlnnen 3/1999
Dienst Verein Klienten mit Pflegegeld
BD AS 73 47
BD CA 25 23
BD RK 28 21
BD SB 24 24
BD VH 24 21
BD VM 46 35

Gesamt: 220 171
Familienstand Besuchsdienstklientl nnen 3/1999
ledig 39
verheiratet 32
verwitwet 130
geschieden 19
Summe: 220
Altersstruktur der Besuchsdienstklientlnnen 3/1999
w m

20 bis 64 Jahre 18 16 34
65 bis 74 Jahre 22 2 24
75 bis 79 Jahre 50 6 56
80 bis 84 Jahre 35 5 40
85 Jahre und alter 59 7 66
Summe: 184 36 220
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TabelleL18d: Struktur der Essen auf Rader-Klientlnnenin Linz

Anzahl der Essen-auf-Réader-Klientlnnen 3/1999

Dienst Verein Klienten mit Pflegegeld
ER AS 601 321
HeiR& Gut VH 830 offen
Gesamt: 601 321
Familienstand Essen-auf-Rader-K lientlnnen 3/1999
ledig 178
verheiratet 115
verwitwet 270
geschieden 38
Summe: | 601
Altersstruktur der Essen-auf-Rader-Klientlnnen 3/1999
w m
bis 19 Jahre 0 0
20 bis 64 Jahre 15 20 35
65 bis 74 Jahre 45 16 61
75 bis 79 Jahre 100 20 120
80 bis 84 Jahre 92 27 119
85 Jahre und alter 207 59 266
Summe; 459 142 601
Tabelle L18e: Struktur der Hauskrankenpflegeklientinnenin Linz
Anzahl der Hauskrankenpflegeklientlnnen 3/1999
Dienst Verein Klienten mit Pflegegeld
HK AS 90 76
HK VH offen offen
Summe: 90 76
Familienstand Hauskrankenpflegeklientl nnen 3/1999
AS
ledig 17
verheiratet 19
verwitwet 49
geschieden 5
Summe: 90
Altersstruktur der Hauskrankenpflegeklientlnnen 3/1999
AS w m
bis 19 Jahre 0 0 0
20 bis 64 Jahre 5 3 8
65 bis 74 Jahre 6 3 9
75 bis 79 Jahre 25 4 29
80 bis 84 Jahre 10 2 12
85 Jahre und alter 28 4 32
Summe; 74 16 90

Quelle: Amt fiir soziale Angelegenheiten, Abteilung Controlling
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Graphik L1a:  Entwicklung des Betreuungsangebots fur 3-6 Jahrigein Linz, Gesamtzahl der zur Verfligung
stehenden Pléatze in Kindergéarten

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Ostadtisch
Oprivat

Gaphik L1b:  Entwicklung des Betreuungsangebots bis zu 3-Jéhrige in Linz in Kindergérten, Krippen,

Vorkindergérten und bei Tagesmiittern;

Gesamtzahl der zur Verfligung stehenden Plétze in Kindergérten

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
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Tabelle L19: Senioren-Betreuung: Soll/Ist-Vergleich

Betreute Wohnungen fehlen zu praktisch 100 %, dasie in OO nur ansatzweise vorhanden sind

Heimpléatze Kur zzeitpflegeplatze Hauskranken-pflege M obile Hilfe
ist soll Abdgr. ist soll Abdgr. ist soll Abdgr. ist soll | Abdgr.
Linz Stadt 1779 1732 | 103 % 23 52 44 % 26 37 70% | 63 8 | 1%
Ober- osterreich| 10775 | 8581 | 126% | 123 257 8% | 112 214 52% | 192 | 424 | 45%

Quelle: OO Landesregierung, 1996: 65.

TabelleL20: Tagesmiitter in den Organisationen ,, Aktion Tagesmitter” und dem,, Treffpunkt Tagesmitter” in

Linz
Vollzeit | Teilzeit |geringfiigig| insgesamt proKind, 40 Std/Wo
Aktion Tagesmutter 52 - 8 632 3910 ATS (284,15 EURO)
Treffpunkt Tagesmiitter 23 - 13 46 3610 ATS (262,35 EURO)

& Drei Tagesmiitter sind derzeit in Karenz

Quelle: telephonische Auskunft ,, Aktion Tagesmitter” in Linz, und Expertinneninterview mit Frau Helga
Stadlbauer vom,, Treffpunkt Tagesmiitter® des Vereins Pflege- und Adoptiveltern

TabelleL21: Altenheimein Linz

Rechtstrager Heim- | Heimbewohner nach Pflegestufen
Name platze

Stadt | Orden | priva | insges. | 0 1 2 3 4 5 6 7
Seniorenwohn- und
Pflegeneim
Mulderstr / X 511 | 53 | 43 | 28 | 8 | 46 | 42 | 8 7
Glimpfingerstr
SeniorenWohn-
und Pflegeheim X 132 17 15 45 33 7 12 0
Dauphinestr.
Franz-Hilinger
Senioren-wohnheim X 176 54 13 58 32 10 5 3 1
Ing-Sternstr X 120 2 22 38 19 25 12 1 1
Hlospiz der Krewzs X 5 | 6| 17| a7 | 2| 1| | 3 1
schwestern
Altenheim der
Barmh. Schwes-tern X 13 | 40 | 3 | | 17| 6 | 7| 1] o
v. HI. Karl
Borromaus
Seniorenwohnheim
der Franziskus- X 105 40 8 30 16 4 3 0 4
schwestern
Prlegeheim X a2 | 15| 16 | 14| 16| 60 | 91 | 5 | 19
Sonnenhof
Seniorenhotel X 105
Weidegga
Kursana Residenz
_ 2 X 190
Linz-Donautor
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Fortsetzung

Name

Per sonaleinheiten Pflege pro Qualifikationsstufe

Sonstige Angebote

mit KPD

Altenfachbetr

Pflegehelfer

Altenbetreuer

ohnefin
Ausbildung

KPP

TBP

PhT

Seniorenwohn-
und Pflegeheim
Muldenstr./

Glimpfingerstr

87

ja

Senioren-Wohn-
und Pflegeheim
Dauphinestr.

11

23

Franz-Hilinger
Seniorer+

wohnheim

ja

Ing-Sternstr

14

ja

Hospiz der Kreuz-
schwestern

Altenheim der
Barmh.Schwes-
ternv. HI. Karl
Borromaus

ja

Seniorenwohn-
heim der
Franziskus-
schwestern

Pflegeheim
Sonnenhof

16

20

72

74

ja

Seniorenhotel
Waldegg a

Kursana Residenz
Linz-Donautor &

a

gewinnorientiert

Kur zbezeichnungen:

KPP: Kurzzeitpflegeplétze
TBP: Tagesbetreuungspldtze
PhT: Physikotherapie

1997 gegriindet, ndher Angaben waren nicht verflgbar

Quellen: Amt der OO Landesregierung Sozialabteilung, 1996, S. 64

BMAGS, 1998¢g, 1998
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5.2.3 Tabellen regionaler Berichtsteil Wien

Tabelle W1: Wohnbevolkerung nach Alter sgruppen 1997

Bez. ins- unter |unter 6| 6 bis [6-15in| 15 bis | 30 bis | 45 bis | 60 bis | 60 bis | 75 bis| 85+ | 75+in

gesamt in % <15 % <30 <45 <60 <75 |<75(in| <85 %
%)

Wien

gesamt | 1609.631| 97.279| 6% |140.187| 9% |299.105|407.011|335.924|203.031| 13% | 89.182 | 37.912 8%

1997

?ggg k 30,782 | 1592 | 5% 2.465 8% 5932 | 9.000 | 6283 | 3.089 10% 1.657 764 8%

?fglor k 72974 | 4597 | 6% 6.289 % 14.815 | 19.996 | 14.302 | 7.658 1% | 3.658 | 1.659 %

?fgor k 90.270 | 5609 | 6% 7.677 % 17.143 | 23494 | 18116 | 11.198 | 12% | 5004 | 2.029 8%

Quelle: wien online, Wien - Statistik aktuell, Wohnbevolkerung nach Altersgruppen 1997; Personen mit
Hauptwohnsitzin Wien am 31.12.1997

Tabelle W2: Wohnbevolkerung nach Staatsangehorigkeit 1997

Bez. Wohnbevélkerung davon aus...
derurt darunter | Auslander S
: arunter L - songtige
insges. weiblich | Auslander | Innenin ex YU Tirkel Polen Mitgl.- St aatgn
Innen % Staaten

\g;ve:\nmt 1609.631 | 847.024 282.494 17,6 % 121.979 46.664 17.909 23.212 72.730
Bezirk
1060 30.782 15.967 6.693 21,7 % 2.275 729 557 902 2.230
?f;'or K 72,974 37.157 24.413 335% 12.283 4.696 1.904 724 4.806
?fé'or K 90.270 47.144 23.259 25,8 % 12.115 5.219 1214 848 3.863

Quelle: wien online, Wien - Statistik aktuell; Personen mit Hauptwohnsitzin Wien am 31.12.1997

Tabelle W3: Wohnbevdlkerung nach Geschlecht und Familienstand 1991

Bezirk Méanner in% in % in% in % Frauen in % in% in % in%
absolut absolut
. ver- ver- ge- . ver- ver- ge-
ledig heiratet | witwet | schieden ledig heiratet | witwet | schieden

Wien 714525 42,3 475 28 74 825.323 339 40,3 155 104
gesamt
Bezirk
1060 14.036 478 424 25 74 16.262 385 354 153 10,8
Bezirk
1150 32.383 447 450 2,6 7.7 36.926 35,7 373 16,1 109
Bezirk
1160 41.406 417 47,2 28 83 47525 337 398 159 10,6
Quelle: Satistisches Jahrbuch Wien 1997
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TabelleW4: Bildungsstruktur: Wohnbevolkerung Uber 15 Jahren nach héchster abgeschl ossener Schulbildung

1991
Bezirk Zusammen Hoch- | Hochschul | Berufs- | Allgemein Fach- Lehre | Allgemein
schule bildende | bildende schule bildende
verw_andte Hdohere Hdohere Pflicht-
Ausbildung
Schule Schule schule
absolut in% in% in % in % in % in % in %
Wien 1.325.731 71 10 54 92 124 30,0 348
gesamt
Wlen 603.896 95 05 6,8 94 75 39,3 26,9
Manner
Wien 721.835 51 14 43 91 164 22 45
Frauen
Bezirk 26.162 119 15 70 138 132 22 05
1060
Bezirk 59,542 41 08 43 69 109 30,6 24
1150
Bezirk
1160 76.579 46 09 46 7,6 119 31,3 39,1

Quelle: OSTAT, Volkszihlung 1991 (Statistisches Jahrbuch Wien 1997)

Tabelle W5: Bildungsstruktur: Wohnbevolkerung iber 15 Jahren nach hochster abgeschlossener Schulbildung

Jahresdurchschnitt 1997

Bezirk zusammen | Hochschule| Hochschul - Hohere Fachschule Lehre Pflicht-
verwandte Schule schule
Ausbildung

Wien 1.359.700 126.300 22.600 287.000 145.200 429.000 349.600
absolut
in % 9,29 1,66 21,10 10,67 31,55 25,71
Quelle: OSTAT, Mikrozensus 1997
Tabelle W6: Haushaltsstruktur Anzahl der Privathaushalte 1991
Bezirk Privat- mit 1 Pers 2 Pers 3 Pers 4 Pers 5 Pers 6und durchschnitt

h_aushalte mehr liche Privat

INSges. haushaltgr 6Re
Persin % Persin % Persin % Persin % Persin % Persin %

Wien 746.760 416 31,2 15,0 8,7 24 11 2,03
gesamt
Bezirk
1060 15.151 458 29,8 133 78 2,2 11 1,95
Bezirk
1150 34.964 46.5 289 13,2 74 25 15 1,96
Bezirk 45574 457 302 132 75 22 11 194
1160
Quelle: OSTAT, Volkszahlung 1991, Statistisches Jahrbuch Wien 1997
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TabelleW7: Privathaushalte nach Haushaltstypen / Daten 1991

Privat- Einper sonenhaushalte Ehepaare Ehepaareund Familien mit Nicht-
haushalte davon | davon (Frauunter | Lebens-gem. ohne | Kindern (6- familien
Pers Pers. 40)_ Kinder 15J Mehr-
unter 40 | 45 3 + ohne Kinder (Frau 40 J und &lter und alter per sonen
% %. % % % % %
Wien 746.760 416 130 28,6 54 170 31,6 38
gesamt
Bezirk 15151 | 458 | 168 | 200 62 127 290 58
1060
Al 964 | 465 | 152 | 313 60 142 281 46
1150
Bezirk
1160 45574 457 149 30,9 57 16,5 279 35
Quelle: Volkszahlung 1991, Statistisches Jahrbuch Wien 1997
TabelleW8: Privathaushalte Wien Jahresdurchschnitt 1997
Haus- Einpersonen-Haushalte M ehr per sonen-Haushalte Durchsch
halte nittliche
insges. Haushalts
insges. | mannl weibl insges. | mit2 mit 3 mit 4 5und grofRe
Pers Pers Pers mehr 1997
Wien 781.300 | 331.800 | 132.100 | 199.600 | 449.400 | 240.000 | 106.200 | 77.100 | 26.100 2,0
absolut
in % 42,5% 575% | 30% | 13,6%
aler aler
Haus- Haus-
halte halte

Quelle: Mikrozensus 1997, OSTAT

Tabelle W9: Haushalte nach Zahl der Personen unter 15 und ber 60 J, nach Erwerbspersonen, Pensionisten
(Jahresdurchschnitt 1997)

781.300 Haushalte insgesamt

157.200 Haushalte mit Personen unter 15 Jahren (d.h. Kinder und Jugendliche)
527.700 Haushalte mit Erwerbspersonen

283.000 Haushalte mit Pensionisten

davon: 212.300 Haushalte mit 1 Person
70.200 Haushalte mit 2 Personen

236.500 Haushalte mit Personen Uber 60 Jahren

davon: 174.100 Haushalte mit 1 Person
62.200 Haushalte mit 2 Personen

Quelle: Mikrozensus, Jahresergebnisse 1997
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Tabelle W10: Familien nach Familentyp (Jahresdurchschnitt 1997)

436.000 Familien insgesamt

* 370.500 Ehepaare (85 % aller Familien)

davon;

* 65.500 Teilfamilien mit Kindern unter 15 J. (15 % aller Familien)

davon:
davon:

davon:

195.600 Ehepaare ohne Kinder (44,9 % aller Familien)
174.900 Ehepaare mit Kindern aller Altersstufen (40,1 % aller Familien)

56.500 M tter mit Kindern unter 15 J (86 % aller Teilfamilien)
11.500 ledige M tter mit Kindern unter 15 J.
44.900 nicht-ledige Mtter mit Kindern

25.300 geschiedene M tter mit K.
9.100 Véater mit Kindern unter 15 Jahren (d.s. 14 % aller Teilfamilien)

Quelle: Mikrozensus, Jahresergebnisse 1997

Tabelle W11: Wohnungsbelagsstatistik Bez. 6, 15, 16, Stand Dez. 1997

fir Einwohner mit Hauptwohnsitz (Quelle: Bevolkerungsevidenz)

Wohnungen gesamt | 1 Pers 2Pers 3 4 5
(mit) eindeutiger Pers Pers Pers
Zuordnung abs. | % | abs. | % | abs | % | abs | % | abs | %
Bezirk
1060 15.132 7.035 [ 46,5| 4.248 | 281 (1.980| 13,1 |1.168| 7,7 | 701 | 46
Bezirk
1150 35.106 16.062| 45,8 | 9.591 | 27.3 [ 4.639| 132 (2.788| 79 |2.026| 58
Bezirk
1160 45.401 21.808| 46,3 | 13.205| 29,1 | 5811 12,8 [3.416| 75 [1.961| 43

Quelle: Magistratsabteilung MA66 / Statistisches Amt, Mé&rz 1999

Tabelle W12: Wohnbevolkerung nach Teilnahmeam Erwer bsleben, Erwer bs- und Arbeitd osenquote, Labour-
Force-Konzept, Geschlecht, Jahresdurchschnitt 1997

Wohn- Erwer bsper sonen Nicht- Erwerbs- | Erwerbsqu | Arbeits-
bevolker erwerbs- | quoteins- | oteab 15 losen-
ung davon personen | gesamt Jahren quote
insgesamt | Erwerb- | Arbeits- in % in % in %
stétige lose

Wien gesamt 1600300 801.100 750.000 51.100 799.200 50,1 % 584 % 6,4 %
M anner 756.000 436.600 406.700 30.000 319.400 57,8 % 68,6 % 6,9 %
Frauen 844.300 364.500 342.300 21.200 479.800 432 % 49,5 % 58 %

Quelle: OSTAT, Mikrozensus 1997
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TabelleW13a: Erwerbstétige nach Wirtschaftsabschnitten, Stellung im Beruf und Geschlecht

Jahresdurchschnitt 1997

ONACE-Abschnitte

Erwerbstatige ®

(Auswahl) insgesamt | Selbstandige Unselbstandige
mithelfende Angestellte | Beamte Arbeiter
Familien- | insgesamt
angehorige

Beherberungs- und Gast- | insgesamt 38.900 6.300 32.600 11.600 21.000

stéttenwesen ey 19.000 2.400 16.600 5.600 11.000
weiblich

Unterrichtswesen insgesamt 42.600 1.300 41.400 40.000 1.400
b L 30.100 600 29.600 28.400 1.200
weiblich

Gesundheits-, Veterindr- | insgesamt 78.200 6.000 72.200 57.400 14.800

und Sozialwesen CEITE 56.200 2.900 53.400 42.400 11.000
weiblich

Erbringung sonstiger 6f- | insgesamt 50.900 10.200 40.700 26.900 13.700

fentlicher und personl. |y 25.300 4.800 20500 | 13.100 | 7.400

Dienstleistungen weiblich

Private Haushalte insgesamt 3.000 3.000 400 2.600
Lt 2.600 2.600 400 2.200
weiblich

alle Erwerbstatigen insgesamt 735.400 59.700 675.700 458.300 217.300

Wiens zusammen CEITE 333.700 20.700 313.000 | 235.900 | 77.200
weiblich

& nach dem L ebensunterhaltskonzept

Quelle: OSTAT, Mikrozensus Jahresdurchschnitt 1997 (Statistisches Jahrbuch Wien 1997)
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Tabelle W13b: Berufsstatige nach Berufsabteilungen, Stellung im Beruf und Geschlecht Jahresdurchschnitt

1997
Berufsabteilungen Berufstatige®
(Auswahl) Zusammen Selbstandige, mithelfende Unselbstandige
Familienangehdrige
insgesamt darunter insgesamt darunter insgesamt darunter
weiblich weiblich weiblich
Dienstleistungsberufe 110.900 72.100 8.900 4.700 102.000 67.400
Haushalter-
.| Innen, Haus
darunter: gehilfinnen, 15.600 13.200 400 400 15.200 12.800
Hauswarte,
Rauchfang-
kehrer,
Gebaude- 30.700 26.000 200 100 30.500 25.900
reiniger,
Gesundheits-, Lehr-und | 415909 | 75500 | 17.200 6.300 | 100.900 | 69.200
Kulturberufe
darunter beﬁfcgdhe' ts 47.000 32.400 5.300 2.500 41.700 29.900
Lehrer, Erzieher 37.900 27.900 1.300 500 36.700 27.400
alleBerufstatigen Wiens | 725 409 | 333700 | 59700 | 20700 | 675700 | 313.000
zusammen

®nach dem L ebensunterhaltskonzept
Quélle:

Tabelle W14a: Unselbstandig Beschéftigte Osterreich und Wien (Jan. 1999)

OSTAT, Mikrozensus Jahresdurchschnitt 1997 (Statistisches Jahrbuch Wien 1997)

Beschéftigte Arbeter Angestellte Beamte
davon davon davon davon
insges. | Manner | Frauen insges. | Manner | Frauen insges. Manner | Frauen | insges. | Manner Frauen
Osterreich | 3017.977 | 1679.642 | 1338335 | 1220945 | 803399 | 417546 | 1433822 | 627.678 | 806.144 | 363210 | 248565 114.645
Wien
absolut 755.890 | 398531 357.359 227930 | 139978 | 87.952 410.352 185187 | 225.165 | 117.608 73.366 44.242
Jan. 1999
Wienin % 4727% | 3015% (3858 54,28 % (5487 | 1555% (37,61 %
der der % der der % der der der
Beschéftig | Beschaft Arbeiter | Beschaftig Angeste | Beschéft Beamten)
ten igten ten Iiten) igten

Quelle: Hauptverband der Osterr Sozial ver sicherungstrager, Beschéftigtein Osterreich, Janner 1999 (eigene

Berechnungen)

Tabelle W14b: Unselbstandig beschaftigte Auslander Innen 1999

Beschéftigteinsgesamt | davon Frauen Audlandernnen davon Frauen
Wien absolut
755.890 357.359 100.854 45.622
Jan. 1999
Wienin % 47,27 % der (45,23 % der Aus-lander,
unselbstandig 6,03 % aller unselbsténdig
Beschéftigten Beschéftigten

Quelle: Hauptverband der Osterr Sozialversicherungstrager, Beschéftigtein Osterreich, Janner 1999 (eigene

Berechnungen)
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Tabelle W15: Geringfligige Beschéftigung 1999

Beschéftigte Arbeiter Angestelle
davon davon davon
insges. | Manner | Frauen | insges. | Manner | Frauen | insges. | Manner Frauen
Osterreich| 183.671| 51.416 | 132.255 | 113.835 | 30.543 | 83.292 | 69.836 | 20.873 | 48.963
Wien
absolut 38.020 | 14.077 | 23.943 | 18.654 6.958 11.696 | 19.366 7.119 12.247
Jan.1999
Wienin 62,97 % 62,69 % 63,23 %
% der grf. der der An-
Besch. Arbeiter gestellten
Quelle: Hauptverband der Osterr Sozial ver sicherungstrdger, Beschéftigtein Osterreich, Janner 1999 (eigene
Berechnungen)

Tabelle W16: Geschlecht und beruflicher Status
149 hach dem Geschlecht und dem Rechtsverhéltnis 1998

Arbeiter Angestellte
davon davon davon
insges. | Manner | Frauen | insges. | Manner | Frauen | insges. | Manner | Frauen
Wien 1998 | 476.305 | 289.228 | 187.047 | 187.905 | 131.330 | 56.575 | 288.400 | 157.928 | 130.472
Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Stadtprofil Wien 1998

Unselbstndig Beschéftigte der gewerblichen Wirtschaft
Beschéaftigte

149 Hinweis: Unsel bsténdig Beschéftigte in Wien insgesamt:
778.230 davon in Betrieben der gewerblichen Wirtschaft: 476.305 (Stand 7/98)
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Tabelle W17: Arbeitsstatten und Beschaftigte 1981/1991

Wirtschaftsabteilungen Arbeitsstaten Beschéftigte
(Zusammenfalite insgesamt (selbstéandige und
Wirtschaftsklassen unselbsténdig)
1981 1991 Veranderung 1981 1991 Veranderung
1981/91 in % 1981/91in %
Wien gesamt
Per sonliche soziale und offentliche| 15668 | 14710 161 174603 | 212037 214
Dienste (1)
davon: Gesundheits- Lnd 4679 5,359 145 44342 | 65077 468
Fursorge-wesen
Bezirk 1060 Wien
P_er sonliche soziale und &ffentliche 555 4611 5.061 98
Dienste (1)
davon G__%und—heits- und 185 1167
Fursorge-wesen
Bezirk 1150 Wien
P(_ars'cinliche soziale und offentliche 511 5.963 7359 23,4
Dienste (1)
davon: Gﬂesundheits— und 164 2792
Fursorge-wesen
Bezirk 1160 Wien
P_ersbnliche soziale und offentliche 614 6.445 7.840 216
Dienste (1)
davon: Gesundheitss  und
Flrsorge-wesen . 257 3.769

(1) Diese Dienste umfassen: Korperpflege, Reinigung, Bestattungswesen; Kunst, Unterhaltung und Sport,

Gesundheits-
I nteressensvertretung

und  Flrsorgewesen,

Unterrichts-

Quelle: Magistrat der Stadt Wien (MAG66): Die Wiener Arbeitsstatten 1991

und Forschungswesen, Gebietskorperschaft,

TabelleW18: Anteileder Wirtschaftsabteilung Personliche, soziale und 6ffentliche Dienste in den Bezirken

1991
Arbeitsstatten Beschéftigte darunter Auslandernnen
unselbstandig
absolut | Antelim | Antell an | absolut | Antell im | Anteil an | absolut | Antel im | absolut | Antell im
Bezirk Wien Bezirk Wien Bezirk Bezirk
gesamt gesamt

Bezirk
Wien 14.710 212,037 202.282 15.462
gesamt
\1/8?;] 555 | 209% | 38% | 5061 | 256% | 24% | 4658 | 258% | 411 | 213%
&\}5;] 541 17,7 % 37% 7.359 24,1 % 35% 7.004 24,4 % 1101 29,7 %
\%\}Fe?] 614 | 177% | 42% | 7840 | 307% | 37% | 7411 | 318% | 456 157 %
Quelle: Magistrat der Stadt Wien: Die Wiener Arbeitsstatten 1991
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TabelleW19: Pendlerstrome 1991

Beschaf-tigte | Bezirks- Aus- Ein- Arbeits- | Arbeitsb | Auspend | Einpend
am Wohnort | binnen- | pendler pendler bevolk- | evolkeru | -lerquote | lerquote
a pendler erung ng (bezogen | (bezogen
je auf auf
Beschaf- | BN | Arbe
tigtenam am ItSoevo
Wohnort Wohn- -erung)
ort)
in in andere aus aus anderen
andere Bundes anderen Bundes
] Bezirken x
Bezirke lander landern
Wien gesamt 702,547 107414 | 475579 | 48126 | 475579 187.991 842412 1,20 075 0,79
davon Méanner 331923 62886 | 267979 | 33508 | 267.979 124.883 473298 1,24 0,79 083
davon Frauen 320624 64528 | 207600 | 14618 | 207.600 63.108 369.114 115 0,69 073
Bezirk 1060 13912 1.740 9.867 980 13.954 4110 21129 152 078 085
Bezirk 1150 32496 5362 23036 1865 18738 6.983 33316 1,03 0,77 077
Bezirk 1160 40.399 6.663 28.954 2072 14.878 3851 28102 0,70 077 067
& Beschaftigte + Prasenz- u. Zivildiener + Karenzgel dbezieherInnen, die zuvor beschéftigt waren
Quelle: OSTAT, Volkszahlung 1991, Statistisches Jahrbuch Wien 1997
Tabelle W20: Arbeitsbevilkerung 1991 nach ausgewahlten Wirtschaftsabschnitten
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 0. 0. | 11 | 12 | 13. | 14
absolut | in% in % In% | in% in% in% in % in% in % in% in% in % in% in%
Wienges. | 842412 07 | 181 | 10 | 72 | 178 | 43 | 84 | 57 | 88 90 | 50 | 73 | 61 02
1060 21129 | 02 | 168 | 16 | 81 | 213 | 54 | 46 | 30 | 131 | 54 | 54 | 51 | 96 03
1150 B36 | 07 | 160 | 01 | 116 | 179 | 50 | 162 | 14 | 86 37 | 54 | 77 | 55 01
1160 28102 | 06 | 201 | 03 | 94 | 23| 41 | 54 | 20 | 80 61 | 48 | 11,7 | 51 01
Quelle: OSTAT, Volkszahlung 1991 (Statistisches Jahrbuch Wien 1997)
Wirtschaftsabschnitte:
1. Land- und Forstwirtschaft 8. Kredit- und Versicherungswesen
2. SachgUtererzeugung 9. Realitdtenwesen, Unternehmensdienstleistungen
3. Energie, Wasserversorgung 10. Unterrichtswesen
4. Bauwesen 11. Gesundheits-, Veterinér- und Sozialwesen
5. Handel, Reparatur von Kfz 12. Sonstige personliche, soziale und offentliche Dienste,
6. Beherbergungs- und Gaststattenwesen 13. Private Haushalte
7. Verkehr und Nachrichtenibermittlung
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Graphik W1: Unselbstandig Beschéftigte in Osterreich 1996 nach Wirtschaftsabteilungen

Unsalbstandig Beschiftigte in Osterreich im Jahr 1996 nach
Wirtschaftsabteilungen

Land- u. Forst-
wirtschaft, Bergbau
Personliche, soziale u. 14%

Sachgtiterproduktion
offentliche Dienste 20,7%
28,7%
Energie- und
Wasserversorgung
1,1%
Bauwesen
8,9%
Geldwesen,
Wirtschaftsdienste
10,2%
Verkehr u. Nachrichten- Handel, Instandhaltung
Ubermittlung Beherb"ergungsr U u. Reperatur
7.6% Gaststéttenwesen 16,6%

4,8%

Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrum fir Soziale Innovation; Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und
Mittel betrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AM S Wien, Endbericht Wien 1997

Graphik W2: Unselbsténdig Beschéftigte in Wien 1996 nach Wirtschaftsabteilungen

Unselbstéandig Beschéftigte in Wien im Jahr 1996 nach
Wirtschaftsabteilungen

Land- u. Forst-
wirtschaft, Bergbau
0,5% Sachgterproduktion

14,0% _
Personliche, soziale u. Energie- und
offentliche Dienste Wasserversorgung
33,2% 0,4%
Bauwesen
7,3%
Handel, Instandhaltung
u. Reperatur
15,6%
Beherbergungs- u.
Geldwesen, Gaststéttenwesen
Wirtschaftsdienste Verkehr u. Nachrichten-  3,9%
16,6% Ubermittlung

8,5%
Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, eigene Berechnungom.

Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrum fir Soziale Innovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und
Mittel betrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AM S Wien, Endbericht Wien 1997
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Graphik W3: Beschéaftigte Wien 1991 nach Berufsabteilungen

Beschéftigte nach Berufsabteilungen in Wien

Ergebnisse der Volkszdhlung 1991

Hilfskréfte u.
Berufstétige ohne ) )
nahere Bezeichnung Technls.(l:he u. mediz.
Fertigungsberufe 1.6% Fachkréfte, Lehr- u.

Fuhrungskréfte
19%

13.2%

Bauberufe,
Baunebenbrufe

3.6%
Grundstoffhersteller

1.7%
Land- und forst-

wirtschaftliche Berufe
1,1%

Verkehrs-, Transport-,
M aschinistenberufe
9,7%

19.8%

Dienstleistungsberufe,
Bundesheer
17.2%

Handel sberufe
12.0%
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Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrumfiir SozialeInnovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und

Mittel betrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AMSWien, Endbericht Wien 1997
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Graphik W4:; Arbeitsbevilkerung Wien 1991 nach soziodkonomischer Gliederung

Arbeitsbevdlkerung nach soziotkonomischer Gliederung in Wien
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Quelle: Sonderauswertung der Volkszahlung 1991 durch die MA 66, eigene Berechnungen.

Angestellte, Beamte m.

Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrum fir Soziale Innovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und

Mittel betrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AMS Wien, Endbericht Wien 1997
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Graphik W5: Berufstéatige in Dienstleistungsberufen in Wien 1991
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Ergebnisse der Volkszahlung 1991, Berufsklassen 31-38
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Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrum fir Soziale Innovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und
Mittel betrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AM S Wien, Endbericht Wien 1997

Tabelle W21: Beschéaftigte nach rechtlicher Stellung und Geschlecht und Wirtschaftsklassen 1999

Wirtschaftsklasse Beschéaftigte insgesamt Arbeiter Angestelleund Beamte
insges. | Manner | Frauen | insges. | Ménner | Frauen | insges. | Manner | Frauen

55- Beherbergungs-und| 28.852 | 14.776 | 14.076 | 23.121 | 11.935 | 11.186 | 5.731 | 2.841 | 2.890

Gaststattenwesen

davon Ausglander 10.377 | 5.424 | 4.953 | 9.475 | 4.878 | 4.597 | 902 546 356

80 - Unterrichtswesen | 13.966 | 4.409 | 9.557 831 359 472 | 13.135| 4.050 | 9.085

davon Auglander 1.058 | 373 685 338 139 199 720 234 486

85 - Gesundheits-, 27.149 | 5231 | 21.918 | 7.215 | 1.260 | 5.955 | 19.934 | 3.971 | 15.963

Veterinar - u.

Sozialwesen

davon Audlander 4171 | 851 3.320 | 1.589 270 1.319 | 2582 | 581 2.001

93 - sonstige Dienst- 8.588 | 1.638 | 6.950 | 7.584 | 1.320 | 6.264 | 1.004 | 318 686

leistungen)

davon Auglander 2421 | 554 1.867 | 2.361 | 535 1.826 60 19 41

95 - Private Haushalte 746 83 663 495 47 448 251 36 215

davon Auglander 239 26 213 177 18 159 62 8 54

Quelle: Hauptverband der Osterr Sozialversicherungstrager, Beschaftigte in Osterreich; Beschéftigte
Auslander in Osterreich, Janner 1999
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TabelleW22a: Arbeitslosenquoten in Osterreich und Wien; Jahresschnitte 1995-1998

ALQ a 1995 1996 1997 1998
Osterreich| Wien |Osterreich| Wien |Osterreich| Wien |Osterreich| Wien
insgesamt | 6,6 (3,9) 7,0 (44) 7,8 7,2 (4,4) 8,3 7,1 8,7
Manner | 6,4 (3,1) 6,9 (3,6) 8,6 6,9 (3,6) 9,0 6,9 94
Frauen 6,8 (5,0) 7,3 (5,3) 6,8 7,4 (5,3) 74 75 8,0

a

Arbeits osenquote nach der Eurostat-Methode
Qudlen: AMSWien 1999, Holzmann-Jenkins 1998: 11

dargestelt ist der nach der traditionell in Osterreich verwendeten Methode ermittelte Wert; in Klammern die

TabelleW22b: Zahl vorgemerkter Arbeitsloser in Wien: Jahresschnitte 1995-1997, August 1998, Feb. 1999

Jahresschnitt insgesamt Manner Frauen
1995 61.020 36.134 24.885
1996 64.877 38,751 26.126
1997 68.803 40.432 28.371
August 1998 70.343 38,956 31.387
Feb. 1999 80.642 48.452 32.190

Quellen: AMS (_?sterrei ch 1998, zt. nach Holzmann-Jenkins 1998: 11
AMS Osterreich, HV online (http://ams.or.at/amsallg.)

Tabelle W23: Arbeitsmarktdaten Ende Februar 1999

Vorgemerkte arbeitslose Jugmdarl;eits- AL 50 Jahre und | Langzeitarbeits- Arbeit%osen-
Per sonen losigkeit alter losigkeit quoten
insges. | Méanner | Frauen | abs. Anteil d abs. Anteil d abs. Anteil d 1999 1998
Wien Eggg Feb. leoeaz |4gds2 |32100 |8626 |107% |21364 |265% |21194 |263% |96 96
Oster- | EndeFeb. | og7 509 | 100443 | 107106 | 41892 |141% | 60367 |203% |3698 |124% |90 90
reich 1999
Wien fggge Wi 163303 | 35740 | 27683 |5977  |94% | 19762 |312% | 1958 | 308 75 84
Oster- | Endeduni | 101017 | 01460 | 90457 | 24497 |135% | 46748 | 257% | 32606 |17.9% |55 6.1
reich 1999
15 bis unter 25 Jahre
b langer als 1 Jahr arbeitslos
¢ Arbeitslosenquote: gemeldete Arbeitslose in % des Arbeitskrafteangebots
4 Anteil an der Gesamtarbeitslos gkeit
Quelle: Arbeitsmarktservice, AMS Osterreich, Hauptverband der Sozialversicherungstrager
(http://ams.or.at/amsallg)
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Tabelle W 24:

Langzeitarbeitslosigkeit in Osterreich 1998

6 Monate bis 1 Jahr

mehr als 1 Jahr arbeitslos

Dur chschnittliche

Dur chschnittliche

arbeitslos Vormerkdauer in Tagen” | Verweildauer in Talgenb
Jan 98 Aug. 98 Jan. 98 Aug.98 Jan. 98 Aug.98 Jan. 98 Aug.98
insgesamt 108 182 129 191 189 269 118 142
Manner 82 18,2 113 215 172 302 101 139
Frauen 152 182 155 16,7 217 236 142 146
& Vormerkdauer: Dauer der Arbeitslosigkeit bis zum Erhebungsstichtag
Verweildauer: tatsachliche Dauer der Arbeitslosigkeit
Quelle: AMS Osterreich 1998, zit. nach Holzmann-Jenkins 1998: 11
Tabelle W25: vorgemerkte Arbeitslose nach Berufsabteilungen Stand Juli 1999
Land- und Industrie Handd, Dienstleistun techn. Verwaltung | Gesund-heit, insgesamt
For stwirt- und Verkehr gen Berufe Biro L ehrberuf
schaft Gewerbe
Wien abs. 525 20631 10186 11.327 2176 12941 5218 63.011
Veranderung
gegeniiber -157 % -109% -10,4 % -90% -154 % -76% T2% 97%
Vorjahr in %
Quélle: Arbeitsmarktservice AMS Wien 1999
Graphik W6: Vorgemerkte Arbeitslose der personlichen und sozialen Dienste
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Vorgemerkte Arbeitslose in den personlichen und sozialen Diensten
Wirtschaftsklasse 94-99, Jahresdurchschnittswerte
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Quelle: Arbeitsmarktservice, Landesgeschéftsstelle

Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrumfir Sozialelnnovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und
Mittelbetrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AMSWien, Endbericht Wien 1997
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Graphik W7: Arbeitslosenquote Vergleich Osterreich Wien
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Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrumfir Sozialelnnovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und
Mittelbetrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AMS Wien, Endbericht Wien 1997

Tabelle W26: Arbeitgeberbetriebe der gewerblichen Wirtschaft 1998 in den Sektionen

Gewerbeu. | Industrie Handel Geld-Kredit Verkehr Tourism. u. insgesamt
Handwerk u Vers.wesen Freizeitwirt.
Wien absolut 14.458 1.108 12.050 291 2.125 5.718 35.750
Wienin % 404 31 337 038 6,0 16,0 100 %
Verénderung 1998/
19901in % +7,6 -20,6 -6,8 +119 +35 +22,3 +2,9

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Stadtprofil Unselbstandig Beschéftigte Wien 1998
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Tabelle W27: Arbeitgeberbetriebe und unselbstéandig Beschéftigte in den Innungen der Reinigung und
personlichen Dienste der Wirtschaftskammer Wien 1987, 1991, 1996

Arbeitgeberbetriebe| Unselbstandig | ...davon Ménner | ... davon Frauen
Beschéaftigte
1987 3.315 26.000 9.104 16.896
1991 3.336 30.156 11.465 18.691
1996 3.427 34.936 14.242 20.694
Verander ung 1987-96 abs. +112 +8.936 +5.138 +3.798
Ver&nderung 1987-96 in % +3,4% +34,4% +56,4% +22,5%
\/er dnderung 1991-96 abs. +91 +4.780 +2.777 +2.003
Veranderung 1991-96 in % +2,7% +15,9% 24.2% +10,7%

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Stadtprofil 1987, 1991 und 1996. Stand: jeweils Juli des Jahres.

Notiz: Die Branche Reinigung und personliche Dienste setzt sich aus folgenden Innungen zusammen: Gértner,
Floristen, Photographen, Schédlingsbekdmpfer, Denkmal- und Gebaudereiniger, Friseure,
Textilreiniger/ Wascher/Farber, Rauchfangkehrer, Bestattung, Zahntechniker,
Ful3pfleger/K osmetiker/M asseure, allgemeine Fachgruppe. L etztereist eine sehr heterogene Gruppe, die
jedoch im wesentlichen von Sicherheitsdiensten und Auskunfteien dominiert wird.

Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrumfur Soziale Innovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und
Mittelbetrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AMS Wien, Endbericht Wien 1997

Tabelle W28: Reinigung und personliche Dienste 1996 (zusammengefalite | nnungen)

Betriebemit ..... Beschaftigten

1 2-9 10-29 | 30-49 | 50-99 | 100-199| 200-299| 300 u. mehr | Gesamt

Betriebe 905 |2.081 |280 57 48 28 14 14 3.427

in % 26,4 |160,7 |82 17 14 0,8 0,4 04 100,0

Beschéftigte in Betrieben mit ..... Beschéaftigten

1 2-9 10-29 | 30-49 | 50-99 | 100-199| 200-299| 300 u. mehr | Gesamt

Beschaftigte| 905 | 7.670 |4.327 |2.194 |3.251 |3.693 3.421 9.475 34.936

in % 26 220 |124 |63 9,3 10,6 9,8 271 100,0

Quelle: Wiener Wirtschaftskammer, Sadtprofil 1996, Stand: Juli 1996. Hochgerner, J., Hoglinger, A.,
Haberfellner, R., Zentrum fir Soziale Innovation: Vorausschatzung und Entwicklung des
Arbeitsmarktes und des Bedarfs an ber uflichen Qualifikationen in Klein- und Mittel betriebenin Wien,
Forschungsbericht im Auftrag des AMSWien, Endbericht Wien 1997
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Tabelle W29: Unsdlbstandig Beschéftigte in den Wirtschaftsklassen 94-99 (Jahresdurchschnitt)

1987 1991 1994 Veranderung | Veranderung
1985/94in % | 1985/94in %

K érperpflege, Reinigung, o o
Bestattungswesen (W.-K|. 94) 17.087 18.733 19.164 9,6% 2,3%

Kunst, Unterhaltung, Sport (W.-

0, 0,
K168 11.601 13.331 14.033 14.9% 5.3%
Gesundheits- u. Firsorgewesen o o
K 50 21.063 22.856 25.007 8.5% 9.4%
Unterrichts- u. 16.639 18.941 19.828 13.8% 47%

Forschungswesen (W.-K1. 97)

Sozialvers.-Tréger, Interessen
vertretungen, Einr. der Gebiets- | 163.063 172.060 187.402 5,5% 8,9%
korperschaften (W.-KI. 98)

Haushaltung, Hauswartung (W.-

-5.20, -3.39
KI. 99) 25.320 24.001 23.201 5,2% 3,3%

Personl., soziale u. 6ffentliche

; 254.773 269.922 288.635 5,9% 6,9%
Dienste gesamt

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstréager

Quelle: Hochgerner, J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrumfir Sozialelnnovation: Vorausschatzung und
Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an beruflichen Qualifikationen in Klein- und
Mittel betrieben in Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AMSWien, Endbericht Wien 1997

Tabelle W30: Die sechs Innungen, mit den stérksten Beschéafti gtenzuwéchsen der Sektion Gewerbe

Innung Veranderung Beschéftigte Veréanderung der
1987/1996 Arbeitgeberbetriebe 1987/1996
abs. in% abs. in%
Allgemeine Fachgruppe +5.960 +123,5% +263 +59,8%
Unternehmensberatung und +5.713 +187% +588 +150%
Datenverarbeitung
Denkmal - und Gebaudereiniger +4.844 +65,2% +78 +72,9%
Baugewerbe +3382 +26% +304 +51,3%
Immobilien- und +2338 +101,9% +526 +84,8%
V ermdgenstreuhander
Werbung und 0 0
Marktkommunikation *>° +1888 +61,6% 341 +74.5%

Quelle: Wiener Wirtschaftskammer, Stadtprofil 1987 und 1996. Stand: jeweils Juli des Jahres.: Hochgerner,
J., Hoglinger, A., Haberfellner, R., Zentrumfir Soziale Innovation: Vorausschéatzung und Entwicklung
des Arbeitsmarktes und des Bedarfs an ber uflichen Qualifikationen in Klein- und Mittelbetrieben in
Wien, Forschungsbericht im Auftrag des AMSWien, Endbericht Wien 1997

150 1987 wurde diese | nnung nur a's Werbung bezeichnet
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Tabelle W31: Unselbstandig Beschaftigte der gewerblichen Wirtschaft 1998 in den Sektionen

Unsel bstdndig Beschéftigte insgesamt:

778.230 davon in Betrieben der gewerblichen Wirtschaft: 476.305 (Stand 7/98)
insgesamt | Gewerbeu. | Industrie | Handdl | Geld-Kreditu | Verkehr Tourism. u.
Handwerk Ver swesen Freizeitwirt.
Wien absolut 476.305 139.709 85.277 |115.276 40.855 49.310 45,878
Wienin % 100,0 29,3% 17,9% | 24,2% 8,6% 10,4 9,6 %
Veranderung
1998/ 1990 in % -1,3 +11,6 -254 -04 -4,2 +0,3 +28,4

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Stadtprofil Unselbsténdig Beschéftigte Wien 1998

Tabelle W32: Unselbstandig Beschaftigte der gewerblichen Wirtschaft Wiens nach sozialem Stand und
Geschlecht 1998

Arbeit | Beschéftigte Arbeiter Angestellte
geber
Sektion betriebe gesamt Manner | Frauen | gesamt | Manner | Frauen | gesamt
Gewerbeund Handwerk | 14.458 139.709 59.350 | 23.855 | 83.205 | 31.000 | 25.504 | 56.504
Industrie 1.108 85.277 30.077 | 8.636 | 38.713 | 31.236 | 15.328 | 46.564
Handel 12.050 115.276 12.119 | 6.384 | 18.503 | 43.671 | 53.102 | 96.773
Geld- Kredit- und 201 40.855 30 | 651 | 690 | 20.124 | 20.041 | 40.165
Versicherungswesen
Verkehr 2.125 49.310 14.661 | 1.979 | 16.640 | 25.533 | 7.137 | 32.670
Tourismusund 5.718 45878 | 15.084 | 15.070 | 30.154 | 6.364 | 9.360 | 15.724
Freizeitwirtschaft
Wien 1998 insgesamt 35.750 476.305 |131.330| 56.575 |187.905| 157.928 | 130.472 | 288.400

Quelle: Quelle Wirtschaftskammer Wien, Stadtprofil Unsel bsténdig Beschaftigte Wien 1998

Tabelle W33: Sektion Gewer be und Handwerk, Branchenzusammenfassung 1998 (Auswahl)

Unselbstandig Unselbstandig Veréanderung | Veranderung
Branche Beschaftigte 1997 Beschéaftigte 1998 absolut in %
Reinigung und personliche
Dienste 36.208 37.093 + 885 +2,4%
Wirtschaftsdienste 22.612 25.741 +3.129 +13,8%
Nahrungs- und
GenuRmittelgewer be 5.690 5.415 - 275 -48%
Sonstige 2.453 2.578 + 125 +51%
Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Stadtprofil Unselbsténdig Beschéaftigte Wien 1998
© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 137




Tabelle W34: Unselbstandige Beschéftigte der gewer blichen Wirtschaft, Sektion Gewer be und Handwerk 1998
(ausgewahlte Innungen)

Innung Arbeitgeber | Beschéftigte Arbeiter Angestellte
betriebe Insgesamt [ \anner | Fraven | gesamt | Manner | Frauen | gesamt

BéackerInnen 151 2.267 1.083 | 813 | 1896 | 87 284 371

KonditorInnen 76 1.099 233 632 865 70 164 234

Fleischerlnnen 187 1.663 636 530 | 1.166 | 306 191 497

Nahrungsmittelgewer be 48 352 125 110 235 49 68 117

GartnerInnen 171 1.482 983 232 | 1.215| 90 177 267

Floristenlnnen 215 77 120 564 684 34 59 93

Denkmal - und 229 12.550 3.061 | 8.697 |11.758| 341 451 792

GebaudereinigerInnen

TextilreinigerInnen, 202 1.138 168 750 918 93 127 220

Wascher-Innen und

FarberInnen

FuRpfleger I nnen, K osmetik- 320 824 75 592 667 32 125 157

erlnnen, Masseurel nnen

Allgemeine Fachgruppe 851 13.396 5.768 | 1.985 | 7.753 | 2.455 | 3.188 | 5.643

Quelle: Wirtschaftskammer Wien, Stadtprofil Unselbsténdig Beschéftigte Wien 1998

Tabelle W35: Unternehmen des nichtlandwirtschaftlichen Bereichs, Beschaftigte nach Stellung im Beruf

(Auswahl) (Stand 31.12.1995)

ONACE- Anzahl Anzahl Beschéftigte Teilzeitbeschaftigte

Unterklasse Betriebein| gesamt | Selbsténdig | Unselbstandig | gesamt | Angestellte | Arbeiter
Wien

Caterer 13 607 7 600 1 1 0

Fensterputzerel 134 | 12.836 59 12.777 4379 29 4.350

und Raumpflege

Waschereien 70 1.052 57 995 44 16 28

Chem. Reinigung

und Bekleidungs- 172 1.260 120 1.140 95 18 77

farberei

Quelle: OSTAT. Sonderauswertung Unter nehmen und Betriebe des Nichtlandwir tschaftlichen Bereiches 1995

Tabelle W36: Beschéaftigte des nichtlandwirtschaftlichen Bereichs (Auswahl) (Stand 31.12.1995)

ONACE Anzahl Beschéftigte

Unter- gesamt M &nner Frauen

K lasse tétige | Anges ! Lehr- tdtige | Anges- ! Lehr-
gesamt Inhaber 2 | -tdllte Arbeiter linge gesamt Inhaber 2 | telte Arbeiter linge

Caterer 607 318 5 52 261 0 289 2 51 235 1

Fenster putzer ei

und Raumpflege 12.836 | 3.710 40 313 | 3.341 | 16 | 9.126 19 404 | 8.695 8

Waschereien 1.052 | 318 19 56 243 0 734 38 109 587 0

Chem.Reinigung

und Beklei- 1.260 | 321 60 75 185 1 939 60 146 728 5

dungsfarber ei

a

und mithelfende Familienangehorige

Quelle: OSTAT. Sonderauswertung Unternehmen und Betriebe des Nichtlandwirtschaftlichen Bereiches 1995
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Graphik W8: Wohlfahrtsdreieck Kinderbetreuung in Wien
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Quelle: Leichsenring /Thenner et al 1997
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Graphik W9: Anbieter von Kinderbetreuung in Wien
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Quelle: Leichsenring/Thenner et al 1997
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Tabelle W37: Angebotspal ette der verschiedenen Trager von Kinderbetreuung in Wien 1997

Trager Kinder- Kinder- Hort Tages Kinder- | Babysitting
krippe garten matter gruppe

Dachverband der Wiener X X X

Privatkindergéarten

Dachverband der Wiener X

Kindergruppen

I nter essengemeinschaft der

Erhalter kirchlicher X X X

Kindertagesheimstétten

Wiener Hilfswerk X

Wiener Kinderfreunde X X X X

GemeindeWien X X X

Sonstige Tr ager X X X

Quelle: Leichsenring/Thenner et al. 1997

Tabelle W38: Anbieter von Kinderbetreuung in Wien 1997

Anbieter von Kinderbetreuungseinrichtungen Wien 1997

far Kinder von 0-3 J. (Krippen)

fur Kinder von 3-6 J.
(Kindergérten)

Gemeinde Wien 4.400 19.000
Private NPO 1.900 20.100
davon

K atholische Tagesheimstatten 100 7.500
» Kinderfreunde' 1.000 5.500
Privatefor-profit Kindergarten 400 6.000
» Kinder in Wien* (KIWI) - 100
Tagesmutter (Verein Initiative

Pflegeeltern VIP und Wiener 200 100
Hilfswerk)

Kindergruppen 200 300

Quelle: Leichsenring/Thenner et al. 1997
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Tabelle W39: Der Kinderbetreuungsmarkt nach Trégertypen Wien 1995/9645

Krippen Kindergarten Horte Gesamt
betreute Kinder (gesamt) 5.796 38.095 16.509 60.400
offentlich betreute Kinder 4.335 19.106 8.937 32.378
davon
Bund 0 169 0 169
Land 11 33 0 44
GemeindeWien 4.324 18.904 8.937 32.165
privat betreute Kinder 1.461 18.989 7.572 28.022
davon
Betriebe 46 178 12 236
Vereine 948 6.316 2.309 9.573
Religionsgemeinschaften 85 8.127 4.610 12.822
Privatpersonen 382 3.843 527 4,752
Sonstige 0 525 114 639
Zusammenfassung
Anteil 6ffentlich 1995/96 75 % 50 % 54 % 54 %
Anteil privat 1995/96 25 % 50 % 46 % 46 %
Anteil an privat
Betriebe 3% 1% 0% 1%
Vereine 65 % 33% 30 % 34 %
Religionsgemeinschaften 6% 43 % 61 % 46 %
Privatpersonen 26 % 20 % 7% 17%
Sonstige 0% 3% 2% 2%
Quelle: Leichsenring/Thenner et al. 1997
Tabelle W40: Kinderbetreuung in Wien Berichtsjahr 1997/98
Kindertagesh Erhalter
eime Anzahl insges. | offent. | privat | Bund | Land | Gemeinde | Betrieb [ Verein Kathol. Evangel Privat Sonst.
.der Qruppen Religions Religion Erhalter
in Wien X personen
1997/98 gemein | S°TE

schaft schaft

Kinder- 3052 | 1679 | 1373 14 3 1662 1 531 497 47 260 27
tagesheime
Krippen 439 314 125 0 0 314 3 83 9 0 30 0
Kinder-garten | 1801 | 924 877 14 3 907 6 327 313 17 192 2
Horte 804 441 363 0 0 a4 1 119 175 30 3 5

Quelle: OSTAT Krippen, Kindergarten und Horte (Kindertagesheime) Berichtsjahr 1997/98, Wien 1998
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TabelleW41: Leistungsmerkmale privater und gemeinniitzige Anbieter von Kinderbetreuung in Wien (1997)

Zahl der Zahl der Betreuer Arbeits durch- | Zahl der | Alterder | Verhdt Ausbildung, Anstell- Bemerkungen
Gruppen Betreuer Innen zeit schnittl. | betreuten | betreuten | njsBetr- formale ungsver-
Innen davon (Stunden | Arbeits- Kinder Kinder euerln/ | Bedingungen héltnis
AMS /Woche) | 2eitpro (Streuung | petreute
5 Betreuer Kinder
gefordert in% n
Kinder 7 Pflegestellenbe | Mitarbeiterinn |  Beratungs-,
dreh Mitarbeiter willigung fir ensind Vermittlungs-
scheibe Innen die angestellt, und
1996/97 (angestellt Tagesmitter | Tagesmiitter Servicestelle
d.s4 Voll- arbeiten
zeizguivalen freiberuflich
te)Ver-
mittlung
von ca. 300
frei-
beruflich
en Tages-
muitter n
(davon
200aktive
™)
Wiener Pflegestellenbe Eltern
Kinder 39 89 7 |81%| 7-40 | 30 w8 | 2-10 | 4 |WIGMGAS mitarbeit
gruppen bildung
1996/97
Verein
»Forum
Wiener
Kinder 6 14 14 100 % 30 72 35-6
kreise"
1997
Verein - 62 - - flexible 166 3,2 Pflegestellenbe die
Initiative (52 aktive Betreuun willigung, Tagesmlitter
Pflegeelte T™ im gsverhdt Schaffungund | sind bel VIP
rn (Tages Jahresdurch nisse 40, Professionalisi angestellt
miitter) schnitt) 30 oder eungdes | (Mindestiohn
1996 20 Berufshildes, It.
Stunden (Aushildungsst| K ollektivvertr
andards)
verpflichende
Fort-bildung
Wiener -- 38 22 Vollzeit 109 0,5- 6+ 35 Pflegestellenbe die
Hilfs (33 aktive (40 willigung, Tagesmiitter
werk ™ im stunden) monatliche | sind beim Wr.
(Tages Jahresdurch Fortbildung, Hilfswerk
9 schnitt) Ausbildungsku angestellt
mitter- rse .
Referat) (Mlnd;ﬁlohn
(199 Kollektivvertr
197) ag)
Kinderfre 416 1.100 unterschi rd. 9.000 Betreuerlnnen | Gehaltsschem | ca 80% der
unde - | Gruppen edlich: 40 sind zumeist ader administrative
L andesor std, 30 Absolventinne Gemeinde n Arbeit wird
ganisatio ezifiku std, oder n der offentl, Wien von
n Wien S m: auch Kindergartern| ehernamtliche
: gering nnenschulen; n
3 fiigig Helferinnen Mitarbeiterine
Betri ETI.JSkI beschfti sind oft nerledigt
ndergérten o Umsteigerinne
(zB.in Werkvi n aus anderen
Krankenh . Berufen:
5 rége )
ausern, )
Banken, verpfl t| chtende
: interne
\J::ghﬁ Fortbildung,
gen) = Supervision
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Zehl der | Zzahl der | Betreuer Arbeits durch- | Zahl der | Alterder | Verhdt Ausbildung, Anstell- Bemerkungen
Gruppen | Betreuer Innen z6it schnittl. | betreuten | betreuten | s Betr- formale ungsver-
Innen davon (Stunden | Arbeits- Kinder Kinder euerln/ Bedingungen hétnis
AMS /Woche) | Zeitpro (Streuung betreute
gefordert in% Betlr:uer Kinder
Dachverb | rd. 400 (zw. 10- unterschi rd. Betreuerinnen | ehrenamtlicher
and Gruppen 30 edlich, 10.000 und Vorstand
Wiener (in80 Einrichtu meist 40 Helferinnen
Privatkin | Mitglieder ngen std; sind angestellt,
dergarten | petrieben erhalten Kollektivvertr
KBE- al.
Forderun Gehaltsschem
gvom a
AMS) externe
Fachkréfte
(z.B. fur
Musikunterric
ht) auf
Honorarbasis
I nter essen 480 497 keine unterschi 11.288 Forthildungsku| Gehaltsschem | ehrenamtliche
gemeinsch| Gruppen | Fachkréfte, | AMS edlich rse und ader Mitarbeit von
aft der 347 Forderung Supervisionm, | Erzdidzese Pfarrmitlgiede
Erhalter Hilfskréfte jéhrliche Wien; externe rm (z.B. bei
kirchliche Tagung; Referentinnen Ausflugen)
r Fortbildungspr | (f. Fortbildung | enrenamtlicher
Kindertag ogramm wird etc.) auf Vorstand
esheime von einem Honorarbasis
(Kinderga pédagog.
rtenwerk Ausschu
der zusammengest
Erzdizes ellt
eWien)
LKinder 46 91 KBE- mehr as 700 Gehaltsschem
in Wien* Betreuerln | Forderung 50%sind ader
(KIwr) nen durch das TZ- Gemeinde
(90 Frauen, AMS beschéfti Wien; neben
1 Mann) g festangestelite
n MA gibtes
geringfligig
Beschéftigte
inenem
»Aushilfskraft
epool“
Quelle: Leichsenring/Thenner et al. 1997
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Tabelle W42:

Reifeprtfung (6ffentlich und privat) 1997/98

Beschéftigte in Kinderbetreuungseinrichungen: Personal mit Befahigungszeugnis bzw.

Beschéftig Anzahl Dienstverhaltnis Prufung far
te Wien pragmatisch vertrag anderes| Kindergarten| KG und KGund | KG, SKG
(6ffentlrechtl) lich Sonderkin Hort und Hort
(privatrechtl.) dergarten
Kinder-
tages
) gesamt | 8274 1.950 2201 138 2.365 128 1.708 88
heime
insgesamt
Frauen | 8155 1.942 2176 137 2.343 127 1.700 85
Manner 119 8 25 1 22 1 8 3
Krippen gesamt | 1.602 367 378 0 550 10 183 2
Frauen 1591 366 376 25 547 10 183 2
Manner 11 1 2 0 3 0 0 0
Kinder
. gesamt | 4.790 1.157 1416 125 1.619 103 924 52
garten
Frauen | 4.908 1154 1.399 124 1.603 102 921 51
Manner 62 3 17 1 16 1 3 1
Horte gesamt | 1.662 426 391 13 185 15 597 3
Frauen 1.616 422 385 13 182 15 592 31
Manner 46 4 6 0 3 0 5 2

Quelle: OSTAT: Krippen, Kindergarten und Horte (Kindertagesheime) Berichtsjahr 1997/98, Wien 1998

Tabelle W43: Personal in Kindertagesheimen nach Tatigkeiten und Beschaftigungsausmald (1997/98)

K_péja'dagpg inF: Kind;rdihenst Hdferln Hausper sonal Astusléxlldia?che AssitentInnen
inderdienst ersonal onne Utzkr afte
PerAsSQSill gLI; géd pad. Ausbildung &Rui“hﬁgﬁggr'&
etc.)
vz TZ vz TZ vz TZ vz TZ vz TZ vz TZ
Kinder | ges. 249 149 192 75 403 361 2253 252 16 19 6 10
tages | Frauen 237 140 184 73 395 355 2225 243 15 18 6 9
heéime | Manner | 12 9 8 2 6 28 9 1 1 0 1
Krip- | gesamt 77 9 53 69 21 590 % 0 0 0 0
pen Frauen 76 9 52 68 20 586 % 0 0 0 0
Méanner 1 0 1 0 1 1 4 0 0 0 0 0
Kinder |gesamt | 105 64 135 2 305 299 1139 172 6 9 6 6
garten | Frauen 102 63 129 2 298 294 1128 166 6 8 6 6
Méanner 3 1 6 1 7 5 1 6 0 1 0 0
Horte | gesamt 65 71 4 45 2 35 523 43 9 8 0 4
Frauen 57 63 3 44 2 K] 510 40 8 8 0 3
Manner 8 8 1 1 0 0 13 3 1 0 0 1
Quelle: OSTAT: Krippen, Kidergarten und Horte (Kindertagesheime) Berichtsjahr 1997/98, Wien 1998
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Tabelle W44: Arbeitsmarktentwicklung im Bereich Kinderbetreuung (1990/1996)

Vorgemerkte Vorgemerkte Arbeits- | In Schulung befindliche
Arbeitslose suchende Kundinnen
desAMSWien
1990 1996 1990 1996 1990 1996

Horterzieherin 5 10 5 0 0 0
Hornerln 1 2 0 0 1 0
Dipl. Kindergéartnerin 65 57 6 1 4 6
Kindergartenhelferin 97 153 2 3 4 9
S o [ o [ o [ e[ o]
Tagesmitter 5 6 1 0 2 1
Kinderbetreuung gesamt 173 228 14 4 11 16

Quelle: AMSWien, zit. nach Leichsenring/Thenner et al. 1997

Tabelle W45: Entlohnung des Kindergartenpersonals in 6ffentlichen Eirichtungen (Stand 1994/95)

Gehaltsstufe Kindergartnerin HelferIn (pragmatisiert) Mindestlohntarif
(pragmatisiert) inATS (Privatkindergarten) in
in ATS ATS
16.636 12.584 14.300
17.417 12.858 14.700
18.198 13.132 15.029
... bis
20 34.262 17.451 22.036

Quelle: Magistratsabteilung 11/4, Arbeiterkammer Wien zit nach Faltner 1997:47

Tabelle W46: Gehalt einer angestellten Tagesmutter ohne fachliche Ausbildung (Stand 01/1995)

Bruttogehalt / Kind / Monat
in ATS
40h Betreuung fir das 1. betreute Kind 3.465
fur jedesweiter e 40h betreute Kind 3.375
30h Betreuung proKind 2.587
20h Betreuung proKind 1.820

Quelle: BM fir Arbeit und Soziales zit nach Faltner 1997:47
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Tabelle W47: Anbieter und Leistungen im Bereich der Altenhilfe Wien (1997)

Anbieter Wien Heimhilfe Essen auf | Reinigungsdienst Besuchsdienst
Stundenleistung Radern Stunden leistung Stundenleistung
nach Org. nach Org. nach Org.
Wiener Sozialdienste 20,2% - 34,1 % 17,1%
Sozial Global 28,0 % 425% 38,3 % 49,3%
Wiener Volkshilfe 18,9% 36,7 % 12,2% 142%
Wiener Hilfswerk 32% 20,8% 9,6 % 1,5%
Caritas Erzdiozese Wien 8.2% - 2,3% 8,9%
Caritas Socialis 3,0% - 1,3% 2,2%
Wiener RotesKreuz 119% - 0,2% 41%
Adventmission 3,9% - 1,6 % 0,8%
Junge Panther 23% - 0,3% 1,7%
Kleine Soziale Netze 0,2% - 0,1% 0,1%
Wiener Hauskrankenpflege 0,3% - - 0,2%
Arbeitsstunden gesamt 3.812.631 143.917 200.905
M ahlzeiten pro Jahr 1.973.047
Anzahl Kunden 1997 17.709 11.155 9.043 3.304

Quelle: Magistratsabteilung 47, Leichsenring/Stadler 1998

Tabelle W48: Mitgliederorganisationen des Dachverbandes Wiener Pflege- und Sozialdienste

Dachverband der Wiener Pflege- und Sozialdienste

Arbeiter Samariter-Bund Osterreich (ASBO)

Caritas der Erzdiozese Wien (CEW)

Caritas Socialis GmbH (CS)

Johanniter Unfallhilfe (JUH)

Kleine Soziale Netze (KSN)

MA 47 Betreuung zu Hause (MA SHzH)

Malteser Hospitaldienst Austria (MHA)

MS-Gesellschaft (MSG)

Osterreichisches Rotes Kreuz Landesverband Wien (ORKW)

Seniorenhilfe Junge Panther (SJP)

SMID-KRIM, Sozia medizinishes Nachbarschaftszentrum Dobling-Krim

SMIR, Sozialmedizinische Initiative Rodaun

SMUP, Sozialmedizinisches Zentrum Unter-Penzing

Sozia Global (SG)

Soziale Dienste der Adventmission (SDA)

St. Lazarus Hilfswerk (SLHW)

Verein Helfende Hande (VHH)

Visitas Hauskrankenpflege (VHK)

Volkshilfe Wien (VHW)

Wiener Hauskrankenpflege und Seniorendienste (WHS)

Wiener Hilfswerk (WHW)

Wiener Sozialdienste (WSD)

Quellen: Begleiten Betreuen Pflegen. Soziale Dienstefur zu Hause. Ein Ratgeber. hrsg. vom Dachver band der
Wiener Pflege- und Sozialdienste, Wien 1996

Bronneberg, Gertrud et al., Arbeitssituation ambulante Pflege- und Sozialdienste Wiens., Wien,
Osterreichisches Bundesinstitut fir Gesundheitswesen (OBIG), 1997
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Tabelle W49: Leistungsangebot und Personalstand der Mitgliedsor gani sationen des Dachver bandes Wiener

Pflege- und Sozialdienste (Herbst 1996)

Per sonalstand Beschéftigungsver héltnisse

Org. DKS PH HH BD BBV EA Prakt. ZD Gesamt
SDA 1 2 109 2 114 - - 114
CEW 6 215 - 224 60 - - 284
CSs 3 5 90 - 98 2 - - 100
VHH 70 60 25 - 155 - - - 155
SIP 5 10 130 - 145 - 10 6 161
KSN 1 1 20 2 24 - - - 24
MA 47 - HKP 109 - - - 109 - - - 109
MA 47-Soz &. 28 - 40 - 28 - - 30 58
MHA kA. kA. kA. kA. - 40 - - 40
ORKW 6 3 385 12 406 30 1 3 440
SG 5 882 348 1244 - - 5 1249
SMIR - - 25 KA: - 25 - - 25
SMUP 40 16 6 - kA KA. - - 62
SLHW - - 40 - - - - 40 40
VHK 30 - 70 - 100 2 2 - 104
WHS 4 - 15 - 19 - - - 19
WHW 3 - 100 - 103 36 - 2 141
WSsD 5 12 638 69 724 - - 2 726
VHW 2 1 547 47 597 - - 6 603
I nsgesamt 318 122 3337 480 4090 195 13 94 4454

Quelle: Bronneberg, Gertrud et al., Arbeitssituation ambulante Pflege- und Sozialdienste Wiens., Wien,

Osterreichisches Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen (OBIG), 1997

Abkrzungen:

Abkirzungen der Organisationen s. Tabelle. W48)

DK'S = Diplomkrankenschwester bzw. diplomiertes Pflegpersonal

PH = Pflegehelferin
HH = Heimhelferln
BD = Besuchsdienst

BBV = Bestehendes Beschéftigungsverhéltnis

EA = Ehrenamtlich
Prakt. = Praktikantin

ZD =Zivildiener
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Tabelle W50: Leistungsstatistik Altenbetreuung Vergleich 1994 und 1996

Tatigkeit | Jahr | Personalst Teams Betreute | Bezieher | Arbeitsstu | Portionen Ausgaben der Aus-gaben Aus-
and (mittlerer (mittlerer von nden (Essen) Stadt Wienin / gaben /
(mittlerer Durch- bzw. ATS Arbeitsstu | Portion
: Durch- Essen ; .
Durch- schnitt) schnitt) Fahrten ndein in ATS
schnitt) (Wésche) ATS
Heim 1994 3465 13.088 4108.0285 1068.475.154,00 260,10
hilfe
1996 3120 11.948 3809.324,0 1178.188.043,00 309,30
Reinigung | 1994 270 11.378 196.751,75 57,748.878 46 293,50
sdienst
1996 210 9.149 15451325 54,204.059,00 350,80
Besuchs 1994 709 4.074 321.94325 75.742.334,63 e
dienst
19% | 718 3465 256.631,50 6996836800 | ab1.196:
Kosten
beitrag
185,60
Essen auf | 1994 - 139 - 6.390 - 2143639 89.173679 - 41,60
Rédern
1996 - 126 - 5836 - 2.017.238 88.275.819 - 43,75
Familienh | 1994 70 34.340,00 16.214.390
ilfe
1996 70 38.011,50 17.289.175
Kinder 1994 51 19.095,00 s.0. Familien hilfe
pflege
daheim
1996 63 14.877,75 s.0. Familien hilfe
Wasche 1994 2.049 17.061
pflege
dienst (1)
1996 1654 15135 ab1.1.96
Kosten
beitrag
150,80
Repara 1994 76
tur
dienst (2)
1996 86 ab1.1.96
Kosten
beitrag:
361,90
(1) Waéschepflegedienst: Wr. Volkshilfe 90 %, Wr Hilfswerk 10%
(2) Reparaturdienst: Wr.Volkshilfe
Quelle: Bedarfs- und Entwicklungsplan Wien 1997 (BEP 1997)
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Tabelle W51: Leistungen der sozialen Dienste 1997

Tatigkeits Beschéftigte | Stundenleistung | Stundenleistung betreute betreute Personen
bereich (mittlerer im Jahr 1997 mittlerer Kundinnen/ im Jahr 1997
Dur chschnitt Dur chschnitt pro Patientlnnen
1997) Monat pro Monat
(mittlerer
Dur chschnitt)
Heimhilfe 3.183 3,695.469,25 307.955,77 11.712 17.709
Pflegehilfe 44.984,00 3.748.67 2.166
Reinigungsdienst 197 143.916,50 11.993,04 9.043 9.043
Besuchsdienst 682 23857725 19.881,44 1731 334
Waéschepflegedienst (1) 1.557 gesamt
Reparaturdienst (2) 4.941,50 622 gesamt

(1) Waéschepflegedienst: Wr. Volkshilfe 90 %, Wr Hilfswerk 10%
(2) Reparaturdienst: Wr.Volkshilfe

Quelle: Magistratsabteilung MA 47 Betreuung zu Hause, Jahresbericht Verwaltungsjahr 1997

Tabelle W52: Altersstruktur der von Heimhelferlnnen betreuten Personen 1997

Altersgruppe Anzahl der betreuten Personen in %
bis60J 1.051 8,9
61-65 314 2,7
66-70 573 49
71-75 1.223 10,4
76-80 1.622 13,7
81-85 2.711 23,0
86-90 2.894 24,5
91-95 1.190 10,1
Uber 95 216 18
gesamt 11.793 100,0

Quelle: Magistratsabteilung MA 47 Betreuung zu Hause, Jahresbericht Verwaltungsjahr 1997

Tabelle W53: Heimhilfebezieherlnnen: Anzahl der Personen im gemeinsamen Haushalt 1997

Anzahl der Personen Heimhilfebezieher dassindin %
im Haushalt (betreute Per sonen)

1 10.031 85,1

2 1,551 131

3 146 12

4 und mehr 65 0,6
gesamt 11.793 100,0

Quelle: Magistratsabteilung MA 47 Betreuung zu Hause, Jahresbericht Verwaltungsjahr 1997
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Tabelle W54: Heimhilfebezieherlnnen: Familienstand der betreuten Personen 1997

ledig verheiratet | verwitwet | geschieden | getrennt lebend gesamt

M éanner 513 132 849 310 60 1.864
% Zeile 2715% 71% 45,6 % 16,6 % 32% 100,0 %
% Spalte 29,9 % 14,8% 115% 19,0% 37,7% 15,8 %
Frauen 1.205 69 6.517 1.321 99 9.211
% Zeile 13,1% 0,8% 70,8 % 14,3 % 1,1% 100,0 %
% Spalte 70,1% 7,7% 88,5% 81,0% 62,3% 78,3%
beide Ehepartner 693 693
% Zeile 100,0 % 100,0 %
% Spalte 77.5% 59 %
Gesamt 1.718 894 7.366 1.631 159 11.768
% Zeile 14,6 % 7,6 % 62,6 % 139% 1,3% 100,0%
% Spalte 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Quelle: Magistratsabteilung MA 47 Betreuung zu Hause, Jahresbericht Verwaltungsjahr 1997
Tabelle W55: Essen auf Radern / Portionen 1997
Verein 1. Halbjahr mittlerer in% |2 Halbjahr mittlerer in %

Jan-Juni 1997 | Durchschnitt Juli-Dezi 1997 | Durchschnitt

pro Monat pro Monat

Sozial Global 418.273 69.712 42,4 420..397 70.066 42,6
Wiener Volkshilfe | 363.430 60.572 36,8 360.681 60.114 36,6
Wiener Hilfswerk | 205.206 34.201 20,8 205.060 34.177 20,8
gesamt 986.909 164.485 100,0 |986.138 164.356 100,0
Quelle: Magistratsabteilung MA 47 Betreuung zu Hause, Jahresbericht Verwaltungsjahr 1997
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Tabelle W56: Sozial 6konomische Betriebe, Beschéftigungsprojekte, Beratungsprojekte: Beschaftigte

Projekt Grindungs Beschéftigte Beschéfti Geschlecht
jahr gungsausmali
Schlussel-kréfte (1) Transitkréfte Vollzeit Tellzeit weiblich mannlich
@
gastronomie/
Catering:
Café Restaurant 1995 6 14 20 2 50 % 50 %
Max + 7 Anlernkréfte
Stadt-Beid INIGO 1987 (1992) 7 17 2 2 20% 80%
Gartenarbeiten:
Fokus 1989 4 18 21 1 36 % 64 %
Handwerkerprojekt 1985 8
Kolping
ARGE fir 1980 5 19
Nichtsehafte Wien + 4 Chauffeure +5 Anlernkréfte
Reinigung:
Objektreinigung und 1994 15 6
-instandhaltung
HomeService 1997 3 37 AuRendienst- 40 100% -
(1 Projext-leiterin, mitarbeiterinnen
2 Einsatzleiterinnen)
(Stand 1999)
Hilfsworker - Haus- 1998 2 24 AuRendienst- 9 17 96 % 4%
& Heimservice (2 Einsatz- mitarbeiterinnen
leiterinnen)
(Stand 1999)
Altenbetreuung:
KEINE Projekte
Kinderbetreuung
Tageselternzentrum 1988 3 Sozial- 80 Tagesmutter 3 3 Betreuerinne
Setrauerimen O
Tages-eltern: | seltern:
(Stand 1999) 99,9% 01%
Kinderdrehscheibe 1990 11 Mitarbeiterlnnen 1 10 100% -
in der Beratungsstelle
(Stand 1999)
Verein der Wiener Anfang 80er J. 70 Kinder- 8% 70% 85-90 % 10-15%
Kindergruppen; betreuerlnnen
\?v?ce:\é?rbmd der (Stand 1999)
Kindergruppen
Reparaturen:
RUSZ Reparatur- 1998 4 17 14 3 18% 82%
und Servicezentrum (Stand 1999)

(1) Schlisselkrafte: unbefristet angestellte Fachkrafte aus dem sozial-pédagogischen und fachlich-
handwerklichen Bereich
(2) Transitkréfte: befristet angestellte Teilnehmerinnen aus den jeweiligen Zielgruppen

Quellen: AMS (Abtlg. Forderungen): Projektliste der Sozialkonomischen Betriebe und Gemeinnitzigen
Beschéaftigungsprojekte 1997.
IFA und AMS Wien: Beratung, Bildung, Beschaftigung. Arbeitsmarktpolitische Mafinahmen des
Arbeitsmarktservice Wien, 1998.
BDV und AMS: Dokumentation AMS-geforderter Projekte in Osterreich 1999 (Wien 1999).
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Tabelle W57:  Sozial 6konomische Betriebe, Beschaftigungspr ojekte, Beratungsprojekte: Tatigkeitsbereich,
Zielgruppen

Projekt

Tatigkeitsbereich

angebotene
Qualifizierung

Zielgruppe

Projekttrager

Gastronomie/ Catering

Café Restaurant Max Gastronomie Quadlifizierungim Frauen und Manner (19- pro mente Wien -
Gastronomiebereich 45), psychisch Behinderte Beschéftigungsproj ekte
Stadt-Beid INIGO Gastronomie Quadlifizierungim Frauen und Manner (ab 18) | Verein Hilfseinrichtungen
Gastronomiebereich der Caritas, Erzditzese
(Kiche und Service) Wien
Gartenarbeiten
Fokus Umweltbereich benachteiligte Jugendliche | Verein Jugendzentren der
(Grunraumpflege) und junge Erwachsene Stadt Wien
Handwerkerprojekt Mix: Jugendliche von 15-25, Osterreichisches
Kolping Kleinere Reparaturen / ) Benaf:thtii Ii_gtJ;e, Kolpingwerk
Hausarbeiten (Gartenarbeiten, angzaitarbeitsiose
Wandanstrich)
ARGE fur Nichtsel3hafte Mix: Grinflachensanierung, Anlehre Frauen und Méanner, ARGE Nichtsef3hafte Wien
Wien einfache Gartenarbeiten, Langezeitarbeitslose
Entrimpelungen,
M 6belsammlung, -reparatur, -
verkauf
Reinigung:
Objektreinigung und - Reinigungs- und Anlehre Frauen und Mé&nner, OHTB-Fachwerk Wien
instandhaltung Instandhal tungstétigkeiten Landgzeitarbeitslose mit
psychischer, physischer
oder Sinnesbehinderung
HomeService haushaltshezogene langzeitarbeitslose Frauen, Sozia Global
Dienstleistungen im Huas Wiedereinsteigerinnen,
(Reinigungsarbeiten, Frauen mit
Einkaufservice, Wéasche- und Kinderbetreuungspflichten
Bugelservice, Versorgung von altere Arbeitssuchende

Haustieren und
Zimmerpflanzen);
Kinderbetreung, Botengénge,
Begleitdienst,
Anwesenheitsdienst

Hilfsworker - Haus- &
Heimservice

Mix: Service fur Familie und
Haushalt: Arbeitenim Haus
(allgemeine Reinigung,

Frauen (insbes. ab 40) und
Ménner, mit geringer
Berufsausbildung und

Wiener Hilfswerk

Waschedienst, Versorgung handwerklichen
von Haustieren und Fahigkeiten,
Zimmerpflanzen); Arbeiten Langzeitarbeitslose
rund ums Haus (Gartendienst,
Schneedienst), Botengange,
Kinder- und Jugendbetreuung,
Lernbetreuung
Kinderbetreuung:
Tageselternzentrum Aus- und Weiterbildung von | Aus- und Weiterbildung Fauen ab 25 Jahren mit Verein Initiative
Tagesmiittern, Anstellung von Tagesmuttern, Interesse an Pflegeeitern (VIP)

beim Trégerverein, Beratung
und Betreuung von
Tagesmiuittern

Kinderbetreuung
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eigene Erhebungen

Projekt

Tatigkeitsbereich

angebotene
Qualifizierung

Zielgruppe

Projekttrager

Kinderdrehscheibe

Vermittlung von privaten
Kinderbetreuungsplézen,
Tagesmuttern und
Babysittern,
problemspezifische
Frauenberatung

Frauen, erziehungpflichtige
Personen mit
Beschéftigungsproblemen

Verein Wiener
Kinderdrehscheibe

Dachverband der Wiener
Kindergruppen

Betreuung von Kindern von 0-
6 Jahren in privaten

Arbeitslose
Kindergartnerlnnen,

verschiedenste
Eltervereine, private

Betreuungsei nrichtungen Kindergartenhelferlnnen Kindergérten
(Kindergérten, bzw. arbeitslose Personen,
Kindergruppen, die von privaten
Kinderkrippen, Horten); Kinderbetreuungseinrichtu
Beratung veim Aufbau von ngen fir die Betreuung von
Kinderbetreuungeinrichtungen Kindern beschéftigte
werden
Altenbetreuung:
keine Projekte
Reparaturen
RUSZ - Reparatur- und | Recycling und Reparatur von langzeitarbeitslose Verband Wiener
Servicezentrum Elektrogeréten im Haushalt Fachkréfte ab 45 Jahren Volksbildung

(Waschmaschinen,
Geschirrspler, etc) unter
Beachtung 6kol ogischer

Grundsétze, Servicevertrége

Quellen: AMS (Abtlg. Forderungen): Projektliste der Sozial 6konomischen Betriebe und Gemeinniitzigen
Beschéaftigungsprojekte 1997.
IFA und AMS Wien: Beratung, Bildung, Beschéftigung. Arbeitsmarktpolitische Maf3nahmen des
Arbeitsmarktservice Wien, 1998.
BDV und AMS: Dokumentation AMS-geforderter Projekte in Osterreich 1999 (Wien 1999).
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Tabelle W58: Mitgliederorganisationen des Dachverbandes Wiener Pflege- und Sozialdienste

Dachverband der Wiener Pflege- und Sozialdienste

Arbeiter Samariter-Bund Osterreich (ASBO)

Caritas der Erzditzese Wien (CEW)

Caritas Socialis GmbH (CS)

Johanniter Unfallhilfe (JUH)

Kleine Soziale Netze (KSN)

MA 47 Betreuung zu Hause (MA SHzH)

Malteser Hospitaldienst Austria(MHA)

MS-Gesellschaft (MSG)

Osterreichisches Rotes Kreuz Landesverband Wien (ORKW)

Seniorenhilfe Junge Panther (SJP)

SMID-KRIM, Sozialmedizinisches Nachbarschaftszentrum Dobling-Krim

SMIR, Sozialmedizinische I nitiative Rodaun

SMUP, Sozialmedizi nisches Zentrum Unter-Penzing

Sozidl Global (SG)

Soziale Dienste der Adventmission (SDA)

St. Lazarus Hilfswerk (SLHW)

Verein Helfende Hande (VHH)

Visitas Hauskrankenpflege (VHK)

Volkshilfe Wien (VHW)

Wiener Hauskrankenpflege und Seniorendienste (WHYS)

Wiener Hilfswerk (WHW)

Wiener Soziadienste (WSD)

Quelle:  Begleiten Betreuen Pflegen. Soziale Dienstefur zu Hause. Ein Ratgeber. hrsg. vom Dachver band der

Wiener Pflege- und Sozialdienste, Wien 1996

Bronneberg, Gertrud et al., Arbeitssituation ambulante Pflege- und Sozialdienste Wiens., Wien,

Osterreichisches Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen (OBIG), 1997
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TabelleW59: Dachverband Wiener Pflege- und Sozial dienste Per sonal stand und Beschéftigungsver héltnisse

Herbst 1996
Per sonalstand Beschéaftigungsver haltnisse

Org. DKS PH HH BD BBV EA Prakt. ZD Gesamt
SDA 1 2 109 2 114 - - 114
CEW 6 3 215 - 224 60 - - 284
Cs 3 5 20 - 98 2 - - 100
VHH 70 60 25 - 155 - - - 155
SIP 5 10 130 - 145 - 10 6 161
KSN 1 1 20 2 24 - - - 24
MA 47 - HKP 109 - - - 109 - - - 109
MA 47 - Soz St. 28 - 40 - 28 - - 30 58
MHA kA. kA. kA. kA. - 40 - - 40
ORKW 6 3 385 12 406 30 1 3 440
SG 5 9 882 348 1244 - - 5 1249
SMIR - - 25 kA: - 25 - - 25
SMUP 40 16 6 - k.A kA. - - 62
SLHW - - 40 - - - - 40 40
VHK 30 - 70 - 100 2 2 - 104
WHS 4 - 15 - 19 - - - 19
WHW 3 - 100 - 103 36 - 2 141
WSD 5 12 638 69 724 - - 2 726
VHW 2 1 547 47 597 - - 6 603
Insgesamt 318 122 3337 480 4090 195 13 94 4454

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 156



5.2.4 Tabellen Berichtsteill Auswertung

Graphik Al: Tatigkeitsbereich der Interviewpartnerinnen

21 Altenbetreuung

So%glggqlgrbetreuung

O Reinigung

Graphik A2: Region und Tatigkeitsbereich

O L N W bHh U1 ON 0 ©

Reinigung Kinderbetreuung Altenbetreuung

Graphik A3: Personen im Haushalt

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 und mehr
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Graphik A4: Aufteilung der familiaren Hausarbeit

Auftellung der familiaren Hausar beit
ich mache die gesamte
Hausarbeit
29%

ich mache das meiste und
werde von anderen
gelegentlich unterstutzt
13%

Jeder macht gleich viel
26%

jemand anderer erledigt die
gesamte Hausarbeit
jemand anderer erledigt die 3%
Hausarbeit und ich helfe mit
6%

ich mache das meiste und
werde von anderen regelm
23%

Graphik A5: Hdchste abgeschlossene Schulbildung der Befragten

Hochste abgeschlossene Ausbildung

Fachaushildung (SozAK,

Matura (AHS, BHS z.B. PAdAK, DiplKS etc.)
Kindergartenpédagogik, 1% Studium
BBAfKIP ua) %
21%
’ Pflichtschule
21%

Fachschule/Lehre
37%
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Graphik A6: Dauer der Ausiibung des der zeitigen Berufs

Wielange Uben sie diesen Beruf aus ?

weniger 3 bis6 6 1bis2 2bis5 5bis10 langer keine
as3 Monate Monate Jahre Jahre Jahre als10 Angabe

Graphik A7: Arbeitsvertrage der Befragten

0O Kollektivvertrag
Arbeitsvertrage der Befragten B geringfigig

O Selbstandig

O Betriebsvereinbarun

Kollektivvertrag
15%

Betriebsverein-
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Graphik A8: Sozialleistungen der Befragten
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Graphik A9: Einkommen der InterviewpartnerInnen und Beschéftigungsausmald
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Graphik A10: Zufriedenheit mit dem Beruf
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Graphik 11: Grinde fur die Beschéftigung in diesem Bereich
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Graphik A12A-C: Einschatzungen des Arbeitsplatz
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Graphik A13: Zufriedenheit mit der Arbeitszeit
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Tabelle Al: Auswahl der Interviews

Good Drei Fallstudien

Practice Tatigkeits-bereiche

Beispiele
(1) VIP / Projekt Cinderella Kinderbetreuung (K) (1) Wiener Kindergruppen 7 Exp
Wien 1 Expertinneninterview (E11) Altenbetreuung (A) 1 ExpertInneninterview (E10) 16 Work
2 Tagesmuitter (W13, W14) Reinigung (R) 3 Kindergruppenbetreuerlnnen (W6,

W7, W8)
(2) Sozial Global
1 Expertlnneninterview (E7)
(3) Volkshilfe Wien
1 ExpertInneninterview (E12)

(2) Home Service
1 Expertlnneninterview (E13)
(3) Kinderdrehscheibe
1 Expertinneninterview (E9)

(4) Haus und Heimservice des
Wiener Hilfswerks 2 Heimhilfen (W20, W21)

1 Expertlnneninterview (E8) (4) Seniorenhilfe Junge Panther
(5) 1 Selbstéandige 2 Reinigungskréfte (W33, W34)
Tagesmutter (W9) (5) RotesKreuz / Altenbetreuung

1 Pflegeheferin (W22)

(6) 1 Kinderfrau (W19)
1 DKS (W23)

(6) Kleine Soziale Netze
3 Heimhdferlnnen (W29, W30, W 31)

Region 2 (1) Kindergruppe Rasselbande Kinderbetreuung (K) (1) Stadtische Kindergérten 7 Exp
Linz 1 Expertinneninterview (E4) Altenbetreuung (A) 3 Kindergértnerlnnen (W16, W17, 18 Work
3 Kindergruppenbetreuerinnen (W4, Reinigung (R) W28)
W15, W32) (2) Caritas, Abtl. Maobile Hilfe
(2) Projekt Hausliche Hilfe 1 ExpertInneninterview (E14)
1 Expertlnneninterview (E3) 3 Altenbetreuerlnnen (W10, W11,
3 Heimhilfen (W25, W26, W27) w12
(3) Mobile Kinderkrankenpflege (3) Verein Adoptiv und Pflegeeltern
1 Expertinneninterview (E5) 1 Expertlnneninterview (E6)
1 DKS (W5) 3 Tagesmiitter (W1, W2, W3)
(4) 1 Selbstandige im Bereich
Reinigungsdiengt (E1, W18)
(5) HannesHilfsdienst
1 Expertinneninterview (E2)
1 Reinigungskraft (W24)
2 Regionen 11 Indtitutionen 9 Ingtitutionen 14E
22 Interviews 26 Interviews AW

E = Expertlnneninterviews; W = Workers-Interview
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Tabelle A2a: Liste der Expertlnneninterviews

Nr  Namedes Projekts, der Organisation Organisations- Bereich

form

El. | Brigitte Zwettler G Linz sebgténdig R
E2. | Hannes Hilfsdienst G Linz Verein R
E3. | Volkshilfe, Projekt ,Haudiche Hilfe* G Linz Verein R
E4. | Kindergruppe Rasselbande G Linz Verein K
E5. | Hilfswerk: Mobile Hauskrankenpflege fUr Kinder und G Linz Verein K
Jugendliche
E6. | Treffpunkt Tagesmitter, Verein  Pflege- und F Linz Verein K
Adoptiveltern
El4. | Caritas, Abteilung Mobile Hilfe F Linz Verein A
E7. | Sozid Globa F Wien Verein A K, R
E8. | Haus- und Heimservice des Wiener Hilfwerks G Wien Verein R
E9. | Kinderdrehscheibe G Wien Verein K
E10. | Verein der Wiener Kindergruppen F Wien Verein K
E11. | Verein Initiative Pflegedtern (VIP), Projekt Cinderella G Wien Verein K
E12. | Volkshilfe Wien F Wien Verein AR
E13. | Sozid Globa HomeService G Wien SOB, eigene Einricht. K,R
innerhdb v. SG

K lassifikation , Good Practice’ (G) / Fallbeispiel (F)
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Tabelle A2b: Liste Workers-Interviews

Nr Tatigkeit G/F/SE ® Ort

W1 | Tagesmutter F Linz
W2 | Tagesmuitter F Linz
W3 | Tagesmutter F Linz
W4 | Kindergruppenbetreuerin G Linz
W5 | Mobile Kinderkrankenschwester G Linz
W6 | Kindergruppenbetreuer F Wien
W7 | Kindergruppenbetreuer F Wien
W8 | Kindergruppenbetreuerin F Wien
W9 | Tagesmutter SE Wien
W10 | Altenfachbetreuerin F Linz
W11 | Altenfachbetreuerin F Linz
W12 | Altenfachbetreuer F Linz
W13 | Tagesmutter G Wien
W14 | Tagesmutter G Wien
W15 | Kindergruppenbetreuerin G Linz
W16 | Kindergértnerin F Linz
W17 | Kindergértnerin F Linz
W18 | Selbsténdige Reinigungskraft / Haushaltshilfe SE Linz
W19 | Kinderfrau G Wien
W20 | Heimhelferin F Wien
W21 | Heimhelfer F Wien
W22 | Pflegehelferin/ Altenbetr. F Wien
W23 | DKS/ Altenbetr. F Wien
W24 | Reinigungskraft / Haushaltshilfe G Linz
W25 | Haushaltshelferin G Linz
W26 | Haushaltshelferin G Linz
W27 | Haushaltshelferin G Linz
W28 | Kindergéartnerin F Linz
W29 | Heimhelferin F Wien
W30 | Heimhelferin F Wien
W31 | Heimhelferin F Wien
W32 | Kindergruppenbetreuerin G Linz
W33 | Reinigungskraft F Wien
W34 | Reinigungskraft F Wien

#Klassifikation: G = Good Practice; F = Fallstudie; SE = Selbstandig
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5.3 Fragebtgen

5.3.1 Expertenleitfaden

Employment - Family - Community Activities (1999)
Experten-Gesprache - Leitfaden

|. Allgemeine Angaben (facts & figures):

1. Name der Einrichtung:

2. Organisationsform:

Verein

Gebietskorperschaft / offentliche K orperschaft
Genossenschaft

SOB

Stiftung,

Karitative Einrichtung

Handel sgesellschaft (AG, GmbH usw.)
SONSHIGES. .eeeeeeerierierieee et

pcoooooooo

3. Ansprechpartnerin und dessen/deren Funktion

4. Anschrift - Land - Telefon - Telefax - E-mail- URL

Anschrift
Telefon
Fax
E-mall
URL

5. Diengtleistungs-Sektor:

d Altenbetreuung
Kinderbetreuung
Gartenpflege
Reinigungsdienste
Essenzubereitung, -zustellung

o000
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6. Finanzierung

Jahresbudget: .........ccooeverineninise e

Forderungen/Subventionen? in welchem Ausmal3?..........ccccocveevieeenene

7. Grof3e und Ausstattung:

Stitzpunkte in anderen Bezirken? Gsterreichweiter Tétigkeitsbereich?

8. Human resources:

a) quantitative Angaben:

Beschéftigte in den personlichen Dienstleistungen (Haushalt, Pflege, Kinderbetreuung)

Anzahl: ...

Geschlecht: % Manner . % Frauen
Anstellungsverhdtnis:

Angestallter.......cooovveieieicee %

Selbstandige, Werkvertrag :........cccceeveee. %

Art der Vertrage (Kollektivvertrag USW.): .....ccceveeieeiie e

Arbeitszeiten:
Vollzeit: ..., %
Tellzeit bzw. durchschnittliche Arbeitszeit pro Woche: ... %

Durchschnittliche Verweildauer der Beschéftigten in diesem Tétigkeitsbereich
INJahren: .......cccceveveveneceee, Jahre
Fluktuation: wie lange arbeiten die Besch. in diesem Bereich im Schnitt?

erfoderliche Qualifizierungen der Beschéftigten (Aushildungen, Diplome etc.):
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Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen / Zivildiener:

Anzahl.................
Geschlecht: . e % Manner . e % Frauen
Arbeitszeiten:

AV/0 | 4= | oo %

Tellzeit bzw. durchschnittliche Arbeitszeit pro Woche: .........ccccecvvenieneee. %

Qualifizierungen der Mitarbeiterinnen (Ausbildungen, Diplome etc.):
Fluktuation:

b) qualitative Angaben zu den Beschéftigten und ehrenamtlichen Mitar beiter I nnen:

9. Akquirierung von Auftragen:

Wie erfolgt die Akquirierung von Kundinnen / Klientinnen im algemeinen ?
(Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen, Werbung, Présenz am Markt)

10. Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen:
welche anderen Einrichtungen (6ffentlich, privat, Dachorganisation, Freiwilligenorg.)
welche Art der Zusammenarbeit (Partnerschaften inhaltlich, finanziell, Netzwerke)
11. Tatigkeitsbereich
Welche Leistungen werden angeboten ?

In welchem Ausmal3? Einzugsgebiet? Kunden/Betreutenkreis?

12. Leistungsumfang der Einrichtung:

Zahl/Charakteristik der betreuten Personen, Zahl der Einsétze in Haushaten:

Il. Qualitativer Teil - Qualitat der Institution
13. Beschéftigungsentwicklung der Organisation / des Projekts (in den letzten 3-5 Jahren)

Tendenz und forderliche / hinderliche Aspekte - Griinde
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14. Innovative Aspekte/ Malnahmen zur Verbesserung der Qualitét
Was hat sich verandert bzw.

Welche Angebote gibt es fur Besch. hinsichtlich:

Arbeitsorganisation (Supervison, meetings, Info-Austausch, Info-Management, PR,
Arbeitsgruppen, regelméaldige Treffen zu Reflexion u.&d)

Art der Dienstleistungen

15. Weiterbildung / Qualfizierung / Training:

gibt esein Leitbild fir den Betrieb/die Organisation? wie ist es zustandegekommen? wie
funktioniert die Umsetzung ?

wird Weliterbildung / Qualifizierung angeboten ?

welcher Art und fir wen?
wird die Weiterbildung in Anspruch genommen ? wird die Inanspruchnahme unterstiitzt ?

Finanzierung ?

16. Chancengleichheit (Ma&nner-Frauen, Nationalitét, Behinderte Menschen)

Maldnahmen zur  Vereinbarkeit von Beuf und Familie (Zeitflexibiltét,
Urlaubsregel ungen, Kinderbetreuungseinrichtungen, usw.)?

Mal3nahmen zur Vergrofierung des Manneranteils an Mitarbeitern ?

Malnahmen zum Abbau der Faktoren, die ene Beschéftigung von mannlichen
Mitarbeitern behindern (Verbesserung der Aushildung, des Berufsstatus, Verbesserung
der Lohne und Gehdlter, Entwicklung von TZ-Jobs in VZ-Jobs)?

17. Was hat Auswirkungen auf Erfolg und Gelingen der angebotenen Dienstlel stungen:

Art des Anbieters (groRer Tréger, privates Unternehmen, SOB etc.)?

Personal: Auswahl, Personaentwicklung ? Mitsprachemoglichkeiten der Beschéftigten
(Zirkel und Arbeitsgruppen zu Themen wie Gesundheit, burn out, Umwelt, Familie und
Arbeitswelt etc), bottom-up Ansatz ?

Art der Akquirierung von Kunden? Herangehensweise an Kunden / Klienten?
Gestaltung des Service: Wahrung der Privatatmosphére, Wechsel in der Betreuung?
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18. Zukunftsperspektiven der Einrichtung

personell: Vergrofderung, Erhdhung der Mitarbeiteranzahl ?
Verbreiterung der Dienstleistungspal ette? Neue Angebote?
geographisch: Ausweitung auf andere Bezirke?

[11. Qualitativer Tell - Allgemeine Einschatzung der Situation

wiewird sich die Situation in diesem Beschéaftigungssektor entwickeln ?

Einschétzung des Bedarfs an personlichen Dienstleistungen:
Einschétzung der Beschéftigungsentwicklung:
Grunde fur diese Einschétzung/ forderliche und hinderliche Aspekte:
Umsetzung von politischen Vorhaben (z.B. NAP) in die Praxis:
wie lauft die Umsetzung ? Zeithorizonte ? Finanzierung ? usw.
Sind andere Osterreichische Projekte / Einrichtungen / good-practice-Beispiele in diesem
Sektor personlicher Dienste bekannt ? Welche?
Das Interview wurde gefuhrt von:

am.
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5.3.2 Fragebogen fur Beschaftigte

Employment - Family - Community Activities (1999)
L eitfaden fur Gespréache mit Beschéftigten

Tatigkeitsbereich

U Altenbetreuung

U Kinderbetreuung

U Gartenpflege

U Reinigungsdienste

U Essenzubereitung, -zustellung

|. Personliche daten

1. Alter

4 20-25 4 46-50
4 26-30 O 51-55
4 31-35 4 56-60
O 36-40 Q 60+
4 41-45

2. Geschlecht

U weiblich  Q ménnlich

3. Herkunft

StaatshlrgersChaft: ........ccveveevieieece e
4. Hochste abgeschl ossene Ausbildung

U Pflichtschule

U Fachschule/ Lehre

U Matura (AHS, BHS z.B. Kindergartenpadagogik BBAfKindergartenpadagogik u.a)
U Fachausbildung (SozAK, PadAk, Dipl.KS etc.)

U Studium
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5. Familienstand und Haushaltstypus

Q ledig

U verheiratet
U geschieden
U getrennt

U verwitwet

6. Wieviele Personen leben im Haushalt (inkl. Befragte selbst, ale Erw, Kinder):

U inAusbildung:......cccceveeveeiiciecieen, Personen
U beschéftigt (VZ, TZ): e Personen
U arbeitdos/ langzeitarbeitdos................ Personen
U pensioniert:........coevevenenenesenenene Personen

10. Mitgliedschaft bei Gewerkschaft ?
Uja U nein
11. Mitgliedschaft in Berufsverbanden ?

Uja U nein

12. 1t die ausgelibte Tétigkeit der Hauptberuf / die Hauptbeschéftigung?
Uja U nein
13. Gibt es darliber hinaus noch welitere bezahlte Beschéftigungsverhatnisse?

Uja U nein
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14. Haben Sie vor dieser Tétigkeit einen anderen Hauptberuf ausgelibt?
Uja U nein
Welchen ?lim selben Bereich ? In einem anderen Bereich ?

Il. beschreibung der tatigkeit
15. Bezeichnung der Téatigkeit

16. Beschreibung der Pflichten und Verantwortung: Was beinhaltet der Job ?
Herausforderungen ? Routinetétigkeiten ?

17. Gibt es Vorsorge/Sozialleistungen hinsichtlich gesundheitlicher Belastung durch diese
Tétigkeit ?

Beschreibung

17a.Haben Sie Mitsprachemdglichkeit in der Organisation der konkreten Arbeit (im
Arbeitsumfeld)?

Gestaltungsmoglichkeiten  hinsichtlich  Pflichten,  Arbeltsschritten, Methoden, Tempo;
Abgrenzung, Zeitgestaltung

18. Welche Mdglichkeiten gibt es, in die Entscheidungsprozesse des Betriebes / der
Organisation eingebunden zu werden bzw. in Mal3nahmen zur Qualitétsverbesserung?

Vorstandstéatigkeit, Betriebsrat, Arbeitsgruppen, Supervision, anderes
Nehmen Sie daran teil ? wenn nein; warum nicht ?
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19. Wie wurde der Job gefunden ?

U Bewerbung auf eine Annonce

U personliche Kontakte / Mundpropaganda
U Eigeninitiative

U AMSua

L SONSLIQES: ..o

20. Grunde fir die Aufnahme der Beschaftigung in diesem Bereich

U Interesse, soziaes Engagement, ,, etwas Sinnvolles tun®

U arbeite gerne mit Alten / mit Kindern / im Haushalt

U 18/} sich gut vereinbaren mit meiner Lebens- und Familiensituation
U konnte keine andere Beschéftigung finden

U Verdienst / Zusatzverdienst

U anderes: ......ccooveeeveereee e

21. Arbeitszufriedenheit; st das der Beruf, den Sie sich wiinschten ?

Zufriedenhelt mit dem Beruf von 1 = sehr zufrieden bis5 = nicht zufrieden: ....................

22. Aushlick:

Was sind | hre Zukunftsperspektiven (Bezahlung, Arbeitplatzsicherheit, Karriere)?

Erwarten Sie/ hoffen Sie, diesen Beruf in 5 Jahren (oder léanger) noch auszutiben ?
Uja U nein

Welche Anderungen wiirden die Qualtitét 1 hres Berufsalltags verbessern ?
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[11. arbeitsbedingungen und arbeitsqualitat
24. Bezahlung (Lohn/Gehalt):

Bietet der Job ein angemessenes Einkommen ?
dja U nein

Art des Beschaftigungsver haltnisses:

U angestellt (fix, befristet)

U selbstandig

U freler Dienstvertrag

U geringfuigige Beschéftigung

U andere Form: .......ccccovvveeveneeniene.

25. Arbeitsplatzsicherheit / Arbeitsvertrage:

Gibt es Vertrage ? welcher Art ? Kollektivvertrag? Betriebsvereinbarungen (s.0.)

26. Art der Bezahlung:

Q Lohn O Gehdt

U Monatdohn O Stundenlohn

U Kollektivvertrag?

U Hauptverdienst 1 Zusatzverdienst

27. Hohe der Bezahlung:

Bel Monatsgehaltern: .........cccceevveeveeviecieennens ATS

Bei Stundenl6hnen: nach welchem Kriterium ? (pro Kind, pro betreuter Person usw.):
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28. Welche Sozialleistungen?

Urlaub, Krankenstand, Karenz, Elternkarenz,...

Welche Versicherungsleistungen?

Unfallversicherung, Sozialversicherung, Pensionsversicherung, spezielle Risiko-

Versicherung fur den jeweiligen Arbeitsbereich,.....
Gibt es spezielle Betriebsvereinbarungen ?

Snd Se mit Ihren Arbeitszeiten zufrieden?
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = nicht zufrieden beurteilen: ...........cccco.........

30. Ausbildung / Fortbildung / Training innerhalb des letzten Jahres:
Gab es Fortbildung ?

Uja U nein

Welcher Art?

U Training on the job,

U Fachliche Fortbildung

U Personlichkeitssentwicklung,

U Supervision: Team/Einzelsupervision

Wiefinanziert:

U Eigeninitiative
U bezahlt von Arbeitgeber
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Nehmen sie zur Zeit. an einer Fortbildung tell ?
Gibt es Plane fur das kommende Jahr ?

V. ASPEKTE DER CHANCENGLEICHHEIT

3la Meinung der weiblichen Befragten Uber Integration von Mannern in diesem
Beschéftigungsbereich:

Kennen Sie Manner, diein diesem Bereich arbeiten ?
Uja U nein
Haben Sie schon mit Mannern in diesem Bereich zusammengearbeitet?

Waére Zusammenarbeit vorstellbar ? Sind Manner als Kollegen vorstellbar ?
Wirden Sie sie unterstutzen ?

Glauben Se, dafl3 Manner diese Tatigkeit austiben kdnnen bzw. ausiiben wollen bzw.
unter welchen Bedingungen ausiiben wirden ?

31b Situationsbeschreibung der ménnlichen Beschéftigten in einem tradtionell weiblichen
Arbeitsbereich:

Was bedeutet es, als Mann in einemtrad. frauendominierten Bereich tatig zu sein ?
gesellschaftliches Rollenbild
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War der Einstieg leicht / schwer ? Erfahungen mit Aufftraggeber/Trégerverein ?

32. Wahrnehmung - beeinflufd das Geschlecht der beschéftigten Person positiv oder negativ
die Téatigkeit und die Art der Ausiibung der Tétigkeit:

Erfahrungen mit der Akzeptanz der betreuten Personen / Kundinnen hinsichtlich méannlichem
Betreuungspersonal / Reinigungspersonal ?

Macht es Ihrer Meinung nach einen Unterschied aus, ob diese Tatigkeit von einer Frau /
einem Mann ausgelibt wird ?

33. Horizontale Segregation:

Gibt es Unterschiede in den Tétigkeiten, die von Mannern und Frauen ausgetibt werden?

34. Vertikale Segregation:
Anzahl und Présenz von Frauen im Managementbereich des Tétigkeitsfelds soziale Dienste ?

Maoglichkeiten fir Frauen, in diesem Bereich selbstandig/als Unternehmerin tétig zu werden
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V. vereinbarkeit von familie und ber uf

36. Lebensarrangements, Schwierigkeiten in der Balance / Vereinbarkeit von Beruf mit
Familie und soziae Aktivitéten (community activities):

Wie &3t sich der Job mit familidren Verpflichtungen vereinbaren ?

Was halten die Familienangehdrigen von dieser Art der Beschéftigung bzw. von Personen, die
in diesem Bereich tétig sind ?

(sind sie positiv oder negativ eingestellt, halten sie die Berufstétigkeit far eine
Einschrankung der Haushaltsverpflichtungen etc.)

37. Psycho-physische bzw. soziae Bewéltigungsstrategien:

Koénnen Sie Ausgleich fur die Beruftstétigkeit finden in der Familie, in sonstigen
Freizeitaktivitéten, in sozialen Aktivitéaten; wie spielt die Familie mit (unterstiitzend ?)

38. Gemeinsame Verantwortung fur Haushalt und Familie, Verénderungen in der Verteilung
der Haushaltspflichten, Unterstiitzung im Managen dieser Schwierigkeiten:

Wer hilft Thnen bei der Hausarbeit ? (Partner, Kinder, Eltern, bezahlte Kraft)

Rolle in der Pflege abhangiger Familienmitglieder:

Wenn Sie fur abhangige Personen pflegerisch tétig sind: gibt es mehr Unterstiitzung von lhrer
Familie seit Sie berufstétig sind ?
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Nutzung von Kinderbetreuungseinrichtungen bzw. Pflegediensten:

Wie sind Ihre Kinder / Ihre zu betreuenden Angehdrigen versorgt wahrend Ihrer Arbeitszeit?

39. Einbindung in ehrenamtliche Tétigkeiten und soziale Aktivitdten (community
activities), Konsequenzen der Berufstétigkeit auf die Austibung anderer, freiwilliger
Aktivitéten:

Uben Sie ehrenamtliche Tétigkeiten aus? in welchem Bereich (Alte, Kinder ... ?) welche Art
von Organisation (religios-karitativ, politisch)

Hat sich das Ausmal’ dieser ehrenamtlichen Téatigkeiten verandert, seit Sie berufstétig sind?

U verringert
U vermehrt
I T 0 1< (=TT

40. Was sollte getan werden, um Beruf und Familie besser vereinbaren zu kénnen:

U flexiblere Arbeitszeiten

U bessere Verkehrsmittel / mehr Mobilitét

U besseres Angebot an Kinderbetreuung / Altenpflege

U besseres Angebot hinsichtlich Haushaltsreinigung , Wéschedienste etc.
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5.4 Verzeichnisder verwendeten Abkurzungen

Abtl. / Abtlg.
AMS

ATS

BAGS
BEIGEWUM
BEP

BGBI.
BIP
BMAGS
BOE
CEEP

DG
EGB
ESF
EU
GKK
GmbH
GSVG
Gz
HVSV
IBE

MA

Mio.
Mrd.
N.A.C.E.

NAP
NOW

NPO
OAR

Abtellung

Arbeitsmarktservice

Osterreichische Schillinge

Berufsvereinigung der Arbeitgeber fur Gesundheits- und Sozialberufe
Beirat fir gesellschafts-, wirtschafts- und umweltpolitische Alternativen

Bedarfs- und Entwicklungsplan der Einrichtungen fir pflegebedirftige
Menschen

Bundesgesetzbl att

Bruttoinlandsprodukt

Bundesministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
Bundesverband der Osterreichischen Elterninitiativen

Conseil européen des entreprises publique, Européischer Zentralverband
der offentlichen Wirtschaft

Generaldirektion der Europaischen Kommission
Européi scher Gewerkschaftsbund

Européischer Sozialfond

Européische Union

Gebietskrankenkasse

Gesdllschaft mit beschrénkter Haftung
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz
Gesundheits- und Sozia zentrum

Hauptverband der Sozialversicherungstrager
Ingtitut for Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét
Linz

Magistratsabteilung

Million, Millionen

Milliarde, Milliarden

Nomenclature générale des activités economiques dans les Communautés
européennes; Allgemeine Systematik der Wirtschaftstétigkeiten in den
européi schen Gemeinschaften

Nationaler Aktionsplan flr Beschéftigung

New Opportunities for Women, Gemeinschaftsinitiative zur Forderung der
Chancengleichheit fur Frauen im Bereich Beschéftigung und beruflicher
Bildung

Non-Profit-Organisation
Oberamtsrat
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OBIG Osterreichisches Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen

ONACE Osterreichische Adaption der NACE

o0 Oberosterreich

OSTAT Osterreichisches Statistisches Zentralamt

SHG Sozialhilfe-Gesetz

SOB Soziookonomischer Betrieb

TEP Territoriale Beschaftigungspakte

UNICE Union of Industrial and Employers Confederation of Europe, Union der
Industrie- und Arbeitgeberverbéande Europas

URBAN Gemeinschaftsinitiative fir stadtische Gebiete

WAFF Wiener Arbeitnehmerlnnen-Forderungsfonds
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5.5 Glossar

AMS

Karenzurlaub  (KU)
Karenzurlaubsgeld
(KUG)

Geringfligige
Beschéftigung

Kollektivvertrag

Public Employment Service Austria; Dienstleistungsunternehmen
offentlichen Rechts, welches im Rahmen der Vollbeschaftigungspolitik
der Bundesregierung im Auftrag des Bundesministerium fir Arbeit
Gesundheit und Soziales vermittelnd am Arbeitsmarkt tétig ist

Folgende Beschreibung bezieht sich auf das MSchG und hierbe
insbesondere auf 815, Bgbl. Nr. 221/1979, zuletzt gedndert durch
BgBI. | Nr. 70/1998, BgBl. Nr. 408/1990, BgBI. Nr. 434/1995 und
BgB. Nr. 833/1992

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme des KU und KUG it eine
vorhergehende Erwerbstétigkeit des Elternteils (52 Wochen beim 1.
Kind und - seit dem 1.7.1996 26 ab dem 2. Kind); fUr jingere
Frauen bis zum 25. Lebengahr ist der Versicherungszeitraum
geringer (20 Wochen Arbeitd osenversicherungspflicht)

Priméren Rechtsanspruch auf KUG und KU hat die Mutter; der
Vae kann KU nur fir den Zetraum i.A. nehmen, auf den die
Mutter ausdriicklich verzichtet.

Ein besonderer Kindigungsschutz fur die Dauer von 4 Wochen
besteht fir Mutter bzw. Véaer unmittelbar nach Beendigung des
Karenzurlaubs.

Hohe Das Karenzgeld betragt 18550- ATS (13,48 EURO)
téglich, wobel es einen Zuschul® fir aleinstehende Eltern bzw.
Familien mit geringem Einkommen gibt.

Dauer des KU hangt davon ab, ob der KU zwischen den Eltern
geteilt wird: Bel Tellung des Karenzurlaubes zwischen Mutter und
Vater gebihrt das Karenzgeld bis zum 2. Geburtstag des Kindes.
Wenn nur ein Elternteill Karenzurlaub in Anspruch nimmt, dagegen
kann Karenzgeld  max. bis zum 18. Lebensmonat des Kindes
bezogen werden.

Geringfigig  Beschéftigungen snd solche bis zu  ener
Einkommenshthe von nicht mehr als 3.740,-- ATS (271,80 EURO)
monatlich (Betrag fur das Jahr 1998).

Eine solche geringfligige Beschéftigung begriindet nur einen Schutz in
der Unfallversicherung.

Kollektivvertrége sind Vereinbarungen, die zwischen
kollektivvertragsfahigen Korperschaften der Arbeitgeber elnerseits und
der Arbeitnehmer andererseits schriftlich abgeschlossen werden. Durch
Kollektivvertrdge kbnnen geregelt werden:

Die Rechtsbeziehungen zwischen den Kollektivvertragsparteien;

die gegenseitigen aus dem Arbeitsverhdtnis entspringenden Rechte
und Pflichten der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer;

die Anderung kollektivvertraglicher Rechtsanspriiche gemaR der

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 183



NAP

TEP

Mikrozensus

Mindestlohntarif
(MLT)

NPO

Pflegegeld

aus dem Arbeitsverhdtnis ausgeschiedenen Arbeitnehmer;
Mal3nahmen im Sinne des 8 97 Abs. 1 Z 4;

Art und Umfang der Mitwirkungsbefugnisse der
Arbeitnehmerschaft bei Durchfiihrung von Mal3nahmen gemald Z 4
und von Malnahmenim Sinnedes 8§97 Abs. 1 Z 9;

gemeinsame Einrichtungen der Kollektivvertragsparteien;

sonstige  Angelegenheiten, deren Regelung durch Gesetz dem
Kollektivvertrag tUbertragen wird.

National Action Plan for Employment, Mal3nahmenprogramm der
Osterreichischen Bundesregierung im Bereich aktiver
Arbeitsmarktpolitik, rechtlicher Regelungen usw. zur Bek&mpfung von
Arbeitdosigkeit

Territorial Employment Pacts, Mal3nahmenprogramm im Rahmen des
NAP zur Binddung der Kréfte der Beschéftigungspolitik —auf
Bunded &nderebene und der damit verbundenen Dezentralisierung.

Der  Mikrozensus it ene  viertejahrlich  durchgefiihrte
Stichprobenerhebung, die durch die Verordnung BGBI. 1967/334
eingerichtet wurde. Das Fragenprogramm der Erhebungen besteht aus
einem  gleichblebenden  Grundprogramm  mit  Fragen  zur
Bevolkerungs,-  Haushaltss und  Wohnungstruktur — und — zur
Erwerbstétigkeit und variablen Sonderprogrammen. Die Mikrozensus-
Stichprobe besteht aus 9 Teilstichproben fir die enzelnen
Bunded ander.

Im Unterschied zum Kollektivvertrag sind in den Mindestlohntarifen
nur Fragen des Entgelts geregelt, dso Entgelt und Sonderzahlungen,
nicht aber Fragen der Uberstundenregelung, der Dienstverhinderung,
USW.

Non-Profit-Organisations, Sammelbegriff fur private, selbstverwaltete
Organisationen, die keine Gewinne ausschitten und durch en
Mindestmal3 an Freiwilligkeit gekennzeichnet sind.

Das Pflegegeld stellt eine zweckgebundene Leistung zur Abdeckung
der  pflegebedingten  Mehraufwendungen  und  daher  keine
Einkommenserhdhung dar. Da die tatsachlichen Kosten fur die Pflege
das gebiihrende Hlegegeld in den meisten Fallen Ubersteigen, kann das
Pflegegeld nur as pauschalierter Beitrag zu den Kosten der
erforderlichen  Pflege verstanden werden. Es ermoglicht den
pflegebedirftigen Menschen eine gewisse Unabhangigkeit und einen
(léngeren) Verbleib in der gewohnten Umgebung (zu Hause).

Pflegegeld kann nach dem Bundespflegegeldgesetz oder nach einem
der neun - waeitgehend gleich gefaldten - Landespflegegeldgesetze
bezogen werden.
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Teilzeitkarenz

ONACE-
Wirtschaftsklassen

Folgende V oraussetzungen missen gegeben sain:

Sténdiger Betreuungs- und Hilfsbedarf wegen einer kérperlichen,
geistigen  oder  psychischen  Behinderung bzw.  einer
Sinnesbehinderung, die voraussichtlich mindestens sechs Monate
andauern wird,

standiger Pflegebedarf von monatlich mehr als 50 Stunden,
gewohnlicher Aufenthalt in Osterreich,

Vollendung des 3. Lebengahres (in Harteféllen auch vorher; keine
Altersgrenze nach dem Salzburger Landespflegegel dgesetz).

Wer diese Voraussetzungen erflllt, hat Anspruch auf ein Pflegegeld
vom Bund nach dem Bundespflegegeldgesetz wenn er
eine Pension aus der gesetzlichen Sozialversicherung,
elnen Beamtenruhegenuf3 des Bundes,
eine Vollrente aus der Unfallversicherung
oder eine Rente oder Beihilfe aus der Kriegsopferversorgung,
der Heeresversorgung sowie nach dem Opferfiirsorgegesetz oder

dem Impfschadengesetz oder Verdienst- oder Unterhaltsentgang
nach dem V erbrechensopfergesetz bezieht.

Andere pflegebediirftige Menschen kdnnen Pflegegeld nach dem
L andespflegegel dgesetz ihres Bundesl andes beziehen.

Tellzeitkarenzgeld: Seit 1993 besteht die Mdglichkeit des Bezugs von
Teilzeitkarenzgeld, wenn anstelle eines Telles oder des ganzen
Karenzurlaubes eine Teilzeitbeschaftigung ausgelibt wird. Je nachdem,
ob en oder beide Elternteile (und ob gleichzeitig. oder alternierend)
eine Teilzeitbeschaftigung in Anspruch nehmen, kann das Karenzgeld
bis zum 2. oder bis zum 3. Geburtstag des Kindes bezogen werden,
Karenzurlaub (aber nicht Karenzgeld fir den gesamten Zeitraum) ist
bis zum 4. Geburtstag moglich.

Socioeconomic Company, Instrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik,
welches durch Bereitstellung von marktnahen, aber relativ geschitzten
und befristeten  Arbeitspldtizen die Integration von  schwer
vermittel baren Personen in den Arbeitsmarkt fordert.

Im Bereich der Wirtschaftsklassen wird die Osterreich Version der EU-
Systematik NACE Rev.l verwendet. Die Osterreich-Version
(ONACE) ergibt sich durch weitere Aufgliederungen der untersten
hierarchischen Ebene von NACE und verfiigt Gber finf Ebenen, deren
erste vier mit NACE vollig ident sind.
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WAFF
URBAN

Volkszdhlung

Vienna Employment Promotion Fund; Fond der Gemeinde Wien fir
aktive Wirtschafts- und Beschéftigungspolitik

Gemeinschaftsinitiative der Europdischen Union zur Unterstiitzung
benachtelligter stédtischer Regionen

Die Volkszéhlung ist im Unterschied zum Mikrozensus eine
Vollerhebung und wird alle 10 Jahre durchgefthrt. Strukturdaten der
wichtigsten demographischen Merkmale (Wohnbevilkerung nach
Alter, Geschlecht, Familienstand, Haushaltsgrof3e usw.) werden hier
erhoben und kénnen bis auf Gemeindeebene ausgewiesen werden. Die
letzte Volkszahlung fand1991 oatt. Die Volkszéhlung ist unter
anderem Basis fur die von der Blrgerzahl abhangenden Berechnung
der Verteillung der Nationaratsmandate auf die Wahlkreise oder der

Aufteilung bestimmter vom Bund engehobenen Steuern auf die
Bundedlander.
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5.6 Abstract

Diese Studie beschreibt die Entwicklung und Situation der Haushaltsdienstleistungen in
Osterreich, wobei die Regionen Wien und Linz detailliert behandelt werden. Kennzeichnend
sind trotz Differenzen in den Téatigkeitsbereich atypische Beschéftigungsverhaltnisse, hoher
Frauenanteil, uneinheitlich oder gar nicht geregelte Ausbildungswege und schlechtere
Arbeitsbedingungen (hinsichtlich sozialer Absicherung, Umfang, Bezahlung, Karriere-
moglichkeiten, Anerkennung und Prestige). Ausgehend von Gesprachen mit Expertinnen aus
soziden Organisationen, Vereinen und stadtischen Verwaltungsbehdrden wie auch von
Interviews mit selbstandig und unselbstdndig Beschéftigten in diesen Arbeitsbereichen
werden Vorschldge und Mal3nahmen beschrieben, die zu Beschéftigungswachstum, ver-
besserten Arbeitsbedingungen und mehr Chancengleichheit in den Haushatsdienstiel stungen
beitragen konnten.

EF/00/113/DE
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