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1. VORWORT

Angesichts der groRen Bedeutung, die die Umstellung auf den Euro fur den
Tourismussektor hat, veranstaltete die Europaische Kommission am 16. Oktober
1998 in Brussel eine Konferenz zum Thema ,Der Euro und der Tourismus —
Chancen und Strategien fur die Unternehmen®.

Unter den 400 Teilnehmern, die der Einladung der Kommission zu dieser
Veranstaltung mit groRem Interesse folgten, waren neben den verschiedenen
Bereichen des Tourismus auch Banken und Finanzinstitute sowie staatliche
Fremdenverkehrsdmter vertreten.

Der Informationsstand der Offentlichkeit hat zwar mittlerweile ein
zufriedenstellendes Niveau erreicht, doch konnten die bei zahlreichen
Veranstaltern und Anbietern auftretenden Verzégerungen bei der Vorbereitung
und Umstellung auf die einheitiche Wahrung flr diese erhebliche
Wettbewerbsnachteile zur Folge haben.

Hinzu kommt die Bedeutung von bargeldlosen Zahlungen im Reiseverkehr.
Dieser Sektor bietet geradezu ideale Voraussetzungen daflr, die Chancen der
derzeitigen Ubergangsphase, in der der Euro nur in dieser Form im Umlauf ist,
Zu nutzen.

Veranstalter und Anbieter im Tourismussektor, die ja mit den Touristen in
standigem Kontakt stehen und in den unterschiedlichsten Sparten aktiv sind,
kommt bei der Aufklarung der Verbraucher Gber den Euro und die mit seiner
Einflhrung verbundenen neuen Preise eine besondere Rolle zu.

Die Konferenz wurde von einer von der Kommission eingesetzten Arbeitsgruppe
vorbereitet, die sich mit der Einfihrung des Euro im Tourismus befal3te. Als
Arbeitspapier legte sie den Konferenzteilnehmern ihren SchluRbericht zur
Erorterung vor. Parallel zu den Sitzungen der Arbeitsgruppe wurde in
Zusammenarbeit mit dem Verband fur die Europaische Wahrungsunion eine
erste Fassung eines Leitfadens flr die Vorbereitung auf den Euro erarbeitet, der
den Teilnehmern ebenfalls vorgelegt wurde.

Dieser Leitfaden, der zur Zeit vom Verband fur die Europaische Wahrungsunion
mit Unterstitzung der Kommission Uberarbeitet wird, soll Veranstaltern und
Anbietern in der Tourismusindustrie ein einfach anzuwendendes
Instrumentarium mit hohem Informationsgehalt fur die Praxis an die Hand
geben.

In der vorliegenden Veroéffentlichung sind die von den Konferenzteilnehmern
nach eingehender Erérterung ermittelten optimalen Verfahren
zusammengestellt. Neben den Berichten der vier Gesprachsrunden der
Konferenz enthélt sie die Schlul3folgerungen der Kommission zu den bisherigen
Aktivitaten, die das weitere Vorgehen der Kommission bei der Erleichterung der
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Wahrungsumstellung fur Fremdenverkehrsunternehmen in den kommenden
Monaten malfigeblich bestimmen werden.

Christos Papoutsis



2. BERICHTE DER GESPRACHSRUNDEN

2.1 Bericht der Gesprachsrunde 1:
.Wie konnte ein Aktionsplan fir die Unternehmen der
Tourismusindustrie aussehen?*

von Claudine Chaspoul, Redaktionsleiterin der Zeitschrift ESPACES
(Editions Touristiques Européennes)

Wie wird das Angebot in Euro in den kommenden drei Jahren aussehen? Mit
der Darstellung der unterschiedlichen Erfahrungen in den européischen Landern
bot die Gesprachsrunde die Mdéglichkeit einer Gesamtschau der verschiedenen
Haltungen der Unternehmen gegentber dem Euro. Eine erste
Zusammenfassung konnte lauten: Manche Unternehmen empfinden den Euro
als eine weitere Einschrankung, andere wiederum sehen in ihm die Chance sich
der Offentlichkeit zu prasentieren.

Je nach GroRRe des Unternehmens und dessen Stellung im Tourismussektor
(Beforderungsunternehmen, Veranstalter, Hotelbetrieb, Autovermietung) wird die
Euro-Problematik auf ganz unterschiedliche Weise angegangen.

Da sind zum einen die Unternehmen, die wahrend des
Ubergangszeitraums iberhaupt nichts unternehmen und die daher
auch hier auf dem Podium nicht vertreten sind. Dies trifft insbesondere auf viele

kleine und mittlere Unternehmen (KMU) zu, die nicht so recht wissen, wie sie mit
der Euro-Problematik umgehen sollen und die daher deren Auswirkungen auf
ihre Geschéftstatigkeit einigermalen ratlos gegenuberstehen. Allerdings ist
diese Haltung auch bei gréReren Betrieben, etwa Reiseveranstaltern,
anzutreffen, die der Meinung sind, die doppelte Preisauszeichnung in ihren
Reiseprospekten und Unterlagen sei zu teuer und bringe nichts. Diese Firmen
laufen Gefahr, durch ihre Passivitdt unternehmerisch ins Hintertreffen zu
geraten.

Da sind zum anderen die Unternehmen, fur die die Information
Uber den Euro Vorrang hat.

Herr Rujis schilderte uns die Erfahrungen der Hotelgruppe ,,Golden Tulip“ in den
Niederlanden, die bereits seit Dezember 1996 Uber den Euro informiert — eine
um so lobenswertere Aktion, als die niederlandischen Banken wéhrend des

Ubergangszeitraums nicht verpflichtet sind, das Buchgeld zu akzeptieren. Mit
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doppelter Preisauszeichnung und durch die Einfihrung eines ,fiktiven Euro®, der
bei verschiedenen Geschaftspartnern als Zahlungsmittel verwendet werden
kann, ist der Hotelkette eine Werbekampagne geglickt, die von den Medien
aufmerksam verfolgt wird. Der Erfolg dieser Aktion zeigt, falls dies noch
notwendig ware, dal3d die Verbraucher, und insbesondere die jungen
Verbraucher, durchaus fir den Euro sensibilisiert sind und hohe Erwartungen in
seine Einfuhrung setzen. Daneben macht diese Erfahrung deutlich, dal3
Unternehmen, die mit innovativer Einstellung an die einheitliche W&ahrung
herangehen, davon geschaftlich profitieren und zugleich eine Imageaufwertung
erreichen.

Es steht allerdings zu beflirchten, dald dieser ,Bonus* mit der Zeit an Wirkung
verliert. Sobald sie Gemeingut geworden ist, stellt die Werbung mit dem Euro
kein Unterscheidungsmerkmal mehr da: die doppelte Preisauszeichnung
beispielsweise dirfte fur Touristikbetriebe recht schnell zum Standard werden.

Neben den Unternehmen, die sich dediziert fir den Euro
einsetzen, gibt es auch Unternehmen, die sich in der Euro-Frage
pragmatisch und progressiv zeigen.

Frau Noakes beschrieb uns die Erfahrungen von Avis. Der Autovermieter
entschlol3 sich nach eingehender Analyse der Unwagbarkeiten hinsichtlich
Angebot und Nachfrage wahrend der Ubergangsphase sowie der nicht
unerheblichen Umstellungskosten, welche die Einfihrung des Euro mit sich
bringt, nicht in eine auf den Ubergangszeitraum beschrankte Kurzzeitstrategie zu
investieren. Damit soll nicht gesagt werden, dald Avis uberhaupt nichts
unternehmen wird. Vielmehr erlauterte uns Frau Noakes, was das Unternehmen
ab 1999 vorhat: systematische doppelte Preisauszeichnung, insbesondere in
Werbeunterlagen. Allerdings miissen wahrend des Ubergangszeitraums
Zahlungen in Euro nicht akzeptiert werden.

Avis will sich lieber auf die Umstellung von Verfahren und technischen
Hilfsmitteln konzentrieren und sich entsprechend der wachsenden Nachfrage
seitens der Kunden verstarkt engagieren. Man kann davon ausgehen, dal3 das
Unternehmen mit zunehmender Nachfrage den internen Umstellungsprozel}
beschleunigt vorantreiben wird.



Daruiber hinaus gibt es Unternehmen, die den Ubergang zum
Euro als echte Herausforderung betrachten . Aus dieser Gruppe
wurden uns zwei Beispiele vorgestellt: das Unternehmen Nouvelles Frontieres,
dessen Prasident Jacques Maillot, wie jedermann weil3, Uberzeugter Europaer
ist, und British Airways, was um so bemerkenswerter ist, als das Vereinigte
Kdnigreich bislang nicht zur Euro-Zone gehort.

Christian Rochette fiihrte aus, dal3 Nouvelles Frontieres (NF) bei der
Weiterentwicklung seines Buchungssystems die Gelegenheit genutzt hat, das
System im Hinblick auf den Euro und die Jahr-2000-Problematik grundlegend zu
Uberarbeiten. Das neue System, das ab April 1999 eingesetzt werden soll, wird
die Preisauszeichnung und Rechnungsstellung in der vom Kunden bevorzugten
Wahrung (Euro oder Landeswahrung) ermdglichen. Damit gehort Nouvelles
Frontieres zu den ersten Unternehmen der Tourismusbranche, die technisch
bereits auf den Euro vorbereitet sind. Am 1. Januar 2000 stellt NF seine
Buchhaltung auf den Euro um, gleichzeitig wird der Veranstalter im Zuge der
Rationalisierung seiner Geschaftsabwicklung seine Lieferanten auffordern,
Vertrage zukunftig in Euro abzuschlie3en. Was die Preisstrategie anbelangt, halt
man es bei NF noch fur zu frih, die Einfihrungspreise in Euro anzugeben. Die
Umstellung soll vorgenommen werden, wenn man den Eindruck hat, dal3 die
Kunden dazu bereit sind und nicht mehr in Landeswéhrung rechnen. Im
Gegenzug werden die Computersysteme von NF auch nach 2002 noch in der
Lage sein, Preise in Landeswdhrung zu berechnen, was es dem Anbieter
einfach macht, die Frage zu beantworten: ,Den Preis in Euro weil3 ich ja nun,
aber was kostet das in Francs?*

Die Erfahrungen von British Airways schilderte uns Tom O’Kane. Dort erweist
sich das Euro-Projekt in Anbetracht der GrofRe der Fluggesellschaft als
ausnehmend komplex. Das Projekt betrifft das gesamte Unternehmen, von der
Generaldirektion Uber Finanzabteilung und Rechenzentrum bis hin zu den
Geschaftsstellen. Gleichermal3en betroffen ist auch das Umfeld des
Unternehmens, die Beziehungen zu Kunden, Geschaftspartnern und
Lieferanten.

Im Gegensatz zu Nouvelles Frontiéres, wo man das Problem unter technischen
Aspekten anging, verfolgt British Airways einen zundchst vom Kunden
ausgehenden Ansatz, dem strategische Uberlegungen folgen, erst dann will man
sich den organisatorischen und spater den technischen Fragen widmen.



British Airways geht davon aus, dal3 ihre Kunden und insbesondere diejenigen,
die viel in Europa unterwegs sind, den Euro schnell akzeptiert haben werden —
mit allen Konsequenzen, die dies fur die Preisgestaltungsstrategie haben wird.

* *

*

Es zeigt sich somit, da? die Unternehmen mit Blick auf den Euro recht
unterschiedliche Strategien verfolgen, die sich wahrend der Ubergangsphase
unter dem Druck von Kunden, Lieferanten und Partnern weiterentwickeln
werden. Sehr schnell werden diese Strategien Kommunikation und technische
Probleme hinter sich lassen missen und sich, wie Guillaume Lepecq bei der
Er6ffnung dieser Gesprachsrunde formulierte, strategischen Aspekten wie
Produkte und Dienstleistungen, Preise und Distribution zuwenden missen. Vor
allem durfte der Euro die Vermarktung Uber das Internet vorantreiben. Bislang
buchen erst weniger als 1% der Europaer ihre Reisen uber das Internet, doch
nimmt der Anteil, insbesondere bei den Last-Minute-Fliigen, rasch zu.

Abschliel3end méchte ich die Worte von Tom O’Kane aufgreifen, der uns erklart
hat, da? der Euro durch Verbesserung der Preistransparenz die Macht der
Verbraucher starken wird, was einen verscharften Wettbewerb zur Folge haben
wird. Diejenigen Betriebe, die heute die notwendigen Vorbereitungen treffen,
werden morgen die besten Aussichten haben, zu den Gewinnern zu zéhlen.



2.2 Bericht der Gesprachsrunde®2:
.Wie reagieren die Touristen auf den Euro und welche
Erwartungen haben sie an die neue Wahrung?*

von Bill Richards, Sekretar der ETAG (European Tourism Action
Group)

KURZZUSAMMENFASSUNG

* Neuheit — und das Entstehen einer européischen Identitét

» Stabilitat — keine Wechselkursschwankungen mehr, jedoch darf die Furcht
vor dem Neuen nicht unterschatzt werden

* Transparenz — leicht erkennbare und verstandliche Preisauszeichnung in der
gesamten Euro-Zone

» Beschaftigte im Tourismus — sie missen Utber den Euro Bescheid wissen, um
den Verbrauchern Vertrauen zu vermitteln. Dazu muiussen sie auch die
Zusagen kennen, die in der offiziellen Ubereinkunft zwischen der
Tourismusindustrie und den Verbraucherverbanden gemacht wurden.

e Information — die Touristen mussen vorab moglichst gut informiert werden,
insbesondere Reisende aus Ubersee, fur die diese Informationen Teil der
werblichen Prasentation von Europa sind. Auch die Behinderten missen in
die Aktivitaten mit einbezogen werden.

* Doppelauszeichnung — fir Kaufer und Verkaufer Teil des Lernprozesses.

» Geschéftsreisende — aufgrund der verstarkten Nutzung von Buchgeld in den
Anfangsphasen werden sie als erste im ,Euroland‘ heimisch sein.

« Walter Leus SWOT-Analyse erbrachte einige Warnungen mit Blick auf die
Zukunft, liel3 aber auch erkennen, welchen Nutzen die Tourismuswirtschaft
aus der Einfihrung des Euro ziehen kann.

*

= Mit der Erfahrung des Reisens in fremde Lander ist seit jeher die Anpassung
an neue oder andere Arten von Geld verbunden. Die Einfihrung des Euro
allerdings bedeutet die Ablosung einer Reihe von Wahrungen durch ein
neues Rechtssubjekt, mit der Konsequenz, dal alle Transaktionen in der
neuen Wahrung erfolgen mussen. Die Reisenden vereint die Teilnahme an
einem Ereignis von historischer Bedeutung. Die neue Wahrung wird fur die
Stabilitat Europas stehen.

» Fir diejenigen europaischen Lander, die an der Einfuhrung des Euro
teiinehmen, ist die aufregende Phase der Ungewil3heit Uber den
Wechselkurs Uberstanden, Schnappchen und zusatzliche Auftréage durch
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unabhéngige Abwertung der nationalen Wahrungen lassen sich nicht mehr
erzielen. Im Gegenzug werden sich Chancen fir neue, innovative Produkte
und Preisfindungssysteme eroffnen.

Wichtig ist Verstandnis flr diejenigen Verbraucher, die vor dem Unbekannten
Angst haben; diese Angste durfen nicht unterschatzt werden.

Fur die Reisenden wird die Euro-Zone zahlreiche Vorteile mit sich bringen;
die ,Stabilitat’ wird ein wesentlicher Faktor sein. Es wird leichter als bisher
maoglich sein, Vertrage in verschiedenen Landern abzuschliel3en, ohne dabei
auf Wahrungen und Wechselkursschwankungen Riucksicht nehmen zu
mussen.

Wahrend das Reiseverkehrsgewerbe vermutlich bereits wahrend des
Ubergangszeitraums mit dem Euro als Buchwahrung operieren wird, wird die
einheitliche Wahrung fur den Urlaubsreisenden wohl erst mit der Einfiihrung
von Geldscheinen und Minzen Realitat. Fur Geschéaftsreisende, die von
ihren Firmen angehalten werden, Reisespesen in Euro abzurechnen, kdnnte
sich die Situation allerdings schon jetzt ganz anders darstellen. Sie kénnten
sich veranlal3t sehen, ihrerseits von den Kreditkartenunternehmen zu
verlangen, dal3 ihre Kreditkartentransaktionen bei der Bezahlung von
Hotelrechnungen und sonstigen Reisekosten in Euro erfolgen. Gleiches gilt
fur die Verwaltung der Reiseetats von Unternehmen, wenngleich hier
wahrend des Ubergangszeitraums Barauszahlungen weiterhin in
Landeswéhrung vorgenommen werden durften.

Entwicklungspotential bietet die Madglichkeit, flr Dienstleistungen in der
gesamten Euro-Zone Gutscheine auszustellen (z.B. Hotel- und Guthaben-
Gutscheine, Beftrderungsgutscheine). Dies erleichtert Mobilitat und
Zugangsmaglichkeiten. Wie schnell der Euro angenommen wird, hangt vor
allem von den Verbrauchern ab. AuRerdem ist ein reibungsloser Ubergang
nur durch eine enge Abstimmung aller Akteure im Tourismus moglich.

Information: Wechselkurse, wo kann Geld gewechselt werden, welche
Gebuhren fallen dabei an... Es wird darauf ankommen, wéahrend der relativ
kurzen Ubergangsfrist durchgangige Klarheit bei der Preisauszeichnung zu
schaffen. Dies kann dadurch erreicht werden, dal} die Beteiligten zur
Einhaltung des zwischen Tourismuswirtschaft und Verbraucherverbdnden
vereinbarten Sechs-Punkte-Verhaltenskodex angehalten werden. Der
Reisende wird davon ausgehen, dal3 Mitarbeiter und Personal, mit denen er
auf seiner Reise zu tun hat, Fragen zum Euro umfassend beantworten
kénnen. Um Besucher/Reisende besser mit dem Euro vertraut zu machen,
sie aufzuklaren und von den Vorteilen des Euro zu Uberzeugen, sollte also
zur doppelten Preisauszeichnung angeregt werden. Wichtig ist, dal3
Behinderte, insbesondere Blinde, bestmdgliche Unterstiitzung erhalten.

Die Einfuhrung des Euro bietet eine einmalige Chance zur werblichen

Prasentation Europas in den Uberseemarkten; dies insbesondere da 40%

des gesamten Welttourismus in der Euro-Zone stattfinden werden. Die (fur

den Reisenden so wichtige) Information wird damit auch Bestandteil der

Selbstdarstellung Europas in Ubersee. Besucher aus den wichtigen

aul3ereuropaischen Markten wollen zumeist ,Europa sehen’ und nicht
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einzelne Lander. Gezielte Vorabinformation wird entscheidend dazu
beitragen, dal’3 sie das ,neue’ Europa auch genief3en kdnnen. Ein starker
Euro konnte allerdings auch die Nachfrage nach glinstigeren Reiselandern
aulRerhalb Europas ansteigen lassen, Reisende aus den Mitgliedstaaten
abziehen und den Anteil Europas am Weltmarkt weiter zuriickgehen lassen.
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2.3 Bericht der Gesprachsrunde©3:
.Die interne Anpassung der Touristikunternehmen®

von Bruno Lefebure, Rechtsanwalt, Sachverstandiger Groupeuro.

Die von dieser Gesprachsrunde erdrterten Themen haben aufgezeigt, wie
wichtig es fur die Unternehmen der Tourimusbranche ist, sich so gut und so
rasch wie moglich auf die Umstellung auf den Euro vorzubereiten.

Es gilt zu bedenken, dalR der Tourismus sicherlich derjenige Wirtschaftszweig
ist, auf den sich die Einfihrung des Euro am frihesten und am nachhaltigsten
auswirken wird. Dies ganz einfach deshalb, weil es im Interesse der
europaischen Verbraucher liegt, den Euro als Reisewéhrung zu nutzen.

Die Beitrage bestéatigen, dald die Betriebsgrof3e, aber auch die Art, wie ein
Unternehmen gefuhrt wird, Einfluld auf die Strategie fur die Umstellung auf den
Euro haben.

Wenn heute auch allem Anschein nach die bedeutenden Unternehmen der
Tourismusbranche erkannt haben, was fur sie auf dem Spiel steht, so stellt
diese Gruppe doch nur einen verschwindend geringen Teil des Gesamtsektors
dar, der sich der Problematik nach dem 4. Januar 1999 in ihrem ganzen
Ausmal3 bewul3t werden wird.

Es ist nachdriicklich zu betonen, daR der Ubergang zur einheitlichen Wahrung
ein Vorgang von strategischer Bedeutung ist, der auch und vor allem die kleinen
und mittleren Unternehmen des Sektors betrifft.

Die Art der Betriebsfihrung in diesen KMU, sei sie nun traditionell oder eher
modern ausgerichtet, wird ebenfalls grof3en Einflu3 darauf haben, wie schnell
die Umstellung auf die einheitliche Wahrung erfolgen kann.

In dem Mal3e jedoch, in dem samtliche Funktionen eines Unternehmens von der
Umstellung auf den Euro betroffen sind, mu3 diese Phase auch fur eine
Uberprifung der Managementmethoden genutzt werden.

Der Ubergang zum Euro bedeutet fur alle Unternehmen zugleich auch die
Verpflichtung, ihre Unternehmenspolitik, ihr Marketing, ihre
Lieferantenbeziehungen, ihre Buchhaltung und ihre Finanzen, ihr Personal und
ihre informationstechnologische Ausstattung einer eingehenden Uberpriufung zu
unterziehen.

Einige typische Beispiele

Die Betriebe muissen ihre Preispolitik sowohl unter dem Aspekt der
Preiskalkulation ihrer Produkte als auch hinsichtlich der Doppelauszeichnung auf
Preisschildern und in Werbekampagnen tberprifen.

Ein Preis, der in Landeswahrung psychologisch geschickt gewahlt ist, hat in
Euro keinerlei psychologische Wirkung mehr.
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Das Personal mu3 im Umgang mit bargeldlosen Zahlungen in Euro geschult
werden.

Es mul3 gewdhrleistet sein, dal} die eingesetzte Software ,Euro-fahig” ist.
Ab wann sind Betriebe verpflichtet, ihre Buchhaltung auf den Euro umzustellen?

All diese Fragen mussen im Zuge der kritischen Uberprifung der
Unternehmensstrategie im Hinblick auf die Positionierung in einem neuen Markt
mit zigmillionen Einwohnern und eine kinftige Erweiterung gestellt werden.

Informiert sein ist alles

Informiert sind sicherlich die Dienststellen der Kommission und auch die
zustandigen Dienststellen der staatlichen Behoérden in den Mitgliedstaaten
ebenso wie die in diesem Bereich agierenden Wirtschaftszweige.

Unternehmen missen innerbetriebliche Euro-Zellen bilden.

Bei kleinen und mittleren Unternehmen wird eine solche Zelle meist nur eine
einzige Person umfassen, fir gewdhnlich den Inhaber des Unternehmens.

Er mul3, ungeachtet seiner ohnehin bereits hohen Arbeitsbelastung, alle nur
zuganglichen Informationen sammeln, um seinem Betrieb eine mdoglichst gute
Ausgangsposition zu verschaffen.

Er mul3 die gesammelten Informationen analysieren und an die Mitarbeiter
weitergeben.

Die Teilnehmer dieser Gesprachsrunde vertreten einhellig die Auffassung, daf3
der Ubergang zum Euro vor allem eine strategische Chance bedeutet und erst in
zweiter Linie einen rein operationellen Vorgang darstellt.

Fir den Unternehmensinhaber kommt es somit entscheidend darauf an,
Chancen und Risiken dieser historischen Veranderung genau zu analysieren.

Als Hilfestellung flr Betriebe der Tourismusbranche haben die Kommission und
deren Dienststellen eine CD-ROM sowie eine Euro-Broschire fir die
Tourismuswirtschaft erstellen lassen.

Die genannten Unterlagen und Hilfsmittel liegen in den elf Sprachen der
Europaischen Union vor.

Sie bieten den Unternehmen Hilfe bei der Eigendiagnose ihrer Situation im
Hinblick auf den Ubergang zum Euro.

Daneben finden sich Fallbeispiele zu konkreten Situationen aus der Praxis, die
als Vorlage fir verschiedene Modelle herangezogen werden kénnen.

Auch die gro3en Akteure der Tourismusbranche ergreifen die Initiative, um am
4. Januar 1999 auf den Euro vorbereitet zu sein

-13-



So hat der IATA-Finanzausschu3 eine Euro-Task Force eingesetzt, die alle
Auswirkungen des Ubergang zum Euro fir die Luftfahrtgesellschaften prifen
soll.

Die IATA bietet ihren Kunden in der Euro-Zone ab dem 1. Januar 1999 die
Mdoglichkeit, nach Wunsch entweder in Euro oder in Landeswéhrung zu zahlen.

Dies wirkt sich naturgemé&f} auf Buchungssysteme und Preisauszeichnungen
aus.

Sehr schnell wird sich auf Flugtickets die doppelte Preisauszeichnung in Euro
und in Landeswahrung durchsetzen.

In einem bereits so stark von der Informationstechnik beherrschten Sektor wie
dem Reiseverkehr hat der Ubergang zum Euro vielféltige und entscheidende
Auswirkungen

Die Informationstechnologie ist in allen Unternehmensfunktionen prasent.

Die DV-Systeme mussen auf die auf europaischer Ebene vereinbarten Regeln
umgestellt werden, damit ein einwandfreies Funktionieren gewahrleistet ist.

Der am 31. Dezember 1998 definitiv festgelegte Umrechnungskurs setzt sich
aus 6 signifikanten Ziffern zusammen. Die Regelungen auf europaischer Ebene
legen fest, wie ab dem 1. Januar 1999 der Ubergang von einer Landeswahrung
in eine andere Wahrung erfolgt, wie umzurechnen ist, wie Rundungen
vorzunehmen sind usw.

All diese Regeln mussen in DV-Systeme und Programme tbernommen werden.

Die Betriebe mussen daher Uberprifen, ob ihre Software, aber auch ihre
Hardware, ,Euro-fahig“ist.

Diese Erkenntnisse lassen sich nutzbringend anwenden, um festzustellen, ob
die DV-Systeme auch fur die Umstellung auf das Jahr 2000 gertstet sind.
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2.4 Bericht der Gesprachsrunde©®4 :
.Brancheninterne Koordinierung und Koordinierung mit dem
Bankgewerbe*

von Max Chatterjee, Commercial Products, Visa International.

Einflhrung

Die Reiseverkehrsbranche gilt weltweit als einer der am schnellsten wachsenden
Wirtschaftszweige. Billigere Reisemoglichkeiten und hohere verfligbare
Einkommen sowie ein veranderter Lebensstil haben dazu gefihrt, daf3 allein
1997 udber 613 Millionen Menschen Auslandsreisen unternahmen. In der
Européischen Union beléuft sich der Anteil des Tourismus am Produktionswert
auf 12%, 13% aller Beschaftigten sind in dieser Branche tatig.

Ein Grof3teil des Reiseverkehrs entféllt auf Auslandsreisen. Damit ist davon
auszugehen, dalR die Einfiuhrung des Euro die Tourismusindustrie starker
beeinflussen wird als jeden anderen Sektor. Im folgenden sollen einige der
Ursachen hierfir beleuchtet werden.

* FiUr Reiseveranstalter entfallen die wahrungsbedingten Kosten. Die durch
Zinsrisiko, Devisenumtausch und Geldtransfers entstehenden Kosten werden
auf bis zu 5% der Gesamtkosten flr Auslandsreisen veranschlagt. Damit
lieBen sich pro Jahr rund 2,1 Mrd. £ einsparen. Auch von geringeren
Kurssicherungskosten werden die Reiseveranstalter profitieren. Bisher
reservieren die Veranstalter ihre Kapazitaten 12-18 Monate im voraus, damit
sind sie fur Wechselkursrisiken besonders anféllig.

» Den Reisenden werden keine Umtauschgebihren mehr in Rechnung gestellt,
die Marge zwischen Ankaufs- und Verkaufskursen entfallt. Fir die Reisenden
ergeben sich Einsparungsmadglichkeiten von bis zu 1 Mrd. £ pro Jahr. Diese
Einsparungen koénnten in Form langerer und teurerer Urlaubsreisen der
Branche wieder zugute kommen und damit zu einem weiteren Aufschwung
beitragen.

» Touristen, die ein Land der Europaischen Union besuchen, werden héaufiger
auch in andere Lander der Euro-Zone reisen, da die einheitliche Wahrung
grenziberschreitende Reisen begunstigt.

* Solange der Euro eine starke Wahrung bleibt, ist die Euro-Zone fir

Auslandsinvestitionen attraktiv. Zweifellos wird der Tourismussektor von
diesen auslandischen Investitionen profitieren.
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Der Euro wird dem europdischen Reiseverkehr neue Impulse verleihen,
gleichzeitig wird er eine Verlagerung der Reiseverkehrsstrome zur Folge haben.
Die Reisenden in Europa kdnnen von der Umstellung auf den Euro Vorteile
erwarten. Pro Jahr durften sie allein durch das Entfallen der Umtauschgebuhren
rund 1 Mrd. £ einsparen. All dies l&3t den Schluf? zu, dal3 letztlich die Touristen
am meisten profitieren werden. Starkere Preistransparenz und Preisangleichung
werden zu einer Intensivierung des Wettbewerbs und damit zu weiteren
Einsparungen fur die Reisenden fuhren.

| Zahlungskarten

Einfuhrung

Zwar werden Euro-Geldscheine und Euro-Minzen erst ab dem Jahr 2002
eingefihrt, doch werden Karteninhaber bereits ab Januar 1999 bei Zahlungen
per Karte Transaktionen in Euro vornehmen konnen. Damit stellen
Zahlungskarten fur die Kunden ein hervorragendes Hilfsmittel zur schrittweisen
Gewobhnung an die einheitliche Wahrung dar: sie sorgen dafir, dafl3 der
Verbraucher bereits vor der physischen Einfiihrung der neuen Wé&hrung mit dem
Euro vertraut wird.

Dem Euro begegnen Karteninhaber in unterschiedlicher Form:

* bei manchen Einzelhandlern bei der Bezahlung von Waren und
Dienstleistungen

« auf den von den Kartenterminals ausgegebenen Buchungsbelegen und
* in den regelméRigen Abrechnungen ihrer Bank.

Karteninhaber, die sich frihzeitig an die neue Wahrung gewdhnen wollen,
kénnen bei ihrer Bank die Umstellung ihres Kartenkontos auf Euro beantragen.
Grenzuberschreitende Zahlungen in Euro innerhalb der Euro-Zone werden in
den Kontoausziigen ohne jede Umrechnung von Buchungs- in
Abrechnungswahrung ausgewiesen. Auch die reguléaren
Karteninhaberabrechnungen enthalten zusatzlich die Angabe in Euro.
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Zahlungskarten erleichtern die Umstellung auf den Euro

Die Ubergangsfrist (1999-2002) und der abschlieRende Umstellungszeitraum
(Januar-Juli 2002) bieten eine hervorragende Gelegenheit, die Verbreitung von
Zahlungskarten zu forcieren und die Transaktionsvolumina zum Nutzen von
Banken, Gewerbetreibenden und Verbrauchern zu steigern:

* Den Verbrauchern muf3 klar gemacht werden, daf} Zahlungskarten ihnen
die Mdglichkeit bieten, den Euro zu nutzen und mit Euro zu bezahlen, lange
bevor sie mit all den Problemen konfrontiert werden, die der Umgang mit
neuen Banknoten und Minzen in der Praxis mit sich bringt. Indem sie
gleich 1999 damit beginnen, haben Karteninhaber die Mdoglichkeit, sich
langsam an die neue Wahrung zu gewdhnen und ein Geflhl fur die Preise
in der neuen Wahrung zu bekommen.

* Der Handel kann Preise in Euro angeben und Zahlungen in der neuen
Wahrung entgegennehmen und sich so gegentber den Wettbewerbern in
einem preistranparenten Markt positionieren.

« Die Banken konnen die Gelegenheit nutzen, die die Ubergangsfrist ihnen
bietet, indem sie Karten als bequemes Zahlungsmittel fir den Einkauf in
Euro (per Kreditkarte, Debitkarten oder Wertkarte) propagieren.

Einer der Grunde fur diesen langen Ubergangszeitraum bestand darin, da man
vor Einfihrung von Banknoten und Muinzen eine kritische Masse von
Transaktionen und eine allgemeine Akzeptanz des Euro entstehen lassen wollte.
Wahrend dies bei Finanztransaktionen im Grof3handel mit ziemlicher Sicherheit
gewahrleistet sein durfte, ist die Situation im Einzelhandel weniger offenkundig.

Auch in der Endphase der Umstellung auf den Euro von Januar bis Juni 2002
werden Zahlungskarten als Wegbereiter fungieren. Zumindest wahrend der
ersten Wochen der abschlieBenden Umstellungsperiode werden Probleme
auftreten, wenn Verbraucher in Landeswahrung bezahlen, wahrend ihnen die
Einzelh&ndler das Wechselgeld in Euro herausgeben wollen (und umgekehrt).

Auch die Preistransparenz wird sich durchsetzen, wenn die Banken dazu
ubergehen, in den Karteninhaberabrechnungen jede Kontobewegung mit den
entsprechenden Kosten auszuweisen.

Die weitverbreitete Verwendung von Karten (insbesondere fur kleinere Betrage,
wo Geldkartensysteme dominieren werden) wird dazu beitragen, diese Probleme
in der Praxis zu vermeiden. Aus Sicht der Einzelhandler wie der Verbraucher
bleibt die Handhabung bei Kartenzahlungen unabhangig von der Wéhrung
immer gleich. Je mehr Bargeld aus dem Umlauf genommen und durch
elektronische Zahlungen ersetzt wird, desto reibungsloser wird die physische
Umstellung letztlich verlaufen.
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Die parallele Handhabung von zwei Wahrungen im Einzelhandel wird fur sowohl
Handler wie fur Banken eine massive Herausforderung darstellen. System zur
Vertragsunternehmensabrechnung sind  zumeist fir eine bestimmte
‘Basiswahrung’ ausgelegt. Die Verarbeitungsnetze in den einzelnen Landern
missen daher entsprechend umgeristet werden, damit sie erkennen kénnen, ob
als Transaktionswahrung der Euro oder die Landeswahrung verwendet wird. In
den meisten Landern wird bei der Umstellung der Verarbeitungsnetze daher in
der Transaktionsmeldung ein Wahrungskennzeichen mitgefihrt.

Verstarkte Preistransparenz bei Karteninhaberabrechnungen

Karteninhaber werden bei ihren Abrechnungen eine verstarkte Preistransparenz
feststellen kénnen, die darauf zurtckzufuhren ist, dal3 die Wechselkurse
zwischen denll Teilnehmerlandern festgelegt sind.

Bei Transaktionen innerhalb der Euro-Zone (Karteninhaber und Héandler sind in
der Euro-Zone ansassig), mul3 in den Karteninhaberabrechnungen der feste
Wechselkurs (Kreuzparitdt oder Wechselkurse gegenuber dem Euro) separat
von allen sonstigen Gebuhren aufgeftihrt werden, die der Kartenaussteller fur
die Bearbeitung der Transaktion gegebenenfalls weiterhin berechnet.

Szenarios fiir die Umstellung von Kassensystemen (POS) wéahrend des
Ubergangszeitraums

Die Kartenaussteller haben fir den Ubergangszeitraum drei verschiedene
Szenarios fur Kassen- oder Point of Sales- (POS-) Systeme vereinbart. Den
Handlern/vertragsunternehmensabrechnenden Banken ist freigestellt, fir welche
dieser Optionen sie sich entscheiden. Wahrend des Ubergangszeitraums haben
die Handler jederzeit die Mdglichkeit, das Szenario zu wechseln.

Fur welches Szenario sich die Beteiligten entscheiden, hangt von verschiedenen
Faktoren ab

» Verbraucherpraferenz
» Technische Moglichkeiten der POS-Systeme und

» Systeme der vertragsunternehmensabrechnenden Banken (z.B. Auslegung
der Systeme fur zwei Wahrungen)

Denkbar ist, dal3 in einigen Landern die nationalen Behdrden eine bestimmte
Vorgehensweise bei Einfihrung und Anwendung vorgeben.

-18-



Szenario 1: Nur eine Wahrung

Bei diesem Szenario unterstitzt ein POS jeweils nur eine Wahrung.
Transaktionen erfolgen immer nur in einer Wahrung (Landeswahrung oder
Euro), die sich nach der Konfiguration des Terminals richtet, das die
Zahlungskarte akzeptiert. Der Karteninhaber kann die Wahrung nicht frei
wahlen. Bei diesem Szenario wird auf dem Verkaufsbeleg fur den Karteninhaber
immer nur eine Wahrung ausgewiesen.

Dieses Szenario geht von den bestehenden POS-Systemen aus, deren
Umristung kurzfristig zu aufwendig sein kénnte. Um Verwirrung und mdogliche
Diskussionen mit Karteninhabern tber zwei guiltige Wahrungen zu vermeiden,
sehen die Regeln fur dieses Szenario vor, dall die Bezeichnung der
Transaktionswahrung auf dem Transaktionsbeleg deutlich lesbar ausgedruckt
werden mul3.

Szenario 2: Nur eine Wahrung mit Angabe des Euro-Wertes

Bei diesem Szenario arbeitet das Terminal (wie bei Szenario 1) in einer
Wahrung. Dem Karteninhaber wird jedoch der Gegenwert entweder in Euro (falls
das Terminal in Landeswédhrung rechnet) oder in Landeswéahrung (falls das
Terminal in Euro rechnet) angezeigt. Diese Angabe hat allerdings reinen
Informationscharakter.

Die Angabe des Gegenwerts (in Euro oder Landeswahrung) auf dem vom
Handler ausgedruckten Kassenbeleg oder auf dem vom POS-System (entweder
elektronisch oder manuell) generierten Verkaufsbeleg zu der Transaktion muf3
die Endsumme ausweisen (also nicht die Einzelpositionen). Vorzugsweise sollte
die Angabe unten auf dem Beleg erscheinen (unterhalb des Ublichen
Unterschriftenfeldes, zur eindeutigen Unterscheidung von der
Transaktionswahrung).

Szenario 3: Auslegung des Terminals fur zwei Wahrungen

Nach dem dritten und zugleich flexibelsten Szenario kann der Karteninhaber
wahlen, ob er eine Transaktion an einem POS-Terminal in Euro oder in
Landeswéahrung durchfiihren mochte. Der Karteninhaber entscheidet also tber
die Transaktionswéhrung. Dieses Szenario laft sich mit Szenario 2 kombinieren,
indem auf dem Beleg der Gegenwert in Euro oder Landeswahrung angegeben
wird. Voraussichtlich werden Tourismus- und Entertainment-Unternehmen als
erste derartige, fur zwei Wahrungen ausgelegte Terminals einfihren.
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Herkdmmliche Belegausdrucke

Papierbelege sind bei allen drei beschriebenen Szenarios moglich. Szenario 2
ist fur Papierbelege allerdings insofern weniger geeignet, als hier ein deutlich
hoheres Potential fir menschliche Fehler besteht. Verschiedene Lander setzen
auf die Einfuhrung eines Belegs in unterschiedlicher Farbe fir Euro-
Transaktionen. Bei Schecks ist vermutlich ein vorgedruckter Wahrungsschlussel
Zu erwarten.

Vorbereitungsstand im Einzelhandel

Weniger als vier Monate vor Einfiihrung des Euro bleibt die Frage, wie sich der
Einzelhandel wahrend des Ubergangszeitraums im Hinblick auf die Euro-
Féahigkeit von POS-Systemen verhalten wird. Werden die Einzelhandler die
gesamte Ubergangsfrist nutzen, um ihre Terminals umzuriisten oder wird die
Mehrzahl der Handler Systemanderungen erst Ende 2001 einfihren?

Hier ist die Situation von Land zu Land unterschiedlich. In den meisten Landern
(u.a. Belgien, Deutschland, Irland, Spanien) vertreten die Banken die
Auffassung, dafd bestimmte Einzelhandelssektoren eine friihzeitige Einfihrung
des Euro als Transaktionswahrung fir Zahlungskarten wiinschen. Aus
Wettbewerbsgrinden und um Ende 2001 ein ,groRes Tohuwabohu* zu
vermeiden, streben sie eine moglichst frihzeitige Umstellung an.

Wie schnell die Umstellung im Einzelhandel erfolgen wird, ist schwer
vorhersagbar. Ein ausschlaggebender Faktor wird die Haltung der grof3en
Handelsketten und der Verbraucher sein. Verbraucher beispielsweise, die ihr
Gehalt in Euro beziehen, werden ihr Geld auch in dieser Wahrung ausgeben
wollen. Bei der Mehrheit der Handler ist davon auszugehen, dal3 sie erst ab
2001 den Euro als Transaktionswahrung einfihren werden. Vor 2002 wird der
Euro wahrscheinlich vor allem von den Einzelhdndlern in Grenzregionen oder
auf Flughafen und von grol3en internationalen Handelsketten wie Hotels,
Autovermietern, Versandhdusern, die mit Katalog- und Telefonversand sowie
Electronic Commerce operieren, usw. offeriert werden. Die Tourismusbranche
diurfte zu den ersten gehoren, die Preise in Euro angeben und Zahlungen in
Euro akzeptieren werden.

Weiterhin wird erwartet, daf® durch die Einfihrung des Euro die Bereitschaft der
Handler zur Umstellung auf Online-Transaktionen zunehmen wird. Mit dem
verstarkten Aufkommen von Chipkarten wird dieser Trend noch deutlicher
werden.

Die unléngst zwischen Vertretern des Einzelhandels und
Verbraucherorganisationen getroffene Ubereinkunft tiber die Ausweisung eines
offiziellen Euro-Labels kdnnte fur den Einzelhandel einen Anreiz bieten, seine
POS-Systeme doch relativ friihzeitig wahrend der Ubergangsfrist umzuriisten.
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Durch die Einfihrung dieses Labels soll zwischen solchen Einzelhandlern
unterschieden werden, die sich lediglich an ein erforderliches Minimum ‘Euro-
freundlicher’ Gepflogenheiten halten, und anderen, die bereits Zahlungen in
Euro akzeptieren.

Handler, die das Euro-Label fuhren, signalisieren damit, dal3 sie folgende
Forderungen erfullen: doppelte Preisauszeichnung bei verschiedenen
Warengruppen, korrekte  Anwendung von  Umrechnungskursen und
Rundungsregeln, keine Extrageblhren bei Zahlungen in Euro, Schulung ihrer
Mitarbeiter in Euro-Fragen und Entgegennahme von Zahlungen in Euro per
Karte oder per Scheck.

Zahlungskarten konnen den Ubergang zum Euro erheblich erleichtern. Es bleibt
nunmehr den Banken und dem Einzelhandel iberlassen, die notwendigen
Anderungen der bestehenden technischen Infrastruktur vorzunehmen und die
Offentlichkeit dartiber zu unterrichten, daR ab 1. Januar 1999 Zahlungen in Euro
maoglich sind.

1 Interne Entwicklungen bei den Banken im Hinblick auf die
Einfuhrung des Euro fir Bankkunden

Einfihrung

Den Banken fallt bei der Einfihrung des Euro eine wichtige Rolle zu. Die
belgische Generale de Banque hat eine Wahrungseinheit (Cellule Monnaie
Unique) geschaffen, die bei der Einfihrung der neuen Wahrung in Belgien
helfen soll. Die Struktur dieser Einheit wurde von der Geschéftsleitung der
General de Banque formell genehmigt. Damit verbunden ist der Auftrag, die
rechtlichen, fiskalischen, operationellen und technischen Auswirkungen der
EinfUhrung des Euro zu prifen.

Ein herausragendes Thema war dabei die Weiterbildung im Sinne der internen
Weiterbildung der Bankmitarbeiter sowie der Aufklarung und Information der
Kunden.

Interne Weiterbildung

Am Beginn des effizienten Umgangs mit der neuen Wahrung steht die
Weiterbildung der Bankmitarbeiter im Hinblick auf verschiedene Aspekte der
Euro-Einfuhrung. Hierzu wurden folgende Mal3nahmen eingeleitet:

» Seminare, Videos, Frage-und-Antwort-Kataloge (in elektronischem Format)

» die Bildung eines Euro-Expertenteams
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In diesem Zusammenhang untersuchten die Banken auch die Kosten der
internen Weiterbildungsmafinahmen, um die Auswirkungen auf ihr Endergebnis
beurteilen zu kdnnen.

Externe Aufklarung und Information

Die Banken haben die Einfiuhrung des Euro als einmalige unternehmerische
Chance erkannt, die ihnen die Moglichkeit bietet, Kunden und Neukunden
anzusprechen (z.B. Einkaufer, Anwaélte, IT-Manager). Hierzu wurden folgende
Methoden entwickelt:

» Durchfiihrung von Werbeveranstaltungen mit Erfahrungsberichten von Firmen
» Konferenzen mit Euro-Experten

e Foren fir den Meinungsaustausch der Kunden tber den Euro

» Frage-und-Antwort-Seiten (in elektronischem Format) im Internet

e Meinungsaustausch mit der GD X

« Stellung einer Euro-Sicherheit

In diesem Zusammenhang untersuchten die Banken auch die Kosten der

externen Aufklarungs- und Informationsmal3nahmen, um die Auswirkungen auf
ihr Endergebnis beurteilen zu kénnen.

Euro-Produkte

Die Generale de Banque nimmt derzeit eine Uberprifung ihrer Finanzprodukte
vor, um die Euro-Kompatibilitat auf dem belgischen Markt zu gewahrleisten.
Dieses Review umfaldt folgende Bereiche:

Kundenprodukte: Schecks, Zahlungskarten, Bankuberweisungen, G-
Phone (nur in Belgien) und Bargeld (2002)

Reiseburos: nationaler Zahlungsverkehr, G-professional

Reiseveranstalter: internationaler Zahlungsverkehr, Devisen (aul3erhalb
der Euro-Zone) und ISABEL

Forex-Transaktionen: Bearbeitung von Zahlungstransaktionen in anderen
Wahrungen (nicht-Euro)
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Empfehlungen

Die Generale de Banque empfiehlt den Banken, die friihzeitige Uberpriifung
ihrer Strategie im Hinblick auf den Euro. Dieses Review sollte die fur interne und
externe Aufklarung und Kommunikation erforderlichen Investitionen ebenso
einschlieRen wie die Aufstellung eines Zeitplans fur diese Kommunikation. Die
Generale de Bangque ist sich bewuf3t, dal die erwahnten MalRBnhahmen mit
Kosten verbunden sind, ist jedoch der Auffassung, dal3 sich durch die
Einfihrung des Euro vollig neue Mdglichkeiten erschlielRen werden.

11| Die Rolle des 6ffentlichen Sektors - Eine portugiesische Fallstudie

Hintergrundinformationen

Die Tourismusindustrie erwirtschaftete 1996 in Portugal einen Anteil von 8% am
BIP, beschéaftigte 6% der Erwerbstatigen und konnte rund 10 Millionen
Gasteanklnfte verzeichnen. In den vergangenen Jahren stiegen die
Ubernachtungszahlen standig, 1996 beliefen sie sich auf tiber 28 Millionen. Die
wichtigsten Zielgebiete im Fremdenverkehr sind die Algarve, die Kistenregion
um Lissabon und Madeira. Die Prognosen bis 2005 lassen einen
Investitionszuwachs von 61% in diesem Sektor erwarten, aul3erdem einen
Anstieg des Bruttoproduktionswerts um 48% und eine Zunahme der
Arbeitsplatze im Fremdenverkehr um 8%. Im Brancheniberblick entfallen auf
den privaten Sektor rund 97% des Produktionsergebnisses, mit 95% dominieren
in diesem Sektor die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Bei den
wirtschaftlich bedeutenden Grol3unternehmen handelt es sich Gberwiegend um
portugiesische Firmen, die innerhalb Portugals operieren.

Euro und offentlicher Sektor

Mit Blick auf den Euro zeichnet im offentlichen Sektor das Finanzministerium far
gesamtwirtschaftliche Fragen verantwortlich, wahrend das
Wirtschaftsministerium fur die mikrookonomische Ebene zustandig ist. Das
Finanzministerium befal3t sich also vorwiegend mit den gréf3eren Organisationen
der Wirtschaft, das Wirtschaftsministerium mit KMU und deren Umstellung auf
den Euro. Die wichtigsten bisherigen Aktivitditen der Euro-Kommission des
Wirtschaftsministeriums:

« Seminare und Informationsveranstaltungen fir Unternehmen im gesamten
Land

» Allgemeine Kampagne zur Sensibilisierung der Verbraucher

» Veroffentlichung und Verbreitung einer vierteljahrlich erscheinenden
Informationsschrift

* |nternet-Site und aktueller Online-Informationsdienst
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Studie: Die Auswirkungen des FEuro auf die Unternehmen der
Tourismusindustrie

Das Wirtschaftsministerium beauftragte das Beratungsunternehmen Deloitte &
Touche mit der Durchfiihrung einer Studie Uber die Auswirkungen des Euro auf
die Unternehmen der Tourismusindustrie. Hauptziele der Studie waren die
Identifizierung der operationellen Auswirkungen des Euro auf die
portugiesischen Tourismusunternehmen durch kurz- und mittelfristige Kosten-
Nutzen-Analysen sowie der Perspektiven und strategischen Herausforderungen,
die der Euro mit sich bringt.

Das breite Spektrum, das die Studie abdecken soll, erfordert die Anwendung
unterschiedlicher Methoden:

« die Untersuchung bereits vorliegender Berichte und Forschungsarbeiten

» Befragungen aller Hotels, Reisebiiros, Reiseveranstalter und -anbieter sowie
der maf3geblichen Fachverbande

» Personliche Gesprache mit Meinungsfuhrern

+ Telefoninterviews mit internationalen Reiseveranstaltern und -anbietern mit
Zielgebiet Portugal

» Schwerpunktgruppen mit Vertretern der wichtigsten Entscheidungstrager aus
allen Zielgruppen

Vorlaufige Schluf3folgerungen

Allgemeine Aspekte

In Portugal wird der Fremdenverkehr aufgrund des grof3en Umfangs an
internationalen Transaktionen und der Abh&ngigkeit von den européischen
Reisemarkten zu den ersten Wirtschaftszweigen gehdren, die den Euro
einfihren.

Die befragten portugiesischen Unternehmen befassen sich erst seit kurzem mit
der Euro-Problematik, Angaben zu konkreten Unternehmensstrategien sind
daher zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht moglich. GroR3ere Firmen mit haufigen
Auslandskontakten sind in ihrer Vorbereitung eindeutig weiter fortgeschritten als
die kleinen und mittleren Unternehmen.
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Es bestehen signifikante Unterschiede zwischen den nordeuropaischen
Landern, in denen intensive Lobbyarbeit und konsequente Aufklarung betrieben
werden, und den stdlichen Landern, in denen sich die Firmen mit Blick auf den
Euro auf eine eher reaktive abwartende Haltung verlegt haben, was direkte
Auswirkungen auf den Ubergang zu der neuen Wahrung hat.

Operationelle Aspekte

Die Unternehmen erwarten vom Euro unter anderem folgende Vorteile:
» Kosten im internationalen Zahlungsverkehr entfallen

» die Notwendigkeit von KurssicherungsmalRnahmen entfallt

» die Abwicklung wird einfacher

DalR durch die Umstellung Kosten entstehen, gilt als unvermeidlich. Es wird
allerdings davon ausgegangen, dal3 die potentiellen mittel- bis langfristigen
Vorteile gegentber den meist kurzfristig anfallenden Kosten tberwiegen. Die
Dominanz der KMU, die in diesem heftig umkampften Sektor mit geringen
Margen operieren, kénnte sich auf die Kostenverrechnung negativ auswirken
und einen Anstieg der Verbraucherpreise zur Folge haben.

Empfohlen werden verschiedene Kostensenkungsmal3nahmen:
Komplettumstellung (,Big Bang-Verfahren®) statt eines schrittweisen Ubergangs,
Verkiirzung/Auslassung der Ubergangsphase mit zwei Wahrungen, keine
doppelte Preisauszeichnung. Dadurch kodnnen kurzfristig Unterbrechungen
minimiert und Investitionen gesichert werden. Es besteht einhellige Einigkeit
uber die Notwendigkeit einer vollstandigen Uberarbeitung und Harmonisierung
der  Steuerpolitiken in  Europa, insbesondere im  Hinblick auf
Unternehmensbesteuerung und Mehrwertsteuer, als flankierende MalRnahme
zur Euro-Einflhrung.

Strategische Aspekte

Die Uberwiegende Mehrzahl der Unternehmen hat die strategischen
Auswirkungen der Euro-Einfuhrung auf ihre Geschéaftstatigkeit - Auswirkungen
auf Finanzierung, Wettbewerb, Preispolitik, Vertrieb und strategische
Partnerschaften - bisher noch nicht analysiert.

Wie in den tbrigen Branchen im sudlichen Europa wird in der Praxis auch in der
Tourismusindustrie der Ubergang zum Euro in den meisten Unternehmen
schrittweise und nur langsam vollzogen werden: die kleinen und mittleren
Unternehmen werden kaum die Vorreiterrolle Gbernehmen, sondern Reaktionen
und strategische Optionen der grol3en Akteure, also Reiseveranstalter und
Fluggesellschaften, abwarten.
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Die nordeuropéischen Reiseveranstalter planen eine Komplettumstellung
vorwiegend im Winter 2001/2002. Die Strategie der Reiseveranstalter im
sudeuropaischen Markt ist weniger eindeutig, einige haben fur 1999 doppelte
Preisauszeichnung angekundigt.

Die Rolle der noch nicht am Euro teilnehmenden Lander

Nicht nur in den bereits am Euro teilnehmenden Landern missen sich die
staatlichen Stellen auf die Einfihrung des Euro vorbereiten. Das griechische
Fremdenverkehrsamt sorgt durch seine Haltung dafir, daf3 auch der o6ffentliche
Sektor Griechenlands Vorbereitungen im Hinblick auf die Einfihrung des Euro
trifft. Daneben kommt den staatlichen Organen der noch nicht teilnehmenden
Lander eine wichtige Rolle bei der Unterrichtung der Offentlichkeit tiber die
kinftigen Veranderungen bei der Landeswahrung und deren Auswirkungen auf
die Allgemeinheit zu.

v Die Koordinierung der Umstellung auf den Euro im Hotelgewerbe

Einfuhrung

Der IHA-Hotelverband Deutschland reprasentiert tber 750 der 20.000 Hotels in
Deutschland, die zusammen mehr als 50% des Gesamtumsatzes des
Hotelgewerbes in Deutschland erwirtschaften. Zu den Mitgliedern des Verbands
zahlen 2-5-Sterne-Hotelketten und 3-5-Sterne-Hotels in Privatbesitz, die
Uberwiegend einer Hotelkooperation angehdren.

Druck seitens der Grofkunden

Fur den Hotelverband begann der Einstieg in den Euro vor zwei Jahren mit einer
Pressemitteilung der Siemens-Zentrale in Minchen, in der die Einfihrung des
Euro als Abrechnungswahrung ab 1. Januar 1999 angektindigt wurde. Damit war
sofort klar, daf3 die Ubrigen multinationalen Konzerne diesem Beispiel folgen und
auch ihre Lieferanten zu einer frihzeitigen Vorbereitung und Umstellung auf den
Euro veranlassen wirden.

Operationelle Aspekte

Fest stand zu diesem Zeitpunkt auch, dafl dies auf den deutschen
Reiseverkehrsmarkt und das Hotelgewerbe weitreichende Auswirkungen haben
wirde. Eine wachsende Zahl deutscher und auslandischer Geschaftsreisender
wirde von den Hotels Rechnungsstellung und Zahlung in Euro verlangen,
sobald die Firmen ihre Buchhaltung auf Euro umstellten.
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Die Umstellung des Buchflhrungssystems ist fur Hotels nicht zwangslaufig der
erste Schritt zur Herstellung der Euro-Fahigkeit, denn Eink&aufe werden
Uberwiegend regional oder zumindest im Inland getétigt. Es zeigte sich jedoch
bald, daR der UmstellungsprozeR durch einige technische Anderungen zur
Umristung auf Fakturierung in zwei oder mehreren Wahrungen im Frontoffice
wie im Backoffice bewaltigt werden konnte.

Die Aufgabe des Hotelverbands bestand hierbei darin, Informationen Uber
entsprechende Entwicklungen direkt an die Entscheidungstréager seiner
Mitgliedsorganisationen weiterzugeben, um sie fur das Problem zu
sensibilisieren. Der Verband wurde ersucht, eine Euro-Task Force zu bilden, an
der Spezialisten der verschiedenen Hotelketten und interessierter Privathotels
sowie der Zulieferindustrie wie Arthur Anderson, Micros Fidelio (ein fuhrendes
Unternehmen fir  Vermodgensverwaltungssysteme im Hotel- und
Gaststattenbereich) sowie Akteure aus dem Finanzsektor wie Banken und
Kartenzahlungssysteme teilnahmen.

Marketingstrategie

Das deutsche Hotelgewerbe entschied sich flir eine aggressive
Marketingstrategie. Ausschlaggebend hierfir war eine von Arthur Anderson
durchgefiihrte Studie, die ergeben hatte, dal’ der deutsche Hotelmarkt aufgrund
niedriger Preise und wachsender Kapazitaten fir Kunden mit das beste Kosten-
Nutzen-Verhaltnis in Europa aufweist. AuRerdem ist in Deutschland bei den
HotelUbernachtungen das Verhaltnis auslandische zu einheimischen Gasten am
niedrigsten.

Neben den operationellen und technischen Aspekten der Umstellung auf den
Euro sah sich der Hotelverband in der Pflicht, seine Mitglieder auf die Chance
aufmerksam zu machen, durch die Euro-bedingte Preistransparenz verstarkt
auslandische Touristen nach Deutschland zu ziehen.

Vorbereitende Schritte

Um eine optimale Vorbereitung der dem Verband angehérenden Hotels zu
ermdglichen, sammelte der Hotelverband alle verfiigbaren Informationen. Unter
anderem wurden folgende Fragen gestellt:

Politik des Hotels: Entwicklung einer eigenen Strategie zur Einflhrung
des Euro
Marketing: Welche Auswirkungen wird der Vertrieb auf die

Nachfrage nach Doppelauszeichnung haben?
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Zahlungsverfahren:

Buchfihrung:

Kundenfakturierung:

Sind einzelstaatliche oder europaische
Rechtsvorschriften bezlglich der
Doppelauszeichnung vorgesehen?

Wenn ja, was wird vom Hotelgewerbe erwartet?
Mussen die Mitglieder Euro-Konten erdffnen?

Wie sind Bankiberweisungen in DM oder EUR zu
handhaben?

Wie bereiten sich die Banken auf den Euro vor?

Wie bereiten sich die Kartenzahlungsunternehmen
auf den Euro vor?

Wie ist bei Euro-Zahlungen per Karte vorzugehen?

Werden im Hotel zwei Terminals bendtigt oder kann
ein fur mehrere Wéahrungen geeignetes Terminal
installiert werden?

Buchfiihrungsverfahren in Front- und Backoffice

Wann mul3 die Buchfihrung auf den Euro umgestellt
werden?

Welche strategische Bedeutung hat dies?

Welche Forderungen werden die Kunden mit Blick
auf die Rechnungstellung in Euro stellen?

Geben sich die Kunden mit der Angabe von
Endsummen in Euro zufrieden oder werden sie bei
Einzelpositionen zusétzlich zur Landeswahrung die
Angabe des Euro-Betrags verlangen?

Es zeigte sich, dal? das Hotelgewerbe starker betroffen sein wirde als zunéchst
angenommen. Alarmierend war auch die Tatsache, dal3 die Betriebe, die den

Fragebogen beantwortet

hatten, die Euro-Einfuhrung bislang nicht als

strategisches Problem mit fester Zeitvorgabe erkannt hatten.
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Arbeitsgruppe

Die Arbeitsgruppe fungierte in Zusammenarbeit mit dem Hotelverband als
zentrale Anlaufstelle fiur alle Beteiligten, mit deren Hilfe sie ihre Erfordernisse
konkretisieren und Verfahren fur einen sanften Ubergang zum Euro entwickeln
konnten. Es wurde ein 180seitiger Leitfaden ,Hotels und der Euro® aufgelegt, der
Informationen aus unterschiedlichsten Quellen zusammenfaldt. Der Leitfaden
wurde von der Arbeitsgruppe sowie regionalen Organisationen anhand der
Auskinfte auf Fragen wie die obigen zusammengestellt.

Da in der Arbeitsgruppe uberwiegend Spezialisten aus dem Hotelgewerbe
vertreten waren, konnten diese die in der Arbeitsgruppe gewonnenen
Informationen Uber den Euro gleich an ihre Unternehmen weitergeben. Deren
Vorbereitungsstand ist somit besser als der der Privathotels. Um die Betreiber
von Privathotels zu sensibilisieren und zu mobilisieren, wurden in 18 Stadten in
ganz Deutschland 36 Seminartouren fur private Hoteliers durchgefihrt. Dabei
nutzte der Hotelverband die Gelegenheit, Fragen zu beantworten und
Umstellungsstrategien anzubieten.

Aullerdem unterstitzt der Hotelverband einen Verhaltenskodex fur die
Einflhrung des Euro, der zwischen dem europaischen Verbraucherverband und
dem Verband der europaischen Tourismusindustrie vereinbart wurde. Bislang
haben 450 Mitglieder diesen Verhaltenskodex akzeptiert und sich zu dessen
Einhaltung verpflichtet.

Zusammenfassung

Durch sein aufmerksames Vorgehen konnte der Hotelverband sicherstellen, daf3
die grof3en IT-Anbieter fir das Hotelgewerbe den deutschen Hotels Euro-fahige
IT-Pakete zur Verfigung stellen. 80% der Mitglieder haben bereits nach
Moglichkeiten zur Installation dieser Pakete in ihren Hotels gefragt. Bis zum 1.
Januar 1999 dirfte damit praktisch jedes Mitglied in der Lage sein, den Kunden
Abrechnung und Preislisten in Euro anzubieten und Zahlungen in Euro
entgegenzunehmen. Die meisten Hotels kénnen dann auch Rechnungen in Euro
ausstellen. Die Verbandsmitglieder betrachten den Euro als einmalige Chance,
die Attraktivitat von Deutschland als Reiseziel weiter zu steigern.

Zwar sind noch einige Fragen, insbesondere zu Rundungsdifferenzen, offen,
doch werden diese hoffentlich bis Jahresende vom Finanzministerium geklart
sein.

-29-



3. SCHLUSSFOLGERUNGEN

3.1 Unternehmerische Strategien und Marketing im Hinblick auf den
Euro

Die verschiedenen Beitrdge haben gezeigt, daR der Ubergang zum Euro
insbesondere von den bedeutenden Akteuren der Touristikbranche, etwa den
grof3en Reiseburos und Reiseveranstaltern oder Beforderungsunternehmen, als
Frage der unternehmerischen Strategie betrachtet wird; dies gilt auch fur die
noch nicht an der Wahrungsunion teilnehmenden Lander.

In anderen Teilbereichen des Fremdenverkehrs nehmen Veranstalter und
Anbieter und vor allem die KMU bislang eine eher abwartende Haltung ein, die
von der Vorgehensweise des Finanzsektors gelegentlich noch begtnstigt wird.
Ursache fur diese Haltung kdnnte zum einen die Auffassung sein, der Euro sei
nicht mehr als eine weitere Wahrung, die es zu verwalten gelte, zum anderen
die Ansicht, bei der einheitichen Wahrung handele es sich um eine
unausweichliche politische Entscheidung, die nur neue Lasten mit sich bringe.

Dieser Sachverhalt konnte zu betrachtlichen Verzogerungen bei der
Vorbereitung auf den Euro fuhren und die Wettbewerbsfahigkeit des Sektors
beeintrachtigen.

3.2 Die Nachfrage

Die Ergebnisse der zweiten Gesprachsrunde haben gezeigt, dal3 mit der
Einfihrung des Euro bereits eine betrachtliche Nachfrage und eine starke
Erwartungshaltung verbunden ist - zum einen von Seiten der
Touristen/Verbraucher, die ab dem 01.01.99 Waren und Dienstleistungen im
Fremdenverkehr in Euro bezahlen wollen, zum anderen von Seiten der
GroRkunden, die von den Reisebiros ab dem 01.01.99 die Umstellung ihrer
GroRRkonten fur Geschéaftsreisen auf den Euro verlangen.

Die Touristen aus DrittlAndern, vor allem die gut informierten unter ihnen, hegen
gleichfalls gro3e Erwartungen in bezug auf die Vorteile, die sich fir sie aus dem
Euro ergeben sollen.

3.3 Der Euro bietet Entwicklungsmaglichkeiten fir Unternehmen, die
in der Lage sind, auf diese friihzeitige Nachfrage zu reagieren

Eine solche proaktive Haltung erfordert selbstverstandlich die Definition einer
entsprechenden Unternehmens- und Marketingstrategie; dies allein reicht jedoch
nicht aus.

Den Tourismusunternehmen mufd daran gelegen sein, nicht durch eine
unternehmerische  Haltung, die nicht durch entsprechende interne
Anpassungsmalfl3nahmen gedeckt ist, Erwartungen bei den Touristen zu wecken
oder deren Erwartungshaltung zu verstarken.
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Fest steht, wenn eine proaktive unternehmerische Strategie de facto die
Umstellung aller externen Funktionen der Tourismusunternehmen -
Fakturierung, Zahlungsverkehr und Marketing — erfordert, kdnnen sich die
Unternehmen langfristig nicht der Notwendigkeit verschlie3en, auch ihre internen
Funktionen, Buchhaltung, Datenverarbeitung, Konten und Abschlisse und nicht
zuletzt die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter, umzustellen.

Eine effiziente und auf Gewinn ausgerichtete proaktive Haltung erfordert somit
die gleichzeitige Umstellung von externen und internen Funktionen der
Unternehmen.

3.4 Die Umstellung eines Touristikunternehmens ist, noch viel
weniger als in jedem anderen Sektor, im Alleingang zu bewaéltigen

Zwei  Hindernisse konnten in der Praxis die Umstellung der
Tourismusunternehmen zusatzlich erschweren:

- die GroRRe: Uber 95% der Tourismusunternehmen sind den KMU zuzurechnen.
Die geringe Grol3e der meisten Tourismusunternehmen erschwert aufgrund
fehlender Personalressourcen und begrenzter Finanzmittel deren Umstellung
auf den Euro und schrankt zudem deren Verhandlungsposition gegeniber ihren
Partnern in Wirtschaft und Finanzwelt ein.

- der hybride und uneinheitliche Charakter des Sektors, in welchem sehr
unterschiedliche Aktivitditen zusammengefalit sind und der dazu noch zahlreiche
Aktivitaten einschlielt, die direkt oder indirekt mit dem Fremdenverkehr
verbunden sind: Einzelhandel, lokales Handwerk, Kulturveranstalter usw.

Die Koordinierung aller Akteure im Tourismussektor erscheint daher um so
notwendiger, wenn es dem Sektor gelingen soll, die strukturellen Nachteile
auszugleichen und den mit dem Euro verbundenen Herausforderungen
erfolgreich zu begegnen.

Diese Koordinierung muf3 zuallererst innerhalb des Sektors erfolgen, etwa
zwischen den an einer Produktkette beteiligten Unternehmen — zwischen
Reiseveranstaltern, Reisebiros, Beforderungsunternehmen und Hoteliers oder
Autovermietern. Der Zeitpunkt, den das einzelne Glied dieser Kette fiur die
Umstellung wahlt, und der mehr oder minder weit fortgeschrittene
Vorbereitungsstand jedes einzelnen Akteurs wirken sich somit unmittelbar auf
die strategische Leistungsfahigkeit jedes der beteiligten Unternehmens aus.

Noch viel ausgepragter ist diese Situation im Fall der im Fremdenverkehr haufig
anzutreffenden Franchiseketten. Hier mufl3 der Franchisegeber bei seiner
strategischen Entscheidung bezlglich der Umstellung unbedingt daflr Sorge
tragen, dald gleichzeitig eine koordinierte Vorbereitung der Franchisenehmer
stattfindet.

Aufgrund der hohen Kosten fiir Buchzahlungen, die wahrend der Ubergangszeit
das einzige Zahlungsmittel darstellen, ist eine solche Koordination insbesondere
mit denjenigen Sektoren erforderlich, die die Unternehmen als unentbehrliche
Partner bei der Umstellung auf den Euro begleiten, namlich mit dem Banksektor
und den Zahlungssystemen.
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Die Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten und insbesondere mit dem
Banksektor ist flr die Tourismusunternehmen bei der Festlegung ihrer Strategie
zur Umstellung auf den Euro unverzichtbar. In der Tat kommt dem Finanzsektor
aufgrund der Vorgaben des rechtlichen Rahmens fir den Euro eine wesentliche
Rolle als Mittler zwischen den Landeswahrungen und dem Euro zu. Als solcher
mufl3 er die fur Abrechnung und Abwicklung von Zahlungen in Euro und auch far
die Vermoégensverwaltung der Unternehmen unverzichtbaren Produkte und
Dienstleistungen bereitstellen.

Auch die Festsetzung der Bedingungen fir die Bereitstellung moderner
bargeldloser Zahlungsmittel in Euro fir Touristen und Tourismusunternehmen
ab dem Beginn der Ubergangszeit und das ohne technische oder finanzielle
Einschrankung, insbesondere im grenziberschreitenden Verkehr, stellt sich als
wesentliche Aufgabe dar.

Diese interne und externe Koordinierung erfordert indes nicht die Schaffung
neuer oder hierfir besonders angepaldter Organe. Die Verantwortung hierfar
mussen die Berufsverbande des Sektors, die Verkehrsamter, die
Handelskammern und die 6ffentlichen Institutionen der verschiedenen Ebenen
Ubernehmen.
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4. NACHBEREITENDE ARBEITEN ZUR KONFERENZ

Die Européische Kommission ist entschlossen, ihre Bemiihungen zur
Unterstiitzung des Tourismussektors fortzuftihren, um einen sanften und flir die
Unternehmen kostenschonenden Ubergang zu Euro zu erreichen.

Daher wird sie weiterhin, wie bereits in den zurtickliegenden Monaten, fir alle
Vertreter des Sektors sowie flr die Touristen/Verbraucher ein offenes Ohr
haben.

Die Bereitstellung eines praxisnahen Instrumentariums und eines verstarkten
Schulungsangebots  fir  Branchenteilnehmer, wie sie etwa die
Vorbereitungsleitfaden fur Tourismusunternehmen und KMU generell darstellen,
sind wesentliche Bestandteile der Bemuhungen der Kommission.

Die Nutzung von in das wirtschaftliche Umfeld eingebundenen lokalen Netzen
wie der Euro-Informationszentren (EIZ) ist ein weiterer wesentlicher Schritt, der
die Verbreitung technischer Hilfsmittel, den Austausch erfolgreicher
Umstellungsverfahren und die Koordinierung auf lokaler Ebene ermdglicht.

Die Kommission wird auch weiterhin die Vorbereitung der
Tourismusunternehmen foérdern und die Verbreitung der auf dieser Konferenz
identifizierten erfolreichen Umstellungsmethoden unterstitzen.

4.1 Dies ist auch der Grund fur die Beteiligung der Kommission an der
Veroffentlichung einer zweiten, Uberarbeiteten und erweiterten Auflage des
Leitfadens zur Vorbereitung von Tourismusunternehmen auf den Euro (der sich
vor allem an die Zielgruppe der KMU im Tourismus wendet) durch die AUME.
Diese Veroffentlichung wird auch die SchluRfolgerungen der Konferenz
enthalten.

Der Leitfaden wird Anfang 1999 in den elf Sprachen der Gemeinschaft in
150.000 Exemplaren aufgelegt.

4.2. 1999 wird die Kommission auch Initiativen anregen, die dazu dienen, die
Einfuhrung des Euro zu bewerben. Im Besonderen betrifft dies den Gebrauch
von Zahlungsmitteln in Euro wahrend der Ubergangsperiode.
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|. Sclu Bbericht der Arbeitsgruppe ,Euro und Tourismus*.
(Arbeitsdokument fir die Konferenz)

Anmerkung fur den Leser

Dieser Bericht ist das Ergebnis der Sitzungen der Arbeitsgruppe “Euro-
Tourismus”, die zwischen Marz und Juni 1998 in Brissel tagte, und bindet die
Européische Kommission oder ihre Dienste in keinster Weise.

Der Leser sollte sich jedoch die Grenzen eines solchen Arbeitstgruppenberichtes
vor Augen halten. Insbesondere ist zu beachten, daf} die von samtlichen
Teilnehmern zur Verfigung gestellten Informationen von den Dienststellen der
Kommission kurzbefristig erganzt werden muf3ten. Dort, wo im Wortlaut Bezug
auf andere Quellen genommen wird, wird dies in den Ful3noten erwahnt.

Ziel dieses Berichts ist es, vor dem Hintergrund des Ubergangs zum Euro und
innerhalb der gesetzten Grenzen ein mdglichst genaues Bild der Méglichkeiten
und strategischen Absichten der Wirtschaftssubjekte im Tourismusbereich zu
zeichnen und zugleich die noch verbleibenden Probleme sowie die méglichen
Synergien aufzuzeigen, einschliesslich der notwendigen Koordination zwischen
den Branchenteilnehmern und allen Partnern der Touristikunternehmen.

1. EINLEITUNG

Die Tatigkeit der Direktion “Tourismus” der GD XXIII bezuglich der Euro-
Einfihrung des in der Tourismusbranche bewegt sich im allgemeinen Rahmen
der Empfehlungen der Europadischen Kommission zu den praktischen Aspekten
der Euro-EinfUhrung wie bspw. Bankumtauschgebihrenl, doppelte
Preisauszeichnung? sowie Dialog, Begleitmal3hahmen und Informationen im
Zusammenhang mit dem Ubergang zum Euro.3

Diese Vorgehensweise fallt unter keine Verordnung. Sie stitzt sich auf die
Konsultation aller an der Vorbereitung der Einfliihrung des Euro beteiligten Krafte
in den nach der Gesprachsrunde im Mai 1997 eingerichteten Arbeitsgruppen.

Die Mitteilung der Kommission Uber die im Zuge der Euro-Einfihrung verfolgte
Informationspolitik bezeichnet den Tourismussektor als einen “fiir die Einfiihrung
des Euro besonders interessanten  Sektor. Die  einschlagigen

1 ABI. 01.05.98, L 130/22.
2 ABI. 01.05.98, L 130/26.

3 ABI. 01.05.98, L 130/29.
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Wirtschaftssubjekte kénnen hinsichtlich der praktischen Aspekte des Euro
entscheidend zur Verbesserung des Informationsstandes beitragen™.

Bei der Vorbereitung der Konferenz “Euro und Tourismus: Chancen und
Strategien fur Unternehmen” hat die Kommission drei Sitzungen einer
Arbeitsgruppe einberufen, die sich “Arbeitsgruppe Euro-Tourismus” nennt (ab
26.03.1998). Diese Arbeitsgruppe sollte den Rahmen abstecken, indem der
Tourismussektor die Ubergangsphase zum Euro am besten bewaltigen kann,
insbesondere, was die Umsetzung der Kommissionsempfehlungen fur die
praktischen Aspekte der Euro-Einfihrung angeht.

Diese Arbeitsgruppe setzte sich aus Vertretern des Tourismussektors, der
wichtigsten am bargeldlosen Zahlungsverkehr per Scheck oder Kreditkarte
beteiligten Stellen, der Banken und aus Vertretern der Tourismusamter in den
Mitgliedstaaten zusammen, wobei die Européische Kommission die
Sekretariatsarbeit tUbernahm.

Die Gesamtheit der Arbeiten bewegt sich innerhalb des Gesamtrahmens der
Politik der Kommission zugunsten der Beschaftigung und des Wettbewerbs in
der Tourismuswirtschaft, und geht dabei von folgenden Uberlegungen aus:

1. Der Tourismus ist diejenige Branche, die von der Einflihrung des Euro am
meisten profitieren und ihn daher am schnellsten einfiihren wird.

Der Tourismus ist bereits weitgehend international ausgerichtet (1/3 der
Dienstleistungsexporte), so dass der Umfang mit zahlreichen Devisen keine
Schwierigkeiten bereitet. Der Euro macht sowohl die Wechselgebihren im
innereuropdischen Tourismus (Euro-Zone) uUberflissig und erleichtert zugleich
den Besucherstrom aus Drittlandern dadurch, daf3 er die Zahl der innerhalb der
Euro-Zone notwendigen Devisen verringert.

Auch wenn Barzahlung - wie in anderen Bereichen - noch eine bedeutende
Rolle spielt, so ist der Tourismus dennoch eine Branche, in der sich bargeldloser
Zahlungsverkehr (Plastikkarten, Reiseschecks, Euroschecks usw.) weitgehend
durchgesetzt hat. Schatzungen zufolge, werden tber 50 % der Ausgaben im
bargeldlosen Zahlungsverkehr abgewickelt, was ein frihzeitiges Umschalten der
Tourismusunternehmen auf den Euro erleichtern durfte. Allerdings soll der Euro
wahrend der Ubergangsphase lediglich im bargeldlosen Zahlungsverkehr
verwendet werden.

28,1 % der europaischen Urlauber erklaren, dal? sie bereits vor der Abreise eine
Kreditkarte zur Zahlung ihrer Reisekosten einsetzen; am Urlaubsort sind es
36,5 %°.

4 COM(1998)39/4 von 23 Januar 1998.

5 Quelle: Eurobarometer DG XXIII 1997-1998 “Faits et chiffres sur les Européens en vacances”
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2. Der Tourismus eignet sich besonders gut fir die Einfiihrung des Euro.

Der Tourismus ist nicht nur ein Sektor, auf dem sich die Auswirkungen der
Einfuhrung des Euro sehr schnell positiv auswirken durften, sondern eignet sich
auch gut fur den Ubergang zum Verbraucher-Euro.

1997 erklarten 50,9 % der Europaer, in Urlaub gefahren zu sein. 43,6 % davon
reisten in ein anderes EU-Land. Man kann also die Zahl der Europaer, die ihre
Ferien in einem anderen Land der Europaischen Union verbracht haben, auf
22,19 % schatzenbé. Die Ausgaben der Touristen in einem anderen Land der
Europaischen Union als dem Land ihres Wohnsitzes machten 1997 (ohne
Verkehrsdienste) 146 Milliarden ECU aus.

Zahlreiche européaische Verbraucher kommen somit wahrend der Ferien
erstmals mit dem Euro in Berihrung; sie kdnnen dann Erfahrungen mit der
neuen Einheitswahrung und der neuen Wertskala machen, die mit der
Einheitswahrung verbunden sind. Der Tourist kennt das Wertverhaltnis seiner
nationalen Wahrung zum Euro und braucht daher keine Umrechnung von der
lokalen Wéahrung zu machen, wenn der Preis in Euro ausgewiesen ist.

Es ist daher sehr wahrscheinlich, dass 1999 eine verstarkte Nachfrage nach in
Euro bepreisten touristischen Dienstleistungen aufkommt, im besonderen wegen
der Vereinfachung fur den Touristen und Verbraucher

Dieses Potential ist um so grof3er, als gro3e Firmen angekiindigt haben, ab
1999 ihre Mitarbeiter in Euro bezahlen zu wollen.

Fur den Tourismus geht es also darum, die Negativeffekte einer ungeniigenden
oder verspateten Vorbereitung zu vermeiden, und sich rechtzeitig in die Lage zu
versetzen, auf eine potentiell hohe Nachfrage nach Dienstleistungen in Euro
reagieren zu konnen und dadurch die Chance zu nutzen, die durch den Wegfall
der Umtauschkosten entstehenden Ersparnisse in erhdhte Nachfrage zu
verwandeln.

2. ZAHLUNGEN IN EURO IN DER UBERGANGSPHASE IM TOURISMUSSEKTOR.
2.1.Die verschiedenen Euro-Zahlungsmittel in der Ubergangsphase.

Am 1. Januar 1999 wird der Euro zur Wahrung der Teilnehmerstaaten. Ab
diesem Zeitpunkt werden die nationalen Wahrungen als nicht-dezimale
Unterteilungen des Euro betrachtet.

6 Quelle: Eurobarometer DG XXIIl 1997-1998 “Faits et chiffres sur les Européens en vacances”.
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Der Euro kann unter seiner eigentlichen Bezeichnung jedoch nur im
bargeldlosem Zahlungsverkehr (Banktransfers und Bankiberweisungen,
Schecks, Scheckkarten...)verwendet werden.

Der Euro bedingt keine Anderungen im Bereich der nicht-devisenspezifischen
Zahlungsmittel (Euroschecks, Scheckkarten). Lediglich devisenspezifische
Zahlungsmittel sowie Zahlungsterminals missen umgestellt werden (nationale
Scheckvordrucke, Travellerschecks usw.).

Wahrend der Ubergangsphase muf? man zwischen Buchgeld des Verbrauchers
und Buchgeld des Héandlers unterscheiden. Das Buchgeld kann nicht mehr
impliziert, sondern muf3 von den Parteien ausdrucklich gewéhlt werden; vorher
war die nationale Wahrung immer das Buchgeld (= impliziertes Buchgeld). In
der Ubergangsphase wird das Buchgeld wahlweise die nationale Wahrung oder
der Euro sein (explizites Buchgeld).

Die wichtigsten Zahlungsmittel, auf die sich die Wirtschaftssubjekte in der “Euro-
Zone” wahrend des Ubergangszeitraums einstellen missen, sind also:

- Zahlungskarten (Kredit,...?...)
- Bankuberweisungen;

- nationale Schecks in Euro;

- Euroschecks (aul3er NL7);

- “Euro-Reiseschecks”.

Da beim Netzzusammenschluf3 der elektronischen Geldbdrsen kein schneller
Fortschritt zu erzielen war, blieb eines der potentiell wichtigsten Instrumente im
Zusammenhang mit der Einfihrung des Euro ungenutzt. Das ECBS (European
Committee for Banking Standards) kiindigte jedoch an, dafd die Definition eines
Multidevisenstandards fiur die elektronische Geldborse, die in etwa zwei bis drei
Jahren in Dienst gestellt werden kann, in Kiirze abgeschlossen sein wird.

Die Akzeptanz von auf Euro ausgestellten “nationalen” Schecks im
grenziberschreitenden Zahlungsverkehr dirfte jedoch wegen des fehlenden
“Clearing-Systems” fur solche Schecks noch Schwierigkeiten bereiten. In Euro
ausgestellte Euroschecks stoRen anscheinend vor allem in Frankreich und
Italien auf &ahnliche Probleme. Die Bearbeitungskosten dirften bei diesen
Zahlungsmitteln somit hoher ausfallen.

Obwohl im Abwartstrend begriffen, wird der Reisescheck eines der ersten
Zahlungsmittel sein, das ab dem 1.1.1999 in Europa verfuigbar sein wird. AMEX,
VISA und Thomas Cook haben das ECBS gebeten, versuchsweise einen
Europa-Standard einzufiihren. Thomas Cook bestatigte, daR ab dem 1.1.1999

7 Survey Europay International 16.06.98.
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Euro-Reiseschecks mit einem gemeinsamen “Clearing-Standard” verfiigbar sein
werden.

2.2. Die Umstellung der Zahlungskartensysteme.

NB: Der Begriff “Zahlungskarten” schliesst alle Kartentypen ein: Debetkarten,
Kreditkarten und Karten mit Zahlungsziel. Bei grenziiberschreitenden
Zahlungsvorgéngen wird bei Zahlungen mittels dieser Karten kein Unterschied
gemacht, da erst auf der Ebene der Beziehungen zwischen Endverbraucher und
ausstellendem Bankinstitut zwischen Debet- und Kreditkarten unterschieden
wird.

Alle wichtigen Zahlungskartensysteme haben sich bereit erklart, die Clearing-
Operationen zwischen den Banken ab dem 1.1.1999 in Euro vorzunehmen. Die
Umtauschgebuhren, die die Kartensysteme den angeschlossenen Banken flr
Operationen innerhalb der Gemeinschaft auferlegt haben, wurden im Hinblick
auf die Einfihrung des Euro seit Ende 1997 abgebaut.

Im wesentlichen hangt das Angebot an Euro-Zahlungsmitteln (fur Zahlungen und
Zahlungseingange) von der Marktstrategie der angeschlossenen Banken ab.

2.3. Bereitstellung von Zahlungsmitteln.

Die Frage der Bereitstellung von Euro-Zahlungsmitteln an
Tourismusunternehmen und Touristen stellt sich im Zusammenhang mit
Schecks, die auf bestimmte Wahrungen lauten (gewisse nationale Schecks),
und den Kartenzahlungsmitteln, deren Terminals umgestellt werden muissen.

Je nach Mitgliedstaat der Union stellt sich die Frage der Terminals anders. Die
jungste Terminalgeneration |aRt sich leicht durch Fernsteuerung der Software
auf die Entgegennahme von Euro-Zahlungen umstellen, wahrend altere
Terminals ersetzt werden bzw. an Ort und Stelle umgestellt werden mussen. In
einigen sehr seltenen Fallen missen eventuell zwei Terminals fir
Zahlungsvorgéange in Euro und in nationaler Wahrung aufgestellt werden.

Drei Software-Typen sind dabei zu unterscheiden:

- Software fur “samtliche nationalen Wahrungen” (Einsatz vor allem zu Beginn
des Ubergangszeitraums empfohlen);

- "Euro Total"-Software (Einsatz vor allem gegen Ende der Ubergangsphase
empfohlen);

- Software, die eine Wahl zwischen nationaler Wahrung und Euro ermdéglicht.

Je nach Mitgliedstaat und gegebenenfalls innerhalb ein und desselben
Mitgliedstaats kdonnen die Terminallieferanten variieren: bestimmte Terminals
werden von der Bank des Operateurs beziehungsweise einem nationalen
Bankenkonsortium geliefert oder sind dessen Eigentum, andere wiederum
werden vom Telekom-Operateur oder Softwarehersteller bereitgestellt.
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Seitens der Kartengesellschaften bzw. des Bankensektors ist noch keine
Projektion vorgenommen worden, weder fir die Bereitstellung der
Kartenzahlungsinstrumente (Software und Terminals) noch fir die Bedingungen,
unter denen diese Bereitstellung erfolgen soll.

I'_n den Niederlanden beschloR der Bankensektor, erst am Ende des
Ubergangszeitraums (1.1.2002) Kartenzahlungen in Euro zuzulassen8, wobei
sich dieses Szenario noch andern kann.

Im Ubrigen hat die Branche die Arbeitsgruppe “Euro-Tourismus” mit der Frage
der Nutzungskosten der Kartenzahlungssysteme befal3t, da einschlagige Kreise
diese Nutzungskosten , , in einigen Fallen als zu hoch und diskriminierend fir
kleine Betreiber - die gerade im Tourismussektor sehr stark vertreten sind -
einstufen. Obwohl der Rahmen der Einfihrung des Euro dadurch gesprengt
wird, kdonnen sich diese Kosten auf die Akzeptanz der Kartenzahlungsmittel
durch die Betreiber wahrend der Ubergangsphase und dariiber hinaus
auswirken. In jingster Zeit war im Bereich der Reisebiros bereits eine Tendenz
zur Abkehr von den Kartensystemen zu beobachten.

2.4. Voraussetzungen fur Nutzung und Akzeptanz des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs.

Die Akzeptanz von Euro-Zahlungen wird von mehreren Faktoren abhéngen:
- Nachfrage der Touristen;

- Entscheidung des Betreibers, der in dieser Akzeptanz kommerzielle Chancen
wittert;

- Bereitstellung von Euro-Zahlungsmitteln durch den Finanzsektor und die
Software- und Terminallieferanten (siehe oben Punkt 1.3).

Bedeutende Kreditkartengesellschaften sind der Auffassung, dal’ der Euro eine
Chance zur Ausweitung des Kreditkartenanteils bietet. Kreditkartenzahlungen ab
1999 sind daher in ihren Augen keine technische, sondern eine rein strategische
Frage.

Auf européaischer Ebene wurde die Nachfrage nach Euro-Zahlungen bisher noch
nicht ermittelt. Eine Meinungsumfrage des franzésischen Bankensektors ergab,
dal3 43 % der Verbraucher ab 1.1.1999 Zahlungen in Euro vornehmen mdéchten.

Eine von Europay durchgefuhrte Erhebung zeigt jedoch eine sehr viel starkere
Tendenz sowohl bei der Nachfrage als auch beim zu erwartenden
Transaktionsvolumen.®

Wobei erwahnt werden muf3, dal® die Verbande, die die Tourismuswirtschaft auf
europdaischer Ebene vertreten und sich im Verband NET zusammengeschlossen

8 Survey on Domestic Payments Changeover Scenarios, Européischer Bankenverband, Briissel, 8.1.1998.

9 Survey Europay International 16.6 1998.
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haben (ECTAA, HOTREC, ETOA, IRU, EFCO), dem europaischen Pakt
zwischen den Konsumentenschutzorganisationen und gewissen Handels- und
Dienstleitungsbranchen beigetreten sind. Die Unternehmen, die die insgesamt 6
Verpflichtungen dieses freiwilligen Verhaltenskodexes ubernehmen, unter
anderem naturlich auch die Preisauszeichnung in und die Annahme des Euros
(siehe Annex), sind dazu berechtigt, ein Euro-Logo zu fuhren.

2.4.1. Anbieter.
24.1.1. Reiseblros.

Wenn ein Reiseblro die Preisauszeichnung auch in Euro vornimmt, bedeutet
das — wie die europaischen Branchenvertreter erklart haben (ECTAA, Erklarung
wahrend der Verhandlungen Uber den Verhaltenskodex "Handel und
Verbraucher") - dal3 dieses Unternehmen dann auch Zahlungen in Euro
annimmt.

Die wichtigsten Zahlungskartensysteme haben erklart, dafd sie ab dem 1.1.1999
Zahlungen in Euro akzeptieren werden.

2.4.1.2. Nebengewerbe.

Die Autoverleiher haben sich bisher noch nicht auf die Annahme von Euro-
Zahlungen durch Privatkunden eingestellt, obwohl die Preisauszeichnung, was
Miettarife und sonstige Mietbedingungen angeht, doppelt erfolgt.

2.4.2. Gastgewerbe.
2.4.2.1. Hotels.

Hier erfolgt der Geldverkehr meistens bargeldlos (Bankiberweisungen,
Zahlungskarten oder Schecks). Ab dem 1.1.1999 ist man bereit, Euro-
Zahlungsmittel zu akzeptieren.

2.4.2.2. Nebengewerbe.

Die Zahlungen des Endverbrauchers werden von den wichtigsten
Branchenteilnehmern (Mitglieder der ACRISS) bis zum 1.1.2002 nur in
nationaler Wahrung akzeptiert.

3. VERTRAGLICHE BRANCHENABMACHUNGEN .

Vier mogliche Vertragstypen kommen fir Reiseveranstalter, Reisebiros und im
Zielgebiet tatige Unternehmen in Frage.

Aufgrund des jeweiligen geographischen Standorts muf3 ein Unterschied
zwischen  Reiseveranstaltern und  Erbringern  direkter  touristischer
Dienstleistungen gemacht werden. Ein letzter Punkt bezieht sich auf die
Anpassung der SIR / CRS.
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3.1. Vertrage zwischen Tourismusunternehmen der Euro-Zone.

Die Vertrdge werden bis zum Jahr 2000 in lokaler Wahrung ausgehandelt. Zum
Zeitpunkt der Vertragsverhandlungen ist der Umrechnungskurs in der Tat noch
nicht bekannt.

Zur  Erinnerung: Die  Vertrage der Reiseveranstalter mit den
Beherbergungsbetrieben in den Zielgebieten werden bis zu zwei Jahre im
voraus ausgehandelt. Derzeit haben die Reiseveranstalter bereits die Vertrage
fur die Sommersaison des Jahres 2000 unter Dach und Fach und sind dabei, die
Vertrage fur die Wintersaison 2000/2001 auszuhandeln.

3.2. Vertrage zwischen Tourismusunternehmen der Euro-Zone und
der Pre-In-Lander.

Diese Vertrage sollten weiterhin in Landeswahrung abgeschlossen werden.

3.3. Vertrage zwischen Tourismusunternehmen der Euro-Zone und
solchen aus Drittlandern.

In zahlreichen Landern ist derzeit der US-Dollar die Referenzwahrung.

3.4. Vertrdge zwischen den Reiseveranstaltern auferhalb der
Euro-Zone und den Zielgebieten der Euro-Zone.

Diese Vertrdge werden in Landeswahrung abgeschlossen.

Zum Beispiel: Die Vertrage der japanischen TO fur Paris-Reisen werden in FF
abgeschlossen.

Derzeit bilden die Reiseveranstalter Wahrungsreserven und greifen Anderungen
im Devisenbereich vor, die manchmal als Bestandteile der Gewinnmarge in
Erscheinung treten kénnen. Dies ist vor allem bei Reiseveranstaltern der Fall,
die zwar ein groRes Publikum ansprechen, jedoch nur eine geringe
Gewinnmarge haben.

Beispielsweise konnten so eine Abwertung der Pesete bei der Preisbildung
eines deutschen Reiseveranstalters und eine Aufwertung der DM bei den
Preisen eines im Zielgebiet Deutschland tatigen spanischen Reiseveranstalters
aufgefangen werden.
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Die Einfihrung des Euro kann somit die Tarifstruktur bestimmter
Reiseveranstalter tiefgreifend verandern.

3.5. Vertrdge zwischen Reiseveranstaltern und Fluglinien.

Die Vertrage werden héaufig in US-Dollar abgeschlossen. Mit Ausnahme der
Personalkosten fallen die meisten Kosten der Fluglinien in US-Dollar an
(Landegebihren, Flugbenzin, Wartungskosten ...). Andere Vertrage legen
wiederum die Landeswéhrung als Zahlungsmittel zugrunde.

3.6. Computergesteuerte Buchungssysteme (SIR — CRS).

Im Finanzausschuld der IATA gibt es seit 1996 eine interdisziplindre Euro-
Arbeitsgruppe. Die IATA hat an die Adresse ihrer 259 angeschlossenen
Luftfahrtgesellschaften eine Empfehlung herausgegeben. Diese Empfehlung ist
das Ergebnis eines Konsenses und somit im Gegensatz zu den ubrigen
Regelungen dieser Organisation nicht verpflichtend.

- ab 1.1.99 werden alle IATA-Mitglieder in der Lage sein, ihren Privat- und
Geschaftskunden die Moglichkeit anzubieten, ihre Flige (seien es Passagier-
oder Frachttransporte) entweder in Euro oder in einer Landeswahrung der Euro-
zone zu bezahlen.

- es wird den Fluggesellschaften allerdings uberlassen, inwieweit sie Euro-
Eingdnge der Buchungssysteme akzeptieren, um auch Gesellschaften, die eine
Verrechnung in Euro und Landeswahrung ab 1.1.99 noch nicht garantieren
kénnen, die Zeit zu geben, ihre internen Systeme umzustellen.

Der Verbraucher kann jedenfalls bei der Ticketausfertigung zwischen einem
Flugbillet in Euro und einem in den Landeswahrungen wahlen, in denen
entsprechende Tarife festgesetzt sind.

Bis langstens 31.12.1999 wird die Tarifstruktur in Landeswahrung beibehalten;
zum 1.1.2000 wird dann auf Euro umgestellt.

Die CRS der IATA-Mitglieder sind von Anfang an in die Arbeiten der Euro-
Arbeitsgruppe eingebunden worden. Bei den CRS geht die Tendenz dahin, die
Empfehlung der IATA zu folgen. Die technische Lésung wird in der Einrichtung
von zwei Bildschirmansichten bestehen, wobei man von der Ansicht in
Landeswéhrung zu einer Ansicht in Euro Uberwechseln kann.

Amadeus hat angekindigt, in der Lage zu sein, ab dem 1.1.1999 den Bedarf zu
decken. Trotz Einrichtung einer “Task Force” bei “Amadeus” kommen aus dem
einschlagigen Sektor anscheinend nur wenige Reaktionen; eine Ausnahme
bilden lediglich die grol3en Reisebiroketten.
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4.

DIE TOURISTIKDIENSTLEISTUNGEN IN EURO IN DER UBERGANGSPHASE

Unter “Euro-Dienstleistungen” ist im Sinne dieses Berichts eine von einem
Unternehmen erbrachte Dienstleistung zu verstehen, deren externe
Kompatibilitdt mit der Einheitswahrung sichergestellt ist.

Es kann sich somit um eine bereits bestehende oder um eine neue
Dienstleistung handeln, deren Preis in Euro ausgewiesen (konvertiert oder
festgesetzt) ist und bei der der Euro zumindest das dem Verbraucher
angebotene Zahlungsmittel ist.

In diesem Sinne beinhaltet eine Dienstleistung in Euro nicht
notwendigerweise die vorhergehende Umstellung des Unternehmens auf
den Euro, da jeder Schuldner eines Betrags in Landeswéhrung, der tUber
den Kreditrahmen des Kontos zu regel ist, den Betrag auch in Euro
begleichen kann und umgekehrt; die Banken sind nadmlich durch Artikel 8
der Verordnung Uber den Rechtsrahmen beziglich der Einfihrung des Euro
zur Umrechnung der eingehenden Zahlungen10 verpflichtet.

In technischer Hinsicht ist der Bankensektor der Auffassung, dal’3 eine
Transaktion nur dann als “Euro-Zahlung” zu betrachten ist, wenn samtliche
Schritte der Zahlungsabwicklung in Euro erfolgen: Zahlungswahrung,
Inrechnungstellung, Verbuchung. Dies beweist, daf} der Operateur sich auf
den Euro umgestellt hat.

In der Praxis kann der Tourist jedoch seine Eink&ufe in Euro begleichen und
der Operateur dies akzeptieren, ohne dal3 letzterer bzw. der Tourist Uber ein
Euro-Bankkonto bzw. Euro-Buchungssystem verfligen.

Besondere Aufmerksamkeit ist der Lage von Franchisenehmern zu widmen,
deren Marktstrategie durch den Franchisegeber festgelegt ist. Letzterer
wird, was den Ubergang zum Euro angeht, die Strategie des
Franchisenehmers erheblich mitbestimmen.

4.1 Touristikanbieter

41.1. Reiseblros

Die Reiseburos werden auf die Winsche ihrer Kunden eingehen.

Die Reiseveranstalter treffen bereits jetzt MalRnahmen, um ihre Produkte ab dem
Jahr 2000 in Euro und Landeswahrung anbieten zu kodnnen. Bestimmte
Reiseveranstalter haben die Absicht, ihre Produkte bereits ab 1999 in Euro zu
vermarkten.

Im Geschaftsreisenbereich sind die grofen Anbieter in der Lage, Konto sowie
Reisebudget auf Wunsch in Euro zu verwalten.

10 ABI.
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Bei Vergnigungsreisen sollten kleine Reiseblros ebenfalls soweit sein, befinden
sich allerdings noch im Anfangsstadium ihrer Vorbereitungen.

Umstellung bei SIR/CRS:

Ab 1999 versprechen die CRS, ihre Reservierungsbelege sowohl in Euro als
auch in Landeswahrung auszuweisen (s. 3.6), indem zwei Fenster auf dem
Reservierungsbildschirm eingerichtet werden, den der Reisevermittler auf
Anfrage des Kunden sowie nach Maligabe der von diesem gewahlten Wahrung
abfragt.

Je nach dem, ob der Euro oder eine Landeswahrung der Transaktion zugrunde
gelegt wird, werden samtliche vom CRS generierten Operationen entsprechend
ausgerichtet (Euro-Transaktionen,s. oben).

4.1.2. Reiseveranstalter.

Der Club Méditerranée kundigte an, ab Januar 1999 Euro-Zahlungen zu
akzeptieren.

Havas-Reisen kindigte einen doppelten Preisausweis ab Anfang 1999 an.

Ab Ostern 1999 durfte Nouvelles Frontieres die Preisauszeichnung
(Sommer/Herbstkatalog 1999) sowohl auf Papier- als auch auf Informatiktragern
(Minitel/Internet) in Euro vornehmen und einschlagige Zahlungen akzeptieren.

4.1.3. Beftrderungsunternehmen.

Die SNCF (F) kundigte an, ab dem 1.1.1999 zusammen mit den KMU-Partnern
eine systematische doppelte Preisauszeichnung durchzufihren.

Im Verbraucherverkehr dirfte die SNCF ab dem 15.3.1999 eine doppelte
Preisauszeichnung in Euro vornehmen und entsprechende Zahlungen in Form
von Bankkarten (Plastikgeld) und Schecks annehmen.

Air France durfte die doppelte Preisauszeichnung sowie die Gehaltszahlungen in
Euro ab dem 1.1.1999 einfihren. Es wurden entsprechende Schritte eingeleitet,
um den Euro ab 1999 akzeptieren und Flugtickets auf Wunsch des
Verbrauchers entweder in Francs oder in Euro auszustellen zu kénnen11,

11 |1TB Berlin 1998, 7/11.3.1998, Katja Hassenkamp, “The euro and the French tourism industry ”,
Pressekommuniqué.
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4.2 Gastgewerbe.

42.1. Hotels.

Das Hotelgewerbe hat mehrheitlich erklart, ab dem 1.1.1999 in der Lage zu sein,
Leistungen in Landeswéahrung und in Euro anzubieten.

Die Hotelkette “Choice” rat ihren Partnern, die doppelte Preisauszeichnung fur
Zimmerpreise und Nebenleistungen Ende 1998 einzufiihren.

Die Hotelgruppe “Envergure” (Campanile, Premiére classe) plant, noch vor den
Sommerferien 1999 neue Hotelfihrer mit doppelter Preisauszeichnung
aufzulegen.

Die Hotelgruppe Golden Tulip (NL) experimentiert in ihrer Filiale Zeist (NL) seit
1996 mit einem fingierten Euro und hat dieses Pilotexperiment ab dem 1.5.1998
auf samtliche Hotels und Gasthtéfe (76) der Kette in den Niederlanden
ausgedehnt. Dieser Euro kann in Restaurants, Hotels, Gaststatten, Kinos,
Theatern usw. der Kette in den Niederlanden sowie bei den AVIS-Filialen in den
Niederlanden als Zahlungsmittel verwendet werden.

4.2.2. Nebenleistungen.

Der Verband ACRISS, der die Mietwagenverleiher der Tourismusbranche
vertritt, hat angekindigt, dal3 das der Kundschaft zur Verfiigung gestellte
Informationsmaterial ab dem 1.1.1999 auf Euro umgestellt wird. Rechnungen
konnen auf Anfrage ebenfalls in Euro ausgestellt werden. Die Vermietung an
Endverbraucher erfolgt bis zum Jahre 2002 aber noch in Landeswahrung.

5. DOPPELTE PREISAUSZEICHNUNG.

Anmerkung: Mit Ausnahme der Niederlande und Finnlands wird es in der
Ubergangsphase auf Initiative der Banken die Mdglichkeit einer doppelten
Preisauszeichnung fiir per Karte getétigte Zahlungen geben(am Terminal bzw.
auf der Quittung)*2.

5.1 Anbieter.
5.1.1. Reisebiros und Reiseveranstalter.

Die ECTAA (Europdaischer Verband der Reisebiros) hat den Verhaltenskodex
fur die doppelte Preisauszeichnung “Handel und Verbraucher”, der auch einige
andere Euro-Informationen gibt, ratifiziert; darin ist fur bestimmte Preise eine
doppelte Preisauszeichnung vorgesehen.

12 survey on Domestic Payments Changeover Scenarios, Europaischer Bankenverband, Briissel, 8.1.1998.
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Dieser Verhaltenskodex, dessen Befolgung zur Fihrung eines "Euro-Labels"
berechtigt, sieht jedoch fir Kataloge der Sommersaison 1999 eine Ausnahme
von der doppelten Preisauszeichnung vor, da bestimmte Reiseveranstalter und
Reiseblros Kataloge und Preislisten mit einem Jahr Vorlauf erstellen.

Die einschlagigen Touristikoperateure werden wahrscheinlich mehrheitlich eine
Fakturierung mit doppelter Preisauszeichnung anbieten. Bei Flugtickets ist die
doppelte Preisauszeichnung technisch nicht machbar, aber der Kunde wahlt
zum Zeitpunkt der Eingabe der Reservierung durch SIR/CRS, in welcher
Wahrung die Preisangabe erfolgen soll.

GroRe Reiseveranstalter haben jedoch angekindigt, bereits fuar die
Sommersaison 1999 die doppelte Preisauszeichnung in ihren Katalogen
einzufuhren (vgl. oben).

5.1.2. Nebenleistungen.

Bezuglich der doppelten Preisauszeichnung bei Mietwagentarifen und
Mietbedingungen (s. oben).

5.2 Gastgewerbe.
5.2.1. Hotels.

Im Hotelgewerbe durfte die Mehrheit der Betriebe parallel zur Annahme von
Euro-Zahlungen die doppelte Preisauszeichnung fur samtliche verfigbaren
Leistungen vorsehen (vgl. oben).

5.2.2. Nebenleistungen.

Doppelte Preisauszeichnung bei Mietwagentarifen und Verleihbedingungen (s.
oben).

6. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND NACHBEREITENDE ARBEITEN - KONFERENZ “E URO
UND TOURISMUS: CHANCEN UND STRATEGIEN FUR UNTERNEHMEN”, B RUSSEL,
DEN 16. OKTOBER 1998.

Zielstellung

Mit der Einfihrung des Euro in der Tourismuswirtschaft verfolgt die Kommission
das Ziel, in der Ubergangsphase Synergien zwischen samtlichen
Wirtschaftsbeteiligten zu schaffen und dadurch die Umstellung der in der
Branche téatigen Unternehmen- insbesondere der KMU - auf den Euro zu
erleichtern. Weiters soll dadurch der Branche die Moéglichkeit gegeben werden,
eine Strategie fur einen koordinierten Euro-Ubergang zu erarbeiten.

Auf der Grundlage eines Meinungs- und Erfahrungsaustauschs geht es bei der
Konferenz “Euro und Tourismus: Chancen und Strategien fur Unternehmen”
darum, die besten Vorgehensweisen zu identifizieren und es dem
Tourismussektor in der Ubergangsphase zu ermdglichen, wirksame und
zweckdienliche Strategien fur den Ubergang zum Euro zu entwickeln.
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Inhaltliche Aspekte

Auf dieser Konferenz soll die in der Arbeitsgruppe “Euro und Tourismus”
entwickelte  Strategie  weiterentwickelt ~werden. Dazu sollen  vier
Gesprachsrunden gebildet werden.

Die erste Gesprachsrunde zielt darauf ab, das Dienstleistungsangebot in Euro,
das die Branche wahrend des Ubergangszeitraums, vor allem zu dessen Beginn
im Jahre 1999, auf den Markt bringen wird, zu bewerten.

Dieses in strategischer Hinsicht bedeutsame Potential wird analysiert und der
Strategie der der wichtigsten Teilbereiche (Reiseveranstalter, Hotelgewerbe,
Mietwagenverleiher) gegenubergestellt. Vor allem die Vorteile einer pro-aktiven
Haltung bei der Euro-Einfuhrung sowie die Bedingungen fur eine Umstellung
der externen Funktionen der Touristikunternehmen, die eine derartige pro-aktive
Haltung erst ermdglichen, sollen in diesem Zusammenhang untersucht werden.

In der zweiten Gesprachsrunde wird das wahrend der Ubergangsphase
aufkommende Nachfragepotential an Dienstleistungen in Euro einschliel3lich der
Auswirkungen auf das einzelne Tourismusunternehmen in zweierlei Hinsicht
gepruft: (1) das durch Normalverbraucher und (2) das durch GroRkunden im
Bereich des Geschaftstourismus entstehende Nachfragepotential. Dabei soll
dem potentiellen Konsumverhalten von Drittlandtouristen nach Einfihrung des
Euro besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.
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In der dritten Gesprachsrunde werden die fir die Umstellung der internen
Unternehmensfunktionen notwendigen Etappen einschlieBlich der Frage
untersucht, wie auf diese Herausforderung zu reagieren ist. Diese
Gesprachsrunde wird sich dabei besonders auf die Umstellung von
computergesteuerten  Buchungssystemen (SIR) und DV-Systemen
konzentrieren.

Die vierte und letzte Gesprachsrunde soll mdgliche, der Erarbeitung von
Ubergangsstrategien dienliche Synergien innerhalb der Branche aufzeigen.

Koordinierung, unerlaSlich fiir ein erfolgreiches Ubergangsszenario in der
Tourismuswirtschatt.

Eine gute Ubergangstrategie besteht darin, samtliche Geschaftspartner daran zu
beteiligen; es kommt also vor allem darauf an, dald Informationen Uber die
unternehmenseigene Ubergangstrategie von den Wirtschaftssubjekten nicht als
vertraulich eingestuft wird, sondern als etwas, was geteilt werden muf3, um die
Voraussetzungen fir eine strategische Koordinierung im zu schaffen.

Insbesondere die vierte Gesprachsrunde wird sich darum bemuhen, die Rolle
der Unternehmensspartner in der Finanzwelt (Banken, Zahlungsoperateurebei
der bestmoglichen Nutzung der durch den Ubergang zum Euro gebotenen
Wettbewerbsmadglichkeiten zu analysieren und zu definieren.

Der Informationsaustausch hat sich in der Arbeitsgruppe “Euro und Tourismus”
als ein wichtiger Baustein fir die Beziehungen zwischen Touristikunternehmen
und ihren Finanzpartnern erwiesen.

Dieser Informationsaustausch, eine Art Partnerschaft zwischen Banken und
Touristikunternehmen, stellt den Kernpunkt der Fahigkeit des Sektors dar,
koordinierte Strategien fur den Ubergang zum Euro zu entwickelndie es den
Tourismusunternehmen ermdoglichen, das dem Euro innewohnende Potential
bestmoglich ausschdpfen kdnnen.

Der hybride Charakter der Geschéaftsvorgdnge im Touristikbereich und die
zahlreichen Vermittler, auf die der Sektor angewiesen ist, machen eine
Koordinierung zwischen samtlichen Wirtschaftsbeteiligten innerhalb der
Ubergangsphase um so notwendiger, und auch die 6ffentliche Hand ist, was die
Koordinierung des Ubergangs zum Euro auf dem Gebiet des Tourismus angeht,
stark gefordert.

Die Einflihrung des Euro im Tourismus kann einen Beitrag leisten, etwaige
Hindernisse aufzudecken, die sich flir das Funktionieren des Binnenmarkts
ergeben kénnten.

Die im Zuge der Einfuhrung des Euro erforderliche Transparenz hat bereits ein

Schlaglicht auf die zusatzlichen Kosten geworfen, denen grenziberschreitende

Zahlungen per Karte im Vergleich zu inlandischen Zahlungen per Karte
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unterworfen sind. Die Bedeutung dieser Art von Zahlungen fir den Tourismus
braucht jedoch nicht erst unter Beweis gestellt zu werden (s. oben).

Die Zahlungen per Karte missen von anderen grenziberschreitenden
Zahlungsformen, die per Banktransfer erfolgen, unterschieden werden, da diese
Zahlungen derzeitig als einzige von einem effizienten, kostengunstigen
internationalen “Clearing-System” profitieren, das sich vom kostentrachtigen
“Korrespondenzbankensystem” abhebt. Die Operateure der Kartensysteme, die
fur dieses “Clearing” zusténdig sind, haben ubrigens versichert, dal3 sie die
Umtauschgebihren far innergemeinschatftliche Transaktionen der
Mitgliedsbanken im Hinblick auf die Einfihrung des Euro gesenkt haben.

Wenn hohere Gebuhren nicht durch hohere Kosten oder zusatzliche
Dienstleistungen gerechtfertigt sind, errichten sie unndtige Hirden fur den
Zahlungsverkehr der Touristen und beschranken damit auch ihre
Bewegungsfreiheit auf dem Gebiet der Europaischen Union.
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