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Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

Die Nutzer heben mit Uberwdltigender Mehrheit dpositiven Auswirkungen der
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) auf Alitagsleben und Arbeit

hervor. 93 % der Nutzer sind der Uberzeugung, dass Menschen ohne Zugang zum Internet
Moglichkeiten verpassen. Rund die Halite der Nicht-Nutzer verweist bereits auf einen
negativen Effekt dedigitalen Ausgrenzung.

Die Verbreitung der Internet-Nutzung nimmt in allen soziobkonomischen Gruppen zu, doch
die Zugangslicke — zwischen Mannern und Frauen, Beschéaftigten und Arbeitslosen,
Menschen mit hoherem

und Menschen
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Fehlender Internet-Zugang und fehlende Schulungsind zwar die wichtigsten Hindernisse,
doch sollte auch die Abneigung gegen das Internet nicht unterschatzt weutehein
Viertel der EU-Bevdlkerung ist sich dermdglichen Vorteile der Internet-Nutzung fur das
eigene Leberiiberhaupt nicht bewusst.Allerdings liegt dieser Anteil in Mitgliedstaaten, in
denen die Informationsgesellschaft bereits weiter entwickelt ist, wesentlich niedriger.

Die Entstehung einer ,digitalen Kluft“ durch zielgerichtete e-Inclusion MaRnahmen
Mallnahmen fur benachteiligte Bevolkerungggren zu  notwendig ?
bekampfen, diese Forderung wird von weiten Teilen der

Allgemeinheit unterstitzt.Zwei Drittel aller Europaer ja 13,5/ nein
fordern MaRnahmen fiir eine als , eInclusion” bezeichnete 195/ weiR
.elektronische Eingliederung”. nicht

Als Reaktion auf diese Forderung hat die Europaische Union dieclysion® als ein
zentrales Ziel sowohl in ihre Beschéaftigungsstrategieals auch in ihreStrategie zur
sozialen Eingliederungaufgenommen.

Im Rahmen degEurope-Aktionsplans wurde die mit Vertretern der Mitgliedstaaten besetzte
hochrangige Expertengruppe ESDIS aufgefordert, tber die Entwicklung bei den politischen
MaRRnahmen zurelnclusion” Bericht zu erstatten. Bezugnehmend auf die Analyse der im
Zuge eines Austauschs von Informationen tber Praktiken aus dem offentlichen, dem privaten
und dem ehrenamtlichen Sektor gesammelten Erkennta@dégt die ESDIS-Gruppe als
konkrete Malinahmen vor,



» das Potenzial der Informationsgesellschaft fir benachteiligte Bevolkerungsgruppen
nutzbar zu machen indem geeignete Online-Inhalte und —Dienstleistungen angeboten
und lokale Online-Gemeinschaften sowie Arbeitsplatzangebote im IKT-Bereich
geschaffen werden,

» Schranken abzubauenindem Chancen und Mdglichkeiten des Internet verstarkt publik
gemacht werden, der Zugang zu IKT vereinfacht und preisgunstiger gestaltet wird, die
Kompetenz im Umgang mit digitalen Medien gefordert und die Zugangsmaoglichkeiten fur
behinderte Menschen verbessert werden,

» Partnerschaften unter Einbeziehung aller Akteure und samtlicher Gruppen
aufzubauen indem die Rolle der Sozialpartner und der Organisationen der
Birgergesellschaft sowie die Bedeutung von regionalen und lokalen Aktivitaten verstarkt
in den Mittelpunkt gertckt wird,

und fordert, die Weiterentwicklung deelpclusion® alsintegraler Bestandteil des Kampfes
gegen die soziale Ausgrenzung



Einflhrung

Zwei Dimensionen der ,&clusion®

» Die Informationsgesellschaftverspricht neue ,digitale Méglichkeiten® fir die
Eingliederung von sozial benachteiligten Bevolkerungsgruppen und von
strukturschwachen Regionen. Die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
verfiigen iber das Potenzial zu Uberwindung traditioneller Mobilitatshindernisse und
raumlicher Entfernung und zu einer gleichmalfiigeren Verteilung der Wissensressourcen.
Sie koénnen neue Dienstleistungen und Netze schaffen, die benachteiligten
Bevdlkerungsgruppen flexible und vorausschauende Unterstiitzung und FOrderung bieten,
und all dies in einem deutlich grél3eren Mal3stab als dies im Rahmen einer ,Offline*-
Hilfestellung moglich ware. Dariiber hinaus erdffnet die Informationsgesellschaft neue
Beschaftigungschancen fir Arbeitsuchende und Randgruppen am Arbeitsmarkt.

* Andererseits muss das Entstehen woeuen Risiken der ,digitalen Ausgrenzung*
verhindert werden. In einer Wirtschatft, die tber alle Branchen hinweg zunehmend durch
die Nutzung von Informationstechnologien dominiert wird, sind der Zugang zum Internet
und IKT-Kompetenzen unverzichtbare Voraussetzungen, um Beschaftigungsfahigkeit und
Anpassungsfahigkeit zu sichern und um tberhaupt wirtschaftlichen und sozialen Nutzen
aus Online-Inhalten und —Dienstleistungen ziehen zu kdnnen.

Politische MalRnahmen zur ,elnclusion® missen somit gleich zwei strategischen
Forderungen gerecht werden zum einen missen sie das Potenzial der IKT voll
ausschopfen, um die traditionellen Formen der sozialen Ausgrenzung zu uberwinden, zum
anderen mussen sie gewahrleisten, dass alle Birger von der Informationsgesellschaft
profitieren.

Je weiter die Informationsgesellschatft in ihrer Entwicklung voranschreitet, desto mehr wird
die Wahrnehmung von sozialen und wirtschaftlichen Chancen und Moglichkeiten von der
IKT-Nutzung abhangig. Der fehlende Zugang zu den IKT wird zunehmend zum Hindernis fur
den Einzelnen. Somit tragen MalRnahmen zemglusion* heute dazu bei, den sozialen
Zusammenhalt und die Lebensqualitat in der Zukunft zu verbessern.

Eine koordinierte Antwort der Politik auf die Forderung na@nglusion* muss offentliche
und privatwirtschaftliche Bemihungen auf allen Ebenen zusammenfihren und die
Sozialpartner ebenso wie die Organisationen der Blrgergesellschaft einbeziehen.

Die politischen Rahmenbedingungen

Seit dem Europaischen Rat von Lissabon im Marz2000 ist das Ziel, eine
.Informationsgesellschaft fur alle” zu schaffen, zu einepolitischen Prioritat fur die
Europaische Union geworden. DieEuropaische Sozialagendadas Arbeitsprogramm der
Union fir die Bereiche Beschaftigung und Soziales, stellt das Potenzial der IKT fur die
Bekampfung der sozialen Ausgrenzung hetau®as Beschéftigungspotenzial der
Informationsgesellschaft zu nutzen und IKT-Kompetenzen fir alle Birger zu sichern, sind als

! Anhang | der Schlussfolgerungen des Européischen Rates von Nizza: http://ue.eu.int/def/info/eurocouncil/index.htm



wichtige Aufgaben in der europaisch&eschaftigungsstrategié verankert, die notwendige
finanzielle Unterstutzung hierfir soll deEuropaische Sozialfonds liefern. Auf die
Herausforderungen im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung gebLeaming-
Aktionsplan® ein.

»€elnclusion” ist ein zentrales Ziel der neuenStrategie zur sozialen Eingliederung die

beide Dimensionen gleichermal3en betont: ,Optimale Nutzung des Potenzials der Gesellschaft
des Wissens und der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien, wobei zu
gewabhrleisten ist, dass niemand davon ausgeschlossen bleibt, wobei unter anderem die
Bedirfnisse von Behinderten besonders zu beachten 8ind.*

Unterstiitzt wird dieses Ziel durch deRurope- Aktionsplan® in allen drei dort formulierten
Schwerpunktbereichen: das Internet ,billiger, schneller und sicherer* zu machen, die Nutzung
des Internet zu férdern und das Vertrauen in den elektronischen Geschéaftsverkehr zu starken,
den Menschen IT-Fertigkeiten zu vermitteln und die Teilnahme aller an der
Informationsgesellschaft zu fordern.

Insbesondere dieeEurope-Aktionslinie ,Beteiligung aller an der wissensgestitzten
Gesellschaft“fordert bis 2001 eingerstarkte Koordination auf europaischer Ebeneeiner
,Politik, die den Informationsausschluss verhindert®. In ihrer Mitteilurggurope 2000 —
Auswirkungen und Prioritaten”, die sie dem Europdaischen Rat von Stockholm vorlegte, hat
die Kommission dieses Ziel bekraftigt. Die Gruppe hochrangiger Experten fur die
beschéaftigungspolitische und soziale Dimension der InformationsgesellsE&di$) wurde

darin ersucht, einen Bericht zum Thengnclusion® zu erstellen.

Schwerpunkt des Berichts

Mit Blick auf die Einhaltung dieser Zielsetzung legen die Dienststellen der Kommission mit
der Unterstitzung der mit Vertretern der Mitgliedstaaten besetzten ESDIS-Gruppe diesen
Bericht vof. Er stiitzt sich auf einen breit angelegten Austausch von Informationen Uber

politische Praktiken sowie auf eine Eurobarometer-Umfrage zum Theimelysion’:

- Teil A definiert die Aufgabe. In diesem Teil werden die Zugangshindernisse aufgezeigt,
und damit benachteiligte Bevélkerungsgruppen und strukturschwache Gebiete, die mit
der Entwicklung der Informationsgesellschaft bislang nicht Schritt halten kdnnen,
bestimmt. AuRerdem wird in diesem Teil des Berichts das Interesse dieser Gruppen und
Regionen an der Entwicklung von MalRnahmen zeinglusion* verdeutlicht und die
Unterstitzung der Politik fur entsprechende Initiativen dargestellt.

- Teil B beschreibt Mal3nahmen, mit denen d@stenzial der IKT fur benachteiligte
Bevolkerungsgruppen erschlossen werden kann — durch gezielte Ausrichtung von Online-
Dienstleistungen, die Forderung von Online-Gemeinschaften und die Ausschopfung der
Beschaftigungsmoglichkeiten, die die Informationsgesellschaft bietet. Um dies zu

2 Siehe Beschaftigungspolitische Leitliniaf01, (KOM 2001/64/EG), insbesondere die Leitlinien 5 und 15 -
http://europa.eu.int/comm/employment_social/empl&esf/docs/com2001_64_de.pdf

® http://europa.eu.int/comm/education/elearning/doc_de.html

4 Ziele bei der Bekampfung der Armut und der sozialen Ausgrenzung®, die dem Europaischen Rat von Nizza vorgelegt wurden, Punkt 2 a)
5 http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_de.htm

® Eine Untergruppe von Experten zum Thema ,Zugangsméglichkeiten zum Internet* erarbeitete Beitrage zum Themenbereich
»Zugangsmaoglichkeiten fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen, insbesondere behinderte Menschen*.

" Soweit nicht anders angegeben, beziehen sich die in dem Bericht angegebenen Zahlenwerteuradiemeter-Umfrage vom Juni

2001



erreichen, musseHRindernisse abgebaut werden — durch Sensibilisierungsmal3nahmen,
durch die Schaffung von Anreizen fir 6ffentliche Zugangsmaoglichkeiten zum Internet und
die private Nutzung der IKT, durch Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen zur Vermittlung
von |IKT-Kompetenzen sowie durch die Bereitstellung auch fir Menschen mit
Behinderungen zuganglicher IKT-Ausrustung und Internet-Inhalte.

Innerhalb dieses Rahmens legt der Bericht den Schwerpunkt auf spezifische Mal3nahmen fir
benachteiligte Bevoélkerungagspen und strukturschwache Regionen; dieser Aspekt
begrindet digkomplementaritat zu anderen Dimensionen voreEurope.

Bezugnehmend auf politische Zielsetzungen und Praktiken in den Mitgliedstaaten und unter
Berucksichtigung des bedeutenden Beitrags von o6ffentlich-privaten Partnerschaften und des
ehrenamtlichen Sektorsat die ESDIS-Gruppe Vorschlage erarbeitet Diese Vorschlage
wurden an den Anfang des Berichts gestellt; sie sollen — unabhéngig von politischen
Initiativen der Kommission — als analytischer Hintergrund fur Weiterentwicklung des

Ziels der ,elnclusion” im Rahmen der Strategie zur sozialen Eingliederung dienen.

Eine ausfiihrlichere Darstellung der untersuchten Praktiken sowie eine Ubersicht tiber
weitere interessante Internet-Adressen zum Theghaclusion” in Europa wird in Balde auf
der ESDIS-Web-Seité prasentiert.

8 http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/index.htm



Vorschlage der ESDIS-Gruppe

Ausgehend von einer Analyse nach dem Austausch von Informationen tber Praktiken des
offentlichen, des privaten und des ehrenamtlichen Sektors schlagt die ESDIS-Gruppe vor:

Das Potenzial der Informationsgeselischaft fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen
nutzbar zu machen durch ...

Geeignete Online-Inhalte und -Dienstleistungen

- Die Mitgliedstaaten sollten verstarkte Anstrengungen unternehmen, um offentliche Online-
Dienstleistungen entsprechend den Bedarfsprofilen in einer fiir alle Biirger
verstdndlichen Form und ohne technische Hindernisse fiir Menschen mit Behinderungen
zuganglich zu machen.

e Die Mitgliedstaaten sollten regelméBige Qualititspriifungen von dffentlichen Web-Seiten
einfiihren, bei denen im Leistungsvergleich deren Benutzerfreundlichkeit und insbesondere deren
Eingehen auf die besonderen Bediirfnisse von benachteiligten Bevdlkerungsgruppen
Uberpriift wird, als begleitende MaBnahme sollte fiir die Verbreitung von vorbildlichen Verfahren
gesorgt werden.

e Zielgruppenadaquate Dienstleistungen fiir benachteiligte Bevdlkerungsgruppen — unter
anderem in den Bereichen Sozialhilfe, Arbeitsvermittlung, Bildung und Gesundheit — sollten bei
der Entwicklung von interaktiven ,eGovernment"-Formen vorrangig beriicksichtigt
werden. Neben der Einbindung der entsprechenden Dienstleistungen in die allgemeinen
offentlichen Portale sollte auch die Einrichtung von speziellen Portalen fiir benachteiligte
Bevolkerungsgruppen, in denen relevante Online-Dienstleistungen zusammengefasst werden,
geférdert werden.

e Staatliche Stellen sollten unter Beriicksichtigung der Katalysatorwirkung fiir den Zugang zu
offentliche Dienstleistungen die Entwicklung von Online-Aktivititen im ehrenamtlichen
Sektor fordern, indem sie finanzielle Anreize schaffen, fachliche Unterstiitzung anbieten und die
Vernetzung von NRO, durch innovative Partnerschaften mit Akteuren aus der Privatwirtschaft,
fordern.

e Wahrend durch &ffentliche Online-Dienstleistungen die Allgemeinheit verstarkt auf den Nutzen der
IKT aufmerksam gemacht wird, muss ergdanzend hierzu der Offline-Zugang zu
Basisdienstleistungen in gecigneter Form weitergefiihrt werden.

Forderung von lokalen Gemeinschaften durch Online-Dienstleistungen und -Netze

« Die Mitgliedstaaten sollten das Entstehen von lokalen Online-Gemeinschaften unter anderem
durch finanzielle und fachliche Unterstiitzung und durch die Verbreitung von vorbildlichen
Verfahren fordern, wobei soziale Brennpunkte in den GroBstddten und strukturschwache
landliche Regionen besonders berlicksichtigt werden sollten.

e Die Erfordernisse von Gebieten in Randlagen abzudecken, sollte einer der Schwerpunkte
von ,, eGovernment"-Initiativen sein.

Wahrnehmung der Beschéftigungsmoglichkeiten im IKT-Bereich durch

benachteiligte Bevolkerungsgruppen

e Die Sozialpartner sollten bei der Umsetzung der beschaftigungspolitischen Leitlinien, in denen sie
aufgefordert werden, bis 2003 jedem Arbeitnehmer die Mdoglichkeit zu bieten, IKT-
Kompetenzen zu erwerben, dafiir Sorge tragen, dass einkommensschwache
Arbeitnehmer und Arbeithehmer mit niedrigem Bildungsniveau in diese Initiative mit
einbezogen werden.

* Die Mitgliedstaaten sollten gemeinsam mit Akteuren aus der Privatwirtschaft Anreize dafiir
schaffen, dass Arbeitslose anerkannte Zertifikate iiber grundlegende IKT-Fertigkeiten wie
z. B. den ,Europadischen Computerfiihrerschein™ erwerben.

e Interessierte Arbeitslose oder Arbeitnehmer, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind, sollten in
angemessener Weise ermutigt werden, UmschulungsmaBnahmen wahrzunehmen, bei denen



IKT- oder E-Business-Qualifikationen vermittelt werden, beispielsweise in Zusammenarbeit
mit den betreffenden Branchen.

Fiir benachteiligte Bevdlkerungsgruppen sollten spezifische Anreize zur Aufnahme von Telearbeit
geschaffen werden, generell sollte die Telearbeit durch weitere Fortschritte bei den Telearbeit-
Rahmenvereinbarungen, Investitionen in moderne Kommunikationsinfrastrukturen und die
Bereitstellung von Breitbandverbindungen zu ,E-Work"-Einrichtungen erleichtert werden.
Online-Arbeitsvermittlungsstellen, die Arbeitnehmer mit besonderen Bediirfnissen, z. B.
behinderte Menschen, in entsprechende Arbeitsverhdltnisse vermitteln, sollten von den
Arbeitsémtern und anderen Diensten sowie durch Unterstiitzung entsprechender privater
Initiativen gefdrdert werden.

... den Abbau von Schranken in der Informationsgesellschaft durch ...

Sensibilisierung fir die Chancen und  Moglichkeiten, die die
Informationsgesellschaft bietet

Um auch diejenigen zu erreichen, die technischen Dingen eher abwartend oder gar ablehnend
gegeniiberstehen, sollten Sensibilisierungskampagnen gerade auch auf die Bevolkerungsgruppen
ausgeweitet werden, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind; ihnen miissen die konkreten
Vorteile fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen vermittelt werden, und zwar (iber Wege,
die auf ihre spezifische Lebensweise zugeschnitten sind.

Die SensibilisierungsmaBnahmen sollten als ein erster Schritt einer integrierten ,elnclusion®-
Strategie  konzipiert werden, dem geeignete Anreize fiir den Zugang und
SchulungsmaBnahmen folgen miissen.

Hersteller, Informationsanbieter und politische Akteure im Bereich der IKT sollten fiir
die besonderen Bediirfnisse von benachteiligten Bevolkerungsgruppen in Bezug auf IKT-
Ausriistung und Online-Inhalte sowie in Bezug auf Mdglichkeiten zum Abbau von
Beschaftigungshindernissen sensibilisiert werden.

Zugang zu IKT fiir alle Biirger zu bezahlbaren Preisen im rechtlichen Rahmen des
Universaldienstes und im Einklang mit den Wettbewerbsregeln durch zielgruppenaddquate,
komplementare Initiativen:

Behdrden und offentlich-private Partnerschaften sollten — wie in eEurope gefordert — in allen
Gemeinden benutzerfreundliche dffentliche Internet-Zugangsstellen (Public Internet Access
Points — PIAP) einrichten, die auch fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen giinstig zu
erreichen sind und die vor Ort Schulungsmdoglichkeiten bieten und auch fiir behinderte
Menschen zuganglich sind. In jedem Mitgliedstaat sollte ein Verzeichnis der dffentlichen
Internet-Zugangsstellen eingerichtet werden, um eine méglichst gute Akzeptanz zu erreichen.
Durch zielgerichtete finanzielle Anreize sollte, aufbauend auf erfolgreichen vorbildlichen
Verfahren, der Erwerb und die private Nutzung von IKT durch Angehdrige von
benachteiligten Bevdlkerungsgruppen gefordert werden.

Als ein wichtiger Aspekt der ,elnclusion® sollten IKT-Infrastrukturen fiir abgelegene
Ortschaften, insbesondere mit Breitbandzugang, aufgebaut werden.

Nachdem die moderne Mobilkommunikation und das Digitalfernsehen in zunehmendem
Umfang neue Mdglichkeiten fiir die ,elnclusion™ erschlieBen, sollte iiber geeignete MaBnahmen
nachgedacht werden, mit denen sich dieser Effekt beschleunigen lasst.

Verstirkte Vermittiung von IKT-Kompetenzen an benachteiligte
Bevolkerungsgruppen

Initiativen, die benachteiligten Bevdlkerungsgruppen IKT-Kompetenzen vermitteln, sollten
ausgeweitet werden, wobei die Vermittlung von Grundkenntnissen iiber die Nutzung des
Internet und der 6ffentlichen Online-Dienstleistungen im Mittelpunkt stehen sollten. Die
Vermittlung dieser Kompetenzen sollte in einem geeigneten Umfeld erfolgen und es sollten hierfiir
Ausbilder eingesetzt werden, die mit den besonderen Lernbediirfnissen dieser Gruppen vertraut
sind.

Es sollten Netze von ,elearning“-Zentren aufgebaute werden, iiber die benachteiligte
Bevdlkerungsgruppen Zugang zu Lernhilfsmitteln erhalten, die sie sich sonst nicht leisten kénnten.



~eAccessibility": technische Schranken fiir behinderte Menschen abbauen

Es sollten verstarkte Anstrengungen unternommen werden, die Zugangsmdglichkeiten zu IKT-
Ausriistung und Internet-Inhalten fiir behinderte Menschen zu verbessern, u. a. durch die
Umsetzung der eEurope-Aktionen zur Annahme der WAI-Leitlinien (Web Accessibility
Initiative), die Angleichung von Rechtsvorschriften an die Grundsdtze der ,eAccessibility®, die
Vernetzung von Kompetenzen fiir die ,Entwicklung fiir alle™ und entsprechende Lehrplane sowie
die Veroffentlichung von Normen mit Blick auf die ,,Entwicklung fiir alle®.

Die ,eAccessibility"-Expertengruppe sollte die Beobachtung der Aktionen fortsetzen und
Benchmarks fiir die Ubernahme der WAI-Leitlinien in den Mitgliedstaaten aufstellen.

... Partnerschaften unter Einbeziehung aller Beteiligten — unter besonderer
Beriicksichtigung der regionalen und der lokalen Dimension

Aktionen in den sieben genannten komplementdren Bereichen soliten alle Beteiligten
einbeziehen, die Méglichkeiten von dffentlich-privaten Partnerschaften nutzen und Akteure
auf regionaler und Ilokaler Ebene, die Sozialpartner und Organisationen der
Biirgergesellschaft dazu ermutigen, hierbei tragende Funktion zu (ibernehmen.

Politische MaBnahmen zur ,éelnclusion® sollten den verschiedenen Ebenen der digitalen
Ausgrenzung in den Regionen und Gemeinden der Mitgliedstaaten Rechnung tragen und in
geeigneter Weise auf die verschiedenen benachteiligten Bevélkerungsgruppen eingehen
und dabei die Gleichstellungsdimension (,Gender Mainstreaming") nicht vernachlassigen.

~€Inclusion®-MaBnahmen sollten als ein integraler Bestandteil der Bekampfung der sozialen
Ausgrenzung weiterentwickelt werden, der alle maBgeblichen Dimensionen der Politik einschlieBt, und
sollten einen eigenen Beitrag zum Fortschritt auf diesem Gebiet liefern.
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Teil A:

» elnclusion” als Herausforderung

1. Die Chancen der IKT nicht verpassen

Die Informationsgesellschaft wachst rasch ...

Innerhalb von nur sieben Monaten, von November 2000 bis Juni 2001, stieg die Zahl der
Internet-Nutzer von einem Viertel auf tiber ein Drittel der EU-Bevolkefuhy den Staaten,

in denen die IKT-Nutzung am weitesten fortgeschritten ist, haben fast zwei Drittel der Birger
einen Internet-Zugang. Prognosen zufolge wird dies bis Ende 2004 im Durchschnitt fir ganz
Europa der Fall seffl.
Bereits 63 % aller Internet-Nutzer in Mitgliedstaaten (% der Bevolkerung)
europdaischen Birger
nutzen ein Handy.
Betrachtet man das
Potenzial der modernen
Mobilkommunikationsdie
nste, so bieten sich hier
viel versprechende
Perspektiven  fur  die
Erweiterung der
Informatio nsgese | |SChéft Quelle: Eurobarometer, November 2000, Juni 2001

O Nov. 00
@ Juni 01

... sie verandert unseren Alltag und unsere Arbeitsplatze ...

Drei von vier Unionsbiirgern sind der Uberzeugung, dass IKT ihre Lebensquadisitiv
beeinflussenwerdert®. 77 % der IKT-Nutzer haben bereits Veranderungen bemerkt — bessere
Information, mehr Kontakte, Zeitersparnis und einfacherer Zugang zu o6ffentlichen
Dienstleistungen sind hier die meistgenannten Aspekte.

) Hat die Nutzung des Internet Ihren Alltag verandert?
Wandel im AIItag (% der Internet-Benutzer)

aufgrund des Internet

wenn ja, wie &nderte es sich? (% der Antworten)

mEmehr / Zunahme Bweniger / Abnahme

informiert einfachere Gefuhl der Kontakt mit Einbindung in  Zeitersparnis  Geldersparnis

Nutzung 6ffen- Einbeziehung anderen die lokale
tlicher Dienst- in Gesellschaft Menschen Gemeinschaft

leistungen Quelle: Eurobarometer, Juni2001

o Die hier angesprochenen Eurobarometer-Zahlen zur Internet-Verbreitung beziehen sich auf die Frage ,Nutzen Sie das Internet?”

(Stichprobe: Bevdlkerung tiber 15 Jahre). Andere Umfragen konnen definitionsbedingt andere Ergebnisse liefern. Siehe auch den "eEurope"-
Indikator, der sich auf den Internet-Zugang in EU-Haushalten bezieht, in:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/list’2000/index_en.htm

1%1DC 2001 - hitp://www.nua.ie/surveys/index.cgi?f=VS&art_id=905356721&rel=true
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Der grundlegende Einfluss der Informationsgesellschaft auf die Arbeitswelt quer durch

alle Wirtschaftszweigewurde im unlangst vorgelegten ,Benchmarking-Bericht* der ESDIS-
Gruppe besonders hervorgehobeiRund die Halfte aller Beschéftigten setzt am Arbeitsplatz
bereits IKT ein, und die Zahl nimmt rasch weiter'zulKT-Kompetenzen sind somit eine
Grundvoraussetzungdafur geworden, eineArbeitsplatz zu bekommen und zu behalten

Der Arbeitsplatz ist der bei weitemvichtigste Grund, die Handhabung von Computern zu
erlernen, wie zwei von drei Computer-Nutzern in der EU bestatigetKT verandern nicht nur
Tatigkeitsprofile, sondern auch die Arbeitsorganisation — die grof3e Mehrheit der erwerbstatigen
Nutzer gibt an, dass die IKIProduktivitat und Qualitat ihrer Arbeit positiv beeinflussen .

Haben Computer, Email, Internet

Wandel der Arbeit Ihre Arbeit verdndert? (%)
aufgrund von IKT nein

o ) ja (70,6
wenn ja, wie anderte es sich? (% von Antworten) ] -

Emehr / Zunahme MW weniger / Abnahme

Erledigung von Nutzung Kontakte Zusammen-  Verantwortung  Vereinbarkeit Einsparung

Aufgaben pro eigener ausserhalb der arbeit mit Arbeit/ (z.B. Post)
Tag Féhigkeiten Firma Kollegen Privatleben

Quelle: Eurobarometer, November 2000

... und eroffnet dabei Chancen, die man nicht verpassen darf ...

Vor diesem Hintergrund sind 93 % der Nutzer der Auffassung, dass jeder, der keinen Zugang
zum Internet hat, eine Chance verpasst.

2. Die ,digitale Kluft* im Visier der,, elnclusion*

In der Informationsgesellschaft bestehen nach wieganz betréchtliche Unterschiede in

der Internet-Verbreitung — zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten und Regionen ebenso
wie zwischen Mannern und Frauen, verschiedenen Alters-, Einkommens-, Berufs- und
Bildungsgruppen. Digitale Ausgrenzung ist haufig éamulatives Phanomen, das zu
anderen sozialen Nachteilen hinzukommt

Die Zahl der Internet-Nutzer wéchst in allen Bevolkerungsgruppen, doch die
Unterschiede werden grof3er

Die Zahl der Internet-Nutzer nimmt — relativ betrachtet — quer durch alle benachteiligten
soziookonomischen Gruppen zu. Absolut gesehen sind jedoehUnterschiede in der
Internet-Verbreitung zwischen Mannern und Frauen, Erwerbstatigen und Arbeitslosen,
Beziehern hoher und niedriger Einkommen, hoch qualifizierten und gering qualifizierten
Arbeitskréaften, alten und jungen Menschen in den letzten MorgiERer geworden

! Siehe Abschnitt B.2.2.4.

2 Eyrobarometer November-Dezember 1999

13 Benchmarking-Bericht - Follow-up zur Mitteilung ,Strategien fiir Beschéaftigung in der Informationsgesellschaft*, SEK (2001) 222
14 Siehe Diagramm zum Internet-Zugang nach Erwerbstatigkeit in Abschnitt 2

!5 Eurobarometer November 2000
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Zwar ist in allen Mitgliedstaaten ein deutlicher Anstieg zu verzeichnen, doch bestehen
zwischen den einzelnen Landern der Union nach wie vor grol3e Unterschiede in der Internet-
Verbreitung®. Somit bestehtin den einzelnen Mitgliedstaaten ein unterschiedliches
Potenzial fur die , elnclusion”. In den Landern, die hier noch zuriickliegen, wendet sich die
.elnclusion® an eine breite Zielgruppe. In den bereits weiter entwickelten
Informationsgesellschaften ist der Internet-Zugang auch in den Randgruppen starker
verbreitet, womit sich das Potenzial speziell auf diese Gruppen zugeschnittener Online-
Dienstleistungen erhoht. Andererseits kbnnen in einem Umfeld, in dem die Internet-Nutzung
sehr verbreitet ist, die Auswirkungen der Ausgrenzung durch fehlenden Internet-Zugang auf
den Einzelnen noch sehr viel drastischer sein.

. . . Gefalle Zentrum - Peripherie
Regionale Unterschiede innerhalb der Nutzer nach Region (%)

Mitgliedstaaten Zentrum gegenuiber

Randgebieten, Ballungsraume gegeniiber

landlichen Regionen- spielen fir den Internet-
Zugang ebenfalls eine wichtige Rdlfe

GroRstadt Klein- oder landliche
Mittelstadt Gegend

Quelle: Eurobarometer, Februar 2001

Nach wie vor haben in der EU deutlich weniger Geschlechisspezifische Unterschiede
Frauen Zugang zum Internet als Manner. Absol - - Internet-Nutzung
gesehen ist detnterschied im Internet-Zugang

zwischen Mannern und Frauen in jlingster Zeit

sogar noch groRer geworden Umfragen haben 20.9
ergeben, dass in allen Mitgliedstaaten wenig

Frauen als Manner einen Internet-Zugang habe  %derManner % der Frauen

wobei dieser Unterschied in einigen Lander3iete:Eurebarmeter Nov. 2000, Juni2001 EJDurschnit:
besonders deutlich ausfafit

Internet-Nutzer nach Geschlechtin den Mitgliedstaaten
(% der Bevolkerung)

COMé&nner EFrauen

NL S DK FIN

Quelle: Eurobarometer, Juni 2001

Besonderes deutlich sind dischlechtsspezifischen Unterschiedie denjenigerGruppen,

die aus anderen Grinden benachteiligt sind Wahrend die geschlechtsspezifischen
Unterschiede in der Internet-Nutzung unter Angestellten oder Studenten begrenzt sind,
werden sie bei Beziehern niedrigerer Einkommen, gering qualifizierten, arbeitslosen oder
alteren Menschen deutlich sichtbar. Dies bestétigt die Notwendigkeit ,Gender
Mainstreaming® in allen politischen Maflinahmen zur ,elnclusion®.

16 Die durchschnittliche Differenz in Prozentpunkten zwischen den 15 Internet-Verbreitungsraten fiir die Mitgliedstaaten und dem EU-
Durchschnitt hat im Zeitraum von November 2000 bis Juni 2001 sogar noch geringfiigig von 12,6 auf 12,8 Prozentpunkte zugenommen.

" Ein Beispiel: Der Gesamtindikator fir die IT-Verbreitung (zu Hause und am Arbeitsplatz) variiert in den verschiedenen Regionen
Spaniens ganz erheblich: bei einem nationalen Durchschnitt von 100 betragt er in Madrid 201 und in Katalonien 142, in den Provinzen
Murcia, Canarias, Castilla la Mancha, Castilla Le6n und Extremadura liegt er hingegen unter 75. Diese Differenz deckt sich mit der Unterscheidung
nach Ziel-1-Gebieten und Nicht-Ziel-1-Gebieten gemaf dem Strukturfonds.

8 |n den USA wurde zwischenzeitlich Gleichheit beim Internet-Zugang erreicht (Manner 44,6 %, Frauen 44,2 % - NTIA, August 2000).
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In einem Arbeitsmarkt, in dem IKT-Qualifikationen eine immer wichtigere Rolle spielen, ist
die geringe Internet-Nutzung in der Gruppe éabeitslosen— nur rund die Halfte der Quote

der Erwerbstatigen — besonders Besorgnis erregend. Den IKT-Zugang dieser Gruppe zu
fordern und ihre IKT-Kompetenzen zu verbessern ist Grundvoraussetzung fur die
Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitslosen.

Beschaftigungsfaktor - Internet-Nutzung (% EU Durschnittje Gruppe)

Quelle: Eurobarometer, Juni2001.

Beschéftigte - Durchschnitt (43,1%)

Manager Sonstige Selbstandige Arbeiter Arbeitslose  Arbeitslose  Arbeitslose Hausfrau/- Rentner
Angestellte Méanner Frauen mann

Hausfrauen und Hausméanner gehéren zu den Bevolkerungsgruppen, die am wenigsten an der
Informationsgesellschaft teilnehmen. IKT-Kompetenzen sind auch malfgeblich fur ihre
Chancen, am Arbeitsmarkt wieder Ful3 zu fassen.

Immer noch kann SlCh nlcht Jeder der DNGV:(X) Einkommensgefalle (%EUDurSChnittje
Zugang zum Internet leisten. In del—re—_ 'Mternethutzung Firkonmensorepe
Gruppe der einkommensschwachen
Internet-Nutzer betragt der Anteil def
Frauen nur die Halfte des Anteils del

hoch relativ hoch  relativ niedrig niedrig Méanner

mannlichen Nutzer. - Frauen

Quelle: Eurobarometer, November 2000, Juni 2001 niedrig,Juni 01|

Die durch das Bildungsniveau bedingten Unterschiede sind immer noch grol3er als die durch
das Einkommen bedingten Unterschied
Menschen mit einem niedrigeren

Bildungsniveau bekunden das geringste
Interesse an einem Internet-Zugang
obwohl fur die durchschnittliche Internet :
Nutzung keine h(':')here B||dung noch in 20+ Jahre alt mit 16-19 vor 15 Jahren Maéanner

O Nov. 00 Bildungsgefalle (% EU Durschnitt
@ Juni 01 Internet-Nutzung je Gruppe)

. . . L. . bild Jah - Fi
erforderlich ist. Hingegen konnte ein """ e vor 5 Jahrem,
Internet-Zugang dieser Alter, in dem Bildungssytem verlassen wurde Juni 01

Bevfj|kel’ungsgruppe dab6| helfen’ |h Quelle: Eurobarometer, November 2000, Juni2001
Wissen selbst zu erweitern.

Am niedrigsten sind die Nutzerquoten unter dé&lteren Menschen insbesondere in der
Gruppe der Rentner. Allerdings lassen die
rasche Zunahme der im Ruhestan| g
befindlichen Nutzer in den letzten
Monaten und deutlich gestiegenen Quots
unter den A&lteren Menschen in de
fortgeschrittenen B-24Jahre  25-39Jahre  40-54Jahre 55+ Jahre  Manner
Informationsgesellschaften das Potenzi S5 sumon
fur ”eInCIUSIOn“ Untel‘ den alteren Quelle: Eurobarometer, November 2000, Juni 2001

Menschen erkennen.

ONov. 00 Altersgefélle - Internet-Nutzung
(% EU Durschnitt je Altersgruppe)
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Neben diesen Unterschieden, die durch Eurobarometer-Ergebnisse belegt wergierdie
ESDIS-Gruppe aucRisiken der IKT fir andere benachteiligte Bevolkerungsgruppen auf

IKT sind besonders fir Menschen mit Behinderungen recht vielversprechend, da sie ihnen
helfen kdnnen, ihre Behinderungen auszugleichen. Dieses Potenzial kann jedoch unter
Umstanden nicht genutzt werden, wenn die Behinderten nicht Gber genigend Geld fir
Assistenztechniken verfligen oder wenn der Zugang zu IKT-Ausriistung oder Internet-
Inhalten nicht gewahrleistet ist. Studien in einigen Mitgliedstaaten (u. a. in Schweden und
Portugal) bestatigen, dass djBehinderungsliicke* nach wie vor Bestand hat: unter
Menschen mit Behinderungen ist die Verbreitung von Computern und Internet deutlich
geringer als unter Nichtbehinderten, und Online-Dienstleistungen werden weniger haufig
in Anspruch genomme.

Bei einem hohen Prozentsatz an einkommensschwachen und gering qualifizierten
Bewohnern sindstrukturschwache Wohngebiete groRerer Stadtegekennzeichnet
durch geringe Internet-Verbreitung, so dass in diesen Stadtteilen die Schaffung von
Zugangseinrichtungen besonders wichtig erscheint.

Fir ethnische und sprachliche Minderheiterwerden haufig keine Online-Inhalte in ihrer
Muttersprache angeboten.

Auf Einwanderer, Flichtlinge und Asylbewerber treffen haufig noch weitere
Ausgrenzungskriterien wie geringes Einkommen, Sprachbarrieren oder Ansassigkeit in
strukturschwachen Gebieten zu.

Analphabetenoder so genanntesekundaren Analphabetendie Nutzung des Internet zu
ermoglichen, ist eine besonders schwierige Aufgabe. In einigen Mitgliedstaaten betragt ihr
Anteil an der Bevidlkerung bis zu 10 %. Wichtig sind hier einfache visuelle
Zugangsmaoglichkeiten, um dieser Gruppe beispielsweise elektronische Behdrdendienste
(,eGovernment®) zu erschlieBen. IKT konnen allerdings auch Hilfestellung bei der
Alphabetisierung leisten.

Menschen, die aus unterschiedlichen Grinden auf Wiedereingliederung in die
Gesellschaft angewiesen sind, kdnnen bei ihren Bemuhungen durch IKT unterstutzt
werden (Beispiel: IKT-Schulungen fur Strafgefangene in Italien).

Mit Blick auf eine erweiterte Union — auch wenn dies nicht Gegenstand der Untersuchungen
flr diesen Bericht war — mussen auch die noch erheblich grof3eren Unterschiede in der IKT-
Verbreitung in den mittel- und osteuropaischen Landern beriicksichtigt werelanlusion®

ist eine wesentliche Dimension desEurope+-Aktionsplans, des Wegweisers fur die
Informationsgesellschaft, den dieitrittslander im Juni 2001 auf den Weg gebracht haben.

9 In den USA betrug 1999 die Internet-Verbreitung unter Menschen mit Behinderungen nur die Hélfte der Quote der Nichtbehinderten,
wobei es innerhalb der Gruppe der Behinderten weitere Unterschiede nach der Art der Behinderung gab. (Quelle: Survey on Income and
Program Participation, Untersuchungsdaten - Aug.-Nov. 1999 - U.S. Bureau of the Census, U.S. Department of Commerce):

keiner . . Schwierigkeiten
Menschen mit:| Behinderun Behinderun | Lernbehi beim Gebrauch
g nderung .
g der Hande

Horprobl | Sehproblem | Gehproblem
emen en en

Internet-Zugang (%) 56,7 28,4 42,2 22,5 27,2 21,1 18,5
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3. Der Bedarf an ,elnclusion”

Das Interesse am Internet tibersteigt die tatsachliche Internet-Verbreitung bei weitem

Eine Eurobarometer-Umfrage im November 2000 ergab, dass in der Bevolkerungsgruppe mit
dem niedrigsten Einkommen, die Zahl derjenigen, die den Computer als fir das Alltagsleben
wichtig erachten, die tatsachlichen Internet-Zugangszahlen um das Dreifache Ubertraf. In der
Gruppe mit niedrigem Bildungsniveau und unter den &lteren Menschen betrug die Zahl gar
das Sechsfache des Internet-Zugéhgs

Fast die Halfte aller Nicht-Nutzer raumen ein, dass ihnen damit eine Chance entgeht — in
einigen Gruppen, etwa bei den Arbeitslosen, liegt diese Zahl sogar noch héher. Andererseits
geben fast genauso viele Nicht-Nutzer an,vgigden bei entsprechender Ermutigung das
Internet nutzen.

Nicht-Nutzer wissen allerdings tber die spezifischen Mdglichkeiten weitaus weniger
Bescheid

Wenig Uberraschend ist hingegen das Ergebnis, dass die Erwartungen von Nicht-Nutzern an
die Moglichkeiten der digitalen Medien weitaus diffuser sind als die der Nutzer. Arbeitslose
Jugendliche haben die hochsten Erwartungen an das Internet. Von einem zukinftigen
Internet-Zugang erwarten sich die Nicht-Nutzer (abgesehen von hdheren Kosten) positive
Veranderungen fur ihr tagliches Leben, doch sind diese Erwartungen weniger konkret als in
der Gruppe der Nutzer.

Fehlende Zugangsmoglichkeiten und Kenntnisliicken sind die Haupthindernisse

Auf die Frage, weshalb sie das Internet nicht nutzen, nennen alle sozio6konomischen
Gruppen als haufigstes Hindernis, dass kmine Madoglichkeit haben oder dass die
Technologie zu teuerist (fehlender Zugang Die Verflugbarkeit eines Internet-Zugangs stellt

fir die weiblichen Nicht-Nutzer (61 %) offenbar ein groReres Problem dar als fir die
mannlichen (55 %),
KostengrUnde werden vor allem Haupthindernisse flr Nichtbenutzer des Internet (%)

von den Arbeitslosen genannt,

Mangelnde Kenntnisse werden

von weiblichen Nicht-Nutzern
0 (] 0

(4? /0_ gegenUber_ 28 %  der Mangel an ungeeigneter Mangel an kein

mannlichen Nicht-Nutzer), | zgang Inhalt  Kenntnissen Interesse

Hausfrauen und —méannern (50 %
und é&lteren Menschen (51 %)
haufiger eingestanden.

Quelle: Eurobarometer, Juni 2001 Mehrfachantworten méglich (aggregiert).

Personliche Abneigung gegen die Internet-Nutzung ist ebenfalls ein wichtiger Grund

9 % der Nicht-Nutzer betonen, dass sie das Internet nicht nutzen, weil ihrer Meinung nach die
Online-Inhalte fur sie nicht nitzlich sind, und 27 % der Nicht-Nutzer geben explizit an, dass sie
kein Interesseam Internet haben oder das Internetht nutzen wollen. Die Zahl derjenigen,

die das letztgenannte Argument anfuihren, ist unter den Rentnern (40 % der Nicht-Nutzer),

20 Eurobarometer, November 2000.
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Personen mit niedrigem Bildungsniveau (39 %), niedrigem Einkommen (31 %) und
Hausfrauen/-mé&nnern (31 %) besonders hoch.

Kénnte Sie irgendeine
Anders herum betrachtet, gibt fast derselbe Prozentsatz marnahme veranlassen,
(39 % der Nicht-Nutzer) an, dass nichts sie dazu veranlassendas Intemet zu verwenden?
konnte, das Internet zu nutzen (61 % der Rentner, 54 % der "™ Nerbenen -
Personen mit niedrigem Bildungsniveau, 46 % der
Hausfrauen/-ménner unter den Nicht-Nutzern). Dieser Anteil
ist unter den arbeitslosen Nicht-Nutzern geringer (26 %).
Diese Ergebnisse legen nahe, daswd ein Viertel der EU-
Bevolkerung offensichtlichderzeit tberhaupt nicht bereit
ist, das Internet zu nutzen

[ ja @ nein O weil nicht

In den fortgeschrittenen Informationsgesellschaften sind die Nicht-Nutzer weniger
skeptisch

In den fortgeschrittenen Informationsgesellschaften liegen diese Zahlen allerdings
deutlich niedriger. In Schweden und Danemark bekunden lediglich 5 % der Bevdlkerung
kein Interesse an einer Nutzung des Internet, in den Niederlanden sind dies 7 % und in
Finnland 8 %. Ebenso geben in diesen Landern weniger als 15 % der Bevolkerung an, dass
nichts sie dazu veranlassen konnte, das Internet zu nutzen. Dies zeigt, dass die Zahl
derjenigen, die neuen Technologien zuriickhaltend oder gar ablehnend gegentiber stehen,
abgebaut werden kann.

Die digitale Kluft schlief3t sich nicht von alleine

Eine marktgesteuerte Ausweitung der Informationsgesellschaft allein dirfte nicht ausreichen,
das Interesse aller Birger zu wecken. Den benachteiligten Bevdlkerungsgruppen fehlen
Zugangsmoglichkeiten, Qualifikationen und das grundlegende Bewusstsein der
Moglichkeiten, die die digitalen Medien bieten, daher kann die digitale Ausgrenzung nur

durch zielgruppenadéquate MaRnahmen beseitigt w&rden

Die Burger befurworten , elnclusion“-MalRBnahmen

Die Aussage, dass eine ,digitale Kluft“ vermieden werden muss, wird von einem Grol3teil der
Offentlichkeit bejaht. Zwei von drei Unionsbiirgern (64 %) sind der Auffassung, der Staat
miisse mehr Geld dafiir ausgeben, IKT allen Biirgern zuganglich zu nfachen

Lediglich 14 % der Europaer sind der Meinung, dass ,gar keine MalRnahmen unternommen
werden sollten, um den Zugang von benachteiligten Burgern zum Internet zu verbessern®.
Auch hier wieder ist den Nutzerrmehr daran gelegen, alle Buirger fit fur die
Informationsgesellschaftu machen — nur 4 % halten MalRnahmen Uberhaupt nicht far
notwendig.

ZVergleiche mit den USA bestatigen aber auch, dass allein eine gréRere Internet-Verbreitung das Problem der ,digitalen Kluft* nicht lst.
Eine ausfuhrliche Bewertung des Fallbeispiels aus den USA enthélt ,Falling through the Net: Toward Digital Inclusion, Report on
Americans' Access to Technology Tools", Oktober 2000, http://www.digitaldivide.gov/reports.htm - http://search.ntia.doc.gov/pd#fttn00.p
2 Eurobarometer, Frithjahr 2000; alle weiteren Angaben gehen auf die Eurobarometer-Umfrage vom Juni 2001 zuriick.
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Offentliche Internet-Zugangsstellen werden am haufigsten gefordert

Auf die Fragen, welche MalRnahmen unternommen werden soliten, um den Zugang von
benachteiligten Bevolkerungsgruppen zum Internet zu verbessern, beziehen sich die am meisten
genannten Mal3nahmen auf dMerfiigbarkeit von IKT , als haufigste Einzelmal3nahme wurde

die Schaffung von offentlichen Internet-Zugangsstellen genannt. Ebenfalls haufig genannt
wurden

.. . Denken Sie, daR

offentliche Aktionen zur Verbesserung irgendeine

Online- des Internet-Zugangs MaRnahme ceine

- .. t ’

Elrenstlelstungen benachteiligter Biirger o

u . (% EU Durschnitt) ' weild

benachte|||gte Wenn ja, welche ? (% der Antworten) nicht

Gruppen sowie

geeignete

SChU|Un95maf3n Einrichtung von mehr und angemessene Finanzielle Beseitigung Anreize fir neue
' i PIAP gezielte on-line Computer- Anreize technischer Technologien

ahmen fur dlese Dienste ausbildung Hindernisse (Mobiltelefon,

Gru ppen. digitales

Quelle: Eurobarometer, Juni2001 Mehrfachantworten moglich. Fernsehen)

Nicht-Nutzer fordern Kostensenkung und zielgruppenorientierte, kostenlose
Schulungsangebote

Was wirde Nicht-Benutzer

Aus der Sicht der Nicht-Nutzer sehen di¢ veranlassen, das Internet zu verwenden

iArit A H (% der Nicht-Benutzer, die mindestens eine Maf3nahme
:::)rlorltaten et\N_aS ande_rs aUS." QUf g" angeben, die sie zur Nutzung des Internet ermutigen wiirde)

rage, was sie ermutigen wurde, d

. . 68,2
Internet zu nutzen, nennen sie geringe -
Kosten und Schulungsangebote (unte Niedrigere Kosten  Ausbildung - Inhalt (3) PIAP (4)
anderem ,eine Schulung, die meine @ Bewufisein @
. S (1) niedrigere Kosten fur Comput Uistung oder Internet-Verbindung.

Bedirfnissen entspricht*/,koStenloS€2) Computer-Schulung: kostenios oder angemessen fir speziische
SChqung“) als WIChtIgSte ASpekte. Bedirfnisse; mehr Information uber das Internet.

(3) nutzlichere Informationen oder Dienste im Internet; mehr on-line
Dienste, Inhalte in Muttersprache; Infos tber ortliche Gemeinde.
(4) offentliche Zugangstellen in der Umgegend; kostenlose PIAP.
Quelle: Eurobarometer. Juni 2001. Mehrfachantworten méalich.

Ein Grol3teil der Nicht-Nutzer wére gewillt das Internet zu nutzen, wahrend andere erst
noch Uber die Vorteile aufgeklart werden missen

Insgesamt betrachtet werden aus der Umfrage erhebliche Unterschiede deutlich, sie zeigt aber
auch, dass die Allgemeinheit MalRnahmen zelmglusion® unterstitzt und dass rund die
Halfte der Nicht-Nutzer bereit ist, entsprechende MalRnhahmen anzunehmen. Die Ausrichtung
der MalRnahmen auf die verschiedenen Zielgruppen dirfte die Akzeptanz erhéhen und einen
weiteren Personenkreis aus den benachteiligten Bevolkerungsgruppen veranlassen, die
Malinahmen anzunehmen.
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Aktivitaten zur ,, elnclusion” —
Auf dem Weg zu einem koordinierten Konzept

1. Das Potenzial der Informationsgesellschaft fur
benachteiligte Bevolkerungsgruppen nutzbar machen

1.1 Adaquate Online-Inhalte und -Dienstleistungen

Der eEurope-Aktionsplan stellt heraus, wie wichtig es ist, dass alle Burger zu den staatlichen
Web-Seiten genauso Zugang erhalten wie zu den o6ffentlichen Gebauden. Doch die
Ausgrenzung vom ,eGovernment” zu verhindern ist nur einer von mehreren wichtigen
Aspekten. Ein Online-Angebot fungiert durch die Schaffung veguen und besseren
Dienstleistungen auch als Katalysator fur die soziale Eingliederung Diejenigen
Bevdlkerungsgruppen, die mit der Entwicklung der Informationsgesellschaft nicht Schritt
halten kbénnen, sind h&aufig auch diejenigen, die auf 6ffentliche Unterstiitzung in besonderem
Mafl3e angewiesen sind und die somit von einem entsprechenden Online-Angebot besonders
profitieren kénnten.

Die Verringerung der Distanz zur Verwaltung, die z. B. die Suche nach der zustdndigen
Dienststelle erleichert und Warteschlangen bei den Behérden vermeiden hilft, ist vor allem
fir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen hilfreich — etwa fur Personen, die Kinder zu
betreuen haben, fir &ltere Menschen oder fir Menschen mit Behinderungen.

Durch die Schaffung eines Online-Angebots kann auch die Qualitat 6ffentlichen
Dienstleistungen verbessert werden, so dass sie auchir benachteiligte
Bevolkerungsgruppen attraktiver werden. Soziale Dienstleistungen werden vielfach in
unterschiedlichen Systemen von verschiedenen Behorden erbracht. Durch virtuelle
Zugangsmoglichkeiten kdnnen solche Unterschiede aufgehoben werden. Die Web-Seiten
sollten dahernach Bedarfsprofilen organisiert sein und nicht nach den vorgegebenen
Strukturen der Dienste.

Online-Dienstleistungen mussen einfacher werden

In allen Mitgliedstaaten haben die Behdrden Web-Seiten eingerichtet. Eine erste Bewertung
der in den Mitgliedstaaten angebotenen o6ffentlichen Dienstleistungen im ,Benchmarking-
Bericht* der ESDIS-Gruppe ergab allerdings eigeringe Interaktivitat der Online-
Dienstleistungen und in mehreren Fallen sogar das vollige Fehlen leicht verstandlicher ,Web-
Seiten fur Burger”. Dies gilt auch fur Dienstleistungen im Bereich der Sozialpolitik, die fur
das Alltagsleben von benachteiligten Bevolkerungsgruppen besonders wichtig sind. Die
Anbieter von o6ffentlichen Dienstleistungen missen daher verstarkte Anstrengungen
unternehmen, um ihre Dienstleistungi@n alle Menschen gleichermalf3en zugénglich und
verstandlich zu machen.
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In Irland wurde ein elektronisches Gateway namens ,eBroker” eingerichtet, das den Zugang zu
Dienstleistungen fur den ,Alltag® vereinfacht, z. B. die Eintragung von Geburten oder den
Hauskauf. Das Gateway umfasst eine Reihe integrierter Prozesse und Verfahren und ist so
konzipiert, dass der Benutzer problemlos Informationen Uber die angebotenen Dienstleistungen
abrufen kann.

Wichtige Begleitinstrumente zur Realisierung ehrgeiziger Zfelsind die regelmaRige
Uberpriifung von Web-Seiten von o6ffentlichen Einrichtungen und die Forderung
vorbildlicher Verfahren :

In Danemarkwerden im Rahmen vierteljahrlicher Qualitatsprifungen samtliche Homepages von
Offentlichen Einrichtungen Uberprift, um zu gewahrleisten, dass elektronische Informationen tber
diese Einrichtungen in Bezug auf Form und Inhalt einfach zuganglich, leicht verstandlich,
problemlos nutzbar und von guter Qualitit sind; hierbei wird auch auf die Bericksichtigung der
Belange von spezifischen Bevolkerungsgruppen wie behinderten und &lteren Menschen oder
ethnischen Minderheiten geachtet. Die Ergebnisse dieser Qualitatsprifungen werden verdffentlicht,
um vorbildliche Verfahren weiter zu geben. In derederlandenwerden Web-Seiten von einer
Gruppe von Menschen mit Behinderungen auf inre Zuganglichkeit hin gepraft.

Zielgruppenadaquate Online-Dienstleistungen fur benachteiligte Bevdlkerungsgruppen

Die Informationsgesellschaft  bietet ein  umfangreiches Potenzial fur neue
Dienstleistungsformen, die Nachfrage und Angebot an zielgruppenadéquater Information und
Hilfestellung in groferem und flexiblerem Mal3stab einander naher bringen. 3etadDrittel

der Gruppe der Nicht-Nutzer bekunden Interessean dem einen oder anderen Gebiet der
Online-Information oder an Online-Dienstleistungen. Ein betrachtlicher Teil der Bevolkerung
wuinscht sich soziale Dienstleistungen im Internet.

net finden méchten
3 Internet-Benutzer

O Internet Nicht-Benutzer

Touris- Kultur  Gesund-  Lem- Regie-  Stellen- meine Woh- Familien Renten/ behin- Gleich- Bezieher Minder- keine
mus heit hifen  rungsbe- vemit-  ortliche  nungs- und Pensio- derte berech- niedriger heiten
horden (1) tlung Ge- ange-  Jugend nen Men- tigung  Einkom-
meinde bote schen men

Informationen, Dienste liber / fiir...

(1) wie man verschiedene Regierunasbehorden erreichen kann. Quelle: Eurobarometer, Juni 2001. Mehrfachantworten moalich.

Zahlreiche Mitgliedstaaten berichten tUber Online-Dienstleistungen speziell fur verschiedene
benachteiligte Bevolkerungagspen.

Fir Menschen mit Behinderungen: In Spanien wurde ein Internet-Portal fur Behinderte —
,Discapnet” — eingerichtet, das aktuelle Informationen zu Themen liefert, die fur das Alltagsleben
von behinderten Menschen von Bedeutung sind, darunter einen interaktiven Informationsaustausch
Uber Arbeits- und Ausbildungsmdglichkeiten. Dénemark wurde mit dem Déanischen Zentrum

fir technische Hilfen fir Rehabilitation und Bildung ein nationales Informations- und
Ressourcenzentrum geschaffen, das zum Ziel hat, die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen in den Bereichen Rehabilitation, Assistenztechnik, spezielle Bildungsangebote und
Zugangsmaoglichkeiten zum physischen Umfeld und IKT zu erreichemeutschlandleistet die

z Siehe die in den ,Strategien fiir Beschaftigung in der Informationsgesellschaft* und iEdeppe-Aktionslinie gGovernment®
festgelegten Ziele.
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Datenbank REHADAT Hilfestellung bei der beruflichen Rehabilitation. In der Datenbank werden
relevante Informationen wie z.B. Adressen, FuE-Aktivitdten, Rechtsvorschriften, technische
Hilfen, Malinahmen zur Anpassung des Arbeitsumfelds zusammengefa&siethenlandbietet

ein Portal fir behinderte Menschen Fernlehrgdnge und auf besondere Bedirfnisse abgestimmte
Multimedia-Anwendungen. InOsterreich halt das Callcenter ,Blind Line* kostenlose
Informationen Uber IKT und sonstige fir Blinde relevante Informationen sowie
Arbeitsplatzangebote in der Informationsgesellschaft bereit. Das Portal www.integratienet.nl in den
Niederlandenbietet Links und Informationen flr die Eingliederung viginderheiten auf lokaler

und regionaler Ebene. Ahnliche Portale werderPortugal entwickelt. In Schweden(seniornet)

und in denNiederlandenwurden spezielle Portale/Dienste eingerichtet, die die Beteiligung von
alteren Menschenférdern sollen.

Online-Gesundheitsdienstleistungersind Gegenstand einer eigeneleurope-Aktionslinie. Sie
kénnen benachteiligten Bevolkerungsgruppen spezifische Vorteile bieten, z.B. chronisch
Kranken oder Menschen mit Mobilitatseinschrankungen, aber auch Menschen, die aufgrund von
sozialer Ausgrenzung nicht krankenversichert sind. Umfrageergebnisse belegen, dass
Gesundheitsdienstleistungen @ie Nicht-Nutzer attraktivsten Online-Dienstleistungen sind.

In Spanien werden medizinische Ferndienstleistungen fur Behinderte, &ltere Menschen und
Einwanderer angeboten.

Eine weitere wichtige Dimension betrifft das Potenzial von Online-Dienstleistungen zur
Forderung der kulturellen Identitdt und somit der sozialen Eingliederung. So bieten etwa die
IKT Moglichkeiten, das kulturelle Potenzial von Menschen mit Behinderungen zu aktivieren.

In Frankreich gibt es ein Netz von Multimedia-,Kulturraumen®, ithalien ein Kulturportal, im
Vereinigten Konigreicheine Initiative, die mit spezifischen Inhalten das lebenslange Lernen tber
das Kulturerbe fordert, IRrankreich werden neue Perspektiven dgxublishing fur Sehbehinderte

und Blinde erforscht — eine entsprechende Einrichtung, die Textintegritat und Urheberrechtsschutz
garantiert, leitet Auftrage an den Verlag weiter.

IKT kénnen mit Online-Ubersetzungen oder neuen elektronischen Hilfsmitteln fur das
Erlernen von Fremdsprachen auch zuberwindung von Sprachbarrieren beitragen.
Online-Einrichtungen, die Einwanderern, Asylbewerbern und Fliichtlingen Informationen in
ihrer Muttersprache anbieten, helfen diesem Personenkreis, mit der neuen Umgebung vertraut
zu werden. Allerdings werden fast 75 % aller Informationen im Internet nur in englischer
Sprache produziert, so dass viele Birger nach wie vor Probleme haben, auf Inhalte in ihrer
Landessprache zuzugreifddie Entwicklung von europaischen Inhalten im Internet und

dessen sprachliche Vielfaltwerden zwischenzeitlich im Rahmen deSurope-Aktionsplans

von der Initiative gContent unterstutzt.

Ehrenamtliche Organisationen als Vermittler fir Online-Dienstleistungen

Ehrenamtliche Organisationenspielen bei der Verbreitung von Informationen und bei der
Schaffung von zielgruppenadaquaten Online-Dienstleistungen fir ihre jeweiligen
Klientengruppen eine wichtige Rolle. Von behordlicher Seite kann diese Entwicklung durch
finanzielle oder technische Unterstitzunggefordert werden.

In Deutschlandstellt eine staatliche Initiative Selbsthilfeorganisationen von behinderten Menschen
auf ihrem Server Webspace zur Verflgung; Voraussetzung hierflr ist, dass die Web-Seiten gewisse
grundlegende Leitlinien fur die Zuganglichkeit einhalten. Weitere Praxisbeispiele hierzu enthélt
Abschnitt 3.2.
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Ein Auffangnetz fur ,chronische” Nicht-Nutzer

Auch wenn durch elnclusion“-Mallnahmen die digitale Kluft verringert werden kann,
werden doch noch viele Menschen ,auf3en vor* bleiben. Daher muss, auch wenn o6ffentliche
Informationen und Dienstleistungen zunehmend online verfligbar werden, sichergestellt sein,
dass erganzend dazu der Offline-Zugang zu Basisdienstleistungen in angemessener
Form weiter besteht Die Moglichkeiten fur die Nicht-Nutzer kdnnen durch den Einsatz von
IKT bei der internen Organisation von Behdrden sogar verbessert werden, wie das folgende
Beispiel zeigt:

In Danemark wurde ein Callcenter eingerichtet, bei dem die Blrger Uber eine vierstellige
Rufnummer Informationen Uber alle Behdrden und 6ffentlichen Einrichtungen abrufen kénnen. Der
Grundgedanke dabei ist, dass Birgern, die keinen Internet-Zugang haben, ebenfalls bessere
Maglichkeiten zur Information Uber die 6ffentliche Verwaltung geboten werden sollen. Mit dem
Callcenter haben die Burger die Mdglichkeit, tUber eine einheitliche Rufnummer Informationen
Uber alle Behorden und offentlichen Einrichtungen, die eine eigene Homepage betreiben, zu
erhalten. Damit stehen Birgern, die das Internet nicht nutzen kdnnen oder wollen, dieselben
Informationen zur Verfiigung wie Internet-Nutzern. Griechenland wurde ein landesweites
Callcenter (vierstellige Telefonnummern, monatlich 10 000 Anrufe) fir den Zugang zur
oOffentlichen Verwaltung eingerichtet, an das Ministerien, Gemeindeverwaltungen, Prafekturen,
Hochschulen, Krankenhauser und zahlreiche weitere 6ffentliche Dienstleister angeschlossen sind.
Antrage konnen telefonisch Uber die Callcenter gestellt werden und werden dann an die
zustandigen Verwaltungseinheiten weitergeleitet, die die Antrage bearbeiten.

1.2 Forderung von lokalen Gemeinschaften durch Online-Dienstleistungen
und -Netze

Auch auf lokaler Ebene erschlie3en die IKT neue Mittel und Wege fiur die Eingliederung —
durch die Eingliederung von Birgern in ihr lokales Umfeld, die Intensivierung des
Austauschs zwischen lokalen Verwaltungen, Wirtschaft, ehrenamtlichen Organisationen und
den Burgern, die Wiederherstellung einer Gemeinschaft in sozialen Brennpunkten oder
strukturschwachen Gebieten und die bessere Anbindung von Randgebieten an die Zentren.

Tatsachlich wird ein Grol3teil der 6ffentlichen Online-Inhadief lokaler Ebene betrieben

oder dient lokalen Zwecken Die Zahl der im Internet vertretenen Gemeinden und lokalen
Gemeinschaften wachst rasch und bietet eine Vielzahl unterschiedlicher Dienstleistungen.
Eine Eurobarometer-Umfrage unter lokalen Gebietskdrperschaften ergab, dass bereits 56 %
der lokalen BehoOrden Uuber eine eigene Website verfigen, wenngleich mangelnde
Interaktivitat auch hier noch den Nutzwert einschrankt. Bigive Beteiligung moglichst

vieler 6ffentlicher und privater Akteure ist fir eine moglichst weitreichende Vernetzung

auf regionaler bzw. lokaler Ebene unverzichtbar.

Die Initiative fur ,frei entstehende Regionalportale® Finnland ist ein Beispiel fir ein gut
funktionierendes lokales Netz, das sich auf die Zusammenarbeit von Kommunen, privaten
Unternehmen und Organisationen der Blrgergesellschaft stitzt. Auf diese Weise wurden
gemeinsam und mit Erfolg kommunale Online-Dienstleistungen ins Leben gerufen, ein Marktplatz
fur lokale Unternehmen und ein interaktives Forum geschaffen, auf dem sich die Burger tber
Ereignisse in der Region austauschen.
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Es besteht offensichtlich keine generelle Notwendigkeit fur eine zentrale Koordination der
lokalen Online-Dienstleistungen, doch kann lokales Handeln von staatlicher Seite wirksam
gefordert werden, wie mehrere Mitgliedstaaterz. B. Vereinigtes Konigreich, Italien
Griechenland, Portugal, Finnland, Spanien, Niederlanbeweisen. Geeignete MalRnahmen sind
unter anderem finanzielle Unterstitzung und die Verbreitung von vorbildlichen Verfahren
unter den lokalen Gemeinschaften.

Im Vereinigten Konigreichbeteiligen sich tber hundert Gemeindeverwaltungen an so genannten
.Pfadfinder“-Projekten, mit denen durch die geeignete Nutzung von IKT das Ilokale
Dienstleistungsangebot verbessert und besser zuganglich gemacht werden soll. Um in den Genuss
von staatlichen Fordermitteln zu kommen, missen die Gemeindeverwaltungen, die sich mit
anderen  Einrichtungen des oOffentlichen Dienstes, lokalen Gemeinschaften und
privatwirtschaftlichen Unternehmen zu Partnerschaften zusammenschlieRen, mit den zustandigen
staatlichen Stellen eine Vereinbarung daruber treffen, wie sie sich zu ,Expertenzentren” entwickeln
kénnen, deren Erfahrungen anderen lokalen Gebietskérperschaften zugute kommen.

Die besondere Aufmerksamkeitgilt dabeilokalen Gemeinschaften von benachteiligten
Bevolkerungsgruppen lhnen bieten die IKT ein neues Instrumentarium fur die soziale
Eingliederung durch die die Erneuerung des Umfelds an sozialen Brennpunkten gefordert
werden kann, doch haufig fehlen diesen Gemeinschaften die Mittel, um die bestehenden
Moglichkeiten ausschdpfen zu kdnnen. Da Internet-Zugang und IKT-Kompetenzen in diesen
Gebieten besonders schwach ausgepragt sind, muss der Aufbau von Online-
Nachbarschaftsdiensten mit der Schaffung von o6ffentlichen Internet-Zugangsstellen und
entsprechenden Schulungsangeboten gekoppelt werden.

In den Niederlanden sind die digitalen Zugangszentren, die in verarmten Wohngebieten
eingerichtet wurden, mit so genanntgigitalen Spielplatzewersehen. Die Bewohner kdnnen hier

am Computer von- und miteinander lernen, wie man das Internet nutzt, gleichzeitig dienen die
Zentren aber auch als Nachbarschaftstreff, an dem Neuigkeiten und Klatsch ausgetauscht werden.
Die Initiative wird zum Teil vom Staat und zum Teil von Organisationen getragen, vielfach mit
Unterstlitzung privater Unternehmen. Die Unternehmen entscheiden in Abstimmung mit den
lokalen Gebietskorperschaften tber ihren Beitrag, haufig in Form von Sachleistungen — sie stellen
Gerate zur Verfigung, entwickeln ein Wissenssystem oder stellen Mitgliedern von benachteiligten
Bevdlkerungsgruppen einen Arbeitsplatz zur Verfiigung, nachdem diese eine IKT-Schulung
absolviert haben. Ahnlich fordert irSpanien die Initiative RED INTEGRA der lokalen
Gebietskdrperschaften der Provinz Extremadura den Internet-Zugang unter Anleitung von
Sozialarbeitern in Kulturzentren in benachteiligten Wohngebieten und abgelegenen Dorfern. Im
Vereinigten Konigreichhat sich die Initiative ,Wired Up Communities* neben der Bereitstellung
von Computern flr die Bewohner bestimmter benachteiligter Wohngebiete zum Ziel gesetzt, durch
lokale Portale das Interaktionspotenzial der dortigen Bevdlkerung zu fordern.

Die Integration von lokalen Gemeinschaften in Online-Netze ist auch ein wichtiger Beitrag
um Gebieten in Randlagendabei zu helfen, die traditionellen Schranken zu Gberwinden, die
durch ihre Randlage bestehen. Mehrere Mitgliedstaaten haben entsprechende Initiativen
eingeleitet, die zum Teil aus den Strukturfonds der EU geférdert werden.

In Griechenlandwurde im Rahmen des Programms ARIADNI zur Verbesserung des offentlichen

Dienstleistungsangebots in den Kommunen durch IKT das speziell auf die Inseln ausgerichtete
Projekt ASTERIAS vorrangig durchgefuhrt.
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1.3  Beschaftigungsmoglichkeiten  im  IKT-Bereich  flr
benachteiligte Bevdlkerungsgruppen erschliel3en

In den ,Strategien fiur Beschaftigung in der Informationsgesellschaft* werden zentrale
Bereiche ausgewiesen, auf denen Fortschritte bei der Erschlie@ung des
Beschaftigungspotenzials im IKT-Bereich realisiert werden sollen. Hieraus ergibt sich eine
verstarkte Betonung von Qualifikationen in den Bereichen IKT und digitale Medien innerhalb
der europaischen Beschaftigungsstrategie, insbesondere in den Leitlinien 5 und 15. Die
ESDIS-Gruppe bestatigte in ihrem unldngst vorgelegten ,Benchmarking-Bericht* den rasch
wachsenden Einfluss der Informationsgesellschaft auf die Arbeitsplgiziee(auch Teil A,
Abschnitt ). Das Potenzial von IKT fur Beschéaftigung nutzbar zu machen ist wesentlich fir
die Erreichung der Ziele, die durch die vom Européischen Rat in Lissabon angenommene
Strategie gesetzt wurden, insbesondere den Anstieg der Beschaftigungsquote auf bis zu 70 %
bis 2010. IKT offnen neue Beschéaftigungsmoglichkeiten fir bereits Beschéftigte, fur
Arbeitslose, aber auch fir Menschen, die derzeit aul3erhalb des Arbeitsmarktes stehen.

In diesem Kontext stehen im Rahmen deinglusion” drei Aspekte im Mittelpunkt: die
Vermittlung von IKT-Qualifikationen fur den Einstieg bzw. Wiedereinstieg in den

Arbeitsmarkt bzw. die Verbesserung deAnpassungsfahigkeit von Ausgrenzung
bedrohter Arbeitnehmer, Telearbeit und Assistenztechniken zum Abbau von
Beschaftigungshindernissen sowie das PotenziaDadine-Arbeitsvermittlung .

Integration durch Qualifikationen fir die Informationsgesellschaft

Far mehr als die Halfte aller Tatigkeiten werden heute bereits IKT-Qualifikationen
vorausgesetzt. Bei neu geschaffenen Arbeitsplatzen liegt dieser Anteil sogar noch hoher.
IKT-Qualifikationen (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Internet-Nutzung,
Grundkenntnisse in  der Datenbankverwaltung) werden immer mehr zur
Grundvoraussetzung fur die Einstellung und zunehmend auch fir die
Weiterbeschaftigung

» Allerdings geben lediglich 31 % der Arbeitslosen an, sie hatten jemals ,rgendeine*
Computerschulung erhalten (ohne Angabe, ob diese fir ein Beschaftigungsverhaltnis
ausreichen wiirdé). 6 % der Arbeitslosen kénnen eine Computerschulung durch staatliche
Arbeitsvermittlungsstellen/Arbeitsamter vorweisen.

* In benachteiligten sozio6konomischenu@pen sind grundlegende IKT-Qualifikationen
noch weniger verbreitet, so dass die Gefahr besteht, dass tberhaupt keine Anpassung an
ein IKT-gestltztes Arbeitsumfeld mehr mdglich ist. So haben beispielsweise nur 12 % der
Menschen mit niedrigem Bildungsniveau ,irgendeine“ Computerschulung erhalten, und
nur 4 % in der Gruppe der Geringverdienenden (3 % der Frauen) haben jemals an einer
vom Arbeitgeber bezahlten Computerschulung teilgenommen.

Dies macht deutlich, wie wichtig es ist, gerade den Angehdrigen von benachteiligten
Bevolkerungsgruppen vermehrt IKT-Qualifikationen zu vermitteBozialpartner und

Arbeitgeber stehen hier in der Verantwortung, wie in den beschaftigungspolitischen
Leitlinien vorgegeben, diese Qualifikationen zu vermitteln. Ein anerkanntes Zertifikat wie der

24 Die Definition dieser Daten aus der Umfrage vom Juni 2000 ist weiter gefasst, daher liegen diese Werte héher als die Zahlen im
~Benchmarking-Bericht* der ESDIS-Gruppe vom Februar 2001.
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Europaische Computerfiihrerschein der in den meisten Mitgliedstaaten erworben werden
kann, ist fur Arbeitsuchende, die langere Zeit nicht erwerbstatig waren, als Nachweis ihrer
Beschaftigungsfahigkeit besonders wichtig.

In Belgienwird 10 000 Arbeitslosen ein IKT-Einfihrungskurs mit der Moglichkeit geboten, einen
PC Uber einen bestimmten Zeitraum kostenlos zu Hause zum Uben und fiir die Arbeitsplatzsuche
nutzen zu durfen. InFrankreich wird in berufsbildende Maflinahmen fir Arbeitsuchende
systematisch ein Ausbildungsmodul integriert, bei dem in 14 Unterrichtsstunden grundlegende
Computer-, Internet- und Multimediakenntnisse vermittelt werden. Bis Ende 2002 sollen 1,2 Mio.
Menschen ein Zertifikat in Internet-Navigation erwerbenDieutschlanderhalten Arbeitslose im
Rahmen des Programms ,Internet fur alle® Gelegenheit, den Europaischen Computerfiihrerschein
zu erwerben. InSuditalien wurden Sonderprogramme fur AusbildungsmalRnahmen und soziale
Integration aufgelegt, darunter eine mit einem Budget von 100 #/ausgestattete Initiative, mit

der arbeitslosen Jugendlichen IKT-Qualifikationen vermittelt werden solleSchwedenwerden

seit 1995 als Alternative zur herkdmmlichen Ausbildung Computer-,Aktivitdtszentren®
eingerichtet. Sie werden von den Kommunen in Zusammenarbeit mit den Arbeitsdmtern betrieben
und bieten eine dreimonatige Computer-Grundausbildung, kombiniert mit Aktivitaten, die den
Arbeitslosen durch Projektarbeit, Leitlinien fir die Berufsfindung, Studienfahrten und Praktika
helfen sollen, am Arbeitsmarkt Ful? zu fassen. 1999 belegten 32 000 Teilnehmer derartige Kurse
(54 % davon Frauen). InVereinigten Konigreichhat sich die Initiative ,UK online: Computer
Training”“ zum Ziel gesetzt, die IKT-Grundfertigkeiten der Arbeitslosen und Nichterwerbstétigen zu
verbessern. liGriechenlandvermittelt das Operationsprogramm fiir die Informationsgesellschaft mit
einem Budget von 25 Mi& im Zeitraum 2001-2002 40 000 Absolventen eine IKT-
Grundausbildung. IDsterreichsind verschiedene Projekte, die den Zugang zu Arbeitsplatzen im
IKT-Bereich ermdglichen sollen und die mit 73 Mi®. gefordert werden, Bestandteil der
Beschéftigungsinitiative fur Menschen mit Behinderungen. Im Mittelpunkt des ebenfalls in
Osterreichstattfindenden Projekts ISIS stehen IKT-AusbildungsmafRnahmen fir Blinde, die vom
Basis-Computerfiihrerschein bis zu spezialisierten Kursangeboten reichen und die diesem
Personenkreis den Zugang zu Arbeitsplatzen in der Informationsgesellschaft erleichtern sollen.

Auf hdhererfachlicher Ebeneerschliele{Umschulungs-) Kurse in IKT oder E-Business

mit relativ kurzen Ausbildungszeiten viel versprechende Tatigkeitsprofile. Angehdrige von
benachteiligten Bevolkerungsgruppen bedirfen allerdings oft einer speziellen
Ermutigung, um solche Gelegenheiten wahrzunehmen. Durch die Einbindung der Wirtschaft
erhohen sich fur die Teilnehmer die Aussichten, nach Abschluss der Ausbildung einen
Arbeitsplatz zu bekommen.

In Schweden bietet das SwIT-Programm (ein Gemeinschaftsprojekt der Regierung, des
schwedischen Verbands der IT-Industrie und des schwedischen Industrieverbands) berufsbildende
MalRnahmen an, an denen bislang 11 700 Personen teilgenommen haben. Mindestens 75 % der
Ausbildungsplatze sind Arbeitslosen vorbehalten, wobei den in der IT-Branche unterreprasentierten
Bevdlkerungsgruppen (Frauen, Einwanderer und Menschen mit eingeschrankter Erwerbsféahigkeit)
besondere Fdrdermdglichkeiten offen stehen. Zwei Drittel der Absolventen haben mittlerweile
einen Arbeitsplatz. Itrland werden im Rahmen der Initiative ,Fasttrack to IT* Arbeitslose gezielt

auf den beruflichen Einstieg in die IT-Branche vorbereitet. Die beteiligten Unternehmen bieten
Praktika oder Trainee-Programme mit der Aussicht auf Ubernahme in ein Anstellungsverhaltnis an.
In Griechenlandwerden im Rahmen des Operationsprogramms fiir die Informationsgesellschaft
(mit einem Budget von 38 Mi&) im Zeitraum 2001-2002 fir 10000 Menschen
AusbildungsmalRnahmen, die zu qualifizierten Abschlissen im IKT-Bereich flhren, oder
innerbetriebliche Ausbildungen angebotenSipanienbildet das nationale Arbeitsamt (INEM) in

einem umfangreichen Ausbildungsprogramm 14 000 IKT-Spezialisten aus, der Schwerpunkt dieser
MalRnahmen liegt auf der Ausbildung von Arbeitslosen und von sozialer Ausgrenzung bedrohten
Personen. Inltalien stehen im Rahmen eines Wiedereingliederungsprojekts Strafgefangenen
Ausbildungsangebote in den Bereichen IT, Multimedia und Filmproduktion offen.
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In einigen Landern wieDeutschland, Schwedennd Osterreich beinhaltet der Nationale
Aktionsplan fur Beschaftigung und/oder Nationale Aktionsplan zur sozialen Eingliederung
besondere Schwerpunktmal3nahmen, dieB#ischéaftigungschancen von Frauen im IKT-
Bereich verbesserrsollen.

Wahrend die meisten dieser Initiativen generell darauf abzielen, den Anteil der Frauen am IKT-
Arbeitsmarkt zu erhdhen, sind die Zielgruppe des folgenden Beispiels Frauen, die von sozialer
Ausgrenzung bedroht sind. li®Osterreich fordert die vom osterreichischen Arbeitsamt in
Zusammenarbeit mit der Stadt Wien finanziell unterstutzte und aus den ESF kofinanzierte Non-
profit Organisation Abz Wien im Rahmen des ,abzwien.techno-media-center” die Beschaftigung
von langzeitarbeitslosen Frauen und Wiedereinsteigerinnen in IKT-Berufen durch eine einjahrige
berufsbegleitende Ausbildung, die Qualifikationen fur verschiedene IKT-Fachberufe vermittelt. Ein
kirzerer Lehrgang, an den sich eine Fachausbildung anschlielen kann, bietet erwerbslosen oder
langzeitarbeitslosen Frauen Orientierung tber Berufsprofile im IKT-Bereich.

Integration durch Telearbeit und Assistenztechnologien

Die produktivitatsfordernden Auswirkungen der Telearbeit sind bekannt. Sie kann jedoch
auch ein zusatzliches - wenngleich nicht das einzige - Instrument zur Integration von
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen in die Arbeitswelt sein, da der Weg zum
Arbeitsplatz entfallt. Dartuber hinaus kann sie, insbesondere in landlichen Gebieten, dazu
beitragen, lokale Gemeinschaften neu zu beleben.

Der ,Benchmarking-Bericht® der ESDIS-Gruppe zeigt die schnelle Zunahme der
Telearbeitsplatze auf — derzeit sind bereits 6 % aller Arbeitnehmer in Europa in
Telearbeitsverhéltnissen tétig, wobei es allerdings deutliche Unterschiede nach Geschlecht
(mehr Manner als Frauen) und nach der Art der Beschéaftigung (insbesondere Manager) gibt.
In den benachteiligten Bevolkerungsgruppen ist Telearbeit noch wenig verbreitet,
wenngleichsie fur einige dieser Gruppdaesonders geeignegrscheint.

Fir eine starkere Ausweitung der Telearbeit misste zunéchst der Erfassungsbereich der
Telearbeit-Rahmenabkommen erweitert werden (was derzeit auf européischer Ebene
geschieht), aufRerdem sind Investitionen in  moderne IKT-Infrastrukturen und
-Dienstleistungen erforderlich und es mussBreitbandverbindungen zu ,E-Work*-
Einrichtungen geschaffen werden. Fur Menschen mit Behinderungen istAemebot an
geeigneten Assistenztechnologiefsiehe auch Abschnitt 2.4ine wichtige Voraussetzung
daflr, dass sie die Moglichkeiten der Telearbeit nutzen kdnnen.

In Portugal wurde ein eigenes Programm aufgelegt, das Birgern mit Mobilitatseinschrankungen
den Zugang zur Telearbeit erleichtern sollSpanienférdert die Region Aragon mit der Initiative
REDAR Telearbeit und Fernausbildung fur behinderte Menschen in landlichen Gebieten.

Online-Arbeitsvermittiung

Die Stellensuche im Internet zahlt zu den bevorzugten Online-Dienstleistungen. Fast die
Halfte aller Internet-Nutzer greift auf entsprechende Dienste zu, und bereits ein Drittel der
arbeitslosen Computernutzer geht im Internet auf Stellendtidbie staatlichen Arbeitsamter
nutzen dieses Medium inzwischen recht professionell, und eine grof3e Zahl von privaten
Arbeitsvermittlern bietet Dienstleistungen im Internet an.

25 Eurobarometer November 2000.
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Ein Vorteil der Online-Arbeitsvermittlung fiir benachteiligte Bevdlkerungsgruppen ist die
Moglichkeit, Arbeitsplatzangebote entsprechend den spezifischen Bedirfnissen
herauszusuchen. Das Dienstleistungsangebot der Arbeitsdmter im Internet erleichtert auch
korperbehinderten Menschen oder den Bewohnern abgelegener Gebiete den Zugang.

In Spanienwurde mit der Website MERCADIS ein Instrument geschaffen, mit dem Menschen mit
Behinderungen in einem 400 Unternehmen umfassenden Netz mit Abgleich von Angeboten und
Nachfrage nach Arbeitsplatzen suchen kénnen.

2. Hindernisse in der Informationsgesellschaft abbauen

2.1 Die Madglichkeiten der Informationsgesellschaft bewusst
machen

Das Internet ist zum festen Bestandteil des Alltagslebens geworden. Und trotzdem ist vier von
zehn Nicht-Nutzern vollig unklar, wie IKT und insbesondere das Internet dazu beitragen
konnten, ihrepersonliche Lebensqualitat zu verbessern. Rund 13 % der bildungs- oder
einkommensschwachen oder bereits im Ruhestand befindlichen Nicht-Nutzer gaben sogar an,
dass sie Uberhaupt nicht wissen, was das Internet ist. Doch Menschen, die von digitaler
Ausgrenzung bedroht sind, auf dgersonlichen Vorteile aufmerksam zu machen, iger

erste Schritt zu ihrer Einbeziehung

In den meisten Mitgliedstaaten werden mit einbneit angelegten Instrumentarium, das

von den Massenmedien Uber verschiedene Arten von ,Roadshows*, spezielle Veranstaltungen
oder Veroffentlichungen fir bestimmte Zielgruppen reicht, Kampagnen durchgefiihrt, die die
Aufmerksamkeit der Betroffenen wecken sollen. Diese Malinahmen machen deutlich, wie
wichtig es ist, gezielt auf diBedlrfnisse von Spateinsteigerreinzugehen undanéle zu

nutzen, die auf ihre Lebensweise zugeschnitten sind

In Irland produzierten die Information Society Commission und der staatliche Fernsehsender RTE
gemeinsam die Fernsehserie ,Dot.what?”, die von Mai bis Juli 2000 ausgestrahlt wurde.
Zielgruppe der Serie war ein ansonsten eher Technologie feindliches Publikum. Als ,Aufhanger”
der Magazinsendung diente eine Familie, die acht Wochen lang dabei beobachtet wurde, wie sie
einen PC flr zu Hause kaufte und sich mit dem neuen Computer, aber auch mit Internet und E-Mail
auseinander setzte. IBelgien erklarte die ,Road Show 2000 — Tous sur le net”, die durch
128 Stadte und zahlreiche Dorfer zog, tber 55 000 Menschen, wie man eine Internet-Verbindung
einrichtet; als Begleitmaterial wurde ein Internet-Leitfaden verteilt. Eine &hnliche
Tourveranstaltung ilbanemark propagierte IT fur altere Menschen. 8chwedenwerden jedes

Jahr im Rahmen des nationalen Aktionsplans fur die Seniorenpolitik ,Surftage fir Senioren®
durchgefihrt, an denen im gesamten Land viele altere Menschen teilnehmen. Daneben umfasst der
Aktionsplan auch IKT-Projekte, die junge und &ltere Menschen zusammenfiihr&sténreich
sprechen mobile Internet-Trainer die Menschen in Einkaufszentren an.

Kampagnen, die vorhandenéokale Strukturen nutzen, sind offenbar besonders
erfolgreich. Dies trifft z. B. dann zu, wenn in Gemeindezentren oder Freizeiteinrichtungen
bereits offentliche Internet-Zugangsstellen existiergiehle Abschnitt 2.2.1Eine wichtige
Rolle bei der Ermittlung der Bedirfnisse und der Verbreitung von Informationen an die
.Klienten“ spielt der ehrenamtliche Sektor Der Erfolg derartiger Kampagnen hangt
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sicherlich auch davon ab, inwiewairoblemlos zugangliche Folgemal3nahmenetwa in
Form von IKT-Einrichtungengiehe Abschnitt 2.2)lund Schulungensfehe Abschnitt 2)3
angeboten werden.

Im Vereinigten Konigreichwurden im Zuge der ,Webwise“-Initiativen 1999 und 2000, an denen
neben staatlichen Stellen auch die BBC beteiligt war, kostenlose ,,Schnupperkurse* angeboten, die
105 000 Menschen erreichten und die das Ziel hatten, die soziale Integration und das lebenslange
Lernen zu fordern. 50 % der Teilnehmer haben sich seitdem zu weiterfiihrenden IKT-Lehrgéangen
angemeldet.

Wichtig ist auch, auf dasoziale Umfeldder benachteiligten Menschen einzugehen. Darlber
hinaus mussetKT-Produzenten, Informationsanbieter und politische Akteure fur die
besonderen Bediirfnisse bestimmter Gruppen von benachteiligten Menschen, z. B. mit Blick
auf Zugangsmaoglichkeiten, sensibilisiert werden.

Ein Ziel des ,Drempelsweg“-Projekts in dé&hederlandenist es, Eltern und sonstige Betreuer von
behinderten Menschen auf die Mdglichkeiten des Internet aufmerksam zu machen. Ein weiteres
Ziel des Projekts besteht darin, die Informationsanbieter anzuregen, sich lUber die Zuganglichkeit
ihrer Web-Seiten Gedanken zu machen. Eine grof3 angelegte Werbekampagne wird ein Jahr lang
intensiv fur die Leitlinien fur die Zugangsmoglichkeiten zum Internet (WAI-Leitlinien) werben.
Ahnliche, auf IT-Entwickler und auch auf die Akteure in der Politik ausgerichtete Initiativen
werden derzeit vom Handicap-Institut fichwedenin Zusammenarbeit mit den wichtigsten
Behindertenorganisationen, aber aucRPartugal und Spaniendurchgefihrt.

Die Bedeutung die derartigen SensibilisierungsmafRnahmen beigemessen wird, d&n
einzelnen Mitgliedstaaten der Union unterschiedlich In den meisten Mitgliedstaaten
werden sie allerdings als ein Schwerpunkt der politischen MalRRnahmenelnaiusion®
betrachtet. In einigen Landern, wie etwa Finnland, in denen die Internet-Verbreitung relativ
weit fortgeschritten ist, wird davon ausgegangen, dass die Bevolkerung bereits ausreichend
Uber die Moglichkeiten des Internet informiert ist, daher wird dort der Schwerpunkt der
»elnclusion“-MafRnahmen vermehrt auf andere Dimensionen gelegt.
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2.2 Die Zuganglichkeit von IKT verbessern und die Kosten senken
IKT immer billiger

Die Entwicklung bei den IKT-Geréaten ist durcsinkende Preise gekennzeichnet, dies
bedeutet, dass nicht nur die Leistungsfahigkeit der Gerate im Verhaltnis zum Preis extrem
zunimmt, sondern dass auch die Basisausfuhrungen der Computer immer billiger werden. Um
die Kosten fur den Internet-Anschluss zu senken, hatefferrope-Aktionsplan ehrgeizige
Ziele gesteckt, die durch die Bereitstellung der notwendigen Infrastruktur und
wettbewerbsfordernde gesetzgeberische MaRRnahmen erreicht werderf®sdlesachlich

sind die Kosten fur den Internet-Zugang seit dem Beginnekurope deutlich gesunken.

Universaldienstverpflichtungen

Eine Anpassung der geltenden EU-Vorschriften fur die Bereitstellung von elektronischen
Kommunikationsnetzen und —diensten fir Endnutzer wird derzeit mit dem Entwurf einer
Richtlinie iber derUniversaldienst vorgenommefl. Nach MaRgabe dieser Richtlinie sollen
Dienste, darunter der Zugang zu Datendiensten, d. h. dem Internet, allen Endnutzern,
unabhangig vom jeweiligen geografischem Standort, und, entsprechend der spezifischen
Bedingungen im jeweiligen Land, zu einarartretbaren Preis zuganglich gemacht werden.
Bezuglich des Internet-Zugangs stellt der Text, Uber den politische Einigung beziiglich eines
gemeinsamen Standpunktes erzielt wurde, klar, dass sich die Universaldienstverpflichtungen
nur auf den Schmalbandzugangund nicht auf den Zugang zu Breitbanddiensten bezf&én

Ergdnzende MalRnahmen sollen Anreize fur die Internet-Nutzung schaffen

Die in Teil A vorgestelten Umfrageergebnisse machen deutlich, dass das
Nichtvorhandensein eines Computers und/oder die Verbindungskostewon der Mehrheit

der Nicht-Nutzer immer noch als die wichtigstetindernisse betrachtet werden. Die
Regulierung und Forderung des Marktes muss ddbesh zielgerichtete staatliche Anreize

und offentlich-private Partnerschaften erganzt werden, die — unter Einhaltung des
Wettbewerbsrechts — den IKT-Zugang fur alle Menschen, insbesondere jedoch fiir behinderte
Menschen, erleichtern und beschleunigen sollen.

% |nshesondere wird erwartet, dass durch das durch eine Verordnung zu Jahresbeginn veranlasste Auflosung der ,lokalen Schleife* den
Wettbewerb weiter intensiviert und dadurch eine Senkung der Tarife bewirkt.

2 Am 27. Juni 2001 erzielte der Ratlfiische Einigung tiber einen gemeinsamen Standpunkt beziiglich der Annahme einer ,Richtlinie tiber
den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -—diensten“, der im Rahmen des
Mitentscheidungsverfahrens zur zweiten Lesung an das Européische Parlament Gibermittelt werden soll.

% pusfithrliche Angaben hierzu enthalten Artikel4 und Erwagungsgrund 5 des Richtlinienentwurfs in der mit dem o.g. gemeinsamen
Standpunkt angenommenen Fassung

? Die Richtlinie sieht auch eine regelmaRige Uberpriifung des Umfangs der Universaldienstverpflichtungen im Lichte der sozialen,
wirtschaftlichen und technischen Entwicklungen vor. In diesem Zusammenhang sollte der Gesichtspunkt gezielt geprift werden, ob der
Umfang der Universaldienstverpflichtungen mit Blick auf die Notwendigkeit der Sicherung der sozialen Einbeziehung tberprift werden
sollte, d. h. unter dem Aspekt, ob fehlende Zugangsmdoglichkeiten oder die Nicht-Nutzung durch Verbraucher soziale Ausgrenzung zur Folge
haben kénnten.
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In den Mitgliedstaaten werden drei wirksame Unterstitzungsmethoden angewendet:

Offentliche Internet-Zugangsstellen sind ein geeignetes Mittel, mit

Nutzung von IKT-

dem

potenzielle Nutzer in groRem Mal3stab erreicht werden kénnen| Sie
ermoglichen einen ersten Schritt ins Internet und fungieren damit
Offentliche Internet- | moglicherweise als Ausléser fur den Erwerb von IKT-Geréten. |Sie
Zugangsstellen befinden sich meist an Orten, an denen sich die Menschen Hhaufig
aufhalten, und ermdglichen den spontanen Internet-Zugang, aber auch den
Abschnitt 2.2.1] Zugang zu 6ffentlichen Online-Diensten. Besonders sinnvoll erscheinen
sie auch fur Menschen, die einer besonderen Betreuung, etwa in|Form
einer direkten Schulung vor Ort, bedirfen.
Anreize filr den Kauf Individuelle Anr_eize k(')'n_n_en gezielter eingesetzt werde_n und bewirken
) . eine hohere aktive Beteiligungsquote. Sie fuhren zumeist schnellef zum
und die tatsachliche Ziel als die aufwandigere Einrichtung von oOffentlichen Internet-

Zugangsstellen. Zudem gelten sie als besser geeignet fur Menschen, die

Regionen
Abschnitt 2.2.3

Lage der Ortschaften ansonsten wirtschaftlich nicht realisierbar.

Geraten auf eine spezielle Assistenztechnologie angewiesen sind, und fir
Abschnitt 2.2.2 notenziell intensive Internet-Nutzer.
IKT- Besondere MaflRnahmen zur Verbesserung der IKT-Infrastrukturen in
Infrastrukturen in benachteiligten Regionen nehmen in denglusion“-Strategien einiger
benachteiligten Lander eine wichtige Stellung ein; in den betreffenden Regionen ware der
(Breitband-) Zugang aufgrund der Abgelegenheit oder der vereinzelten

Eine Kombination dieser politischen Malinahmen ist offenkundig der bevorzugte Ansatz
der meisten Mitgliedstaaten, da sie einander nicht ausschlie3en, sondern vietgéizen
Dartber hinaus werden neue Technologien wie moderitdilkommunikation und
Digitalfernsehen weitere neue Moglichkeiten fur dieslpclusion” erdffnen, aber auch neue
Herausforderungen schafféxbschnitt 2.2.4).

2.2.1 Offentliche Internet-Zugangsstellen (PIAP)

Fir alle Menschen, insbesondere aber diejenigen, die am Arbeitsplatz keinen Internet-Zugang

haben und/oder sich einen privaten Internet-Anschluss nicht leisten kénnen, sollte in der
nachsten Umgebung eine Mdglichkeit zur Nutzung des Internet besteheneHDewpe-

Aktionsplan sieht eine eigene Aktion vor mit der die Verbreitung von derartigen
offentlichen Internet-Zugangsstellen oder PIAP (Public Internet Access Points) gefordert

werden sofl’.

Umfrageergebnisse bestéatigen die wichtige Funktion von 6ffentlichen

Zugangsstellen

Internet-

Auf die Frage, was unternommen werden sollte, um fir benachteiligte Menschen bessere
Internet-Zugangsmoglichkeiten zu schaffen, werden offentliche Internet-Zugangsstellen am
haufigsten genannt — von 40 % der EU-Burger und von 60 % der Internet-Nutzer.

30 Einrichten von &ffentlichen Internet-Zugéngen in éffentlichen Raumlichkeiten und Griinden von Multimedia-Telezentren, die den Zugang
zu Ausbildungs- und elektronischen Arbeitsplatzen in allen Gemeinden gewéhren, gegebenenfalls mit Hilfe européischer Sozialfonds — bis
Ende 2001."
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Derzeit nutzen allerdings nur rund 8 % der Internet-Nutzer in der Union die Vorteile von
Offentlichen Zugangsstellen, wobei dieser Anteil in Landern, in denen die
Informationsgesellschaft bereits weiter entwickelt ist, hther liegt - Finnland (24 %), Danemark
(21 %), Schweden (18 %) und Niederlande (16 %). Die Umfrageergebnisse belegen auch die
hohere Attraktivitat von Offentlichen Internet-Zugangsstellen fur Angehérige von

ben?Chtelllgten Nutzung von PIAP durch Personen mit Risiko der Ausgrenzung
Bevolkerungsgruppe
_ ; 18,5 (% der Internet-Nutzer, die Internet in einer
n_ . z. B. . BeZIeher offentlichen Internet-Zugangsstelle verwenden)
niedriger Einkommen,
Arbeitslose und 12,2 EU Durschnitt (7,6 %)
Rentner. 111 —
' 51
Frauen mit niedriges Arbeitslose Rentner Ausscheiden Hausfrau /-
niedrigem Einkommen aus Bildungs- mann
Einkommen system nicht
Quelle: Eurobarometer, Juni 2001 alter als 15

Das Potenzial von 6ffentlichen Internet-Zugangsstellenst noch erheblich gré3eBl %

der EU-Birger und 87 % der Internet-Nutzer geben an, dass sie bei entsprechender
Ermutigung diese Zugangsmoglichkeit nutzen wirden. 75 % geben an, dass dies von einem
geeigneten offentlichen Standorabhange.

1] H H .
L1 Was macht einen PIAP attraktiv  Eeu purschnit)
Ich wiirde ermutigt, einen PIAP zu verwenden wenn...
37
‘ @ Internet-Benutzer 0O Internet Nicht-Benutzer‘
30
27
2z 26 25 24 -
21
= & IE
u B
9 9] 1
kostenlos inBuiche- inmeiner inFreizeit- genug inGeb. zuTages- in auf der in Post- in Arbeits- Schulung auch fir in keinem
reien Gegend zentren (1) PIAPfur o6ff.Ver(2) zeiten,die Intemet- Stralle amtern amtem und behin- Fall
alle vor- mir cafés Unter- derte interes-
handen passen, stiitzung Men- siert
verfugbar erhéltlich  schen
zugéan-
(0 z.B. Jugendzentrum Seniorentreff, usw. (2) in Gebauden der &ffentlichen Verwaltung. Quelle: Eurobarometer, Juni 2001 Mehrfachantworten mglich. glich

Mehr offentliche Internet-Zugangsstellen

Derzeit ist die Gesamtzahl der offentlichen Internet-Zugangsstellen (PIAP) noch relativ
gering. In den meisten Mitgliedstaaten liegt die PIAP-Dichte unter 1 je 10 000 Einwohner, so
dass noch lange nicht in allen Wohnorten ein bequemer 6ffentlicher Zugang besteht. Doch
sind derzeit alle Mitgliedstaaten bemuiht, die Zahl der o6ffentlichen Internet-
Zugangsstellen aufzustockenwobei sie eine Vielzahl verschiedener Ansatze hinsichtlich
Standort, Zweck, 6ffentlicher/privater Férderung usw. verfolgen.
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PIAP Wo... ...wie viele
Bichereien c?é?ﬁﬁwz :1n- Of'f;nqiicrhe ; n?tsér %e ung;(ér:t?-_ Arbeitsamter| igifrizue %gr:él/ge g}?ﬂggig GeZZirlnt- Pli?)%(])e
stédten zentren Initiativen Einwohner

Osterreich 35% X X X X 342 0,04

Belgien 90 % 601 0,06

Danemark 100 % X 781 0,15

Finnland 100 % X 238 0,46

Frankreich 16 % X X X X X 180 0,08

Deutschland X 4700 0,06

Griechenland 10 % X X X 11D 0,01
Irland 100 % X X 2031 0,5%
Italien X X

Luxemburg X

Niederlande 97 % X X 105p 0,97
Portugal 100 % X X X 65 0,0f
18 %
Spanien (Daten X X X 1500 0,04
1999)

Schweden 100 % X 989 0,11
vereinigtes | 44 o x x 1763 0,03
Kdnigreich

Quelle: ESDIS.

Offentliche Internet-Zugangsstellen berall in 6ffentlichen Raumen schaffen

Bichereien und Bibliothekensind der am weitesten verbreitete und am haufigsten genutzte
Standort von 6ffentlichen Internet-Zugangsstellen. In mehreren Landern werden offentliche
Internet-Zugangsstellen auch iffentlichen Amtern plaziert, um so den Zugang zur
Verwaltung im Wege von Online-Dienstleistungen (z. B. auch aulRerhalb der Blrozeiten) zu
verbessernPostamtersind nicht nur fir alle Bevdlkerungsgruppen problemlos zuganglich,
durch die Einrichtung von o6ffentlichen Internet-Zugangsstellen erschliel3t sich zudem eine
neue Dimension der Postdienstleistungen.

In Frankreich wurden mit dem Programm ,Cyberposte” 1 000 offentliche Internet-Zugangsstellen

in Postamtern im gesamten Land geschaffen. Seit September 2000 ist die Internet-Verbindung tber
diese Cyberposte-Terminals in der ersten Stunde kostenlos. Der staatliche Postdienst bietet den
Burgern zudem eine permanente E-Mail-Adresse.Plrtugal verfliigen 223 Postamter tber
offentliche Internet-Zugangsstellen.

Die Ausstattung deSchulen mit IKT-Ausristung wird in der Strategie von Lissabon als
vorrangiges Ziel genannt, fir das bereits enorme Investitionen getatigt wurden. Dieses IKT-
Potenzial sollte, soweit moglich, ohne Beeintrachtigung des Bildungsauftreiger
breiteren Offentlichkeit, insbesondere aber den genannten Zielgruppen, zuganglich gemacht
werden.

Im Vereinigten Konigreichoffnen Schulen und Colleges verschiedentlich in den Abendstunden
ihre Computerrdume fir die Allgemeinheit.
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Der spontane Zugang zu Informationen wird durch die Schaffung von 6ffentlichen Internet-
Zugangsstellem den Stral3ender Innenstadte gefordert.

In Osterreichist eine 6ffentlich-private Initiative dabei, in den StraBen von Wien 300 PIAP-Saulen
zu installieren. Ahnliche Einrichtungen gibt es in dtatienischenStadt Bologna.

Besondere Standorte fir benachteiligte Bevdlkerungsgruppen

Um bestimmte Zielgruppen anzusprechen, erscheint die Platzierung von offentlichen
Internet-Zugangsstellen in einem von diesem Personenkféis andere Zwecke
frequentierten Umfeld sinnvoll:

In Frankreich bieten 750 6rtlichéArbeitsvermittlungsstellerper Internet kostenlosen Zugang zu

Arbeitsplatzangeboten und damit zusammenhéangenden Informationen; bis Juni 2001 soll dieses
Angebot auf sédmtliche Arbeitsvermittlungsstellen des Landes ausgeweitet werden. Vergleichbare
Initiativen existieren irDsterreichund im Vereinigten Konigreich In Spanienwerden im Rahmen

eines Gemeinschaftsprojekts des Finanzinstituts CAIXA und der autonomen Gemeinden
oOffentliche Internet-Zugangsstellen iSeniorenzentreneingerichtet (insgesamt 4 000 in den
kommenden zwei Jahren, derzeit existieren bereits 1 500). Ein &ahnliches Programm in den
Niederlandenhat das Ziel, in Seniorenwohnanlagen und Altenheimen Internet-Cafés einzurichten.
Alle staatlichenJugendzentrenin Portugal und ein Netzwerk von 500 Informationszentren fir
junge Menschen ittalien verfiigen tber Internet-Zugang. Auch in ddiederlandenwerden im
Rahmen der InitiativeDigital Playgrounds in bis zu 120 benachteiligten Wohngegenden
versuchsweise digitale Zugangszentren eingerichtet, in denen die Bewohner den Umgang mit
Computern und die Nutzung des Internet erlernen, Surfen, Chatten, Arbeitsstellen suchen und
Bewerbungen verschicken kdnnen.

Um allen Bevolkerungsgruppen den Zugang zum Internet zu sichern, muss die
Benutzerfreundlichkeit und die Zuganglichkeit fur behinderte Menschen als Kriterium
fur alle 6ffentlichen Internet-Zugangsstellen gewahrleistet sein.

In denNiederlandenwurden verschiedene 6ffentliche Internet-Zugangsstellen mit verschiedenen
technischen Hilfsmitteln an die Bedurfnisse von behinderten Menschen angepasst (kontrastfarbige
Aufkleber, groRere Bildschirme usw.) und spezielle Schulungsangebote geschaff¥stetreich

wurde in das ISIS IKT-Ausbildungszentrum ein Internet-Café fur Blinde integriert, das neben
Online- und Offline-Kommunikation Dienstleistungen flir die spezifischen Bedirfnisse dieser
Bevolkerungsgruppe bietet.

Eine im eEurope-Aktionsplan geforderte wichtige Funktion von offentlichen Internet-
Zugangsstellen, sinBchulungseinrichtungenvor Ort (siehe auch Abschnitt 2.3).

In Frankreich werden 2500 der mit einem Budget von 365 Mio.ausgestatteten 7 000
oOffentlichen Internet-Zugangsstellen bis Ende 2003 Uber spezielle Schulungseinrichtungen vor Ort
verfugen, dadurch werden 4000 neue Arbeitsplatze fur Multimedia-Ausbilder geschaffen.

Durchlokale Aktionen soll die Zahl der 6ffentlichen Internet-Zugangsstellen auf lange Sicht
weiter erhéht werden. Zahlreiche Mitgliedstaaten fordern daher die Aktivitaten der
Gemeinden:

In Luxemburg werden Wettbewerb und Kooperation von Gemeinden gefdrdert, um eine
moglichst weitraumige Verbreitung vorbildlicher Verfahren in Bezug auf 6ffentliche Internet-
Zugangsstellen zu erreichen. InFrankreich gewahrt die Regierung lokalen
Gebietskorperschaften Beihilfen fur die Schaffung von offentlichen Internet-Zugangsstellen. In
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Portugal wurde ein spezielles Programm fiir Kommunen ins Leben gerufen, das die Einrichtung
von speziellen Internet-Zugangszentren mit Unterstitzungs- und Schulungsangeboten fordert.

Da offentliche Internet-Zugangsstellen zugleich auch als Ausléser fur den privaten IKT-
Konsum fungieren, misste ihre starkere Verbreitung auch im Interesse der Privatwirtschaft
liegen. Bei mehreren der vorgenannten Beispiele handelt es siclofiemtlich-private
Partnerschaften fur die Einrichtung und Ausstattung von Offentlichen Internet-
Zugangsstellen.

Vollstandig private, gewinnorientierte Initiativen wiaternet-Cafés (bei den vorstehenden

Daten nicht berlcksichtigt) tragen ebenfalls zu einer weiteren Verbreitung von Internet-
Zugangsmoglichkeiten bei. Rund 6 % der Internet-Nutzer in der EU haben derartige
Einrichtungen schon einmal besucht, doch werden sie von benachteiligten
Bevdlkerungsgruppen deutlich weniger angenommen als 6ffentliche Internet-Zugangsstellen.

Nicht zuletzt stellentransparente Informationen uber die Standorte von 6ffentlichen
Internet-Zugangsstelleneine wichtige Voraussetzung fur deren Akzeptanz dar. Hier fehlt es
allerdings in den meisten Landern an einfach zugénglichen Standortverzeichnissen.

In Irland lasst sich mit Hilfe dednternet Access Directoryeicht herausfinden, wo sich die
nachstgelegene offentliche Internet-Zugangsstelle befindet, dariber hinaus enthalt das Verzeichnis
Informationen Uber das jeweilige Dienstleistungsangebot. Das Verzeichnis kann entweder online
oder - fur Nicht-Nutzer besonders wichtig - tUber eine Telefonnummer zum Ortstarif abgerufen
werden. Ein &hnliches Verzeichnis gibt eHirmankreich.

2.2.2 Anreize fur einen privaten IKT-Zugang

Wahrend offentliche Zugangsstellen notwendig sind, um den Zugang fur alle Burger
sicherzustellen, wird ansonsten zumeist der private Internet-Zugang zu Hause favorisiert. Die
Eurobarometer-Zahlen belegen, dass 76 % aller Internet-Nutzer (auch) zu Hause einen
Internet-Zugang haben. Somit ist die Schaffung von Anreizen fur den Erwerb und/oder die
Nutzung von eigenen IKT-Geréten ein weiteres Element dacjusion“-Strategien.

Mehrere Mitgliedstaaten haben bereits entsprechende Initiativen eingeleiteteneden
Computer oder bezuschussen den Erwerb von ComputernDie Bereitstellung von IKT-
Ausrustung zu reduzierten Preisen, also nicht vollig kostenlos, und das dadurch entstehende
Gefluhl des ,Besitzes” fordert nachweislich die Akzeptanz.

Im Vereinigten Konigreichwerden im Rahmen der Initiative ,Computers within reach” bis zu
100 000 gebrauchte Computer zur Verfligung gestellt, die von einkommensschwachen Familien in
bestimmten Regionen zum Preis von 60 £ geleast werden konndfrahkreich werden IT-
Gerate, die in Amtern und Behorden nicht mehr genutzt werden, Organisationen, die sich um
benachteiligte Bevolkerungsgruppen kimmern, kostenlos zur Verfiigung gestellt. Ahnliche
Initiativen gibt es in denNiederlanden Ebenfalls in den Niederlanden erhalten behinderte
Menschen finanzielle Unterstutzung fir den Kauf eines PC oder einen eigenen Internet-Anschluss,
um so ihre Beteiligung am sozialen Leben zu fordernOlterreichwerden Assistenzhilfsmittel

fir behinderte Menschen bezuschusst. Snhwedenerhalten Behinderte kostenlos spezielle
Eingabehilfen und Ausgabegerate.ltalien erhalten Schiler zinslose Darlehen fir den Kauf eines
Computers, was inshesondere einkommensschwachen Familien zugute kommt.
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Erganzend zu der in den ,Strategien fiir Beschaftigung in der Informationsgesellschaft*
formulierten Empfehlung haben einige Mitgliedstaaten gewisse Steuererleichterungen fur
Arbeitnehmer eingefuhrt, die einen PC erwerben, oder fir Unternehmen, die ihren
Beschaftigten IKT-Ausrustung privat zur Verfiigung stellen. Damit tragen sie dazu bei, die
Jdigitale  Kluft* ganz allgemein zu verringern, speziell auf benachteiligte
Bevdlkerungsgruppen sind diese Initiativen jedoch nicht ausgerichtet. Es gibt allerdings auch
spezifischere Félle, in denen Angehotrige benachteiligter Bevolkerungsgruppen von
Steuererleichterungen auf IKT-Erwerb profitieren.

In Deutschland wurden im Rahmen des Programms fir die Informationsgesellschaft zwei
SteuererleichterungsmalRnahmen aufgelegt: Computer, die fir Mitarbeiter von Unternehmen
gekauft werden, sind von der Mehrwertsteuer befreit, und kostenloser Internet-Zugang fur
Mitarbeiter gilt nicht als steuerpflichtiger Vorteil. I'Bpanien, Danemark, Schweden, den
Niederlanden, Italien und Frankreichexistieren ahnlich gelagerte MalRnahmen.Schweden
werden im Rahmen der so genannten ,Reform zugunsten der privaten PC-Nutzung“ neben
steuerlichen Anreizen, die Arbeitgeber ermutigen sollen, ihren Beschéftigten bezuschusste
Computer anzubieten, Programme mit ahnlicher Intention Gber die Gewerkschaften (die auch
Arbeitslosen offen stehen) und andere Organisationen wie etwa Rentnerverbdnde angeboten. In
Portugd erhalten Familien beim Kauf eines Computers Steuererleichterungen in Hohe von 25 %
des Kaufpreises. Iftalien werden (unter anderem) Steuererleichterungen fiir die Bereitstellung
von IT-Ausristung fir Strafgefangene gewébhrt.

Diese Praktiken machen deutlich, dassinzielle Anreize ein weit verbreitetes Mittel sind,

um dem Einzelnen den Zugang zur Informationsgesellschaft zu erleichtern. Einige dieser
MalRnahmen sind allerdingsiicht speziell auf benachteiligte Bevdlkerungsgipen
ausgerichtet

2.2.3 IKT-Infrastrukturen in benachteiligten Regionen

Kostenintensive Investitionen in IKT-Infrastrukturen, insbesondere in Hochgeschwindigkeits-
Breitbandverbindungen, sind in abgelegenen Gebieten mit geringer Bevdlkerungsdichte oder
wenig entwickelten 6konomischen Strukturen wirtschatftlich nicht realisierbar.

Die fehlende Verbindungsmoglichkeit zu Breitbandnetzen wird die volle Nutzung des IKT-
Potenzials in diesen Regionen behindern. Statt also die herkdmmlichen Entfernungsschranken
zu Uberwinden - die ,digitale Chance” fir Randgebiete -, kdnnte die Informationsgesellschaft
die geografischen Nachteile in einer neuen Dimension sogar noch vergrol3ern, wie der ganz
erhebliche Unterschied zwischen Zentrums- und Randlagen bei der Internet-Verbreitung
deutlich macht (siehe Teil A).

eEurope setzt dieser Herausforderung eine eigene Aktion entfe@émzelne Lander stellen

im Rahmen dieser Infrastrukturmal3nahmen den Aspekt der sozialen Eingliederung noch
besonders heraus und betrachten dies auch als Siciwerpunkt ihres Konzepts fir die
»elnclusion®.

In Schwedenstellt die Regierung Mittel zur Verfiigung, mit denen gezielt der Zugang zum
Breitbandnetz in diinn besiedelten Gebieten ermdglicht werden soll, dies stellt eine Erganzung zu

81 Bevorzugte Unterstiitzung der Entwicklung von Informationsinfrastrukturen und Projekten, insbesondere in benachteiligten Regionen,
durch offentliche Finanzierungsinstrumente, wo notwendig und ohne den Wettbewerb zu beeintrachtigen.“ Dies betrifft ein breites Spektrum
von Mafnahmen im Rahmen der Telekommunikations- und Regionalentwickluitigepo auf die hier nicht im Einzelnen eingegangen
werden kann.
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den groRR angelegten Investitionen in Backbone- und urbane Netze dar; auf die Kosten fur den
einzelnen Anschluss an Netze mit deutlich hoherer Kapazitdt werden spezielle
Steuererleichterungen gewahrt. In ahnlicher Weise zielt ein betrachtlicher Teiiridelsen
Entwicklungsplans 2000-2006 darauf ab, Investitionen in eine moderne Kommunikations- und E-
Commerce-Infrastruktur in den weniger entwickelten Regionen zu fordernFrémkreich
erleichtert ein neuer rechtlicher Rahmen fur die Regionalentwicklung IKT-Investitionen in
benachteiligten Regionen. InGriechenland bildet die Entwicklung einer lokalen
Zugangsnetzinfrastruktur in Kleinstddten und entlegenen Gebieten eine der Prioritdten des
Operationsprogrammes flr die Informationsgesellschatft.

2.2.4 .elnclusion* durch neue Technologien — Mobilkommunikation und
Digitalfernsehen

Mit dem weiteren Fortschreiten der technologischen Entwicklung werden Online-Dienste
kinftig immer weniger an den Computer gebunden sein. Verschiedene Zugangsméglichkeiten
kénnten fimeue NutzergruppenAnlass sein, sich mit dem Internet zu befassen:

» Tatséachlich liegt die Verbreitungsrate delobiltelefonie deutlich héher und ist auch
weniger divergent als die Internet-Nutzung; dies gilt sowohl fir die verschiedenen
Mitgliedstaaten als auch fur
die soziobkonomischen
Gruppen. Die

Verwendung von Mobiltele phonen:
geringeres Gefélle (%)

EU Durschnitt (62,6%)

Mobilkommunikation und die
zugehorigen Dienste  sind|| 547 58,3

genorige - - 30,2
somit einviel versprechender

Faktor mit Blick auf eine

Arbeitslose Frauen niedriges niedrige Frauen mit Rentner
koharentere Einkommen Bildung (1) niedrigem
Informa“onsgese”SChaﬁ. (1) Ausscheiden aus Bildungssystem nicht alterals 15. Quelle: EurobaErlzlr(:en:en:éJnuni 2001
Bislang ist allerdings die
WAP-Technologie noch recht Nutzer eines Mobiltelephons, aber keines
wenig verbreitet — erst rund Computers (in % der folgenden Kategorien)

1 % der EU-BUrger nutzen sie.

Und was die Handys der

. . 34,8
dritten Generation anbelangt| 48]
muss sich erst noch zeigen

Wie Iange €s dauert! bIS SiCh Arbeitslose niedrige Frauen EU niedriges Rentner
auch en‘]kommensschwaeher Bildung (3 Durschnitt ~ Einkommen

. . 1) Ausscheiden aus Bildungssystem nicht alterals 15. Quelle: Eurobarometer, Juni 2001
Bevolkerungsgruppen  dies
digitale Technologie leisten kbnnen.

20,2

» Digitalfernsehen wird bereits von 11 % der EU-Blrger genutzt, wobei die Verbreitung
im Vereinigten Konigreich mit 33 % ungewo6hnlich hoch ist. Untersuchungen gehen
davon aus, dass das Digitalfernsehen bis 2005 in Europa das wichtigste Zugangsmedium
fiir das Internet sein wird. Laut Ergebnissen von OECD-Umfragen fiir das Jahr 2000
waren allerdings nur bei weniger als der Halfte der Angebote, die
Digitalfernsehabonnenten in Europa unterbreitet wurden, auch E-Mail-Funktionen
enthalten, und weniger als 10 % der Abonnenten hatten Zugang zu Internet-Dignsten

%2 http://www.nua.ie/surveysfindex.cgi?f=VS&art_id=905356572&rel=true
3 Understanding the digital divide - OECD 2001
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Darlber hinaus ist noch nicht genau abschatzbar, wie sich das tatsachliche Angebot und
das Verbraucherverhalten bei den Uber das Digitalfernsehen zugénglichen Online-
Diensten entwickeln werden, und somit kann auch noch nicht gesagt werden, inwieweit
sie den Computer beim Internet-Zugang ablésen werden. Allerdings besteht hier ein
enormes Potenzial, da das Digitalfernsehen auf einem vertrauten Medium basiert und
folglich nicht die gleichenpsychologischen Hindernissdiberwunden werden missen

wie beim Computer.

Bei den Diskussionen in der ESDIS-Gruppe wurde deutlich, dass die Notwendigkeit fur eine
mehrdimensionale, dynamische Vorgehensweise im Hinblick auf die enclusion®

wachst. ginclusion“-Strategien sollten nicht auf den Internet-Zugang utber Computer
beschrankt bleiben, sondern missen auch das Potenzial weiterer Technologien, insbesondere
von Handys, Digitalfernsehen und Palmtop-Geraten, angemessen bertcksichtigen.

In einigen Mitgliedstaaten gibt es bereits Initiativen, um das Online-Potenzial dieser
Technologien zu erschliel3en.

In mehreren Landern wird die Verbreitung des Digitalfernsehens besonders gefdrdert: im
Vereinigten Konigreich in dem Schatzungen zufolge 2001 bereits ein Viertel der privaten
Haushalte tiber Digitalfernsehen verftfginvestieren 6ffentliche und private Fernsehveranstalter

in eine flachendeckende digitale Infrastruktur. Finnland wurde angekindigt, dass das
Analogfernsehen Ende 2006 komplett eingestellt werden soll, da bis dahin das gesamte finnische
Fernsehsystem digitalisiert sein wird. Von den Zuschauern wird erwartet, dass sie sich die
entsprechende Ausristung auf eigene Kosten beschaffeBelsien nutzt ein Pilotprojekt fur
digitale Plattformen die Tatsache, dass 95 % der belgischen Haushalte an das Kabelnetz
angeschlossen sind. In der Region Salzbur@sterreich erhalten die Birger einen ,Internet-
Scheck®, der als staatlicher Zuschuss fur den Kauf eines Internet-fahigen PC, Laptop, Palmtop oder
einer ,Settop-Box" fir den Zugang zum Digitalfernsehen eingelést werden kann.

Da Mobilkommunikation und Digitalfernsehen zunehmend zu bestimmenden Faktoren fur
soziale Chancen werden, sind frihzeitige MalRBRnahmen zur Verhinderung neuer
Ausgrenzungsrisiken dringend geboten. In den kommenden Jahren wird es zunehmend darauf
ankommen, die Auswirkung dieser Technologien auf benachteiligte Bevolkerungsgruppen —
insbesondere Bezieher niedriger Einkommen, Bewohner von Randgebieten und behinderte
Menschen — einer méglichst genauen Bewertung zu unterziehen, um geeignetesjon“-
MaRnahmen entwickeln zu kdnnen.

2.3 e-Learning fur e-Inclusion: Die IKT-Kompetenzen von
benachteiligten Bevdlkerungsgruppen fordern

Den Birgern der Union Kenntnisse und Fertigkeiten zu vermitteln, dies ist eine zentrale
Komponente in der politischen Reaktion der Europdischen Union auf die
Informationsgesellschaft wie sie in der europdischen Beschaftigungsstrategie und im
eLearning-Aktionsplaf formuliert wurde. eLearning kann starke Wirkung zugunsten
sozialer Eingliederung entfalten. Es er6ffnet Zugang zu Aus- und Fortbildungsmdglichkeiten
fur alle, insbesondere fur jene, die aus sozialen, 6konomischen, geographischen oder anderen

34 Economist, 25. Mai 2001.
% Siehe ,Strategien fiir Beschéaftigung in der Informationsgesellschaft (KOM(2000)48)rope-Aktionsplan - Ziele 2a) und 2b),
eLearning-Initiative (KOM(2000)318 endg.)
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Grunden Zugangsprobleme haben. IKT bieten Moglichkeiten zur Veranderung von
Lernparadigma und bringen Wissen zu jenen, denen es friher nicht moglich gewesen wére an
Bildung teilzuhaben. eLearning kann auch eine bedeutende Rolle bei der Umsetzung des
Konzepts von flexiblem und individualisiertem Lernen spielen, auf individuelle
Bildungsbedirfnisse eingehen, und Begrenzungen derzeitiger Bildungssysteme, die
vornehmlich aus vorbestimmten Optionen beruhen, vermeiden.

Benachteiligte Bevolkerungsgruppendirfen nicht einfach zuriickgelassen werden; als
wichtiger Bestandteil des Konzepts des lebenslangen Lernens missen auch denjenigen, die
aus Arbeitsmarkt und Bildungssystem herausfallen, IKT-Kompetenzen vermittelt werden. Die
Ublichen IKT-Lehrgdnge schlieRen diese Gruppen haufig aus, weil sie in einem Umfeld
angeboten werden, zu dem diese keinen Zugang haben — entweder weil sie zu teuer sind oder
weil die Lehrplane ihren besonderen Ausbildungsbedirfnissen nicht Rechnung tragen.

Hierbei geht esnicht allein um beschétigungsrelevante IT-Ausbildungsganggsiehe
Abschnitt 1.3), sondern auch um die Vermittlung ganz grundlegender Kenntnisse
Menschen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind, und ganz allgemein Spateinsteiger mit
einer gewisssen Technologiescheu sollten erlernen, wie man mit Internet und Online-Diensten
umgeht. Die derzeitige Situation lasst hier ein Verbesserungspotenzial erkennen.

(%der Personen, die irgendeine Art von Computerschulung erhielten.
Quelle: Eurobarometer, Juni 2001)

Computerschulung: enorme Unterschiede

Durschnitt

. - EU (33%)
54,7
an)  [E5N

Manager Rentner Benutzer Nicht- Studenten vor 15 Jahren 15-24 55+ Mannermit  Frauen mit
Benutzer \_ J hohem niedrigem

N\ J N\ J hd \ J Einkommen  Einkommen
e A Alter, in dem Bildungs- A J
Beschaftigung Internet- Nutzung system verlassen wurde Alter Einkomme nYGeschlecht

12,8 16,7 12,3

Das Fehlen grundlegender Kompetenzen kann gisgchologische Schrankesein, die
verhindert, dass selbst diejenigen, die sich den Internet-Zugang finanziell leisten kdnnten,
auch nur den ersten Schritt tun. Dies macht auch die hohe Zahl der Nicht-Nutzer deutlich, die
Uberzeugt sind, dass das Internet zu kompliziert sei. Es kommt also darauf an, diese
Menschen in einengeeigneten Umfeldoder in einer ,neutralen* Umgebung anzusprechen,
die mit Schule und Ausbildung nichts zu tun haben. Ebenso wichtig ist es, dasastidder

auf die spezifischen Lernschwierigkeiten eingehen

In denNiederlandenwerden Jugendliche aus ethnischen Minderheiten geschult, inren Freunden,
Verwandten und anderen Menschen in der Nachbarschaft dabei zu helfen, sich mit dem Internet
vertraut zu machen und die notwendigen Qualifikationen fur einen Arbeitsplatz in der
Informationsgesellschaft zu erwerben.ltalien zielt das Projekt ,,Grol3eltern und Enkel* darauf

ab, altere Burger mit den Hilfsmitteln flr das Surfen im Internet vertraut zu machen. Als ,Lehrer”
fungieren dabei Schuler und Studenten, die ihre Zeit und ihre Kenntnisse unentgeltlich zur
Verfiigung stellen. Das Angebot umfasst Schulungen vor Ort wahrend der jahrlichen ,Surftage fur
Senioren”, Projekte, die den Dialog zwischen Angehdrigen der jungen und der élteren Generation
rund um IKT fordern, spezielle Aktionen fur behinderte altere Menschen sowie die Bereitstellung
betrachtlicher Mittel fur IKT-Schulungsprogramme von Nichtregierungsorganisationen fur
Senioren. Inirland ist im ganzen Land ein mobiles Computerschulungsteam unterwegs, das an
150 Orten IKT-Basisschulungen anbietet.
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Fir Menschen, die Schwierigkeiten im Umgang mit der Technik haben, ist auch wichtig, dass
sie eineauf ihre besonderen Bedirfnisse ausgerichtete praktische Schulureyhalten, auf

eine systematische, auf technische Belange gerichtete Einfuhrung kommt es hierbei weniger
an. Im Mittelpunkt entsprechender Initiativen sollte die einfache Nutzung von
Anwendungen, die den Lebensstandard verbesseristehen, etwa Grundkenntnisse fur die
Nutzung vono6ffentlichen Online-Diensten Darlber hinaus muss auch den besonderen
Bedirfnissen von behinderten Menschen Rechnung getragen werden.

In Spanienhat man sich zum Ziel gesetzt, 1 Million Birgern in 15-stiindigen, vor Ort oder als
Fernlehrgdnge angebotenen Kursen die notwendigen Grundkenntnisse fur den Zugang zum
Internet zu vermitteln. Durchgefuhrt wird dieses Programm von ehrenamtlichen Organisationen
wie Elternverbande, Seniorenvereinen und Burgerinitiativen. Die Regierung finanziert die
Koordination des Programms (in diesem Jahr mit 2,4 Mjp.das von einem Berater begleitet

wird, der das Schulungsmaterial ausarbeitet und die Aufsicht Gber den Gesamtprozess fuhrt.
Dariiber hinaus wird die Schulung von 260 000 Aktiven, vor allem Arbeitslosen und von sozialer
Ausgrenzung bedrohten Jugendlichen, aus staatlichen Mitteln finanziert. Schiler missen fur die
Teilnahme einen geringen Beitrag entrichten, um sicher zu gehen, dass sie die Schulung auch ernst
nehmen. Ebenfalls in Spanien bieten 50 Hochschulen einen dreijahrigen Studiengang fiir Senioren
an, in dem diese Qualifikationen erwerben kdnnen, wobei IKT-Qualifikationen ein wichtiges
Element darstellen. I®sterreichentwickelt das Zentrum fiir Nutzbarkeitsstudien speziell auf die
Bedurfnisse alterer Menschen abgestimmte Internet-Einfiihrungskurse.

Zertifikate bilden sicherlich einen Lernanreiz und dienen zugleich als Nachweis fir
beschaftigungsrelevante Qualifikationen. Wie bereits in Abschnitt 1.3 ausgefuhrt, gilt dies
insbesondere  fir allgemein anerkannte Zertifikate wie deBuropaischen
Computerfuhrerschein. Da die Anforderungen dieses ,Fuhrerscheins® fir manche
Menschen zu hoch sind, hat ECDieland Ltd. zusatzlich einereinfacheren Online-Test

fir Spateinsteigerentwickelt.

Die Zusammenfassung von Lehrkompetenzen in eiftNatz von Lernzentren erweist sich

als wichtiges Instrument fir eine mdglichst weitrdumige Verteilung von
IKT-Lerneinrichtungen, die auch benachteiligte Regionen einbezieht, die ansonsten
moglicherweise keinen Zugang zu geeigneten Schulungsmitteln gehabt hatten.

Im Vereinigten Konigreichwurde in England ein Netz von rund 700 IKT-Lernzentren geschaffen,
das den Zugang zu IKT und IKT-gestutzten Lernangeboten fiir Erwachsene in geografisch
benachteiligten Gemeinden verbessern soll, und bis 2002 werden alle Bibliotheken an ein
landesweites Netz fir lebenslanges Lernen angeschlossen sein.

2.4 ,eAccessibility“: Technische Barrieren fur Menschen mit
Behinderungen abbauen

Menschen mit Behinderungen sind eimgchtige Zielgruppe in allen Dimensionen der
»elnclusion“. Wie in den vorhergehenden Abschnitten geschildert, wurden vielfaltige
Initiativen eingeleitet, die speziell fur diese Zielgruppe Online-Dienstleistungsangebote,
Anreize fur die Wahrnehmung der neuen Beschéaftigungsméglichkeiten im IKT-Bereich, IKT-
Schulungsreinrichtungen sowie Forderprogramme fur den 6ffentlichen und den privaten IKT-
Zugang schaffen wollen.
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Inwieweit dieses Angebot angenommen wird, hangt allerdings von einer Grundvoraussetzung
ab: dem Abbau der technischen Barrieren fur die Nutzung von IT-Ausristung,
Assistenztechnologien, Software und Internet-Inhalten. Dies ist der Grundgedanke, der den
vier technischen Aktionen im Abschnitt ,Beteiligung aller* de&urope-Aktionsplans
zugrunde liegt, die von der Expertengruppeccessibility”, einer Untergruppe der ESDIS-
Gruppe, beobachtet werden:

+ Ubernahme der Leitlinien der WAI (Web Accessibility Initiative) fur die 6ffentlichen
Web-Seiten(bis Ende 2001)

Der Zugang zu Web-Seiten und deren Inhalten im Internet stellt Menschen mit physischen,

sensorischen oder kognitiven Beeintrachtigungen vor eine Vielzahl von Problemen. So kann

es beispielsweise vorkommen, dass Web-Seiten mit Screen Readers und anderen
Assistenztechnologien nicht gelesen werden kénnen, dass die Multimedia-Darstellung zu

kompliziert ist oder dass der Seitenaufbau schwer verstandlich ist. Offentliche Web-Seiten

soliten daher mit gutem Beispiel vorangehen und ihre Dienste so konzipieren, dass sie fur
jedermann zuganglich und effektiv nutzbar sind. Dies ist eine grundlegende Voraussetzung,
um alle Burger im Wege de®(overnment” gleichermal3en anzusprechen.

Zahlreiche Mitgliedstaaten haben bereits entsprechende Aktionen eingeleitet, doch dienen die
so genannten ,WAI-Leitlinien“ der Web Accessibility Initiative (WAI) aBenchmark fur

die Messung der Ubereinstimmungmit den allgemein anerkannten Grundsétzen fiir die
Zuganglichkeit. Diese Leitlinien wurden vom World Wide Web Consortium mit finanzieller
Unterstitzung der Europaischen Kommission entwickelt und stellen die weltweit anerkannte
de factoNorm fur die Entwicklung von gut zuganglichen Web-Seiten dar. Die Leitlinien
beinhalten drei Prioritatsstufen. Die erste Stufe, das kurzfristige ZieleHarope-Aktion,

sieht die Aufstellung von grundlegenden Anforderungen vor, die den Zugang fur alle
Nutzergruppemdglichmachen solleft.

Um die Anwendung dieser Leitlinien in den Institutionen der Europaischen Union und in den
Mitgliedstaaten zu gewahrleisten, bereitet die Kommission derzeit eine Mitteilung mit
detaillierten Empfehlungen vor. Darin werden die politische Dringlichkeit der Anwendung
der WAI-Leitlinien, die Vorteile fur Menschen mit Behinderungen hinsichtlich der
Gleichstellung beim Zugang zu Informationen und der von den WAI-Leitlinien verkorperte
allgemeine technische Ansatz vorgestellt, dariiber hinaus enthalt die Mitteilung eine
Beschreibung der Umsetzungspléne der einzelnen Mitgliedstaaten sowie von vorbildlichen
Verfahren, die auf andere Mitgliedstaaten tbertragen werden kdnnten. Die Mitteilung basiert
auf den von der gAccessibility“-Expertengruppe gesammelten Informationen Uber den
aktuellen Stand bezuglich der Zuganglichkeit von 6ffentlichen Web-Seiten. Die Gruppe wird
auch ein Benchmarking der Umsetzung der WAI-Leitlinien in allen Mitgliedstaaten sowie in
den Institutionen der Europaischen Union vornehmen.

« Uberprifung der Ubereinstimmung aller einschlagigen Rechtsvorschriften und
Normen mit den Grundsatzen der Zugénglichkeit(bis Ende 2002)

38 prioritat 1 (Stufe A): Webinhalteniissendiesem Kriterium entsprechen, da anderenfalls der Zugang zu den in dem Dokument enthaltenen
Informationen fir einzelne Nutzergruppemmdoglich wird. Die Einhaltung dieses Kriteriums ist eimggundlegende Anforderung die

erfillt sein muss, damit bestimmte Gruppen Web-Dokumente nutzen kénnen. Prioritat 2 (Stufe AA): Webdaliteltediesem Kriterium
entsprechen, da anderenfalls der Zugang zu den in dem Dokument enthaltenen Informationen fiir einzelne Nutzergolptwird.

Durch die Einhaltung dieses Kriteriums werderiebliche Hindernissefir den Zugang zu Web-Dokumenten beseitigt. Prioritat 3 (Stufe
AAA): Die Entwickler von Web-Inhaltenkdnnen dieses Kriterium einhalten, da anderenfalls der Zugang zu den in dem Dokument
enthaltenen Informationen fiir einzelne Nutzergrupgeningfiigig erschwert wird. Durch die Einhaltung dieses Kriteriums wird der
Zugang zu Web-Dokumentemrbessert
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Mit dieser Aktion soll verifiziert werden, dass die einschlagigen nationalen
Rechtsvorschriften in allen Bereichen, die die Zuganglichkeit von IKT fur Menschen mit
Behinderungen betreffen, mit den Grundsatzen der Zuganglichkeit Ubereinstimmen. Als
ersten Schritt hierzu stellt dieeAccessibility“-Gruppe derzeit gemeinsame Rahmenvorgaben

fur die Bestandsaufnahme und Analyse auf, welche die Reichweite der Uberpriifung
festlegen. Diese Arbeit stutzt sich auf Untersuchungen zu diesem Thema, insbesondere das
Projekt ACCENT’ und die Umfrage ,COST 219b“ sowie weitere Beitrdge der
Mitgliedstaaten. Die Vorarbeiten bilden die Grundlage fir die Aufstellung von ,Grundsatzen
der Zuganglichkeit“ und von Indikatoren als Basis fur die vergleichende Untersuchung und
den Austausch von bewahrten Verfahren.

* Einrichtung undVernetzung nationaler Hochleistungszentrenim Hinblick auf eine
~Entwicklung fur alle* (DfA) und Empfehlungen zur Aufstellung eines europaischen
Lehrplans fur Entwickler und Konstrukteure (bis Ende 2002)

Das so geschaffene Netz soll die Synergien der in den Mitgliedstaaten geleisteten Forschungs-
und Entwicklungstatigkeit mit Blick auf die Entwicklung von zuganglichen IKT und Online-
Diensten verbessern. In einem ersten Schritt wurden die in Frage kommenden
Hochleistungszentren ermittelt, die nunmehr gemeinsam die Rahmenbedingungen fur ihre
Zusammenarbeit festlegen. Das zweite Element dieser Aktion hat das Ziel,
Ausbildungsvorgaben fur die spezifische Ausbildung zeAccessibility*-Themen fur
zukunftige Entwickler und Konstrukteure von IKT und Dienstleistungen auszuarbeiten und zu
verbreiten.

» Aufstellung von Normen, die die ,Entwicklung fur alle* und damit dieZugénglichkeit
informationstechnologischer Produkgewahrleisten vor allem zur Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit und Einbeziehung von Birgern mit besonderen Bedurfnissen (bis
Ende 2002).

Die européaischen Normungsorganisationen CEN und ETSI arbeiten derzeit an der
Aufstellung von Normen, die die weitest mogliche Nutzung von IKT und Dienstleistungen,
insbesondere durch Menschen mit Behinderungen, gewéhrleisten*$dieainem weiteren
Schritt sollten dann unbedingt ,allgemein verstandliche Ausgaben“ dieser technischen
Normen entwickelt und verbreitet werden.

%7 http://www.statskontoret.se/english/accenteng.htm

% Das CEN befasst sich im Rahmen der Mandate M/273 und M/283 mit diesem Themenkomplex. Mit diesen Mandaten wird das Ziel
verfolgt, die Bedirfnisse von behinderten und alteren Menschen grundsatzlich in die Normungsarbeit einzubeziehen. Hierzu fand am
11. Juni 2001 ein offener Workshop statt, an dem alle beteiligten Akteure teilnahmen. Das ETSI wurde auf diesem Gebiet bereits mit der
Einsetzung der Arbeitsgruppe zum ,Faktor Mensch*® aktiv. Ein erster Fortschrittsbericht wurde am 27. April 2001 vorgelegt.
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3. Strategien und Akteure

3.1 Ein integriertes Konzept fur die ,elnclusion®

Die MalRRnahmen in den sieben Aktivitatsbereichen — angemessene Inhalte und
Dienstleistungen, Forderung von  Gemeinschaften,  Beschaftigungsmoglichkeiten,
Sensibilisierung, Verfligbarkeit, Verbesserung der Kompetenzen und Abbau von technischen
Barrieren — haben sich bislang atsnander ergdnzend und wechselseitig verstarkend
erwiesen. Die Praktiken der Mitgliedstaaten bestatigen diese Wechselbeziehung. Es kommt
also darauf an, die verschiedenen Aktivitatereine breit angelegte Strategie einzubinden

die die Moglichkeiten der IKT umfassend nutzt und sich zugleich mit den strukturbedingten
Ursachen der ,digitalen Kluft“ auseinander setzt.

Bislang unterschiedliche politische Ansétze

Bislang findet die Entwicklung der hier vorgestellten Aktionen unter unterschiedlichen
politischen Rahmenbedingungen statt:

* In verschiedenen Mitgliedstaaten umfasst daSesamtprogramm fur die
Informationsgesellschaft (das in vielen Fallen durch dereEurope-Aktionsplan
angestol3en wurde) Aspekte desinclusion* als Schwerpunktkomponentebies trifft
z. B. auf ,infoXXI* in Spanien die Aktionsplaneeltalia in Italien, eLuxembourg inLuxemburg,
eAustria inOsterreichund das Programm ,Internet fur alle” Deutschlandzu.

* In einigen Fallen wurden die Aktionen im Rahmen @rogrammen zur Bekampfung
der sozialen Ausgrenzungoder speziell zurelnclusion® entwickelt,z. B. das ,Programme
for Partnership and Fairness” ifand und die Beschaftigungsinitiative fir behinderte Menschen
in  Osterreich In Frankreich stellte der Interministerielle Ausschuss fur die
Informationsgesellschaft (Comité Interministériel pour la Société de I'Information — CISI) ein
Programm auf, das Uber 450 Migin den Abbau der ,digitalen Kluft* sowie rund 150 Mié.in
Untersuchungen investiert, deren Schwerpunkt auf einer ausgewogenen Regionalentwicklung
liegt. In Portugal wurde die Nationale Initiative fur Burger mit besonderen Bedurfnissen in der
Informationsgesellschaft ins Leben gerufen.

» Zahlreiche der bekannten Praktiken entstandedihoc-MalRnahmenaul3erhalb jedes
Strategieprogramms und gehen auf die Initiative verschiedener Akteure zurtck.

.elnclusion” als integraler Bestandteil der nationalen Aktionsplane zur sozialen
Eingliederung

In Teil A wurde deutlich gemacht, dass die Risiken ahgitalen Ausgrenzung haufig
kumulativ zu anderen Formen der sozialen Ausgrenzungauftreten und dass die
Moglichkeiten der IKT eine Verbesserung der Lebensqualitat bislang benachteiligter
Bevdlkerungsgruppen bewirken kénnen. QeEnclusion” darf dahernicht nur aus einer
technologieorientierten Perspektive heraus vorangetrieben werden, sondern muss als
integraler Bestandteil der politischen Antwort auf diesoziale Ausgrenzung in ihren
verschiedenen Auspragungsformemesehen werden. Die umfassende Nutzung des digitalen
Instrumentariums und der digitalen Dienste bedeutet, ihren Mehrwert fur verschiedene
Formen von Malinahmen zur sozialen Eingliederung nutzbringend anzuwenden.
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In den nationalen Aktionsplénen zur sozialen Eingliederung, die von den Mitgliedstaaten im
Juni 2001 erstmals vorgelegt wurden, wird dem Thenelglusion“ ein hoher Stellenwert
beigemessenwWenngleich das Thema als eine der Herausforderungen der Gesellschaft identifiziert
wurde, wird es in einigen Fallen nur auf d&trategieebeneaufgegriffen, wie etwa in den
Niederlanden, Portugalind Spanien wo ,elnclusion” als ein strategischer Grundsatz der sozialen
Eingliederung genannt wird. Mehrere nationale Aktionsplane gehen auch nicht auf beide
Dimensionen der elnclusion” ein, sondern legen den Schwerpunkt allein auf den Abbau von
digitalen Hindernissen.

3.2 Gemeinsame Anstrengungen aller Beteiligten

»elnclusion® erfordertgemeinsame Anstrengungen der 6ffentlichen und privaten Akteure

auf allen Ebenen. Zwar liegt dedauptschwerpunkt dieses Berichtsauf den von den
Mitgliedstaaten entwickelten politischen Mal3nahmen, doch geht er auch auf eine Vielzahl
von Aktivitaten von lokalen Gebietskdrperschaften, der Sozialpartner, der Wirtschaft und von
ehrenamtlichen Organisationen ein.

Die Européaische Unionsorgt fur die politische Koordination in Rahmen der Strategien fur
Beschaftigung und soziale Eingliederung, hinzu kommen Wegweiser fir die
Informationsgesellschaft wie die Aktionsplam&Europe undelLearning. Im Rahmen der
Strukturfonds und insbesondere des europaischen Sozialfonds wurde die schwerpunktmafige
finanzielle Unterstitzung der beschéftigungs- und sozialpolitischen Ziele der
Informationsgesellschaft weiter intensiviert.

Bis zum Jahr 2006 sind tber 12 Milliardé€naus demSozialfondsfur Initiativen fur lebenslanges

Lernen reserviert, zu denen auch MalRnahmen zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen z&ahlen. In
den so genannten ,Ziel-1“-Regionen, den &rmsten Regionen Europas, werden rund 6 M#liarden
Gemeinschaftsgeldern in Ma3nahmen investiert, die den Menschen den Zugang zur wissensbasierten
Gesellschatft erleichtern sollen. @riechenlandbeispielsweise legen die Strukturfonds im Rahmen

des ,Operationsprogramms Informationsgesellschaft” einen besonderen Schwerpunkt auf die
Informationsgesellschaft. Dieses Programm mobilisiert in den kommenden drei Jahren 120 Mio.

fur Aktionen zur Beseitigung der ,digitalen Kluft‘, 60 Mi&. hiervon sind fir Aktionen speziell

fur benachteiligten Bevoélkerungsgruppen vorgesehen.

Nachdem der Subsidiaritat bei der Uberbriickung der ,digitalen Kluft* an der Basis besondere
Bedeutung zukommt, stellt der Bericht deschtigen Beitrag der Akteure unterhalb der
nationalen Ebene(auf regionaler und lokaler Ebene) heraus, der vielfach durch Anreize der
einzelnen Regierungen honoriert und gefordert wird.

Die Sozialpartner tragen in diesem Zusammenhang — wie in der Beschaftigungsstrategie und
in der Strategie zur sozialen Eingliederung ausgewiesen — grol3e Verantwortung. Die ESDIS-
Gruppe hat konkret darauf hingewiesen, dass weniger qualifizierte oder von sozialer
Ausgrenzung bedrohte Arbeitnehmer bei der Umsetzung dieser Verpflichtungen nicht einfach
zurlickgelassen werden durfen. Insbesondere die Sozialpartner sollten hier eine zentrale Rolle
Ubernehmen, indem sie sicherstellen, dass auch fir von sozialer Ausgrenzung bedrohte
Arbeitnehmer das notwendige IKT-Ausbildungsangebot zur Verfiigung steht und indem sie
daflr sorgen, dass dieser Gruppe neue Formen der Arbeitsorganisation wie etwa Telearbeit in
vermehrtem Umfang zugéanglich gemacht werden.
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Die Mobilisierung derWirtschaft fur ,elnclusion“Initiativen wird durch eine ,Win-Win*“-
Situation erleichtert, da héhere Erwerbsquoten eine Ausweitung der IKT- und Online-Markte
mit sich bringen. Die Mdglichkeiten, diéffentlich-private Partnerschaften bieten, werden

— mehr oder minder intensiv — von allen Mitgliedstaaten betont und auch praktiziert.

Initiativen zur Beseitigung der ,digitalen Kluft* im Rahmen dekuxembourg-Aktionsplans in
Luxemburg beispielsweise favorisieren Gemeinschaftsprojekte, die Synergien zwischen allen drei
Akteuren — offentlichen und privaten Akteuren sowie Nichtregierungsorganisationen — nachweisen.

Der ehrenamtliche Sektor der sich aus verschiedenen Arten von Organisationen der
Birgergesellschaft zusammensetzt, erweist sich als ein fur eiclysion® besonders
wichtiger Akteur. Nichtregierungsorganisationen mit ihréenntnissen tber und ihren
Zugangsmoglichkeiten zu Spateinsteigerrsind wertvolle Partner 6ffentlichen Handelns.
Wie in Abschnitt 2 dargestellt, nutzen viele der auf bestimmte Zielgruppen ausgerichteten
IKT-Sensibilisierungs- und —Schulungsinitiativen ihr Potenzial und vermitteln neue
Technologien in einer vertrauten Umgebung. Als besonders nitzlich erweisen sie sich auch
durch die Zusammenfuhrung von 6ffentlichen Informationen auf ihren Web-Seiten, wobei sie
diese Informationen an die speziellen Bedurfnisse ihrer Klienten anpasssen und somit
Multiplikatorwirkung erzielen.

In der Tat hat sich das Internet im ehrenamtlichen Sektor als Medium rasch durchgesetzt. Im
Vereinigten Konigreich zum Beispiel nutzen bereits 90 % der gemeinnutzigen Organisationen
das Internet fir Werbezwecke und 46 % haben eine eigene Internet-Strategie entwickelt. Eine
ganze Reihe von Projekten in den Mitgliedstaaten, darunter auch Offentlich-private
Partnerschaften, haben zum Ziel, daglusion“-Potenzial der NRO zu nutz&nNeben der
Bezuschussung des Kaufs von Ausrustung werden auch innovative Formen des Austausch
von IKT-Knowhow praktiziert.

Ein Beispiel hierfur ist die Initiative CAIT irlrland, die Demonstrationsvorhaben finanziert, die

IKT fur die Zwecke der sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung nutzbar machen und die
Uberwiegend von NRO wie etwa Vereinen und Selbsthilfegruppen durchgefihrt werden. Hinter
diesem Ansatz steht der Grundgedanke, dass diese Gruppen bereits 0Uber innovative
Lésungskonzepte fur ihre jeweilige Klientel verfiigen, die auch kurzfristig in die Praxis umgesetzt
werden koénnten, sofern nur die notwendigen Finanzmittel zur Verfligung stehen wirden.
Partnerschaften dieser Gruppen mit kommerziellen oder 6ffentlichen Organisationen zum Zweck
der Erarbeitung von Vorschlagen, fur die Planung oder Umsetzung ihrer Projekte sind nicht von
vornherein ausgeschlossen. Von 450 vorgeschlagenen Projekten werden 71 finanziert und sind
bereits angelaufen. I8panienhat die Fundacion Tomillo eine Initiative fur die Ausbildung von
IKT-Ausbildern entwickelt, die ihre Kenntnisse und Fertigkeiten in Uber 150 NRO weitergeben
und somit eine betrachtliche Multiplikatorwirkung gewéhrleistenFtankreich motiviert die mit
Unterstitzung von Le Groupe ESC Grenoble gegrindete ,La Net Association”
(www. netassociation.org) Studenten von Fachhochschulen, Universitdten und Business Schools zur
ehrenamtlichen Unterstiitzung von gemeinnitzigen Organisationen bei der Nutzung des Internet fur
die bessere Kommunikation, Strukturierung und Verwaltung ihrer Aktivitdten. Finanzielle
Hilfestellung leisten hierbei private Partner (Caisse d'Epargne, France Telecom, le FIGARO
Etudiant, IBM). In Belgien verknipft das Netzwerk RES-e-NET eine Anzahl von Non-Profit
Organisationen, die sich mit sozialer Eingliederung beschéftigen, um deren IKT-Verwendung zu
steigern.

39 Wegen seines besonders umfassendes Konzept soll hier ein Beispiel von auRerhalb der EU angefiihrt werden: Das VoINet (Voluntary
Sector Network Support Program) in Kanada will bis Mérz 2002 rund 10 000 ehrenamtlichen Organisationen den Zugang zum Internet
ermdglichen — einschlieRlich Computern, neuen Informationstechnologien, Netzwerkunterstitzung und Aufbau von Internet-Qualifikationen.
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Schlussfolgerungen

Der Bericht macht deutlich, dassdle Mitgliedstaaten die Risiken einer ,digitalen Kluft®
erkannt und ,elnclusion“-MalBnahmen eingeleitet haben, die benachteiligte
Bevdlkerungsgruppen ermutigen sollen, sich an der Informationsgesellschaft zu beteiligen
und deren Vorteile zu nutzen. Allerdings haben die einzelnen Mitgliedstadten
Prioritaten unterschiedlich gesetzf was den Zusatznutzen dieses Austauschs von
vorbildlichen Verfahren bestétigt. Je nach dem Umfang der Internet-Verbreitung lasst sich
unter den Mitgliedstaaten eine Verlagerung der politischen Perspektive erkenieender
vorrangigen Schaffung der Voraussetzungen fur eine Beteiligung an der
Informationsgesellschaft hin zur aktiven Nutzung ihrer Méglichkeiten.

Offentliche Internet-Zugangsstellen wird von den Birgern ein hoher Stellenwert
beigemessen, dem tragt die Politik mit der Einrichtung entsprechender Zugangsstellen in allen
Mitgliedstaaten Rechnung. Zumeist werden diese Zugangsstiginzend zu speziellen
Anreizen fur den privaten Zugang zu IKT eingesetzt. Benachteiligte Bevolkerungsgruppen
verstarkt auf die Madoglichkeiten der IKT aufmerksam zu machen und die IKT-
Kompetenzen zu verbesserndies ist die Zielsetzung einiger Initiativen, doch stellt dies
angesichts der in den Zielgruppen kaum vorhandenen grundlegenden Computerkenntnisse
eine enorme Herausforderung dar. Verschiedentlich wurden auch Beispiel@nfiire-
Dienstleistungengenannt, in deren Mittelpunkt di€hematik der sozialen Eingliederung

steht, doch ist die Nutzerfreundlichkeit im Bereich der elektronischen Behdrdendienste
(,eGovernment®) insgesamt noch verbesserungsfahig.

Die in der Strategie zur sozialen Eingliederung geforderte besondere Schwerpunktsetzung auf
Menschen mit Behinderungenwurde von den meisten Mitgliedstaaten in bemerkenswerter
Weise aufgegriffen, und so ist ein sehr breites Spektrum der geschilderten Praktiken auf diese
Zielgruppe ausgerichtet. Die Vermittlung von IKT-Kompetenzen an die Gruppe der
Arbeitslosen bildet in verschiedenen Mitgliedstaaten ein Schllisselelement ihres Konzepts,
doch die geringe Zahl der Personen, die tatséachlich entsprechende Schulungen absolviert
haben, macht deutlich, dass die groRe Mehrheit der Zielgruppe noch nicht erreicht wurde.
Eine Reihe von Initiativen erprobt innovative Wege zur Heranfuhréltgyer Menschenan

die IKT. Die Bereitstellung von IKT-Ausristung und Online-Diensten B@nachteiligte
Regionen ist ein weiteres Gebiet, auf dem mehrere Lander sich stark engagieren. Fur
verschiedeneweitere Bevolkerungsgruppen die ebenso von der digitalen Ausgrenzung
bedroht sind wie z.B. Hausfrauen/-mé&nner, Menschen mit niedrigem Bildungsniveau,
Menschen mit Lernbehinderungen, Analphabeten oder Einwanderer wird hingegeenig
unternommen, so dass hier noch genigend Raum fir eine Ausweitung der Aktivitdten
besteht.

Gleichermal3en gibt es nwenige Anzeichen fir ein ,Gender Mainstreaming® in den
geschilderten elnclusion“-Maflinahmen. In einigen Landern werden allerdings spezielle IT-
Schulungsinitiativen fur arbeitslose Frauen angeboten. Zweck des Mainstreaming ist jedoch
die Einbindung einer geschlechtsspezifischen Orientierung in dlfelysion“-Maflinahmen.

In dieser Hinsicht erscheinen weitéverbesserungemotwendig.

Abschliel3end wurde die Notwendigkeit eindaffangnetzes fur diejenigen, dietrotz aller

Bemihungen um eineelnclusion® nicht in die Informationsgesellschaft eingegliedert
werden kdnnenunterstrichen. Parallel zur Ausweitung despvernment” sollten geeignete
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Mallnahmen ergriffen werden, unen Zugang zu den Basisdiensten auch fur Nicht-
Nutzer offen zu halten

Die Organisationen der Birgergesellschaftsind nachweislich sehr aktiv darum bemuht,

ihre ,Klienten* an das Interneheranzufihren und ihnen an ihre besonderen Bedirfnisse
angepasste Online-Dienste anzubieten. Der Bericht verweist auch auf ein breites Spektrum
von lokalen Aktionen und auf Moglichkeiten, elpclusion“-Partnerschaften mit der
Privatwirtschaft einzugehen.

Transparente Informationen Ubeelnclusion®-Initiativen sind eine Grundvoraussetzung
dafur, dass alle Beteiligten vorbildliche Verfahren nutzen kénnen. Der vorliegende Bericht
will diesen Austausch férdern. Die an den Anfang des Bericht gestéliteschlage der
ESDIS-Gruppe sind ein Beitrag zurweiteren Verbesserung einer koordinierten
Vorgehensweise bei derelnclusion® in Europa.
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