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1. EINLEITUNG

In ihrer Mitteilung ,Strategien fir Beschaftigung in der Informationsgesellschhéit

die Kommission unter Heranziehung der in den Mitgliedstaaten gesammelten
Erfahrungen die wichtigsten Bereiche identifiziert, in denen Fortschritte zu erzielen
sind, wenn das Beschéaftigungspotential der Informationsgesellschaft ausgeschopft
und eine Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen aller Birger erreicht
werden soll.

Die Mitteilung war ein wichtiger Beitrag zur Tagung des Europaischen Rates von
Lissabon im Marz 2000, auf der das strategische Ziel festgelegt wdiel&nion zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum in der
Welt zu machen - einem Wirtschaftsraum, der fahig ist, ein dauerhaftes
Wirtschaftswachstum mit mehr und besseren Arbeitsplatzen und einem grof3eren
sozialen Zusammenhalt zu erzielen.

Die Ergebnisse von Lissabon fanden ihren Niederschlag in der europaischen
Beschaftigungsstrategie, wo lebenslanges Lernen und qualifizierte Arbeitsplatze in
einem wissensbasierten Wirtschaftsraum starker in den Mittelpunkt riickten. Diesen
Ansatz unterstitzt auch deEurope-Aktionsplan, der bis 2002 den Weg der EU in die
Informationsgesellschaft vorgibt: Eines der drei Hauptziele lautet ,Investitionen in
Menschen und Fertigkeiten“. Die Europaische Kommission hat zudem im Mai 2000
die Initiative "eLearning: Gedanken zur Bildung von Morgen" gestartet, um die
Anpassung der Bildungs- und Ausbildungssysteme an Europas Wandel zur
wissensbasierten Gesellschaft zu beschleunigen.

Im vorliegenden Bericht werden die aktuellen Erkenntnisse Uber den Einfluss der
Informationsgesellschaft auf die Beschaftigungssituation zusammengefasst und die
Fortschritte bei der Umsetzung der in den ,Strategien® ausgesprochenen
Empfehlungen aufgezeigt. Ferner tragt dieser Bericht zu einigen Mandaten bei, die
der ESDIS Gruppe imeEurope-Aktionsplan fur das Follow-up der Aktionslinien
LArbeiten in der wissensbasierten Wirtschaft® und ,Teilnahme aller an der
wissensbasierten Wirtschaft” vorgegeben wurden.

Die Mitgliedstaaten haben insbesondere Uber @iappe hochrangiger Experten

fur die beschaftigungspolitische und soziale Dimension der Informationsgesellschaft
(ESDIS-Gruppe) Daten zur Verfigung gestellt und dieses Benchmarking unterstitzt.
Neben diesen Daten wurden auch die Ergebnisse einer Eurobarometer-Umfrage zum
Thema ,IKT und Beschéftigung” (Stand: November 2000) herangezogen.

Dieser Bericht beschreibt die Situation im Moment seiner Herstellung im Januar

2001. Daten dieses Berichts werden aktualisiert, um den dynamischen Fortschritt in
diesem Bereich wiederzugeben. Sie kdonnen auf der ESDIS-Website eingesehen
werden?

KOM(2000) 48 endg. vom 4.2.2000 [im Folgenden verkirzt als ,Strategien“ bezeichnet].

2 http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/index.htm



2. WICHTIGSTE ERGEBNISSE IM UBERBLICK

Die vorliegenden Daterbekréaftigen, dass in der Mitteilung ,Strategien fir
Beschaftigung in der Informationsgesellschaft® die dréangendsten Fragen
angesprochen wurden die fur die Ausschdpfung des Beschéftigungspotentials und
die Wahrnehmung der sozialen Chancen der wissensbasierten Wirtschaft zum Nutzen
der Burger relevant sind. Ferner wird deutlich, dass die im Bericht genannten
Maflinahmen dringend umgesetzt werden missen.

Einfluss der IKT auf die Beschéaftigungssituation

grof3er als erwartet Nutzung des Computers filr
berufliche Zwecke

In den ~Strategien” wurde 45%

prognostiziert, die IKT werden sich in

allen Branchen auf die Beschaftigung

auswirken. Dies trifft zu, und die

Entwicklung verlauft schneller als

erwartet. 45 % aller Beschaftigten

nutzen bereits einen Computer fur

ihre Arbeit.

Defizite bei der Aus- und Weiterbildung der Beschaftigten durch die Arbeitgeber

Anteil der Beschaftigten mit Trotz der grol3en Verbreitung von Computern
V°mArb§<"$_esbceh’uf|‘:j;Zie”ef fir Arbeitszwecke werden die Beschéftigten
vom Arbeitgeber nicht angemessen geschult.

’16’7% Die meisten Arbeitnehmer sind gezwungen,

den Umgang mit dem Computer im

Selbststudium zu erlernen.

Telearbeit gewinnt an Boden und. . ..Steigert Produktivitat und Arbeitsqualitat...
Die Zahl der Arbeitnehmer mit

Telearbeitsplatz wachst schnell. 13 %
der beruflichen Computernutzer sind

bereits Telearbeiter, wobei die Verbreitung der Telearbeit
Telearbeitstarker unter Mannern als (% der beruflichen Computernutzer)
unter Frauen verbreitet ist und sich 14,0 125
insbesondere bei devianagern (19 % 104 :
der beruflichen Computerbenutzer)

durchgesetzt hat. -

Manner Frauen Gesamt




3. BENCHMARKING DER STRATEGIEN

In den ,Strategien® wurden konkrete Empfehlungen ausgesprochen, wie die
Mitgliedstaaten, Sozialpartner und Unternehmen den Herausforderungen in den
folgenden vier Bereichen begegnen konnen: Lernen, Arbeiten, o6ffentliche

Dienstleistungen und Unternehmen in der Informationsgesellschaft. Dieser Bericht
vermittelt einen Uberblick (iber die aktuelle Situation und ermoglicht somit eine

Analyse der Fortschritte bei der Umsetzung der Empfehlungen.

3.1. Lernen in der Informationsgesellschaft

Das Angebot an Arbeitskraften mit Kompetenzen der Informationsgesellschaft (1G)

hangt sowohl von einer angemessenen Ausbildung der Jugendlichen als auch vom

lebenslangen Lernen der bestehenden Arbeitskrafte ab. Dementsprechend lautet eine

der wichtigsten Aussagen von Lissabon, dass die allgemeine und berufliche Bildung

an die Anforderungen der wissensbasierten Wirtschaft angepasst werden muss. Als

Antwort darauf und unter Bezugnahme auf die ,Strategien® wurden die

beschaftigungspolitischen Leitlinien 200bereits angepalit:

— Leitlinie 5 fordert,eLearningfir alle Burgerinnen und Buirger voranzutreiben, und
setzt spezifische Ziele fir den schulischen Bereich.

— Leitlinie 15 konkretisiert das Ziel, allen Arbeitnehmern den Erwerb von I1G
Grundkenntnissen zu ermdglichen (siehe Abschnitt 3.2.)

Grol3e Fortschritte bei Hardware und Internet-Zugangen in Schulen
Bis Ende 2001 sollen alle Schulen Zugang zum Internet und zu Multimedia-

Ressourcen haben. Die EU-Mitgliedstaaten sind auf dem besten Weg, diese Vorgabe
zu erfiillen, und einige haben das Ziel bereits erreicht.

Schulen mit Zugang zum Internet

(Beginn des Schuljahres 1999-2000)

OPrimarschulen
B Sekundarschulen

e
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Quelle: Bildungsministerien

Diese Situation verandert sich rapide — aktualisierte Daten werden auf der ESDIS web-site
angegeben: http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/index.htm



Integration in den Lernprozess muss forciert werden

Fir eine zufriedenstellende Integration des Computers in den Lernprozess ist
allerdings die Anzahl der Schiler pro PC noch zu hoch.

Anzahl Schuler pro PC

B Primarschulen

O Sekundarschulen

Quelle: ESDIS Jan.2001

Eine Voraussetzung fir den
Lehrkrafte mit IT-Kompetenz (%) Einsatz von IT-Tools und
digitalen Inhalten im

75
Bildungswesen ist didigitale

Kompetenz der Lehrkrafte.
I El I I Um das Ziel zu erreichen, bis
= Ende 2002 allen Lehrkraften

E F IRL I A FIN UK die zum Einsatz von IKT
erforderlichen Kenntnisse zu
vermitteln,miissen noch grof3e Anstrengungen unternommen werden.

DK EL
Quelle: ESDIS, Jan.2001

Um diese Entwicklung weiter zu forcieren, hat die Kommission vor kurzem die
Initiative , eLearning: Gedanken zur Bildung von Morgth ins Leben gerufen.
Diese bedeutende Initiative ist darauf ausgerichtet, die Bildungs- und
Kultureinrichtungen sowie die wirtschaftlichen und sozialen Akteure in Europa
anzusprechen, um die Anpassung der Bildungs- und Ausbildungssysteme an den
Wandel Europas zu einer wissensbasierten Gesellschaft zu beschleunigen. Die EU-
Mitgliedstaaten haben beschlossen zusammenzuarbeiten, um ihre Politiken auf dem
Gebiet der Bildungstechnologie zu harmonisieren und ihre Erfahrungen
auszutauschermlLearning zielt darauf ab, ihre Anstrengungen zu unterstitzen und zu
koordinieren und die Anpassung der Systeme allgemeiner und beruflicher Bildung in
Europa voranzutreiben.

Die vier Schwerpunkte vorLearning sind:

* Verbesserung der IKT-Infrastruktur im Bildungs- und Ausbildungsbereich;

» Verstarkung der Ausbildung auf allen Ebenen, um die digitale Kompetenz fur
alle zu voranzutreiben und zur Verringerung des IKT Qualifikationslicken
beizutragen;

» Entwicklung von europaischen Multimediainhalten und —diensten fur den
Bildungsbereich;

* Forderung der Innovation im groBeren Rahmen und Vernetzung von
bestehenden Initiativen auf allen Ebenen.

4 KOM(2000) 318 endg. vom 24.5.2000;
http://europa.eu.int/comm/education/elearning/index.html.



Zwar werden hierfir zumeist nationale Ressourcen mobilisiert; entsprechende
MaRRnahmen werden jedoch auch unterstitzt durch Gemeinschaftsinstrumente
(Strukturfonds, Programme fiir die Bereiche allgemeine und berufliche Bildung sowie
Jugend zur Férderung innovativer Aktionen und des Austauschs bewdahrter Verfahren,
die Forschungsprogramme, insbesondere das Informationsgesellschafts-Technologie-
Programm (IST)), die Europdische Investititonsbank sowie durch die Entwicklung
von Partnerschaften zwischen offentlichen Stellen und der Privatwirtschatft.

3.2. Arbeiten in der Informationsgesellschaft
3.2.1. Alle Beschéftigten bendétigen digitale Kompetenz

Die zentrale Aussage der "Strategien" lauteale Arbeitsplatze missenan die
Informationsgesellschafingepalit werden

Leitlinie Nr. 15 der beschéaftigungspolitischen Leitlinien 2001 fordert die
Sozialpartner auf allen relevanten Ebenen auf, wo angebracht, Vereinbarungen zum
lebenslangen Lernen zu treffen, um — insbesondere im Bereich der IKT —
Anpassungsfahigkeit und Innovation zu fordern. In diesem Zusammenhang mussen
die Voraussetzungen dafur geschaffen werden, dader Arbeithehmer die
Maglichkeit hat, bis zum Jahr 2003 digitale Kompetenz zu erwerben.

IKT wirken sich starker als erwartet auf die Beschaftigung aus

Neueste Umfragen bestatigen, dassr dringender Handlungsbedarf besteht.Die
Verbreitung von IKT in der Arbeitswebchreitet in allen Branchen sogar schneller
voran als im letzten Jahr prognostiziert Derzeit wird der Computer in Europa
bereits von45 % aller Beschaftigten und von 73,5 % aller Angestelltefir
berufliche Zweckeeingesetzt, am Arbeitsplatz und/oder zu Hause.

Einsatz des Computers fur berufliche Zwecke
(Anteil der europaischen Erwerbsbevolkerung in %)
45,0
L

40,5

entweder am am Arbeitsplatz zu Hause fur
Arbeitsplatz oder zu berufliche Zwecke
Hause Quelle: Eurobarometer, Nov.2000

Die wachsend&erbreitung des Internets (35 % der Erwerbsbevdlkerung) zeigt eine
zunehmende Bereitschatft fir e-commerce (elektronischen Handel) an.



PC-Nutzung fur berufliche Zwecke und Internet-
@pcC Verbreitung nach Tatigkeit (%)

O Internet

Selbstandige Manager Sonstige Arbeiter
Angestellte

Ouelle: Eurobarometer. Nov.2000

Allerdings sind zwischen den Mitgliedstaaten grof3e Unterschiede festzustellen, d. h.
es besteht das Risiko, dass die Beschatftigten in einigen Mitgliedstaaten nicht mit der
Entwicklung Schritt halten kann.

Computernutzung fur berufliche Zwecke
(Anteil der Beschaftigten (%) / Mitgliedstaat)

B DK D EL

Quelle: Eurobarometer, Nov. 2000

Der Arbeitsplatz ist der wichtigste Grund fur den Erwerb von IKT-
Grundkenntnissen

Die Bewaltigung der beruflichen Aufgaben, die Arbeitssuche, die Sicherung des
Arbeitsplatzes und die berufliche Weiterentwicklung sind dweeitaus wichtigsten
Grinde dafir, Computerkenntnisse zu erwerben.

Grinde far Erwerb von
Computerkenntnissen

(% der Computernutzerin der EU, Mehrfachantworten maéglich)

BERUFLICHE GRUNDE

um Job auszufihren

um Job zu bekommen ‘12,4‘
um Job beizubehalten 12,3
zur Beférderung 7,7

Information mittels Internet

e-mail (Familie, Freunde)

Suche nach Lernmaterialien

Quelle: Eurobarometer, Nov. 2000 40 60 80




Aber: grol3e Defizite bei der Aus- und Weiterbildung

Dem grofRen Anteil der Computernutzer in der Erwerbsbevolkerung steht allerdings
eine enttduschend niedrige Zahl von Arbeitnehmern gegenuber, die von ihren
Arbeitgebern entsprechend geschult werden. Die meisten Arbeitnehmer sind
gezwungen, den Umgang mit dem Computer im Selbststudium zu erlernen

Orte fir den Erwerb von Computerkenntnissen
(% der Computernutzer in der EU, Mehrfachantworten mdoglich)

28,3

p—
39,5

Alleine zu Manner Frauen Am Arbeitsplatz Manner Frauen In der Schule In Bei Freunden
Hause - alleine 0. von Schulungskurs
Kollegen fur Job
unterstitzt Quelle: Eurobarometer, Nov.,2000.

Lediglich 22 % aller Beschaftigten wurden jemalsfur berufliche Zwecke im
Umgang mit dem Computer geschult Nur bei 16 % der Beschaftigten zahlte der
Arbeitgeber eine Schulungsmalinahme.

Computerschulung?
(% der Beschéftigten in EU)

16,7 15,9

Computerschulung  vom Arbeitgeber ~ wahrend Arbeitszeit  am Arbeitsplatz
fur Beruf bezahlt

Quelle: Eurobarometer, Nov. 2000

Der Schulungsbedarf zur Steigerung der digitalen Kompetenz ist noch groRRer als
erwartet und muss dringend gedeckt werden. Dies unterstreicht die in der
europaischen Beschéftigungsstrategie vorgenommene Betonungder wichtige Rolle,
die die Sozialpartner und die Privatwirtschaft bei der Gewahrleistung von
lebenslangem Lernen zum Erwerb von 1G-Grundkenntnissen spielen.

Anteil der IKT-geschulten Beschéftigten in
zentralen Verwaltungsstellen (%)

38
5 2

B DK EL E IRL | L NL A S

Quelle: ESDIS, Jan.2001




Demgegenuber kdnnen offentliche Verwaltungen als Vorbild dienen: Der Anteil der
geschulten Beschatftigten ist dort sehr hoch.

Auf dem Weg zu einem européischen Nachweis fur IG-Grundkenntnisse

In den ,Strategien* wird dargelegt, dass durch die Einfihrung eines europaischen
Nachweises flr digitale Grundkenntnisse in ganz Europa die Bereitschaft zum Besuch
und zur Anerkennung zertifizierter Kurse angeregt wirde.eBaurope-Aktionsplan
wurde diese Empfehlung der ESDIS-Gruppe aufgegriffen und als Ziel ins Auge
gefasst, bis 2001 einen solchen Nachweis einzufthren.

Gesamtzahl der ausgegebenen
"ECDL skills cards"

(Jahr 2000)

1.100.000

1.000.000

900.000 -

800.000 -

700.000 -

600.000 ‘ ‘ ‘
Mérz Juni Sept Dez.

Quelle: ECDL Foundation, Jan. 2001

Um dieses Ziel zu erreichen, fordert die gro3e Mehrheit der Mitgliedstaaten den
Europaischen Computerfiihrerschein (ECDLDie Tatsache, dass in Europa immer
mehr ECDL-Teilprifungskarten (auch als ,Skills-Cards” bezeichnet — sie bilden die
Grundlage des ECDL-Zertifizierungssystems) ausgegeben werden, macht die
wachsende Attraktivitdt des ECDL fur die Burger deutlich.

3.2.2. Zahl der Stellen steigt - Potential aber noch nicht ausgeschopft

Die wachsende ,Qualifikationsliicke” wird kurzfristig die Entwicklung der
europaischen IKT-Branche und des elektronischen Geschéaftsvetiemsen und
damit langfristig auch einerProduktivitats- und Beschaftigungszuwachs in der
Wirtschaft insgesamtim Wege stehen.

° vgl. ,Bilan des actions menées par la Présidence pour la mise en oeuvre du Plan d'action
eEurope - Contributions des Etats membres”, S.47-48: http://www.presidence-
europe.fr/pfue/dossiers/01787/01787-fr.pdf
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Beschéftigungswachstum in der wissensbasierten Wirtschaft
(kumuliertes Wachstum in %) 10
[
= 'Wachstumsrate IG Sektoren* 9
8
fm— 'Wachstumsrate aller Sektoren 7
v
6
— Wachstumsrate wissensintensiver 5
Dienstleistungen / -
/ 4
/ 3
2
1
T T T 0
1995 1996 1997 1998 1999
* |G Sektor umfasst IT Erzeugung, High-tech Sektoren, wissensintensive Dienstleistungen (zB. Kommuni-
kationsdienstleistungen, Software, Business-Services, Finanzdienstleistungen, Gemeinschafts-, Sozial- und
personliche Dienstleistungen) Quelle: Européische Kommission, auf Basis von Eurostat Daten

Wachstum nicht nur in IKT-Branche, sondern auch in vor- und nachgelagerten
Wirtschaftszweigen

Dass sich der Beschaftigungszuwachs in der IKT-Branche auch auf mit ihr
verbundene Branchen positiv auswifkEpill-over"), wird am Beispiel der Anbieter

von Standardsoftware deutlich. Eine kirzlich von Datamonitor durchgefuhrte
Untersuchung hat ergeben, dass durch jede neue Stelle in der IKT-Branche vier
weitere Stellen in anderen européaischen Wirtschaftszweigen geschaffen werden, und
zwar sowohl invorgelagerten (Zulieferer) als auch imachgelagerten Branchen
(Dienstleister, die bei der Austibung ihrer Geschaftstatigkeit in hohem Mal3e von
Standardsoftware abhéngen) — mit 50 % Wachstum innerhalb von vier Jahren.

Standardsoftware: Gesamte Beschaftigung steigt um 52 % (1999 - 2003)
10 o O Nachgelagerte Branchen |~
o W0 - - -~ “inder Brancheselbst |--—---"--"-"-"-"-"-"-—"-——-—-—+ -
S 1200 —— - - O\VorgelagerteBranchen | [ | | |
§ 100+ --—-----4 [|-----1 }-----|  |----1 ---
<
Sewol | |- |- I |- .
2
goeor-f o || e -
Swi-f=a -l B __
5
N NN
O e L b bl e SR
1999 2000 2001 2002 2003
Quelle: Datamonitor 2000
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Beschaftigungspotential wegen Fachkraftemangel nicht ausgeschopft

Der "Spill-over" von durch IKT entstehenden Beschéaftigungsmoglichkeiten breitet
sich Uber die gesamte Wirtschaft aus, erfal3t eine Reihe von Branchen, Berufen und
Qualifikationen.  Zur  Ausschopfung dieses Beschaftigungspotentials der
wissensbasierten Wirtschaft ist einereite Palette an Qualifikationen und
Fachkraften erforderlich, einschlieRlich der IKT-Grundkenntnisse und ihrer
Anpassung an die Wirtschaftsablaufe (wie in Abschnitt 3.2.1. ausgefiihrt). In diesem
Zusammenhang ist die Umschulung von Kenntnissen durch lebenslanges Lernen
essentiell, insbesondere um gering ausgebildete Arbeitskrafte durch eine Aufwertung
ihrer Qualifikationen an die Beschaftigungsmdglichkeiten der wissensbasierten
Wirtschaft anzupassen. Angesichts des Trends zu einer alternden Gesellschatft ist die
fortwahrende Aktualisierung von Fachwissen auch ndtig, um die abnehmede Zahl
jung Ausgebildeter, die in den Arbeitsmarkt eintreten, auszugleichen.

Deshalb ist esnicht allein der Fachkraftemangel auf der Ebene von IKT
Experten, der die Wirtschaft hemmt, wenngleich dies ein sehr wichtiger Faktor ist.

Einer vielfach zitierten, von einem Unternehmen in Auftrag gegebenen Studie zufolge
wird erwartet, dass deBedarf an IT-Fachkraften in Europa von derzeit 10 Mio.
Stellenauf 13 Mio. ansteigt. Das Fachkrafteangebot kommt jedoch dieser Nachfrage
nicht nach, sodal? die Gefahr besteht, daf? bis zu 1.7 Mio. aquivalente Stellen
unbesetzt bleiben.

Bedarf und Angebot an IT Fachkraften in West Europa
m=Qmm Bedarf === Angebot ™= \angel

14

12

10 1

IT Fachkrafte (Mio.)

1999 2000 2001 2002 2003
Jahr

Quelle: IDC, 2000

Besonders stark angestiegen ist der Bedarf an Fachwidssnzur Anpassunger
gesamten Wirtschaft an IKT erforderlich ist — wie Software- und Internetworking-
Experten sowie Fachkréfte, die zugleich Gber Technik- und Wirtschaftskenntnisse
verfigen und in der Lage sind, Informationstechnologie zur Optimierung von
Geschaftsprozessen einzusetzen.
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Aufgliederung des Bedarfs an Fachkraften

Anwendungen: Bereich

Software-Anwendungen

einschlieBlich Multi-User-
Anwendungen (zB. SAP)
Distributed: verteilte IT-

Umgebungen, Client-Server-

Unix)

Internetworking: Kommuni-
kationstechnologie als
Grundlage fur die Abwick-lung
von Geschaftspro-zessen tber
das Internet

Neutral: Verknuipfung
technischer und wirtschaftlicher
Kenntnisse IT

Host based: GroRrechner-
technologie (zB IBM's MVS)

IT Fachkrafte (Mio.)

SN
re

N e
”x ray ZaY <

0 T T T T
1999 2000 2001 2002 2003 Jahr

Quelle: IDC,2000

Technologien (zB Windows NT,

Es gibt dabei zwei Ebenen von Fachkraftemangel: IKT Techniker und IKT-Experten
mit Hochschulabschluf3. Starkerere Investitionen in Humankapital sind jetzt sofort
erforderlich, da die Vorlaufzeit fur die Bereitstellung des notwendige Fachwissen

einzuberechnen ist.

Qualifikationslicke: zwei Ebenen

Geschatzter

Art der - Reaktions-
L Mangel Beteiligte Akteure :
Qualifikation 9 9 zeit
Sozialpartner, Einrichtungen der 6 Monate bis 1 Jahr
IKT-Techniker 600 000 - 1 Mio. allgemeinen und beruflichen Bildung, (kurz- bis
Berufsverbénde, 6ffentliche Stellen mittelfristig)

Berufsbildungseinrichtungen,
Hochschulen, Berufsverbande,
offentliche Stellen

IKT-Experten 300 000 - 500 000

Mangel an IKT-Technikern kann schneller ausgeglichen werden

5 Jahre und langer
(mittel- bis
langfristig)

Der Bedarf an IKT-Technikern (zweite Bildungsebene) ist im allgemeingrof3er
als der Bedarf an IKT-Experten mit Universitatsabschluss (dritte Bildungsebene). Da
die Ausbildungszeit bei Technikern kirzer ist und eine Umschulung leichter moglich
ist, kann die Qualifikationsliicke hier schneller geschlossen werdenHierzu
kénnen diebetroffenen Branchen und Unternehmen selbst beitragenindem sie
einen grofRen Teil der Aus- und Weiterbildung Gbernehmen. Entsprechend wurde in

den ,Strategien® gefordert,
Bildungsebene (Techniker) zu fordern und Teilnehmer
anerkannten Ausbildungsformen zu unterstitzen.

IG-wirtschaftsorientierte Kurse flr
an von der

die zweite
Industrie
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Die Mitgliedstaaten setzen in diesem Zusammenhang eine Reihe von Initiativen, die
verschiedenste Moglichkeiten der Ausbildung ausschopfen, wie im folgenden
dargestellt:

IKT Ausbildungspléatze auf 2. (technischer) Bildungsebene
Anzahl

Land Platze Anmerkungen
D 53.000 Ausbildungsplatze im IKT und Medienbereich
EL 28.600
E 86.184 bezieht sich auf 2. Ebene (Umschulungs-) Training in IKT Fachern fir 35.621 Beschéftigte
' und 50.563 Arbeitslose (darunter 40,8 % Frauen);
diese Zahl bezieht sich nur auf Lehrlinge (apprentices) die in Zentren der Handelskammern
F 75.000 ;
ausgebildet werden
IRL 7.495 spezifische IKT Ausbildung; Training mit IKT-Elementen fur 59.992 Menschen

die angegebene Zahl bezieht sich nur auf Studenten an Polytechnics (die eine hoéheren
FIN 12.831 Ausbildungsgrad asl berufliche Bildung vermitteln und daher tendentiell als Einrichtungen
des 3. Bildungsniveaus gewertet werden kénnen); Frauenanteil 22 %

S 32.350

Quelle: ESDIS, Jan.2001

Ausbildung von Hochschulabsolventen

Der Anteil der Hochschulabsolventen technischer und naturwissenschatftlicher
Studiengange ist in der EU geringer als in den USA. Auch hier sind allerdings grof3e
Unterschiede zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten festzustellen, und die fuhrenden
Mitgliedstaaten liegen auf Weltniveau.

Anteil der Hochschulabsolventen 1997 (%)
O Gesamtzahl der Absolventen im Verhaltnis zur Zahl der 20-24 Jahrigen

B Absolventen in Naturwiss. u. Technik im Verhaltnis zu 20-24 Jahrigen

B DK D EL E F IRL
Source: Eurostat/OECD/Unesco

Deshalb wurde in den ,Strategien” gefordert, das Angebot an Studienplatzen an
Hochschulen (dritte Bildungsebene) im IG-Bereich zu vergrofR3ern und die Zahl der
Studenten zu erhéhen, wobei ein ausgewogenes Verhaltnis der Geschlechter und die
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Anforderungen der Industrie zu beriicksichtigen sind. Um sicherzustellen, dass die
Qualifikationen dem Bedarf entsprechen, haben einige fuhrende européaische
Unternehmen der IKT-Branche mit Unterstitzung der Europaischen Kommission
dreizehn Tatigkeitsprofile identifiziert:

» Softwarearchitektur und Systementwicklung; | = Hochfrequenztechnik;

» digitale Entwicklung; » Datenkommunikationstechnik;

» Systemsspezialist; * |IT-business Consulting;

» Verarbeitung digitaler Signale; »  Technischer Support;

»  Entwicklung von Kommunikationsnetzen; * Produktdesign;

*  Multimedia-Entwicklung; * Integrations- und Testtechniken.

»  Software- und Anwendungsentwicklung

Source http://www.career-space.com/job_careers/index.htm

IKT-Ausbildungsplatze der dritten Bildungsebene
pro 1000 Einwohnern

DK D
Quelle: ESDIS, Jan. 2001

IKT Ausbildungsplatze auf dritter Bildungsebene

150.000 A Gesamtz
a ahl

120.000 + O Frauenanteil in IKT
88.309 Ausbildung 3. Ebene

90.000 ~
60.000 -

30.000 J

0
DK D EL E* F IRL FIN S UK
E*: 53.507 in 5 jéhr. Studien, 68.858 in 3 jahr. Studien

Quelle: ESDIS, Jan. 2001

Zahlreiche weibliche Computernutzer, aber nur wenige IG-Expertinnen

Der Anteil der Erwerbstatigen, die mit dem Computer arbeiten, ist unter Mannern und
Frauen etwa gleich hoch (allerdings ist beim Anteil weiblicher und mannlicher
Internet-Nutzer in der Gesamtbevélkerung ein Unterschied festzustellen — siehe
Abschnitt 3.3). Auch bei der Nutzung verschiedener Standardanwendungen und der
Teilnahme an entsprechenden SchulungsmalRnahmen lassen sich keine wesentlichen
geschlechterspezifischen Abweichungen ausmachen.
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Dieses Bild &ndert sich jedoch sehr markant, wenn man die 1G-Aus- und Fortbildung
auf hoherem Niveau betrachtet. Der Anteil von Frauen in IKT relevanter Ausbildung
der dritten Ebene (Hochschulstudium) ist gering. Er betragt aber 26 % in Danemark,
18 % in Finnland und 25,5% im Vereinigten Konigreich.

3.2.3. Veranderungen in der Arbeitsorganisation
Positive Auswirkungen auf Produktivitat und Arbeitsqualitat

Die grol3e Mehrheit der Nutzer gibt an, dass ihre Arbeit durch Computer, E-Mail und
Internet gewonnen hat. Die persoOnliche Produktivitdt sei gestiegen, und die
Arbeitsplatzqualitdt habe sich verbessert — insbesondere durch die verstarkte Nutzung
eigener Fahigkeiten, mehr Kontakte innerhalb und auRerhalb des Unternehmens, mehr
Verantwortung und die bessere Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben.

Neue Technologien machen organisatorische Anderungen erforderlich

Die Auswirkungen der IKT auf die Arbeit machen deutlich, dass der
Arbeitsorganisation eine entscheidende Rolle zukommt. Studien haben gezeigt, dass
Unternehmen in der Informationsgesellschaft nur 10 % der Investitionen in IKT
(Hardware und Software), dafir aber 90 % in Humanressourcen (insbesondere in die
Aus- und Weiterbildung und in Veranderungen der Arbeitsorganisation) tatigen.

Hat sich Arbeit verandert (%) ?

Computer, e-mail, internet:

Nein Ja
Wandel _der_ 29,4 70,6
Arbeitsorganisation

Bledgungwon  Nitzungeigener Kontakte aussethaBusamrenarbeitni \erantwortung \erenbarkeit HBnsparungen B
AufgabenjpoTag  Fahigkeiten derFma kolegen Abei/Prvatieben Post)

Source: Eurobaroneter, Nov2000

B nev/Arsne Eveniger/Arere
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Wirkliche Produktivitdtszuwéchse konnen nur erzielt werden, wenn bei der
Anpassung der Arbeitsprozesse die hohere Qualifikation der Mitarbeiter und
insbesondere die durch die Technologie ermdoglichte groRere Flexibilitat
bertcksichtigt werden. Hier haben die Akteure am Arbeitsmarkt, vor allem die
Sozialpartner, die grof3ten Einflussmoéglichkeiten.

So wird die entscheidende Rolle der Arbeitsorganisation in den
beschaftigungspolitischen Leitlinien2001 hervorgehoben. Leitlinie 13 fordert die
Sozialpartner auf, auf allen geeigneten EbenerVereinbarungen zur
Modernisierung der Arbeitsorganisation — einschlielich Modelle zur
Flexibilisierung der Arbeit — auszuhandeln und umzusetzen. Solche Vereinbarungen
konnen beispielsweise die Einfuhrung neuer Technologien und neue Arbeitsformen
(z. B. Telearbeit) zum Gegenstand haben.

Telearbeit: groR3e Fortschritte und gute Perspektiven

Die Zahl derer, die von Telearb®profitieren, wachst schnell3 % der Computer-
Nutzer fur berufliche Zwecke bzw. 5,6 % aller Erwerbstatigen praktiziehenite
Telearbeit. Wie bereits angesprochen liegt die Zahl der ,nicht-deklarierten *
Telearbeiter vermutlich sehr viel hdher, degin Filnftel aller Erwerbstatigen nutzt
nach eigenen Angaben auch den Computer zu Hause fir berufliche Zwecke

Jedoch bestehen dabei zwischen Mé&nnern und Frauen und zwischen den
verschiedenen Berufsgruppen erhebliche UnterschibtiEhr Manner als Frauen
haben die Mdglichkeit Telearbeit zu nutzen. Telearbeit ist am haufigsten verbreitet
unter Managern (19 % der Computernutzer), die sie haufig zusatzlich zum
Computereinsatz in ihrem Buro anwenden, und ui@elbstandigen(17 %). diese
Unterscheidung ist auch geschlechterspezifisch von Relevanz, da Frauen in diesen
Berufsfeldern noch unterreprasentiert sind..

Telearbeit nach Geschlecht und Berufsgruppen (EU Durchschnitt)

‘ Ein % der beruflichen Computernutzer je Kategorie ‘
Oin % aller Erwerbstatigen ie Kategorie

15,0

54 [sa
Manner Frauen Selbstandige Manager sonstige Arbeiter

Quelle: Eurobarometer, Nov. 2000 Angestelite

In der Eurobarometer-Umfrage wurde folgende Definition fur ,Telearbeit* angegeben: ,Man
nennt es ,Telearbeit’, wenn ein Erwerbstétigerseine Arbeit ganz oder teilweise von woanders
als von seinem normalen Arbeitsplatz aus erledigt. Dies geschieht normalerweise von zu
Hause aus, mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechnologien.” Zu weiteren
Untersuchungen zum Thema , Telearbeit” siehe auch "Benchmarking progress on new ways of
working and new forms of business across Europe", EcaTT Final Report, unterstitzt vom IST
Programm, August 2000.
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Positive Auswirkungen auf Arbeits- und Privatleben

Die groRe Mehrheit der Telearbeiter gibt an, dass sich durch diese neue Arbeitsform
die Produktivitat und die Qualitat ihrer Arbeit verbessert. Dies steht in krassem
Gegensatz zu den eher skeptischen Erwartungen derjenigen, die noch keinerlei
Erfahrung mit Telearbeit gesammelt haben. Beruf und Privatleben zu verbinden wird
haufig als ein weiterer Vorteil von Telearbeit angesehen, wenngleich es wichtig ist,
die zeitliche Trennung zwischen beiden aufrechtzuhalten.

Auswirkungen der Telearbeit: Erfahrungen und Erwartungen

B Von Telearbeitern angegebene Erfahrungen

o [66.3 O Erwartungen von Menschen ohne Erfahrung der Telearbeit
0 )

[(WB-1 |============================================================
Quelle: Eurobarometer, Nov.2000

Mehrfachantworten mdglich

w0+ ----B----F---F-------------------- e

20 4

Produktivitats-
steigerung
Bessere Vereinbarkeit
von Arbeit und
Privatleben
Selbststandigeres
Arbeiten
Weniger Fahrten zum
Arbeitsplatz
Weniger soziale
Kontakte
Mehr soziale Kontakte
Schlechtere
Vereinbarkeit von
Arbeits- und
Privatleben
Produktivitatsriickgang
Weniger
Selbstandigkeit bei der
Arbeit
Mehr Fahrten zum
Arbeitsplatz

Um die Aufnahme von Telearbeit zu erleichtern, hat die Europaische Kommission
eine Anhorung der Sozialpartner auf europaischer Ebene im Hinblick auf
Rahmenbedingungen fur Telearbeit eingeleitet. Angesichts vielversprechender
Reaktionen soll diese Arbeit im Jahre 2001 fortgefuhrt werden.

3.3. Der Entstehung einer ,digitalen Kluft* entgegenwirken — mit
offentlichen Zugangsstellen und Dienstleistungen

Der Internet-Zugang wird zunehmend zur Voraussetzung dafur, die wirtschaftlichen
und sozialen Chancen der wissensbasierten Wirtschaft wahrnehmen zu kénnen. In
Lissabon wurde deshalb eine Informationsgesellschatft fir alle gefordert.

Internet-Verbreitung: Nachfrage grof3er als das Angebot

Mehr als die Halfte aller Europaer héalt die Moglichkeit fir wichtig, im taglichen
Leben einen Computer nutzen zu kdnnen.

Allerdings verflgt nur ein Viertel der EU-Burger tber Zugriff auf das Internet, d. h.
der Bedarf wird durch die vorhandenen Zugangsmaoglichkeiten nicht gedeckt. Zudem
ist die Internet-Verbreitung nochin mehrfacher Hinsicht ungleichmalig — sie
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schwankt je nach Mitgliedstaat und in Abhangigkeit von Geschlecht, Alter,
Beschaftigungs- und Bildungsniveau, sowie Einkommen.

So bestehen zwischen deMitgliedstaaten nach wie vor grol3e Unterschiede,
wenngleich in allen Zuwachse verzeichnet werden.

Tatsachliche Internet-Verbreitung und Einschatzung der

Bedeutung der Computernutzung im Alltag
(% der Bevdlkerung pro Mitgliedstaat)

E Computer wichtig
90 P Ointernet-Nutzer

N (7 e ] S

Quelle: Eurobarometer, Nov. 2000

Der Anteil der Frauen, die Zugriff auf das Internet haben, ist im Vergleich zum
letzten Jahr gestiegen, betragt aber nach wie vorzmei Drittel des Anteils der
Méanner, obwohl Frauen und Manner dem Computer die gleiche Bedeutung zumessen.
Geschlechtsspezifische Unterschiede
Internet-Verbreitung und Einschatzung der Bedeutung des

Computers im Alltag (% EU-Durchschnitt)
B PC wichtig O Internet-Nutzer

anner Frauen
Quelle: Eurobarometer, Nov.2000

Nur sehr wenigedltere Menschen verfigen Uber einen Zugang zum Internet,
wenngleich ihr relativ hohes Interesse belegt, dass altere Menschen eine wichtige
Zielgruppe fur MaRnahmen zur Eingliederung in die Informationsgesellschaft sind.
Aufklarungskampagnen, die auf die speziellen digitalen Bedurfnisse alterer Menschen
zugeschnitten sind, werden ihre Nachfrage weiter steigern.
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Altersspezifisches Gefélle
Internet-Verbreitung und Einschéatzung der Bedeutung des Computers im
Alltag (% EU Durchschnitt je Altersgruppe)

B Computer wichtig
72,4

O Intemnet-Nutzer

6,3

15-24 Jahre 25-39 Jahre 40-54 Jahre 55 + Jahre

Quelle: Eurobarometer, Nov.2000

Arbeitslose sind in deutlich geringerem MalRe Nutzer des Internet; dies muf3 sich

andern, da es zunehmend eine wichtige Bedingung flr ihre Beschaftigungsfahigkeit
darstellt.

Beschaftigungsfaktor
Internet-Verbreitung und Einschétzung der Bedeutung des Computers

im Alltag (% EU Durchschnitt je Gruppe)
B Computer wichtig O Internet-Nutzer

59,8

Beschaftigte Arbeitslose

Quelle: Eurobarometer, Nov.2000

Die Verbreitung des Internets ist stark vom Einkommen abhar@ggieher hoher
Einkommen benitzen dreimal so haufig das Internet.

Einkommensgefalle
Internet-Verbreitung und Einschatzung der Bedeutung des Computers
im Alltag (% EU Durchschnitt je Gruppe)

niedrig relativ niedrig relativ hoch hoch

Quelle: Eurobarometer, Nov.2000 B Computer wichtig O Internet-Nutzer

Weiters wirkt sich dasBildungsniveau auf den Zugang zu digitalen Mdglichkeiten
aus. Hochschulabsolventen weisen doppelt so hohe Benutzerzahlen aus wie Nicht-
Absolventen, wahrend die Internetverbreitung bei denen, die noch studieren
(einschliel3lich alterer Studenten), sogar noch hoher ist.
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Bildungsgefalle
Internet-Verbreitung und Einschéatzung der Bedeutung des Compute
im Alltag (% EU Durchschnitt je Gruppe)

[

B Computer wichtig O internet-Nutzer

vor 15 Jahren  mit 16-19 Jahren 20 + Jahre alt noch in
Ausbildung

Alter, in dem Bildun gssystem verlassen wurde
Quelle: Eurobarometer, Nov.2000

Es besteht die Gefahr, dal sich diese Faktoren der Ausgrenzung multiplizieren, sofern
nicht entsprechende Politiken, die den Zugang fur alle sichern, umgesetzt werden.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen wird die ESDIS-Gruppe im Jahr 2001 einen
Bericht zu ‘Inclusion™ (elektronische Eingliederung) ausarbeiten, um eine
verbesserte Koordination von Aktivitdten zur Uberbriickung der "digitalen Kluft"
anzuregen. In diesem Zusammenhang wird auch das Thema der IKT-
Zugangsmoglichkeiten behandelt, das in den "Strategien” im Hinblick auf die
Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit Behinderungen hervorgehoben wurde.

Mobilkommunikation — eine Chance fiir den Zusammenhalt

Die Mobilkommunikation ist bekanntlich eine Trumpfkarte Europas — in der EU sind
Mobiltelefone stérker verbreitet als in den USA. Im Unterschied zur Situation bei den
Internet-Zugangen sind bei der Verbreitung der Mobilfunktechnologie zudem weniger
Diskrepanzen innerhalb der EU festzustellen — sie ist auch in den sidlichen
Mitgliedstaaten weit vorangeschritten. Deshalb kdonnten Mobilfunktechnologie und
Mobilfunkdienstleistungen eine wichtige Rolle bei der Starkung des Zusammenhalts
innerhalb der Informationsgesellschaft spielen.

Benutzer von Mobiltelephonen (%)

R Odéc-99  Moct-00 | ]

70 o R e R _____________________ L

60 -1 - - - - ey oo

50 = —— = - -
40 1 =
30
20

10

0
FIN A S | DK L NL UK E P EU EL IRL D B F USA

Quelle: FT Mobile Communications; USA: Cellular Telecoms Industry Association

3.3.1. Anreize fur die Steigerung der Internet-Verbreitung und der digitalen
Kompetenz
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In den ,Strategien“ wurde betont, dass offentlichen Zugangsstellen (PIAP) eine
wichtige Rolle dabei zukommt, allen Birgern den Zugriff auf das Internet zu
ermoglichen und digitale Kompetenz zu vermitteln. Solche Zugangsstellen sollten in
allen Gemeinden eingerichtet und durch Schulungsmal3nahmen vor Ort erganzt
werden.

Offentliche Internet-Zugangsstellen — zahlreiche Initiativen, aber noch keine
ausreichende Versorgung

Nationale Regierungen, regionale und lokale Stellen sowie o6ffentlich-private
Initiativen entwickeln innovative Strategien zur Einrichtung von Zugangsstellen.
Solche Zugangsstellen befinden sich beispielsweise an folgenden Orten: in Behdrden
(Irland), Bibliotheken (Schweden, Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich,
Vereinigtes Konigreich), Postamtern (Frankreich), Arbeitsdmtern (Frankreich,
Vereinigtes Konigreich, Osterreich), Seniorenzentren (z. B. Spanien) sowie in den
StraRen von Stadten (Osterreich/Wien, Italien/Bologna).

Allerdings liegt in einigen Fallen die Zahl der Einwohner pro 6ffentlicher Internet-
Zugangsstelle im Durchschnitt nach wie vor Gber 10 000. Deshalb werden weitere
Anstrengungen notwendig, um eine ausreichende Versorgung vor Ort zu sichern.

Offentliche Internet Zugangstellen (PIAP)
(absolute Zahlen und je 1000 Einwohner)

0,50 - 4_700' B PIAP je 1000 Einwohner 5000
® Gesamtzahl der PIAP

s 045 | + 4500
S 040 | - 4000
g o035+ 3500 O
5 030 ¢ - 3000
o 025+ - 2500 5
§ 0,20 + - 2000 =
o 0151 - 1500 &
a 010 | - 1000
?;‘ 0,05 | - 500
0,00 - L0

F*: F baut derzeit Anzahl der PIAP aus - Zielsetzung 7.000.

Quelle: ESDIS, Jan.2001

Zwar sind Offentliche Zugangsstellen erforderlich, um eine flachendeckende
Versorgung sicherzustellen, die meisten Burger (75 % aller Internet-Nutzer) greifen
jedoch am liebsten (auch) von zu Hause aus auf das Internet zu.

Deshalb wird in den ,Strategien* auch empfohletgn Birgern Anreize fur den
Kauf von Hard- und Software bzw. fiir die Nutzung von Informationstechnologie
zu bieten. Einige Mitgliedstaaten haben entsprechende Initiativen eingeleitet.

! Siehe auch ,Bilan des actions menées par la Présidence pour la mise en oeuvre du Plan

d'action eEurope — Contributions des Etats membres”, S. 49-51: http://www.presidence-
europe.fr/pfue/dossiers/01787/01787-fr.pdf
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Beispielsweise werden einkommensschwachen Familien im Rahmen des britischen
Projekts ,Computers within reach* (Computer in Reichweite) recycelte Computer zur
Verfugung gestellt. In Schweden werden Steuererleichterungen gewéhrt, um den
Zugang zu Computern und die Nutzung von Breitband-Netzen zu steigern, und in
Spanien wurde kurzlich eine ,Flatrate* (Pauschalpreis) fur Internet-Zugange
eingefuhrt. In diesem Zusammenhang dienen o6ffentliche Zugangstellen auch als
Sprungbrett fur individuellen Zugang indem Aufklarung und Schulung angeboten
werden. In Frankreich werden 2.500 offentliche Zugangsstellen mit gezieltem
Training vor Ort eingerichtet, die zugleich 4.000 neue Stellen fur Multimedia-Trainer

schaffen.

3.3.2. Bereitstellung von geeigneten offentlichen Online-Inhalten und Dienstleistungen

Die Attraktivitat der Informationsgesellschaft — insbesondere fiir benachteiligte

Bevolkerungsgruppen — hangt auch von Online-Inhalten und -Dienstleistungen ab. In
den ,Strategien” wurde betont, dass o6ffentliche Dienstleistungen als Katalysatoren
dienen, und empfohlen, ihre positive Wirkung auf die Beschéaftigung und das soziale

Leben zu nutzen.
Viele allgemeine Informationen, wenig Interaktion

Immer mehr Behorden in ganz Europa stellen sich dieser Herausforderung. Allerdings
finden sich auf vielen Websites fiur Burger lediglich allgemeine Informationen.
Online-Interaktion, der wirkliche Vorzug des Internets fur die Nutzer, findet sich
jedoch bisher nur in wenigen Bereichen, fihrend sind hier Finanz- und

Kulturbehorden.

Offentliche Online-Dienstleistungen (%)

Gesundheit
Beschaftigung

Verbraucher
Zivilschutz
Inneres Quelle: ESDIS Jan.2001

Online-Zahlungsverkehr méglich.

In obigem Schaubild stellt jede Saule den gewichteten EU-Durchschnitt fiir Online-Dienstleistungen dar. Vier Formen
werden dabei unterschieden: nur Angebot allgemeiner Information; Online-Bestellung der Dienstleistung mdglich;
volle Interaktion zwischen Burger bzw. Unternehmen einerseits und Anbieter 6ffentl. Dienstleistungen andererseits;

ZB. zeigen die Saulen im Bereich "Innereres" den Prozentsatz an, wieviele von einer Reihe von Diensten (zB Ausgabe
von Passen, Fuhrerscheinen, Aufenthaltsgenehmigungen, Zahlung von Polizeistrafen) im Schnitt der Mitgliedstaaten
in den verschiedenen Formen online angeboten werden (von "allg. Information”, 57%, bis zu "Online-Zahlung ', 4%).
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Beschéftigung und Soziales: bisher kaum Online-Dienstleistungen

Die Interaktivitdit muss insbesondere in Bereichen ausgebaut werden, die fur die
Beschaftigungsforderung und den Sozialschutz von Bedeutung sind. Dass hierflr ein
Bedarf besteht, machen Umfragen deutlich: Etwa ein Drittel der arbeitslosen

Computernutzer geht bereits im Internet auf Stellensuche. Dies bietet wichtige, neue
Moglichkeiten fur dffentliche Arbeitsmarktverwaltungen.

Offentliche Online-Dienstleisungen
im Beschaftigungsbereich (%)

Quelle: ESDIS, Jan.2001

Regierungs-Websites sind vorhanden, Ausrichtung auf die Anforderungen von
Birgern und Unternehmen steht noch aus

In allen Mitgliedstaaten verfigen die Regierungen mittlerweile Gber Websites. In den

.Strategien” wurde allerdings betont, dass benutzerfreundliche Portale eingerichtet
werden mussen, die den Zugriff auf samtliche relevanten Dienstleistungen

ermoglichen. Diese Portale missen so organisiert sein, dass sie sich auf die
Bedurfnisse von Birgern und Unternehmen, anstatt auf administrative Strukturen
ausrichten. Sowohl bei den Websites fur Birger als auch bei den zentralen Internet-
Anlaufstellen fiir Unternehmen (,One Stop Internet Shops*) sind jedoch noch weitere

Anstrengungen erforderlich.
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Burger-Website auf Ebene der One Stop Internet Shop fur

Land Regierungswebsite Zentralregierung Unternehmen

www.fgov.be

Belgien www.belgium.fgov.be

www.danmark.dk

www.oresunddirekt.com www.indberetning.dk

Danemark www.danmark.dk

Deutschland www.bundesregierung.de www.bund.de www.mittelstand-ans-netz.de

www.infosociety.gr

Griechenland
www.government.gr

www.government.gr

Voww.igsap. map.es/docs/cia/cives/cives.hWWW_igsap‘ map.es/docs/cia/cives/empresas.htm

Spanien Www.map.es www.igsap.map.es/guia/guial.htm
Frankreich www.internet.gouv.fr www.service-public.fr www._service-public.fr
www.finances.gouv.fr
Irland www.irlgov.ie WWwW.0asis.gov.ie www.basis.ie
Italien www.governo.it www.acquisti.tesoro.it
Luxemburg  www.gouvernement.lu/ www.gouvernement.lu/
Niederlande  www.overheid.nl
Osterreich www.austria.gv.at www.austria.gv.at
Portugal www.primeiro-ministro.gov.ptwww.infocid.pt www.iapmei.pt
) ) www.opas.vn.fi
Finnland www.vn.fi

www.lomake.vn.fi

Schweden www.regeringen.se www.sverigedirekt.riksdagen.se www.foretagarguiden.gov.se

www.dti.gov.uk
www.companies-house.gov.uk
www.businessadviceonline.org
www.tradepartners.gov.uk/

Vereinigtes

Konigreich www.open.gov.uk

.,eGovernment” ist ein wichtiges Element desEurope Aktionsplanes. Das
Benchmarking von Forschritten betreffend die spezifischen von den Regierungen
angebotenen Dienstleistungen wird in diesem Rahmen erfolgen.

3.4. Unternehmen in der Informationsgesellschaft
Elektronischer Geschaftsverkehr boomt in traditionellen Sektoren

Da grosse Unternehmen traditioneller Sektoren rasch den elektronischen
Geschaftsverkehr aufnehmen, 1aRt sich mehr und mehr ein Ubergreifen ("Spill-over")
von Telekommunikations-, Software- und Content-Anbietern (kurzfristiges
Wachstum) auf die gesamte Wirtschaft (mittelfristiges Wachstumspotential)
erkennen.

IT Ausgaben fir Anwendungen des

elektronischen Handels
(Angaben von 700 europédischen Unternehmen)

Bildung

E2003
01998

Gesundheit

Prozessindustrie
offentliche Versorgung
Sonst. Dienstleistungen
Transport
Kommunikation
Regierung/Verwaltung
Versicherungen

Einzel- und Grosshandel

Produktfertigung

inanzdionste [y
.
=
>

Quelle: EITO 2000 1,400 Mio. Euro
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Zu langsame Anpassung der KMU beeintrachtigt IT-Beschaftigungschancen

Die Ausschopfung degesamten Beschéaftigungs- und Wachstumspotentialder
Informationsgesellschatft ist in hohem MalRe daabhéngig, inwieweit sich die IKT

bei kleinen und mittleren Unternehmen durchsetzt. Deshalb wurde in den
~Strategien” insbesondere auf den Zugang von KMU zum digitalen Markt Wert gelegt
und gefordert, Innovation und Wettbewerbsfahigkeit bei KMU zu fordern.

Lediglich die Halite der KMU in Europa verfugt Gber Zugang zum Internet nundein
geringer Teil nutzt es tatsachlictiir den elektronischen Geschaftsverkehnutzt

KMU: Internet Zugang und Verwendung (%)

B Connected OUse for information O Use for distribution

S FIN IRL D DK A B LUX

Quelle: European Network for SME Research (ENSR), 1999

Die beschaftigungspolitischen Leitlinien 2001 verstarken die Betonung des
innovativen Unternehmertums, das durch den Einsatz neuer Technologien das
Beschaftigungspotential der wissensbasierten Wirtschaft mobifiswgiters hat die
Kommission in den ,Strategien angesprochene Aspekte, die die Verbesserung der
Position von Unternehmen in der wissensbasierten Wirtschaft betreffen, weiter
verfolgt, insbesondere in den Mitteilungen “"Herausforderungen an die
Unternehmenspolitik in der wissensbasierten Wirtschaftid "Innovation in einer
wissensbestimmten Wirtschaft" dem Arbeitspapier der Dienststellen betreffend
"Benchmarking der Unternehmenspolitik. Erste Ergebnisse des Anzéigarst in

der "Go-Digital"-Initiative fur KMU?

8 Siehe Leitlinie Nr. 10, aber auch Leitlinien Nr. 13-15 betreffend die Anpassungsféhigkeit von

Unternehmen und ihren Beschéftigten

o KOM (2000) 256 vom 26.4.2000, in Vorbereitung der Entscheidung des Rates vom
20.Dezember 2000 Uber ein Mehrjahresprogramm fir Unternehmen und unternehmerische
Initiative,insbesondere fir die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)(2001-2005) Abl.
L 333/84 vom 29.12.2000

10 KOM (2000) 567

1 SEK (2000) 1841 vom 27.10.2000

12 Das IST Arbeitsprogramm 2001 wird Aktionslinien zu den "Go Digital"-Zielen beinhalten.
Das Mehrjahresprogramm fir Unternehmen und unternehmerische Initiative (siehe oben) wird
die "Go Digital" Initiative durch Benchmarking und die Verbreitung von besten Praktiken
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4. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Der vorliegende Bericht Dbestatigt, dass in der Mitteilung ,Strategien fur
Beschaftigung in der Informationsgesellschaft® die drangendsten Fragen
angeschnitten wurden, die fiir die Ausschdpfung des Beschaftigungspotentials und die
Wahrnehmung der sozialen Chancen der wissensbasierten Wirtschaft relevant sind.

Es wird deutlich, dass die Informationsgesellschaft die Arbeitswelt in zunehmendem
MaRRe beeinflusst und fur einen Anstieg von Produktivitdt, Beschaftigung und
Arbeitsqualitat sorgt.

* Die IKT-Nutzung durch die Erwerbsbevolkerung ist weiter fortgeschritten als
vor einem Jahr prognostiziert. Auffallend ist jedoch, dass es an systematischen
Schulungen fehlt, in denen den Beschéaftigten IT-Kenntnisse vermittelt
werden. Diese Erkenntnisse verleihen dem an Sozialpartner und Unternehmen
gerichteten Aufruf in den beschaftigungspolitischen Leitlinien Nachdruck,
jedem Arbeitnehmer die Moglichkeit zur Erlangung digitaler Kompetenz zu
geben.

» Durch den Einsatz von IKT steigert sich Produktivitdt und Arbeitsqualitat. Um
dieses Potential umzusetzen, ist nicht nur der Einsatz von Technologien,
sondern auch die Anpassung der Arbeitsorganisation essentiell. In diesem
Zusammenhang ist die Starkung der Mdglichkeiten fir Telearbeit besonders
vielversprechend.

» Der Mangel an Fachkraften behindert die Entwicklung nach wie vor erheblich.
Zwar sind Fortschritte bei der Anpassung der allgemeinen und beruflichen
Bildung an die Informationsgesellschaft zu erkennen; um die vorgegebenen
Ziele zu erreichen, muss dieser Prozess jedoch weiter beschleunigt werden.
Der Mangel an IT-Experten ist insbesondere angesichts der Vorlaufzeit von
Bedeutung, die eine spezialisierte Ausbildung und die Umschulung von
Fachkraften erfordert.

* Wahrend deutlich wird, daf3 die Entwicklung von IKT quer durch die gesamte
Wirschaft Beschéaftigungsmoglichkeiten schafft, die alle Sektoren,
Berufsfelder und Fachkenntnisse ansprechen, wird dieses Jobpotential in
vielen Féllen durch einen Mangel an Grundkenntnissen zurtickgehalten. Dies
unterstreicht die Notwendigkeit einer vollen Umsetzung der europdaischen
Beschaftigungsstrategie, um das Beschaftigungspotential der
Informationsgesellschaft bestmoglich auszuschépfen.

* Mit der Ausbreitung der Informationsgesellschaft wachst auch die Gefahr
einer ,digitalen Kluft. Deshalb wurden Initiativen ins Leben gerufen, um
mehr Zugangsmaoglichkeiten fur alle Burger zu schaffen und im Bereich der
offentlichen Dienstleistungen digitale Chancen zu nutzen. Allerdings wird das
Angebot noch nicht dem Bedarf in der Bevdlkerung gerecht.

unterstutzen. Parallel wird eine Kampagne zur Férderung des elektronischen Geschéftsverkehr
gestartet werden.
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* Obwohl in ganz Europa Anstrengungen sichtbar sind, die den "Strategien"
entsprechen, unterstreicht dieser Bericht, dal3 starke Unterschiede zwischen
den Mitgliedstaaten bei der Ausnutzung der Beschaftigungsmaoglichkeiten der
Informationsgesellschaft fortbestehen.

Der vorliegende Bericht gibt die Eckpunkte fur ein regelméafiges Benchmarking der
auf europaischer Ebene abgesteckten Ziele vor und sollite somit empirische
Grundlagen fur deren Weiterentwicklung im Rahmen der europaischen
Beschaftigungsstrategie biet&h.

Die Problematik der "digitalen Kiluft" (digital divide) wird in einem 2001
vorzulegenden Bericht zum Themepclusion* ausfuhrlicher behandelt werden.

13 Die Fortentwicklung der Datenbeschaffung ist im Gange, um die Wirksamkeit des
Benchmarking weiter zu verbessern.



