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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der Europdische Wirtschafts- und Sozialausschuss (EWSA) begriuflt den Beitrag des
Europaischen Netzwerks der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen (Européisches OAV-Netzwerk)
zur Modernisierung und Starkung der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen (OAV) und fordert
Synergien zwischen der aktualisierten Strategie dieses Netzes fur die Zeit nach 2020 und den
Grundsatzen der européischen Séule sozialer Rechte.

Der EWSA hat bestimmte Bereiche ermittelt, in denen gréRere gemeinsame Anstrengungen
erforderlich sind, um in Zusammenarbeit mit allen Interessentragern, den Sozialpartnern, den
Organisationen  der  Zivilgesellschaft, den  Unternehmen und den  privaten
Arbeitsvermittlungsdiensten eine bessere Integration von Arbeitsuchenden in den Arbeitsmarkt
zu erreichen.

Damit die OAV die nationalen beschaftigungs- und arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen und
effektivere Dienstleistungen fiir Unternehmen innovativ umsetzen bzw. sicherstellen kénnen,
mussen sie auf nationaler Ebene mit ausreichenden Kapazititen, qualifizierten Mitarbeitern,
einer fur die Digitalisierung der Gesellschaft relevanten IT- und Technikausstattung und
finanzieller Hilfe angemessen unterstiitzt werden.

Der EWSA fordert, dass die OAV und andere Sozial- und Arbeitsmarktdienstleister
systematischer und strukturierter zusammenarbeiten, um die vielfaltigen Hindernisse fir
Arbeitsuchende beim Eintritt in den Arbeitsmarkt (in den Bereichen Gesundheit, Wohnraum,
Verkehr) anzugehen. Die Modernisierung der OAV ist ein komplexer Prozess; mangelnde
Koordinierung, Programmplanung, Planung und Aufteilung der Zustandigkeiten auf nationaler
und/oder regionaler Ebene fuhren hier zu einer Fragmentierung. Die aktive und regelmaRige
Einbindung der Sozialpartner in die Aktivititen der OAV ist fiir die Erfassung der
Beschaftigungsmoglichkeiten vor Ort und den Abbau des Missverhéltnisses zwischen
Qualifikationsangebot und -nachfrage unerl&sslich.

Der EWSA fordert stirkere Synergien zwischen den Dienstleistungen der OAV, der sozialen
Infrastruktur und den Sozialleistungssystemen, damit Arbeitslose bei der Stellensuche besser
unterstutzt und Arbeitsuchende durch die Wiederaufnahme einer Beschéftigung nicht
benachteiligt werden.

Der EWSA fordert mehr finanzielle Unterstutzung fur die Mitgliedstaaten und hofft, dass der
Européische Sozialfonds Plus (ESF+), der vor Kurzem als Teil des mehrjéhrigen
Finanzrahmens 2021-2027 eingeflhrt wurde, dazu dienen wird, in die Menschen zu investieren
und die europaische Sdule sozialer Rechte umzusetzen.

Nach Ansicht des EWSA miissen die Dienstleistungen der OAV starker (iberwacht, evaluiert
und miteinander verglichen werden, um zu bewerten, wie wirksam sie Arbeitsuchende beim
Eintritt in den Arbeitsmarkt unterstiitzen. Die Wirksamkeit der OAV kénnte durch gemeinsame
Normen und Leitlinien auf EU-Ebene geférdert werden. Bestehende Datenquellen wie die
Arbeitskrafteerhebung sollten stérker genutzt werden, und Agenturen wie Eurofound kénnen zu
dieser Uberwachung beitragen.
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Der EWSA fordert eine Uberpriifung der bestehenden Regelungen zur Messung der Ergebnisse
der OAV-Arbeitsprogramme, damit die Dienstleistungen allen  Personengruppen
zugutekommen, insbesondere denjenigen, die mit mehreren Problemen gleichzeitig zu kdmpfen
haben.

Einleitung

Die européische Saule sozialer Rechte geht auf die interinstitutionelle Proklamation des
Européischen Parlaments, des Rats und der Kommission vom 17. November 2017 auf dem
EU-Sozialgipfel in Goteburg zuriick. Sie soll Beschaftigung und soziale Aspekte starker in den
Vordergrund rlcken, dazu beitragen, dass das europdische Sozialmodell fur die
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts geristet ist, und den Prozess der Ann&herung unter den
Mitgliedstaaten fordern.

Die 20 wichtigsten Grundsatze der europdischen Sdule sozialer Rechte sind in drei Kategorien
unterteilt: Chancengleichheit und Arbeitsmarktzugang, faire Arbeitsbedingungen sowie
Sozialschutz und soziale Inklusion. Angesichts der rasanten Verdnderungen im sozialen,
rechtlichen und wirtschaftlichen Umfeld lautet die Schlusselfrage, ob es gelingen wird, diese
Grundsatze in Europa auch tatsachlich einzufthren und umzusetzen.

Dem Jahreswachstumsbericht 2019 zufolge setzt sich das Wachstum der européischen
Wirtschaft nun im sechsten Jahr in Folge fort. Dieses kontinuierliche Wachstum ging mit einem
Wiederanziehen der Investitionen, einer kréftigeren Verbrauchernachfrage, verbesserten
Offentlichen Finanzen und einem anhaltenden Zuwachs an Arbeitsplatzen einher, wenngleich
die einzelnen Lander ein unterschiedliches Tempo vorlegten. Diese Entwicklungen trugen zu
wesentlichen Verbesserungen der Arbeitsmarktlage und der sozialen Bedingungen bei. Die
Beschaftigungsquote von Menschen im Alter von 20 bis 64 Jahren stieg im zweiten
Quartal 2018 auf 73,2 %. Die Arbeitslosenquote sank auf 6,8 % und auch die Langzeit- und die
Jugendarbeitslosigkeit sind riicklaufig. Allerdings gibt es nach Auffassung des EWSA groRe
Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten, die nicht alle das gleiche Wirtschaftswachstum und
den gleichen Beschéftigungszuwachs verzeichnen; besondere Aufmerksamkeit sollte einer
besseren Qualitat der geschaffenen Arbeitsplatze gewidmet werden, vor allem um sozialen
Ungleichheiten entgegenzuwirken.

Dank der verbesserten Arbeitsmarktbedingungen ist die Zahl der von Armut oder sozialer
Ausgrenzung bedrohten Menschen (2017: 113 Millionen Menschen) in manchen Landern zum
ersten Mal unter das Vorkrisenniveau gefallen. Die Erwerbsarmut ist jedoch nach wie vor hoch
und nimmt in mehreren Mitgliedstaaten sogar zu. Das Armutsrisiko bleibt eine
Herausforderung, inshesondere was Kinder, Menschen mit Behinderungen oder mit
Migrationshintergrund sowie Arbeitslose anbelangt.

Im gemeinsamen Beschaftigungsbericht wird festgestellt, dass aktive arbeitsmarktpolitische
MaRnahmen und offentliche Arbeitsverwaltungen bei der Schaffung gut funktionierender und
inklusiver Arbeitsmarkte eine zentrale Rolle spielen. Aktive arbeitsmarktpolitische Malinahmen
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verbessern die Abstimmung von Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt und erhdhen die
Chancen fir Arbeitssuchende, einen neuen Arbeitsplatz zu finden.

Offentliche Arbeitsverwaltungen und Arbeit in der Zukunft

Die Arbeitsmérkte und Gesellschaften entwickeln sich rasant; die Globalisierung, die digitale
Revolution, sich wandelnde Arbeitsmodelle und gesellschaftliche und demografische
Entwicklungen bringen sowohl neue Chancen als auch neue Herausforderungen mit sich. Die
Probleme, z. B. anhaltende Ungleichheiten, Langzeit- und Jugendarbeitslosigkeit oder die
Solidaritat zwischen den Generationen, sind in den verschiedenen Mitgliedstaaten oft ahnlich
gelagert, wenn auch unterschiedlich stark ausgepragt. Die derzeitige technologische Revolution
zeichnet sich insbesondere durch das zunehmende Tempo der Veranderungen aus.

Noch nie war die Arbeitnehmerschaft so heterogen und so gut gebildet. Die
Erwerbsbevolkerung des 21. Jahrhunderts ist mannigfaltig, und die Einstellung des Einzelnen
zur Arbeit wandelt sich. Sofern sich Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer mehr Freiheit am
Arbeitsplatz und groRere Entscheidungsfreiheit wiinschen und Arbeit in einer Weise suchen, die
zu einer Individualisierung der Arbeitsbedingungen fuhrt, sollten diese Arbeitsbedingungen
durch einen sozialen Dialog und einen Tarifvertrag geklart werden. Die Menschen sollten ihr
Potenzial durch den Einsatz ihrer Qualifikationen, Fahigkeiten und Kompetenzen voll entfalten
und eine anspruchsvolle und produktive Beschéftigung mit angemessenem sozialen Schutz
finden kénnen.

Eine wichtige Rolle spielt das Europaische Netzwerk der dffentlichen Arbeitsverwaltungen,
das fur den Zeitraum vom 17. Juni 2014 bis zum 31. Dezember 2020 eingerichtet wurde. 2018
wurde eine Evaluierung eingeleitet, um den Beschluss tiber das OAV-Netzwerk im Hinblick auf
die Aspekte Relevanz, Effizienz, Effektivitat, Kohédrenz und européischer Mehrwert zu
bewerten. In seiner Stellungnahme zu den OAV? befiirwortete der EWSA den Vorschlag der
Kommission zur Einrichtung eines Europaischen OAV-Netzwerks.

Die Strategie des Europaischen OAV-Netzwerks bis 2020 und dariiber hinaus (European PES
Network Strategy to 2020 and beyond) spiegelt die jlingsten Entwicklungen auf den
Arbeitsmarkten wider, etwa die neue Plattform-Okonomie, neue Beschaftigungsformen, den
Arbeitskraftemangel, die Mobilitdt der Arbeitskrafte, den zunehmend heterogenen
Kundenstamm der OAV sowie die Notwendigkeit, neue digitale Technologien zu nutzen und
Daten systematischer zu sammeln und aufzubereiten.

Auf nationaler Ebene wurden in Koordination mit dem Européischen OAV-Netzwerk bereits
viele positive Schritte unternommen. Die nationalen OAV haben in einigen Landern bei der
Umsetzung der EU-Jugendgarantie hervorragende Arbeit geleistet, indem sie jungen
Menschen, besonders NEETs (Jugendlichen, die sich weder in Arbeit noch in Ausbildung
befinden), geholfen haben, schneller in den Arbeitsmarkt einzusteigen oder ihren Bildungsweg
fortzusetzen. Zudem haben die nationalen OAV die MaBnahmen der EU-Initiative fiir eine
bessere Wiedereingliederung Langzeitarbeitsloser umgesetzt, indem sie sich fir eine

ABI. C 67 vom 6.3.2014, S. 116.
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Verbesserung der Meldequote und integrierte Arbeitsvertrdge eingesetzt haben. Seit 2015 steht
aulerdem die Eingliederung von Fluchtlingen und Asylsuchenden in den Arbeitsmarkt auf ihrer
Agenda.

Die Erfahrungen des EWSA zeigen jedoch, dass die Effektivitat der OAV und ihre Fahigkeit, in
einem sich wandelnden Umfeld ihre Aufgaben zu erfillen, die neuen Herausforderungen in der
Arbeitswelt anzugehen und Menschen erfolgreich in diese von Verdnderung gepragten
Arbeitsmérkte einzugliedern, in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich stark ausgeprégt
sind. In vielen Féllen und in einigen Mitgliedstaaten wird der Bedarf der OAV an personellen,
technischen und finanziellen Kapazitaten unterschatzt.

Es sollte eine spezielle Berufsgruppe von Berufsberatern effektiver geférdert und die
Datenbankintegration fur eine wirksame Zusammenfiihrung von Unternehmen und
Arbeitnehmern entwickelt werden. In manchen Landern werden die OAV durch private
Arbeitsvermittlungsagenturen und Berufsberater erganzt bzw. ersetzt. Die Zusammenarbeit mit
den Unternehmen ist wesentlich, ebenso wie die aktive Beteiligung der Sozialpartner auch auf
der lokalen Ebene, um die Beschéaftigungsmdglichkeiten auf nationaler wie auch auf regionaler
und lokaler Ebene zu erfassen. Die Erfolgsrate der OAV-Dienstleistungen sollte auch aus Sicht
der Arbeitgeber bewertet werden.

Die offentlichen Arbeitsverwaltungen vor dem Hintergrund der europdischen Saule
sozialer Rechte

Seit der Proklamation der europaischen Saule sozialer Rechte sollen die nationalen OAV und
das Europaische OAV-Netzwerk die Ziele der europaischen Séule sozialer Rechte und ihre
wichtigsten Grundsétze innovativer unterstiitzen und umsetzen.

2017 leistete das Europdische OAV-Netzwerk einen formellen Beitrag zum
Konsultationsverfahren der Européischen Kommission, das beziiglich der europdischen Séule
sozialer Rechte durchgefiihrt wurde. 2018 verfasste es sein Arbeitsdokument zur Arbeit der
Zukunft. Diese Tatigkeit bot dem Netzwerk Gelegenheit, tber die mdgliche Weiterentwicklung
der OAV-Strategie 2020 nachzudenken, damit die OAV auch noch in einer durch die neuen
Herausforderungen eines sich rasant verdndernden Arbeitsmarktes gepragten Welt ihre
Aufgaben erfiillen und zu veritablen Berufsberatungsagenturen werden. Die OAV arbeiten an
der Modernisierung ihrer Organisation, mit dem Ziel, den Kunden Dienstleistungen der ,, Triple-
A-Klasse” (ability, agility, accountability — Kompetenz, Flexibilitdt, Verantwortung)
anzubieten, um so zur Schaffung eines nachhaltigeren und inklusiveren Arbeitsmarkts
beizutragen.
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Die neue Rolle der OAV aus Sicht des EWSA

Der EWSA begriit die im Arbeitsprogramm des Europaischen OAV-Netzwerks fiir 2019
festgehaltenen Prioritdten und fordert eine stiarkere Verknipfung zwischen den
Grundsatzen der europaischen Saule sozialer Rechte und den Instrumenten des
Netzwerks fur Benchmarking und gegenseitiges Lernen. Dies kdnnte sowohl zu besser
integrierten Dienstleistungen der OAV als auch zur Umsetzung der europaischen Saule sozialer
Rechte beitragen.

Im November 2018 organisierte die Arbeitsmarktbeobachtungsstelle des EWSA eine
Konferenz zum Thema Offentliche Arbeitsverwaltungen und Umsetzung der europaischen
Séule sozialer Rechte. Die dort angefuihrten Beispiele bestétigten, dass 6ffentliche und private
Arbeitsvermittlungsdienste einander erganzen mussen, und verdeutlichten die konkreten
Vorteile einer guten Zusammenarbeit zwischen OAV und Sozialpartnern. Die proaktive
Tatigkeit der OAV, die Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle fiir Unternehmen, gemeinsame
Schulungen durch OAV und Unternehmen erwiesen sich dabei als Schliissel, um
Arbeitssuchende in nachhaltige Beschéftigungen zu vermitteln.

Der EWSA regt an, sich darum zu bemihen, dass auf Stellengesuche und -angebote besser
eingegangen wird, mehr Anreize fiir Arbeitgeber wie auch Arbeitnehmer geschaffen werden
(indem z.B. Arbeitnehmer, die Niedrigléhne erhalten, weiterhin manche der bei
Arbeitslosigkeit vorgesehenen Sozialleistungen beziehen kdnnen) und fir ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Flexibilitit und Arbeitsplatzsicherheit und damit fur langfristigere
Beschaftigungsvertrdge gesorgt wird. Europa ist immer noch weit davon entfernt, das volle
Potenzial der zur Verfligung stehenden Arbeitskréfte auszuschdpfen. Europa muss nachhaltige
Unternehmen fordern, damit diese insbesondere mehr hochwertige und produktive Arbeitsplatze
schaffen kdénnen.

In seiner Stellungnahme? bezeichnet der EWSA den Zugang zu Sozialschutzsystemen als
Schlusselfaktor flr gerechtere Gesellschaften und grundlegende Komponente fiir produktive,
gesunde und aktive Arbeitskrafte. Die EU sollte die Art und Weise verbessern, in der die
bestehende offene Methode der Koordinierung die Mitgliedstaaten dabei unterstiitzt, erzielte
Reformfortschritte zu Uberwachen und die Leistung ihrer beschaftigungspolitischen
Malinahmen und ihrer nationalen Sozialschutzsysteme zu verbessern. Es sollte fir stirkere
Synergien zwischen den Dienstleistungen der OAV, der sozialen Infrastruktur und den
Sozialleistungssystemen gesorgt werden, damit Arbeitslose bei der Stellensuche besser
unterstlitzt und Arbeitsuchende durch die Wiederaufnahme einer Beschéftigung nicht
benachteiligt werden.

ABI. C 440 vom 6.12.2018, S. 135.
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Mobilitat: Nach Meinung des EWSA bleibt die Freizigigkeit der Arbeitnehmer auf der
Grundlage der Nichtdiskriminierung und der Gleichbehandlung sowie des Abbaus bestehender
Mobilitatshemmnisse auch in Zukunft eine der Prioritdten der EU. In seiner Stellungnahme
zum EURES-Netz? fordert der EWSA die Umwandlung von EURES in ein echtes Instrument
fur die Abstimmung von Angebot und Nachfrage auf dem europdischen Arbeitsmarkt; dies
sollte in enger Zusammenarbeit mit den 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen erfolgen. Die
EU-weite Mobilitat der Arbeitnehmer ist verbunden mit den kontinuierlichen Bemuhungen, die
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit zu modernisieren und fur alle
Mitgliedstaaten gerechter zu gestalten. Insbesondere im Falle des Arbeitslosengelds von
grenzlberschreitend erwerbstatigen Personen sollte, sofern zwischen den Mitgliedstaaten nichts
anderes vereinbart wurde, der Grundsatz des lex loci laboris angewendet werden, wenn es
darum geht, den zustdndigen Mitgliedstaat zu bestimmen.

Arbeitsmarktrelevante Kompetenzen: Im ersten Grundsatz der europdischen S&ule
sozialer Rechte wird die soziale Dimension von Bildung verdeutlicht. Danach hat jede Person
das Recht auf allgemeine und berufliche Bildung und lebenslanges Lernen von hoher Qualitét
und in inklusiver Form. Hinzu kommt, dass der in ganz Europa zunehmende
Arbeitskraftemangel eine Gefahr fiir das kiinftige Wachstum darstellt. OAV, Sozialpartner,
Unternehmen, regionale Beschéaftigungs- und Kompetenzrate und andere einschlagige
regionale Strukturen sollten bei geteilter Verantwortung der verschiedenen Akteure enger
zusammenarbeiten, um regionale Unterschiede zu ({berwinden und sowohl
Arbeitssuchenden als auch von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen angemessene
berufliche Beratung und Mdglichkeiten zur Weiterqualifizierung und Umschulung sowie
zur beruflichen Neuorientierung anbieten zu kénnen. Hierzu gehort auch, Menschen zu
ermutigen, den Schritt in die Selbstandigkeit zu wagen.

Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern: Bei der Ausarbeitung der EU-Sozialpolitik muss
den Sozialpartnern — unter uneingeschrankter Wahrung ihrer Autonomie — mehr Raum gegeben
werden. Als Schlusselakteure am Arbeitsmarkt kdnnen sie — in Zusammenarbeit mit den
nationalen OAV — wesentlich dazu beitragen, die Beschaftigungsmoglichkeiten auch vor Ort zu
erfassen, und den Menschen den Einstieg in den Arbeitsmarkt oder eine Umorientierung auf
dem Arbeitsmarkt zu erleichtern. Konkret bedeutet dies, Arbeitssuchende bei ihrer Suche nach
einem Arbeitsplatz und Unternehmen bei ihrer Suche nach Humanressourcen zu unterstiitzen
und jungen Menschen und Erwachsenen dabei zu helfen, die am besten geeigneten
Qualifizierungswege zu wahlen (ADEM in Luxemburg).

Zivilgesellschaft: Der EWSA vertritt eine Vielzahl von Organisationen der Zivilgesellschaft,
die bereits zahlreiche Stellungnahmen abgegeben haben, in denen sie auf die Grundsatze der
europdischen Sdule sozialer Rechte eingehen. Der Mehrwert der Organisationen der
Zivilgesellschaft besteht darin, dass sie die Situation vor Ort genau kennen und mit den
Bedurfnissen verschiedener Gruppen (Migranten, Menschen mit Behinderungen, junge
Menschen, Frauen) vertraut sind. Dadurch konnen sie wirksam zu einer gezielteren
Arbeitsweise der OAV beitragen (man denke in diesem Zusammenhang beispielsweise an die
Rolle der Berufsberater in Italien).

ABI. C 424 vom 26.11.2014, S. 27.
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Zusammenarbeit mit privaten Arbeitsverwaltungen: Die Erfahrung zeigt, dass die
gleichberechtigte Beteiligung und Integration 6ffentlicher und privater Dienste zu wirksamen
und positiven Ergebnissen in Form eines wahrhaft inklusiven und nachhaltigen Arbeitsmarktes
fuhren kann. Diese Komplementaritat muss gefordert werden. Es ist immer sehr schwierig,
Arbeitsmarktprognosen abzugeben. Die Bedirfnisse des Arbeitsmarkts andern sich rasant.
Zuverlassige Daten sind von gréBRter Bedeutung. Die inklusiven Arbeitsmérkte, die wir fordern,
setzen jedoch voraus, dass alle Menschen einbezogen werden.

Anhaltende Unzulanglichkeiten in der gezielten Unterstiitzung durch die OAV

Der EWSA st erfreut dariiber, dass sowohl im Arbeitsprogramm des Europaischen OAV-
Netzwerks als auch in den Arbeitsprogrammen der nationalen OAV auf die wichtigsten
Zielgruppen eingegangen wird. Er betont jedoch, dass es nach wie vor Unzulénglichkeiten gibt
und dass die OAV den Grundsatz der Diversitat und der Nichtdiskriminierung in ihrer
taglichen Arbeit stéarker beachten missen. Die Anstrengungen missen fortgesetzt oder
verstarkt werden, insbesondere im Hinblick auf

Jugendliche: Der EWSA begrufit die Tatsache, dass die finanziellen Mittel fir die Umsetzung
der Jugendgarantie verdoppelt wurden. Die OAV sollten in einen langfristigen Ansatz fiir die
Erbringung von Dienstleistungen fiir junge Arbeitsuchende investieren — darunter auch die
bessere Nutzung von IKT wund Internettools —, um die Dienstleistungen fir die
schutzbed(irftigsten Gruppen junger Menschen zu starken. Die OAV sollten junge Menschen
noch starker individuell unterstiitzen, mit ihren Familien zusammenarbeiten und sie
angemessen Uber die Lage auf dem Arbeitsmarkt informieren.

Erwachsene: Die alternde Bevolkerung in Europa, die hohere Lebenserwartung der
Menschen und die Notwendigkeit, die Zusammenarbeit zwischen den Generationen zu
fordern, die immer rasanteren Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt, neue Formen der Arbeit
und die Ausbreitung der digitalen Technologien in allen Aspekten des taglichen Lebens haben
zu einer steigenden Nachfrage nach neuen Kompetenzen und einem héheren Niveau von
Fahigkeiten, Kenntnissen und Kompetenzen gefiihrt; dies macht es immer dringender,
Weiterbildungs- oder Umschulungsmaglichkeiten fur all jene Menschen anzubieten, die tber
keine Grundkompetenzen verfiigen oder die keine Qualifikation erworben haben, um ihre
Beschaftigungsfahigkeit und ihr blrgerschaftliches Engagement zu gewéhrleisten.

Frauen: Der EWSA begriiRt die Richtlinie zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben®, die
Eltern und betreuenden Personen, insbesondere Frauen, dabei hilft, ihre Arbeit und ihre
taglichen Pflichten besser miteinander in Einklang zu bringen. Notwendig sind zudem
Investitionen in die soziale Infrastruktur, z. B. flir die Betreuung von Kindern und alteren
Menschen usw. Dazu gehort auch die wirksame Unterstitzung von Frauen bei der
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt durch die nationalen OAV, bei der die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben gebiihrend zu beriicksichtigen ist.

ABI. C 129 vom 11.4.2018, S. 44.
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Menschen mit Behinderungen: Menschen mit Behinderungen machen etwa ein Sechstel der
gesamten EU-Bevdlkerung im erwerbsfédhigen Alter aus, doch ist ihre Beschaftigungsquote
vergleichsweise gering. Dies ist das wichtigste Ergebnis der EWSA-Anhdrung im Jahr 2017.
Insbesondere Frauen und Médchen mit Behinderungen® sind nach wie vor mit mehrfachen und
sich Uberschneidenden Diskriminierungen aufgrund ihres Geschlechts und ihrer Behinderung
konfrontiert. Sie sind nur zu oft unter anderem von inklusiver allgemeiner und beruflicher
Bildung, Beschaftigung, Zugang zu Armutsbekdmpfungsprogrammen, angemessenem
Wohnraum und der Teilhabe am politischen und &ffentlichen Leben ausgeschlossen. Sie
bendtigen besondere Hilfe und miissen von den OAV individuell unterstiitzt werden.

Migration: Die legale Migration kann fur die positive Entwicklung der Arbeitsméarkte eine
wichtige Rolle spielen. In seiner Stellungnahme® hat der EWSA die Bedeutung einer
koharenten Migrationspolitik und eines gut ausgestalteten rechtlichen Rahmens hervorgehoben
und konstatiert, dass das europdische Wirtschafts- und Sozialmodell ohne Migration in Gefahr
ist. Es wird weiterhin wichtig sein, Flichtlinge, die das Recht auf einen Verbleib in Europa
haben, in Ausbildung, Arbeit und in die Gesellschaft im Allgemeinen zu integrieren. In vielen
Landern haben die OAV bereits zahlreiche Initiativen ergriffen, um dazu einen Beitrag zu
leisten.

Roma: Der EWSA ist sehr engagiert, was Fragen in Verbindung mit den Lebens- und
Arbeitsbedingungen der Roma angeht, und setzt sich fiir eine bessere Integration der Roma ein’.
Der EWSA halt Synergien zwischen der Umsetzung des in der europdischen S&ule sozialer
Rechte verankerten Grundsatzes des gleichen Zugangs und weiteren Schritten fir eine
erfolgreichere Integration der Roma fir mdglich. Besonders der Unterstutzung von Roma-
Frauen sollten die OAV Prioritit einraumen.

Die nicht erwerbstatige Bevolkerung gehort nicht zu den traditionellen Zielgruppen der OAV,
wenngleich ein wesentlicher Anteil nicht erwerbstéatiger Personen gerne arbeiten wirde. Das
Europaische OAV-Netzwerk hat eine Studie zur Rolle der OAV bei der Einbindung der nicht
erwerbstatigen Bevolkerung (The role of PES in outreach to the inactive population)
veroffentlicht, die einen  Uberblick (iber MaBnahmen zur Einbeziehung der
Nichterwerbsbevolkerung unter besonderer Beriicksichtigung der Rolle der OAV bietet. Der
EWSA fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, die auf diese Bevdlkerungsgruppe
gerichteten ReaktivierungsmaRnahmen neu zu gestalten.

Eine umfassende Unterstutzung flr die nationalen offentlichen Arbeitsverwaltungen

Nach den europaischen beschaftigungspolitischen Leitlinien von 2019 (Leitlinie 7) sind die
Mitgliedstaaten angehalten, die Wirksamkeit ihrer aktiven arbeitsmarktpolitischen Malinahmen
zu erhohen. Die Mitgliedstaaten sollten darauf hinwirken, die Wirksamkeit der offentlichen
Arbeitsverwaltungen zu steigern, indem sie Arbeitsuchenden friihzeitig malgeschneiderte

ABI. C 367 vom 10.10.2018, S. 20.

ABI. C 110 vom 22.3.2019, S. 1.

ABI. C 27 vom 3.2.2009, S. 88.
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7.2

7.21

7.2.2

7.3

7.4

7.5

Hilfsangebote bereitstellen, die Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt stimulieren und
leistungsorientiertes Management umsetzen.

Um einen wirksamen Beitrag zur Umsetzung der européischen Sdule sozialer Rechte zu leisten,
bendtigen die nationalen OAV stérkere Unterstiitzung und geeignete Bedingungen:

Ausreichende Humanressourcen. Die Komplexitit der von den OAV erbrachten
Dienstleistungen (Suche nach und Auswahl von Personal, Outplacement, Beratung und Hilfe
bei Antrdgen auf Einkommensunterstiitzung, Vermittlung von Ausbildungspléatzen) erfordert
geschultes Personal, das spezielle Kompetenzen besitzt, unter nachhaltigen Bedingungen
arbeitet und mit Berufsberatern und privaten Arbeitsvermittlungsagenturen zusammenarbeitet.

Anpassung an die technologische Entwicklung. Die Digitalisierung von Wirtschaft und
Gesellschaft bringt neue Instrumente hervor, die — sofern sie richtig gehandhabt werden — die
OAV bei ihrer Aufgabe unterstiitzen kénnen, etwa indem sie von den OAV bei der Ausbildung
der eigenen Mitarbeiter oder bei der Integration von Datenbanken eingesetzt werden. Letztere
wirde ein wirksames Zusammenfiihren von Unternehmen und Arbeitnehmern ermdglichen, die
ihrerseits beide an der Entwicklung der Kompetenzen und Aufgaben im neuen digitalen
Zeitalter beteiligt sind.

Am 2. Mai 2018 hat die Europdische Kommission einen Vorschlag fur den mehrjahrigen
Finanzrahmen fir 2021-2027 angenommen. Dieser Vorschlag ist auf die aktuelle soziale und
wirtschaftliche Lage abgestimmt und geht konkret auf die Forderung der europdischen
Offentlichkeit ein, ein sozialeres Europa zu schaffen und mehr in die Menschen in der
Européischen Union zu investieren. Der Europdische Sozialfonds Plus (ESF+) ist ein
Schlisselinstrument der EU, wenn es darum geht, in die Menschen zu investieren und die
europaische Saule sozialer Rechte umzusetzen. Die OAV sollen durch die Komponente
Beschaftigung und soziale Innovation des Europdischen Sozialfonds Plus (ESF+) finanziert
werden.

Die neuen Aufgaben der OAV — insbesondere im Rahmen der aktiven Beschéftigungspolitik —
miissen in entsprechenden Kapazitdten und ausreichender finanzieller Unterstiitzung ihren
Niederschlag finden.

Der EWSA fordert, dass die OAV und andere Sozial- und Arbeitsmarktdienstleister
systematischer und strukturierter zusammenarbeiten, um die vielféltigen Hindernisse fir
Arbeitsuchende beim Eintritt in den Arbeitsmarkt (in den Bereichen Gesundheit, Wohnraum,
Verkehr) anzugehen. Die Modernisierung der OAV ist ein komplexer Prozess; mangelnde
Koordinierung, Programmplanung, Planung und Aufteilung der Zustandigkeiten auf nationaler
und/oder regionaler Ebene flihren hier zu einer Fragmentierung.
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7.6 Nach Ansicht des EWSA miissen die Dienstleistungen der OAV starker Giberwacht, evaluiert
und miteinander verglichen werden, um zu bewerten, wie wirksam sie Arbeitsuchende beim
Eintritt in den Arbeitsmarkt unterstiitzen. Gemeinsame Normen und Leitlinien auf EU-Ebene
koénnten dazu beitragen, die Wirksamkeit der OAV und die Synergie-Effekte zwischen den
Landern zu verbessern. Bestehende Datenquellen wie die Arbeitskrafteerhebung sollten starker
genutzt werden, und Agenturen wie Eurofound konnen zu dieser Uberwachung beitragen.

Brussel, den 17. Juli 2019

Luca Jahier
Président des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses
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