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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der Europaische Wirtschafts- und Sozialausschusé/SE) ist der Auffassung, dass
kinstliche Intelligenz (KI) und Automatisierungspesse ein enormes Potenzial bieten, um die
europdaische Gesellschaft in den Bereichen Innavatiod positiver Wandel voranzubringen,
dass sie aber auch mit erheblichen HerausfordenymiRjeiken und Problemen verbunden sind.
Deshalb ist es wichtig, dass die europaischen titisthen rasch und umfassend eine
vollumfangliche Entwicklung und Regulierung derikIAngriff nehmen.

Ein fortschrittliches européisches KIl-Konzept musehrere Aspekte umfassen, so u. a.
i) offentliche und private Investitionen in FUE devin fortgeschrittene digitale Infrastrukturen,
i) Umsetzung neuer bzw. Anpassung geltender Regtgshriften, iii) Gewahrleistung
angemessener Kenntnisse und Sensibilisierung vegeRii und Verbrauchern und iv) gezielte
Schulungsprogramme fiir Arbeitnehmer.

Insbesondere die Haftungsfragen in Verbindung mit deuen digitalen Technologien sollten
systematisch ermittelt und auf internationaler, Bbd Mitgliedstaatsebene geklart werden. Der
EWSA ware bereit, eng mit den EU-Institutionen der Analyse und Bewertung samtlicher
EU-Rechtsvorschriften zu Haftung, Produktsicherhgit zivilrechtlicher Verantwortlichkeit
zusammenzuarbeiten, die entsprechend zu &ndern.wére

Der EWSA begruf3t das Ziel der Kommissionsmitteiludig industrielle und technologische
Leistungsfahigkeit der EU zu starken, um die Kbar europaischen Wirtschaft zu verbreiten.
Angesichts der enormen Anstrengungen, die erfaottedind, um mit den anderen globalen
Akteuren Schritt zu halten, ist eine Koordinieruagischen allen auf européischer und
nationaler Ebene verfligbaren Instrumenten und Eiaeimgsmadglichkeiten unerlasslich.

Allerdings durfen die Werte und Grundséatze der Eohtnauf dem Altar der globalen
Wettbewerbsféahigkeit geopfert werden.

In Bezug auf das Ziel der Kommission, ,KlI allen @otiellen Nutzern und insbesondere
kleinen und mittleren Unternehmen zugénglich* zichem, ist der EWSA der Auffassung, dass
es fur die Bewaltigung der Herausforderungen debaen Wettbewerbsfahigkeit unerlasslich
ist, die KI mdglichst vielen Akteuren zuganglich machen. Deshalb missen auch samtliche
Unternehmensformen, einschlieBlich KMU, Landwirte,soziale = Unternehmen,
Genossenschaften, private Unternehmen, wie audiraecherverbdnde Zugang zu Kl haben.

Die Europaische Kommission und die Mitgliedstaateliten gemeinsam und unter Beteiligung
aller relevanten offentlichen und privaten Inteesggiger Leitlinien zur Ethik in der
kinstlichen Intelligenz entwickeln. In diesen Lieittn muss der Grundsatz der Transparenz bei
der Nutzung von KI-Systemen fiir die Einstellung Jditarbeitern und die Bewertung oder
Uberwachung ihrer Leistung verankert werden. Der SAWschlagt vor, neben ethischen
Leitlinien auch einen klaren, harmonisierten undrpflehtenden EU-Rechtsrahmen
aufzustellen, um Kl gebihrend zu regulieren uncalalil bertihrte geltende Rechtsvorschriften
zu aktualisieren, insbesondere in Verbindung mitskédlerhaftung und Verbraucherschutz. Der
EWSA ist daran interessiert, eng mit den EU-Insbnen bei der Analyse und Bewertung
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einschlagiger EU-Rechtsvorschriften zusammenzuentedie kinftig infolge der Entwicklung
der Kl geandert werden muissen.

Die Europaische Kommission wird ferner eine grictti Bewertung der Auswirkungen der Kl
auf den Arbeitsmarkt durchfilhren missen. Bei diddéifung muss sowohl bertcksichtigt
werden, dass manche Arbeithehmer mdéglicherweisehdelektronische Gerate oder Roboter
ersetzt werden, als auch die Tatsache, dass eififgaben zwar nicht vollkommen
automatisiert, aber durch die neuen Technologiandiegend veréndert werden.

Aus diesem Grund empfiehlt der EWSA, ,die Einbeaigpaller” Gber einen frommen Wunsch
oder Mahnruf hinaus konkret umzusetzen.

Es muss betont werden, wie wichtig Berufsbildungggemme sind, wenn es darum geht,
europdaische Arbeithehmer zu schitzen, die mit einedikalen Wandel infolge der
zunehmenden Verbreitung der Kl konfrontiert singe Buropaischen Burger sollten Zugang zu
einschlagigen Informationen haben, um die infolgs dasanten technologischen Fortschritts
verfugbaren Gerate und Anwendungen auf verantwgstoile und sachkundige Weise nutzen
zu kénnen.

Sobald o6ffentliche Verwaltungen technologiegestigtzjanisatorische Entscheidungen treffen
und raschere Beschliisse fassen kdnnen, muss rfet éililes klaren Rechtsrahmens, der eine
umfassende Rechenschaftspflicht der Verwaltungrgdggr den Blrgern gewahrleistet, geklart
werden, wer letztlich fur diese Entscheidungen ttethhaftbar ist.

Besondere Aufmerksamkeit sollte der Rolle gelteie der Zivilgesellschaft und den

sozialwirtschaftlichen Organisationen dabei zukomiint eine groRere aktive Beteiligung der
Burger an den wirtschaftlichen und sozialen Praaessu sorgen, mit denen dank der
kinstlichen Intelligenz die Partizipation in unsefeesellschaft verstarkt werden kann. Die
Organisationen der Zivilgesellschaft und sozialéedmehmen kénnen eine wichtige Rolle dabei
spielen, Technologieverstandnis und -akzeptanzBigger zu foérdern, insbesondere durch
Kooperationsmechanismen, die eine EinbeziehungBigger in den derzeitigen digitalen

Wandel erméglichen.

Die gegenwartige technologische Revolution kann dad nicht ohne eine umfassende und
aktive Beteiligung von Arbeithnehmern, Verbrauchend sozialen Organisationen erfolgen, und
die technologische Entwicklung muss auf eine stérkend verantwortungsbewusste Teilhabe
umfassend informierter Burger ausgerichtet werdBeshalb empfiehlt der EWSA der
Europaischen Kommission, bei der Einrichtung derrogéischen Allianz fir Kl die
Notwendigkeit zu berlcksichtigen, eine inklusiveultiprofessionelle und repréasentative
Plattform fur die unterschiedlichen Interessentrége schaffen, die die europaischen Burger
sowie die Arbeitnehmer, die mit intelligenten Maseim interagieren missen, vertréten

Siehe die Stellungnahme des EWSKunstliche Intelligenz: Antizipation ihrer Auswitkhgen auf die Beschéftigung zur
Gewadhrleistung eines gerechten Ubergan@i§tT/845), Berichterstatterin: Frau Salis-Madini¢noch nicht im Amtsblatt
veroffentlicht).
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Allgemeine Bemerkungen

Durch digitale Gerate sowie Grof3lernmaschinen \s=dxé sich taglich die Fahigkeit der
Algorithmen, enorme Datenmengen zu bewaltigen. Diarkso genannten ,neuronalen Netze*“
(die z. B. bereits von Smartphones fir die visuglikennung von Gegenstanden, Gesichtern
und Bildern genutzt werden) werden diese FahigkditeZukunft voraussichtlich noch weiter
ausgebaut.

Diese Entwicklungen verandern die bisherige ,Lerise/evon Kl-Geréten, die nicht mehr nur
aus Daten Regeln ableiten kbnnen, sondern einiblitfeind adaptive Lernfahigkeit entwickeln.
Dadurch wird die Fahigkeit der Kl gesteigert, irr dealen Welt zu lernen und Handlungen
auszufihren.

Angesichts des derzeitigen rasanten technologischi¢andels ist es nunmehr von
entscheidender Bedeutung, dass die Kommission ienilitgliedstaaten gemeinsam und unter
Einbeziehung aller einschlagigen offentlichen unidgten Akteure eine ausfihrliche Analyse
der neuen Herausforderungen vornehmen, die duechadiche Entwicklung der Kl entstehen,
ohne dadurch den Fortschritt und die technologigsttevicklung zu hemmen.

Die Kommissionsmitteilung COM(2018) 237 final ziettarauf ab, die industrielle und
technologische Leistungsfahigkeit der EU zu starkew die Verbreitung der Kl in der
europaischen Wirtschaft, sowohl im privaten alshaime 6ffentlichen Sektor, zu férdern. Wie
bereits in seiner Initiativstellungnahﬁﬁé)etont, unterstitzt der EWSA die Initiative der
Kommission, die zahlreiche der vom EWSA seinerzgiterbreiteten Vorschlage in ihrer
Mitteilung aufgegriffen hat. Gleichzeitig mahntdie Kommission an, schnell und entschlossen
zu handeln.

Bei einem wirksamen europdischen Ansatz im Bereileghh Kl missen umfangreiche
Investitionen in Forschung und Innovation sowiedigitale Infrastrukturen geférdert werden.
Sie sind fur eine Vorbereitung auf die soziookorsmhen Herausforderungen erforderlich, die
in den kommenden Jahren infolge der Entwicklungraeren Technologien auf die européische
Gesellschaft und die européaischen Mérkte zukommendemn.

Die Europaische Kommission und die Mitgliedstaateallten gemeinsam und unter
Einbeziehung aller relevanten offentlichen und géwn Interessentrager Leitlinien zur Ethik in
der kunstlichen Intelligenz aufstellen.

Gleichzeitig muss auf europdischer Ebene ein hasigter Rechtsrahmen angenommen
werden, der mit der Grundrechtecharta der EU um ideden EU-Vertrdgen verankerten
Grundséatzen im Einklang steht. Der neue Rechtsrahswlte prazise Vorschriften zur

Regelung der Probleme enthalten, die in Verbindamyy maschinellen Lernen auftreten,
bspw. fehlende Markttransparenz, mangelnder Wethew Diskriminierung, unlautere

Geschaftspraktiken, Bedrohungen der Cybersicherheind Beeintrdchtigung der

Produktsicherheit.

Siehe die Stellungnahme des EWSA vom 31. Mai 28dinstliche Intelligenz — die Auswirkungen der ldfichen Intelligenz fur

den (digitalen) Binnenmarkt und  Produktion, Verlmau Beschaftigung und  Gesellschaft® (INT/806),
ABI. C 288 vom 31.8.2017, S. 1

INT/851 — EESC-2018-02369-00-00-AC-TRA (EN) 5/11



2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

Die rechtlichen Schutzbestimmungen sollten insbédsen dann streng sein, wenn
datengetriebene KI-Systeme die Daten automatisclddyeNutzung elektronischer Gerate und
Computer abrufen.

Der EWSA stellt fest, dass in der der Mitteilungidediigten Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen SWD(2018) 137 final die swirkungen der KI auf die
Rechtsvorschriften der EU gebiihrend analysierteindJberblick tiber die Haftungsfragen in
Verbindung mit den neuen digitalen Technologieneten werden.

Weiter werden umfassende Aktionsplane bendtigt,ijutie Modernisierung der Systeme der
allgemeinen und beruflichen Bildung durch die Foudg der neuen, auf dem kinftigen
Arbeitsmarkt gefragten Berufe zu unterstiitzen, unyangesichts der erwarteten
Herausforderungen einen hohen Schutz fur Burgerubditnehmer zu gewéhrleisfén

Der EWSA ruft die Kommission auf, schnell weiter@a®hahmen im Bereich der Regulierung
wie auch der Forderung von Investitionen zu ergreitla das Tempo des derzeitigen Wandels
eine rasche Anpassung erforderlich macht.

Der Kommissionsvorschlag: EU-Forderung und -Investionen im Bereich kinstliche
Intelligenz

In ihrer Mitteilung kiindigt die Kommission an, dasie die Verbreitung von Kl sowohl im
Bereich der Grundlagenforschung als auch der ingllsh Anwendung unterstitzen wird. In
diesem Zusammenhang betont der EWSA, wie wichtigsiesalle Arten Interessentréager an
diesem Prozess zu beteiligen, u. a. KMU, Diengtlagsunternehmen, soziale Unternehmen,
Landwirte, Genossenschaften, Verbraucherverbéndé&aniorenverbande.

In Bezug auf das Ziel der Kommission, Kl allen @otiellen Nutzern und insbesondere
kleinen und mittleren Unternehmen zugénglich” zw«chea, ist der EWSA der Auffassung, dass
es fur die Bewadltigung der Herausforderungen debajen Wettbewerbsfahigkeit unerlasslich
ist, die KI moglichst vielen Akteuren zuganglich machen. Neben der von der Kommission
bereits vorgesehenen Entwicklung einer ,Plattfoiim KI auf Abruf® ist es auch wichtig,
angemessene Formen der Beteiligung und Konsultatemverschiedenen Interessentrager,
einschliellich KMU, Netze der Sozialwirtschaft u@uganisationen der Zivilgesellschaft zu
gewahrleisten (den Letzteren kommt eine ausschimggke Rolle dabei zu, die EU-Birger zu
einer sachkundigen und aktiven Mitwirkung zu bewgge

Die Kommission hat angekiindigt, dass sie Innovationm KI-Bereich mithilfe eines
Pilotprogramms des Europaischen Innovationsratetefi wird, fir welches flr den Zeitraum
2018-2020 Mittel in Hohe von 2,7 Milliarden EUR Aderfiigung stehen.

Siehe die Stellungnahme des EWJAJ-Konzepte zur Gestaltung von Ubergéngen in eligitalisierte Arbeitswelt'(SOC/578)
(noch nicht im Amtsblatt verdéffentlicht).
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Der EWSA ist der Auffassung, dass eine solcheatmte fir die Entwicklung von Kl durchaus
zweckmaRig sein kdnnte, betont jedoch gleichzeitigs die Forschungsfinanzierung rasch von
der Testphase zur strukturellen Phase Ubergehke. doariiber hinaus sollte die Kommission
die verschiedenen in den einzelnen Mitgliedstadtefindlichen Forschungszentren dazu
bewegen, ein der kinstlichen Intelligenz gewidmétesperationsnetz auf europaischer Ebene
zu schaffen.

Der EWSA nimmt zur Kenntnis, dass die Kommissioe #il-Investitionen im Zuge des
Programms ,Horizont 2020 bis Ende 2020 auf rund Mrd. EUR erhdhen will. Bei einer
raschen Umsetzung im Rahmen der bestehenden iiffeptivaten Partnerschaften kénnte
dieser Ansatz innerhalb von zwei Jahren weitereedtitionen in Héhe von 2,5 Mrd. EUR
bringen. Der gleiche Ansatz muss auch im kinftiggghmenprogramm ,Horizont Europa“
verfolgt werden.

Aus einem anderen Blickwinkel betrachtet, ist autth begrif3en, dass die Europaische
Kommission und der Europaische Fonds fir stratbgidovestitionen, der bei der Foérderung
der Entwicklung von Kl in der EU eine zentrale Langsrolle spielen sollte, das Programm
VentureEU aufgelegt haben. Es handelt sich dabe¢imen Risikokapitalfonds mit Mitteln in
Hoéhe von 2,1 Mrd. EUR zur Férderung von Investigiorin innovative Unternehmen in ganz
Europa.

Angesichts der enormen Anstrengungen, die erfaotbedind, um mit den anderen globalen
Akteuren Schritt zu halten, sind jedoch eine Koaigfung und die Schaffung von Synergien
zwischen allen auf europdischer und nationaler Ebeerfliigbaren Instrumenten und
Finanzierungsmdoglichkeiten unerlasslich. Es liegt der Hand, dass die auf europaischer
Ebene tatigen offentlichen und privaten Akteureeitrafte bindeln missen, um mit den
Investitionen Chinas und der USA im KI-Sektor komeren und weltweit eine Fuhrungsrolle
der Europaischen Union gewahrleisten zu kénnen.

Um im Kl-Bereich profitabel, wettbewerbsfahig unbeiizeugend zu sein, muss die EU auch
angemessen in die entsprechende IT-Software, Haedwal digitale Infrastruktur investieren.

Bei Investitionen in KI sollte der besonderen Starkuropéischer Unternehmen in den
Bereichen Automatisierung und Robotik Rechnungagetn werden. Diese Bereiche, die im
weiteren Sinn auch zur Kl zahlen, kénnten daheemwtdish dazu beitragen, der EU eine globale
technologische Fuhrungsrolle zu sichern, weshaibnibesondere Aufmerksamkeit zukommen
sollte.

Die kunstliche Intelligenz und ihre Auswirkungen ad Mensch und Arbeitnehmer

Die Entwicklung der Kl schreitet unbestreitbar satasch voran. Deshalb missen die
EU-Institutionen bei der Abschéatzung der Folgen tBéher Regulierungsmalinahmen im
Kl-Bereich einen bereichstbergreifenden Ansatz olgeih, bei dem nicht nur
verwaltungstechnischen, rechtlichen und wirtscithiih  Aspekten, sondern auch
anthropologischen, psychologischen, soziologischend technologischen Erwagungen
Rechnung getragen wird.
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Um diese Innovationen zu férdern, vor allem abersigrauf den Menschen zu zentrieren, ist es
wichtig, dass die Europdische Union einerseits aeihe hohe technologische

Wettbewerbsféhigkeit hinarbeitet, ohne andererseitssentliche ethische, soziale und
menschliche Uberlegungen aufRer Acht zu lassen.

Der EWSA halt es daher fur wesentlich: i) mittelsgamessener Rechtsinstrumente die
Privatsphare zu schitzen und fur einen verantwgsiumilen Umgang mit personenbezogenen
Daten zu sorgen, bspw. durch die wirksame Umsetzurder neuen
Datenschutz-Grundverordnung, die ggf. fortwahrendd& rasche Weiterentwicklung der Ki
angepasst werden muss; ii) wichtige Teile der esiesn EU-Rechtsvorschriften zu bewerten
und erforderlichenfalls an die neuen KIl-bedingteneg€enheiten anzupassen; und
iil) die Kompetenzen und Fahigkeiten auszubauene diie Birger, die 06ffentlichen
Verwaltungen und die europaischen Unternehmen lygmtum die Vorteile der kinstlichen
Intelligenz wirksam nutzen zu kdnnen.

Die Analyse sollte bei der Tatsache ansetzen, dilessKl sich auf die Nutzung und

Verarbeitung grof3er Mengen von Daten stiitzt, die @rundlage aller auf den neuen
Technologien basierenden Anwendungen sind. Die tgroRerausforderung fur die

europaischen Regulierungsbehdrden ist deshalb idieerStellung eines transparenten und
regulierten Zugangs zu den Daten der Endnutzer.

Je hoher die Qualitat der verarbeiteten Daten, odemgnauer und leistungsfahiger die
Kl-Systeme. Allerdings darf hierbei nicht aul3er Aghlassen werden, dass die Beschaffung der
personenbezogenen Daten auf legale Weise erfolggihte Nutzung den Betroffenen bekannt
sein muss, damit die Nutzung personenbezogenenRateorab festgelegten und transparenten
Zwecken erfolgt, denen die Nutzer in Kenntnis dact$age zuvor ordnungsgemal zugestimmt
haben.

Es sei darauf hingewiesen, dass zum Schutz derefmdwcher einige wichtige Teile des
europaischen Rechts (z.B. im Zusammenhang mit n&mwerbung, unlauteren
Geschéftspraktiken, Produktsicherheit und -haftulgrbraucherrechten, missbrauchlichen
Vertragsklauseln, Verbrauchsguterkauf und GararftieNerbrauchsguter, Versicherungen und
Preisangaben) moglicherweise geandert und an dienn8zenarien angepasst werden missen,
die mit einer umfassenderen und verbesserten Ngitdenkinstlichen Intelligenz einhergehen.

Mit der malRgebenden Frage der Produktsicherheit-baftung hat die Kommission sich in
ihrer Arbeitsunterlage SWD(2018) 137 final eingaehéefasst, sie hat einschlagige Fallstudien
analysiert und eine Liste von EU-Rechtsvorschrifiem weiteren Prifung und Bewertung
aufgestellt. Der EWSA bestarkt die Kommission dadiese Arbeit fortzusetzen, und ist bereit,
dazu beizutragen.

Es sollte betont werden, wie wichtig die kultureBehulische und akademische Bildung auf der
einen Seite und eine angemessene allgemeine Aurfigader Offentlichkeit auf der anderen
Seite ist, um die Rechte der EU-Birger angesicles BEortschritts der Kl zu schiitzen.
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Insbesondere missen Transparenz und Sorgfalt bévetevaltung der Kl-Algorithmen und
ihrer Datengrundlagen gewahrleistet werden.

Deshalb missen die EU-Birger unbedingt entsprechgasthult werden und einfache,
verstandliche Informationen erhalten, sodass se idiolge des rasanten technologischen
Fortschritts verfugbaren und zunehmend allgegeigeirt Gerate und Anwendungen
verantwortungsvoll und sachkundig nutzen kénnen.

Die EU und die Mitgliedstaaten missen fiur all didsdiegen klare und wirksame Lésungen
bieten, indem sie insbesondere ein zeitgerechtigsi®jssystem und lebenslanges Lernen auf
dem Arbeitsmarkt und in der Zivilgesellschaft famle

Die Europaische Kommission wird eine griindliche Bawng der Auswirkungen der Kl auf
den Arbeitsmarkt durchfihren missen. Diese gehzuethen grofdten Sorgen der langjahrigen,
aber noch weit vom Rentenalter entfernten Arbeitmehin der EU, die die derzeitige
Entwicklung mit Argwohn und Angst beobachten. Beesdr Prifung muss sowohl
bericksichtigt werden, dass manche Arbeitnehmerioh#gweise durch elektronische Gerate
oder Roboter ersetzt werden, als auch die Tatsadhss einige Aufgaben zwar nicht
vollkommen automatisiert, aber durch die neuen meldgien grundlegend veréandert werden.
Folglich durfen sich die Prifung und Bewertung hictur auf die unvermeidlichen und
erwarteten Veréanderungen bei den Produktionskeittbten, sondern in Verbindung mit einem
angemessenen sozialen Dialog mit den Arbeitnehraenh auf neue Denkanséatze bei den
Organisationsablaufen und Geschéftszielen.

Wie auch bei vielen anderen Technologien wird ewimgen Fallen ratsam sein, die Kl
schrittweise nach der Methode der sukzessiven Aemidly zu erproben, bevor sie in groRem
Mafstab eingesetzt werden, um den Betroffenen diglithkeit zu geben, sich — auch mit
Hilfe entsprechender Schulungen — mit den neuerhi@ogien vertraut zu machen und
etwaige Anpassungsfehler im Laufe des Prozessksimbeh

Die Einfuhrung neuer Technologien in Unternehmdordert einen sozialen Dialog zwischen
den verschiedenen Betroffenen. Die Arbeithehmerdasgéionen und Gewerkschaften missen
diesbezuglich fortwahrend informiert und konsuttiserden.

Kunstliche Intelligenz, éffentliche Verwaltung undZivilgesellschaft

Die Kl ist eine technologische und soziale Innamatidie tiefgreifende Veranderungen in der
gesamten Gesellschaft mit sich bringen und auchddfiemtlichen Sektor und die Beziehung
zwischen den Burgern und der 6ffentlichen Verwajtanf positive Weise verandern kann. Die
kinstliche Intelligenz bietet Chancen sowohl imItlick auf eine effizientere Organisation der
Verwaltung als auch auf die Zufriedenheit der Biirgé den Dienstleistungen der &ffentlichen
Verwaltung und mit einem effizienten 6ffentlicherebst.

Siehe die Stellungnahme des EWSKunstliche Intelligenz: Antizipation ihrer Auswitkhgen auf die Beschéftigung zur
Gewadhrleistung eines gerechten Ubergan@i§tT/845), Berichterstatterin: Frau Salis-Madini¢noch nicht im Amtsblatt
veroffentlicht).
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Zur Erreichung dieser Ziele missen auch die Betb&ts der dffentlichen Verwaltung auf die
durch die Kl bedingten Veranderungen und Herausformagen fur die européische Gesellschaft
vorbereitet werden. Die Beamten und administrativ@hrungskrafte — ebenso wie die bereits
erwahnten Lehrkréafte, Ausbilder und Universitatsmbeiter — missen das Phanomen der Kl
voll und ganz verstehen, um entscheiden zu kdnweiche neuen Instrumente sie bei den
Verwaltungsablaufen nutzen wollen.

Die Einfuhrung der KI im offentlichen und privateéBektor setzt die Konzipierung von

Verfahren voraus, die mittels Kooperationsmechaeigniber die die Blrger — soweit moglich
anhand von Systemen flr eine partizipative Govaraaneinen Beitrag zur Entwicklung der
auf der Kl basierenden Technologien leisten kénA@&thnologieverstédndnis und -akzeptanz
der Nutzer férdern.

Um diesbezlglich nennenswerte Ergebnisse zu emziktinnte es sich als sinnvoll erweisen,
zunehmend tragfahige Formen der ZusammenarbeiPartderschaften zwischen o6ffentlichem
und privatem Sektor zur Nutzung der durch die tesdfen Anwendungen, kinstliche
Intelligenz und Robotik gebotenen Mdglichkeitenerwickeln.

Die offentlichen Verwaltungen stehen hinsichtlicregalitdt und Legitimitat vor einem
besonders heiklen Problem, da die offentlichenrésigen (mit denen die Ausiibung staatlicher
Befugnisse verbunden ist) und die Einzelinteresdemkreter Ausdruck der Freiheit des
Einzelnen) angemessen gegeneinander abgewogenmwaidsen. So setzt die Nutzung der Kl
durch die oOffentliche Verwaltung bspw. voraus, dasseinem klaren und expliziten
Rechtsrahmen der Grundsatz der Transparenz unaléiteng der Verwaltungsakte mit dem
Schutz personenbezogener Daten und dem Recht deeli&in auf Privatsphare in Einklang
gebracht wird.

Sobald 6ffentliche Verwaltungen technologiegestigtzjanisatorische Entscheidungen treffen
und raschere Beschliisse fassen kdnnen — z. B. dseiAdswahl von Auftragnehmern bei

Ausschreibungsverfahren, bei der Fihrung von Waréel fir besondere Dienstleistungen oder
bei der Einstellung neuer Mitarbeiter im 6ffentkch Sektor —, muss mit Hilfe eines klaren
Rechtsrahmens, der eine umfassende Rechenschelffispfer Verwaltung gegenuber den

Burgern gewahrleistet, geklart werden, wer lethatlifiir diese Entscheidungen rechtlich
haftbar ist.

Den Organisationen der Zivilgesellschaft und sernidlnternehmen kommt eine wichtige Rolle
bei der Férderung von Technologieverstandnis utkdetanz der Blrger zu, insbesondere
durch Kooperationsmechanismen, die eine Einbezgiuden digitalen Wandel ermdglichen.
In diesem Zusammenhang ist die Moglichkeit wichtfgysteme fir eine partizipative
Verwaltung dieser Instrumente — beispielsweiseoioplerativer Form — zu schaffen, angefangen
bei den digitalen Plattformen, Uber die bereitsenBarmen der wirtschaftlichen Beziehungen
bei der Arbeitsorganisation entstehen.
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5.8 Fur Marktuberwachungsmechanismen zustandige Vemgdbehorden sollten uUber die
Sachkenntnis und die Befugnisse verflgen, fir eiiaénen Wettbewerb zu sorgen und die
Verbraucherrechte sowie die Sicherheit und Rechbte Atbeitnehmer zu schitzen. Fir die
Prifung von Algorithmen sollten offentliche oder abhangige Stellen zustdndig sein.
Gleichzeitig sollten Unternehmen wirksame Mechaeisneinfihren, um die Datennutzung
durch KI zu Uberprifen.

Brissel, den 19. September 2018

Luca JAHIER
Prasident des Europaischen Wirtschafts- und Sazsthusses
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