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1.2

1.3

1.4

Schlussfolgerungen und Empfehlungen

lllegale Online-Inhalte sind ein komplexes und bETsibergreifendes Problem, das aus
verschiedenen Blickwinkeln wie der Bewertung ihferswirkungen und der Harmonisierung
der rechtlichen Rahmenbedingungen der Mitgliedgstelaeleuchtet werden muss.

Der Europaische Wirtschafts- und SozialausschudsSi&) betont, dass ein ausgewogener und
angemessener Rechtsrahmen fur Online-Plattformerdigitalen Binnenmarkt eingerichtet
werden muss, mit dem dazu beigetragen werden kdien,Voraussetzungen fur einen
vertrauensvollen Umgang mit Online-Plattformen sbwéir Unternehmen als auch die
Verbraucher im Allgemeinen zu schaffen. Dazu bedesf politischer Regulierungs- und
Selbstregulierungsansatze, die flexibel und zulsfigiiig sind und mit denen unmittelbar auf
diese Herausforderungen eingegangen wird, insbesend Verbindung mit der Erkennung,
Ermittlung, Meldung und Entfernung illegaler Onlihalte der Plattformen.

Der EWSA erachtet es als notwendig, dass die Aneabhom Kriterien und MalRnahmen im

Einklang mit seinen Empfehlungen aus friheren &idgtgen Stellungnahmen erfolgt. Als
Richtschnur muss gelten, dass das, was aul3erhslmi#enets verboten ist, auch im Internet
(online) illegal ist. Der EWSA betont, dass der Ammogieneutralitit und der Koharenz
zwischen den Vorschriften, die — soweit dies eddidh und mdglich ist — online und offline in

vergleichbaren Situationen gelten, grof3e Bedeutukgmmt.

Ein bestmoglicher Ausgleich zwischen den geplarBeschrankungen hinsichtlich illegaler
Inhalte und der Gewahrleistung der Grundrechteunsrlasslich, wobei auch die Grof3e und
Tatigkeit der Online-Plattformen zu bertcksichtigamd.

Der EWSA fordert die Europaische Kommission aufeigeete Malinahmen gegen die in
zunehmendem Mal3e vorhandenen gewaltverherrlichended/oder diskriminierenden
Botschaften auf Online-Plattformen zu ergreifen, d ubetont, wie wichtig es ist,
schutzbedurftige Personen und Kinder zu schitzehjemie Form von Rassismus, Sexismus,
Aufstachelung zu Terrorismus und Mobbing auch igitdien Raum zu bekampfen.

Insbesondere muss die Wirksamkeit der geplanten nktafien in Bezug auf Online-
Plattformen mit Sitz auRerhalb der EU geprift warde

Die Europaische Kommission sollte ferner die vgdieden illegalen Inhalte so weit wie
moglich prifen und kategorisieren, damit auch amder der Mitteilung nicht ausdriicklich
genannte Inhalte erfasst werden kdnnen.

In jedem Fall sollte die Anwendung von Leitlinigir fdie Erkennung, Ermittlung, Meldung und
Entfernung geférdert werden,
a) um die in internationalen Ubereinkommen anerkanRechte zu wahren, u. a. zum Schutz
- von Kindern vor digitalen Inhalten, die gegen ddsef¢inkommen (iber die Rechte des
Kindes verstol3en;
- von Menschen mit Behinderungen vor digitalen Iréraldie gegen das Ubereinkommen
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungenofees;
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2.2

b) um eine gender-bezogene Diskriminierung in digitaldnhalten auszuschliel3en,
insbesondere im Sinne der Gewahrleistung des Gatrets der Gleichbehandlung von
Mannern und Frauen beim Zugang zu und bei der Vgwsg mit Giltern und
Dienstleistungen wie auch der Gleichstellung undnaienschlichen Wirde in der Werbung;

c) um sicherzustellen, dass die digitalen Inhalte idieder digitalen Agenda festgelegten
Anforderungen zur Starkung der Sicherheit und deghiRe der Verbraucher in der digitalen
Gesellschatft erfullen.

In der Mitteilung sollte die potenzielle Bedeutuder illegalen Inhalte fiir den Binnenmarkt
bericksichtigt werden, so dass Uber geeignete ugdamele MalRinahmen sichergestellt werden
kann, dass er weiterhin gemaf seinen Grundprimefpiektioniert.

Jedenfalls begruf3t der EWSA nachdrucklich diedtiite und die Mitteilung der Europaischen
Kommission, in der die Problematik illegaler Inleaiin Allgemeinen richtig angegangen wird.
In diesem Zusammenhang sollte eine UberarbeitumgRightlinie Uber den elektronischen
Geschéftsverkehr, der Richtlinie Gber unlautere cG@ispraktiken und der Richtlinie Uber
irrefihrende und vergleichende Werbung in Erwaggagogen werden, wobei als Kriterien
u. a. zukunftstaugliche, technologieneutrale und Eetwicklung européischer Plattformen
forderliche Rechtsvorschriften zu Grunde gelegtdearsollten, um den Wirtschaftsteilnehmern
Rechtssicherheit zu bieten und den Zugang zu thgitaiensten nicht einzuschranken.

Hintergrund

Online-Plattformen sind Diensteanbieter der Infaroresgesellschaft, die innerhalb eines
bestimmten digitalen Okosystems eine Vermittleeradpielen. Sie werden von einer breiten
Palette von Akteuren betrieben, die sich mit zatien wirtschaftlichen Tatigkeiten befassen,
beispielsweise mit elektronischem Geschéftsverkehtediendiensten, Suchmaschinen,
kollaborativer Wirtschaft, nicht gewerblichen T&gten, Verbreitung von kulturellen Inhalten

oder sozialen Netzwerken. Da die Plattformen siéimdig weiterentwickeln, lassen sie sich
kaum in eine klare prazise Definition fassen. Irmriginmarkt spielen sie eine zunehmend
wichtige Rolle.

Die Europaische Kommission hat sich mit dem Themén@-Plattformen bereits im Kontext
des digitalen Binnenmarkts auseinandergejsemd betont, dass die EU mit Blick auf die
Steigerung ihrer kinftigen globalen Wettbewerbgfagit vor allem vor der Herausforderung
steht, die Innovation in diesen Wirtschaftsberaicthérksam voranzutreiben, gleichzeitig aber
auch die legitimen Interessen der Verbraucher umtizéd angemessen zu schitzen. Die
Europaische Kommission hatte in diesem Sinn die ratbeitung der Richtlinien (ber
Telekommunikation, Privatsphare und elektronisclmniqunikation mit Blick auf die Over-
the-Top-Kommunikationsdienste (,OTT-Dienste") vasglen.

Mitteilung der Kommission an das Européische @maeént, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- wahBusschuss und den
Ausschuss der Regionen — Online-Plattformen imtalgm Binnenmarkt — Chancen und Herausforderungen Europa,
COM(2016) 288 final vom 25. Mai 2016.
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In seiner einschlagigen Stellungnaﬁmenterstrich der EWSA, dass zahlreiche Online-
Plattformen eine wichtige Rolle in der kollaborativWirtschaft spielen, und bekréftigte seine
Schlussfolgerungen zur kollaborativen Wirtschafisbiesondere im Zusammenhang mit
Verbraucherschutz, Arbeitnehmern und Selbsténdigenvarnte auch vor dem Risiko einer
Rechtszersplitterung und sprach sich fur die Anreabmes koharenten EU-Rahmens aus.

In dieser Mitteilung befasst sich die Kommissiont mém ,Umgang mit illegalen Online-
Inhalten”. Sie will den Online-Plattformen mehr ¥atwortung tbertragen und stellt eine Reihe
von Leitlinien und Grundsatzen dafur auf, wie OellPlattformen in Zusammenarbeit mit
nationalen Behdrden, Mitgliedstaaten und anderdaiBgen die Bekdmpfung illegaler Online-
Inhalte verstarken sollten.

Zur Vorbeugung, Erkennung, Entfernung oder Sperrilegaler Inhalte sollen verstéarkt
bewahrte Verfahrensweisen angewendet werden, um

a) die wirksame Entfernung solcher Inhalte sicheraieste

b) die Transparenz und den Schutz der Grundrechtenimé&Umfeld zu fordern;

c) den Plattformen mehr Klarheit Gber ihre Haftunggeben, wenn sie proaktiv tatig werden,
um illegale Inhalte zu erkennen, zu entfernen odar sperren (,Guter-Samariter-
Maflnahmen®).

Der einschlagige EU-Rechtsrahmen beruht auf velibimeh Rechtsakten und unverbindlichen
Regelungen, insbesondere der Richtlinie Uber dektrehischen Geschaftsverkéhdie die
Voraussetzungen harmonisiert, unter denen bestim@dine-Plattformen im digitalen
Binnenmarkt von der Haftung fir illegale Inhaltde csie bereithalten, freigestellt werden
konnen.

Ein harmonisiertes und koharentes Konzept fur didfdnung illegaler Inhalte gibt es in der
EU derzeit nicht; was illegal ist, wird durch bedere Rechtsvorschriften auf EU-Ebene sowie
durch nationale Rechtsvorschriften bestimmt. Dweithbesser abgestimmtes Vorgehen kénnte
der Kampf gegen illegale Inhalte indes wirksamefilge werden. Dies kame auch der
Entwicklung des digitalen Binnenmarkts zugute.

In der Mitteilung werden die Voraussetzungen daéibrtert, dass Online-Plattformen,
zustandige Behorden und Nutzer illegale Inhaltensltbund effizient erkennen kénnen. Dazu
sollten sie ihre Zusammenarbeit mit den zustandi@emorden in den Mitgliedstaaten
systematisch verbessern. Gleichzeitig sollten diglMdstaaten daflir sorgen, dass die Gerichte
in der Lage sind, wirksam gegen illegale Onlinealtdh vorzugehen, und die
grenziberschreitende Zusammenarbeit starken.

ABI. C 75 vom 10.3.2017, S. 119

Richtlinie 2000/31/EG des Europdaischen Parlamemtisdes Rates vom 8. Juni 2000 tiber bestimmte relohthspekte der Dienste

der Informationsgesellschaft, insbesondere destreldkchen Geschéaftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Ricle ber den
elektronischen Geschéaftsverkehr*) (ABI. L 178 vom712000, S. 1)
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2.4.4.1 Ferner sollen laut der Mitteilung Mechanismen fifs dTatigwerden ,vertrauenswiurdiger
Hinweisgeber* (sog. ,trusted flaggers*) vorgesehemrden, um eine schnellere und
zuverlassigere Entfernung illegaler Online-Inhate ermdglichen. Dabei handelt es sich um
spezialisierte Einrichtungen mit besonderen Fadhmikessen in der Ermittlung illegaler Inhalte
sowie spezielle Strukturen zur Erkennung und Ehlamgf derartiger Online-Inhalte. Die
Kommission wird die Mdglichkeiten zur VereinbarundgeU-weiter Kriterien flr
vertrauenswuirdige Hinweisgeber weiter prifen.

2.4.4.2 Zur Kommunikation mit den Nutzern sollen Onlinedfftamen einen leicht zugdnglichen
und benutzerfreundlichen Mechanismus einfihren, BHeitzern die Meldung von als
rechtswidrig anzusehenden Inhalten auf den Platdarerlaubt.

2.4.4.3 Um eine hohe Qualitat der Meldungen zu gewahrlejsseliten wirksame Mechanismen
eingerichtet werden, die die Ubermittlung von hicinend genauen und begriindeten
Meldungen erleichtern.

2.4.5 Es wird dargelegt, dass Online-Plattformen pro&kiWalRnahmen ergreifen sollten und wie
sich dies auf den Haftungsausschluss auswirkt. Bésteren wird die Nutzung von
Technologien zur Erkennung und Ermittlung illegdidralte beflrwortet.

2.4.6 Als weiterer Aspekt wird in der Mitteilung die Eathung illegaler Inhalte behandelt, wobei
solide Sicherheitsmechanismen zur Begrenzung ddéahGeler Entfernung legaler Inhalte
angemahnt werden. Die Europdische Kommission fgrddass der vorgeschriebenen
Lunverzuglichen* Entfernung und Meldung von Strédta an die Strafverfolgungsbehdrden
Genlge getan wird. Sie befurwortet auch eine wdtstaTransparenz der Politik zu
Plattforminhalten sowie der Melde- und Abhilfevémfan.

2.4.7 Im Zusammenhang mit Sicherheitsvorkehrungen gegeniberzogene Entfernung und den
Missbrauch des Systems prift die Europdische Kosiamsdie Anfechtung von Meldungen
und MalBhahmen gegen bosglaubige Meldungen und Gagellungen.

2.4.8 Zur Verhinderung des erneuten Auftauchens illegalealte wird die Méglichkeit erwogen, die
Nutzer durch geeignete Mallnahmen vom wiederholterhldden illegaler Inhalte der gleichen
Art abzuhalten und deren Verbreitung wirksam zwetbhinhden. Ferner wird die Nutzung und
Weiterentwicklung von Technologien gefdérdert, dierhindern, dass illegale Inhalte erneut
online auftauchen, bspw. automatische Filter fiieates Hochladen.

2.4.9 Generell gibt diese Mitteilung Orientierungshilnthalt aber keine Anderung des geltenden
Rechtsrahmens oder rechtsverbindliche Vorschrifsém soll in erster Linie Online-Plattformen
im Hinblick darauf orientieren, wie sie ihrer Vetaortung bei der Bekampfung von ihnen
gehosteter illegaler Inhalte gerecht werden konise@.zielt ferner darauf ab, die einheitliche
Anwendung guter Verfahrensweisen in Bezug auf soteedliche Formen von illegalen
Inhalten und eine engere Zusammenarbeit zwischatfd®?men und den zustandigen Behdrden
zu fordern.
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3.1

3.2

Allgemeine Bemerkungen

Der EWSA nimmt diese Mitteilung zur Kenntnis unddert die Europdische Kommission auf,
Uber wirksame Programme und Maflnahmen fir eindnlestaund kohdrenten Rechtsrahmen
im Hinblick auf die wirksame Entfernung illegalerhialte zu sorgen. Er erachtet die Mitteilung
auch angesichts des Stellenwerts der digitalentfétieten im Alltag, der mit ihrer
gesellschaftlichen Verbreitung verbundenen Risied ihrer Auswirkungen auf den digitalen
Binnenmarkt als dienlich; letzterer hat zum Ziele dRechtszersplitterung zwischen den
Mitgliedstaaten zu vermeiden und technische, rietlgl und steuerliche Hemmnisse zu
beseitigen, damit die Unternehmen, Blrger und \éertier die digitalen Werkzeuge und
Dienste uneingeschrankt nutzen kénnen.

Der EWSA betont, dass die Online-Plattformen gegbagale Inhalte und unfaire
Geschéftspraktiken (z. B. den Weiterverkauf von avietaltungskarten zu Wucherpreisen)
vorgehen missen, indem Rechtsvorschriften, ergéinzeh MaRnahmen zur wirksamen
Selbstregulierung (z. B. ausgesprochen klare Ng&hedingungen und geeignete
Mechanismen zur Ermittlung von Wiederholungstéterder die Einrichtung spezieller
Arbeitsgruppen zur Moderierung von Inhalten und @&é&ckverfolgung illegaler Inhalte)
festgelegt bzw. hybride Malinahmen ergriffen werden.

Nach Meinung des EWSA sollten die Kategorien illegadnhalte Uberprift und festgelegt

werden, damit nicht nur die in der Mitteilung geneam Inhalte (Aufstachelung zu Terrorismus,
Fremdenfeindlichkeit und Rassismus, insbesonderéffentliche Aufstachelung zu Hass und
Gewalt wie auch die Verbreitung von Material mitr&tallungen sexuellen Kindesmissbrauchs)
erfasst werden. Ohne eine erschopfende Liste #dafstau wollen, kdnnten weitere Kategorien

einbezogen werden, wie eindeutig boswillige Verldung oder Verbreitung von Inhalten, die

die Menschenwirde verletzen, wie auch von sexisisdnhalten, die geschlechtsspezifische
Gewalt fordern, um daraus dann gemeinsame Kritéiiedie Kategorisierung abzuleiten.

Deshalb sollte die Anwendung von Leitlinien fur digkennung, Ermittlung, Meldung und

Entfernung geférdert werden,

a) um die in internationalen Ubereinkommen anerkanRechte zu wahren, u. a. zum Schutz
- von Kindern vor digitalen Inhalten, die gegen ddsetéinkommen (ber die Rechte des

Kindes verstol3en;
- von Menschen mit Behinderungen vor digitalen Iréralidie gegen das Ubereinkommen
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungenofees:;

b) um eine gender-bezogene Diskriminierung in digitalénhalten auszuschliel3en,
insbesondere im Sinne der Gewahrleistung des Gatrels der Gleichbehandlung von
Mannern und Frauen beim Zugang zu und bei der Vgwsg mit Gitern und
Dienstleistungen wie auch der Gleichstellung undngienschlichen Wirde in der Werbung;

¢) um sicherzustellen, dass die digitalen Inhalte idieder digitalen Agenda festgelegten
Anforderungen zur Starkung der Sicherheit und d=ehie der Verbraucher in der digitalen
Gesellschatt erfullen.
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3.3

3.4

3.5

Der EWSA spricht sich dafur aus, MaBnahmen zur Bgiténg illegaler Online-Inhalte zu
intensivieren, insbesondere zum Schutz von Minfldgan Inhalte mit hetzerischen
AuRerungen oder die zum Terrorismus aufstachelrergternen, und der Verhinderung von
Mobbing und Gewalt gegen schutzbedurftige Persbesondere Aufmerksamkeit zu widmen.

Nichtsdestotrotz wird der Begriff der illegalen @w-Inhalte in jedem Mitgliedstaat rechtlich

und von jedem Menschen ethisch unterschiedlichedegyy So gibt es noch andere, nicht so
eindeutige Beispiele, die je nach Lesart und Losdeig Grundrechtskollision, z. B. zwischen
der Meinungsfreiheit und anderen anerkannten Recl#ech als illegale Inhalte eingestuft
werden kdnnen. Es muss fir groRtmogliche Rechtmbmaekeit gesorgt werden, um derlei

Rechtskollisionen vorzubeugen. Indes missen Mal@ahgegen die Verbreitung von

Falschmeldungen (,Fake News") ergriffen werden, hvedls die Online-Plattformen nach

Meinung des EWSA den Nutzern Instrumente an diedHgeben sollten, mit denen sie
Falschmeldungen so anprangern kénnen, dass andererariber informiert werden kénnen,
dass der Wabhrheitsgehalt der Inhalte strittig i€inline-Plattformen koénnten zudem

Partnerschaften mit vertrauenswiirdigen Hinweisgelpgrusted flaggers*), d. h. zertifizierten

Faktencheck-Websites, eingehen, um das Vertrauen Mutzer in die Richtigkeit der Online-

Inhalte zu stérken.

Zum Zweck der Veranschaulichung empfiehlt sich é8ystematisierung der Falle illegaler
Inhalte, um im Rahmen des Mdéglichen zu einer gesagnen Definition der Begriffe in den

einzelnen Mitgliedstaaten zu gelangen und ihre Glewing und Abgrenzung voneinander zu
erleichtern, so zum Beispiel:

— nationale  Sicherheit (Terrorismus, Korruption, Deobgandel, Waffenhandel,
Steuerhinterziehung und Geldwésche);

— Schutz von Minderjahrigen (Pornografie, Gewalt Qsw.

- Menschenhandel, Prostitution und geschlechtsbeeo@ewalt sowie sexistische Werbung;

— Schutz der menschlichen Wirde (Aufstachelung zwstddgr Diskriminierung aus Griinden
der Rasse, des Geschlechts, der Ideologie odasegaellen Orientierung);

- wirtschaftliche Sicherheit (Betrug, Produkt- undrikenpiraterie usw.);

- Informationssicherheit  (Hacking, Bereitstellung  zugewerblichen  Zwecken,
Wettbewerbsvermeidung, Desinformation usw.);

— Schutz der Privatsphare (Belastigung Uber dasnet&yber-Mobbing, Abschépfung und
Nutzung personenbezogener Daten, Uberwachung ddekofemunikationsverkehrs,
Geolokalisierung usw.);

— Schutz der Reputation (Verleumdung, verbotene garigénde Werbung usw.);

— geistiges Eigentum.

3.5.1 Nach Ansicht des EWSA sollte der Versuch einer migdin der Begriffe ,illegale Inhalte* und

.gefahrliche Inhalte* unternommen werden, um faéscAuslegungen dieser Begriffe zu
vermeiden.
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3.6 Besondere Aufmerksamkeit sollte angesichts ihreragWeite der konzentrierten
wirtschaftlichen Macht einiger digitaler Plattformgelten, sowie der Erstellung, Verarbeitung
und Verbreitung rein informativer Inhalte, die rdem Anschein nach legal sind, d. h., durch
die illegale oder gar gefahrliche Elemente versehieverden.

Desgleichen muss umfassend auf die Thematik Biga Dad den Nutzen, den die Online-
Plattformen aus ihrer Verarbeitung ziehen, eingggarwerden.

3.7 In Anbetracht der ubergreifenden Problemstelluniiesdie Moglichkeit in Betracht gezogen
werden, einschlagige Initiativen fir eine auf Gegmtigkeit beruhende Zusammenarbeit
effektiv und effizient zu prifen und vorzusehen uthabei Grundsétzen wie Information,
Auswahl, schrittweise Ubertragung, Sicherheit, Dateegritdt, Zugang und Durchfiihrung
Rechnung zu tragen.

4, Besondere Bemerkungen

4.1 In diesem Gesamtzusammenhang sollte eine Ubenamgeider Richtlinie Gber den
elektronischen Geschéftsverkehr (aus dem Jahr 2086) Richtlinie Uber unlautere
Geschaéftspraktiken (2005) und der Richtlinie Gbefilhrende Werbung (2006) in Erwagung
gezogen werden. Insbesondere sollten dabei diekfesper neuen Geschaftsmodelle sowie der
Ablésung der herkdmmlichen Geschéftsbeziehungerfiicksichtigt werden. In jedem Fall
sollten die fur die Inhalte auf Plattformen geltendHaftungsregeln verschérft und unionsweit
harmonisiert und Umsetzungslicken geschlossen weidlel ist es, die Rechtssicherheit zu
verbessern und das Vertrauen der Unternehmen ungederaucher zu starken.

4.1.1 Auf jeden Fall sollten Malihahmen vorgesehen werdenjn einem transparenten Verfahren
gegen Websites, die gegen die Vorschriften verstoRergehen und sie beispielsweise
blockieren zu konnen. Dabei muss durch geeignetear@an sichergestellt werden, dass
Einschrankungen auf das Notwendige begrenzt wenddnverhaltnismélig sind und dass die
Nutzer Uber den Grund der Zugangsbheschrankungnidor werden. Zu diesen Garantien
gehdort auch die Méglichkeit, den Rechtsweg zu bestem.

4.1.2 Im Zusammenhang mit der Erkennung und Meldung alleg Inhalte sollen der Mitteilung
zufolge die nationalen Gerichte und zustandigendBign befugt sein, einstweilige und andere
Maflnahmen zu treffen, um illegale Inhalte zu enderoder den Zugang dazu zu sperren.
Damit einhergehen sollten MalRnahmen, wie sie derSEWh seiner Stellungnahme zur
Verordnung uber die Zusammenarbeit der Verbrauchatsbehdrden vorgeschlagen"hat

4.2 Ferner sollten Verfahren zur Ermittlung der Veramttichen sowie Antwortmechanismen zur
Vorab- oder spateren Aufhebung der Genehmigungegefihrt werden, wobei sich die im
Einzelfall zu ergreifenden MaRnahmen an der jegeili Vorgeschichte und den verfigbaren
Informationen orientieren wirden.

ABI. C 34 vom 2.2.2017, S. 100
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4.3

4.4

4.5

4.6

Desgleichen kdnnten die Aspekte betreffend die Gmigung von Inhalten im Zusammenhang
mit zuvor eingegangenen Meldungen prazisiert wer&enkonnten beispielsweise Listen von
Plattformen mit illegalen Inhalten aufgestellt wemdwie auch Listen von Plattformen, die
offiziell anerkannte, am besten bewahrte Verfalweisen anwenden. Dadurch wirde ein
Anreiz fur mehr Wettbewerb auf der Grundlage vompuRation und Vertrauen in das Internet
gegeben.

Innovation begunstigt Investitionen in Forschungjviicklung und Weiterqualifizierung von
Arbeitnehmern und ist von grundlegender Bedeutumgdhs Hervorbringen neuer Ideen und
Innovationen. Technologische Innovation sollte 8mfahren fir die Erkennung, Ermittlung
und Entfernung von Inhalten und fir die Verhindgrwines erneuten Hochladens illegaler
Inhalte dienen, beispielsweise Uber Informatiorssgitung, Maschinenintelligenz und
Nutzung automatischer Erkennungs- und Filterteagieh, doch letztlich muss gewahrleistet
werden, dass die individuelle Entscheidung und Hangdeiner Person im Einklang mit den
Grundrechten und den demokratischen Werten steht.

Der EWSA bekraftigt, dass ein Ausgleich zwischen @ewahrleistung der Grundrechte und
den Beschréankungen hinsichtlich illegaler Inhalgeglestellt werden muss, betont indes, dass
die Nutzung der aktuellen automatischen Filtertetdgien die unternehmerische Freiheit der
Plattformen, das Recht auf freie MeinungsauRerwrgEshdnutzer und das Recht auf Schutz
personenbezogener Daten uber Gebuhr belastettiBatgigen wie automatisierte Uploadfilter,
die ein erneutes Hochladen verhindern, sollten Iddustrie nicht ohne Rucksicht auf die
spezifischen Erfordernisse der KMU in der IT-Bramalorgegeben werden. Aktuelle bewéhrte
Verfahren bei der Anwendung automatischer Filtasdém erkennen, dass eine systematische
menschliche Beteiligung (,human-in-the-loop prieifp erforderlich ist. Dabei werden die
endgultigen kontextbezogenen Entscheidungen ber é&eineren Anzahl strittiger Falle stets
von Menschen getroffen, um die WahrscheinlichkigieeVerletzung des Grundrechts auf freie
MeinungsaulRerung zu verringern. Es muss klargestetiden, dass kinstliche Intelligenz nicht
an die Stelle ethisch begriindeter Entscheidungerienschen treten darf.

Im Zusammenhang mit den Meldungen sollten Akkredithgsverfahren fir vertrauenswuirdige
Hinweisgeber eingefihrt werden, und bei den Mal3mahmur Gewahrleistung einer hohen
Qualitdt der Meldungen® sollte eine Verdffentliclgumler Meldungen in Betracht gezogen
werden.

Die Mitteilung beinhaltet keinen klaren Vorschlagir f proaktive, praventive und
Umerziehungsmalnahmen, die es ermdglichen wirdee, Reihe einschlagiger politischer
Initiativen zu ergreifen, die wiederum Voraussetzufiir eine integrierte und effiziente
Bekampfung illegaler digitaler Inhalte waren.

Es missen geeignete MafRRnahmen fir die Falle vdrgeswerden, in denen getroffene
Entscheidungen revidiert werden muissen, damit (gs&géngig gemacht und irrtimlich oder
aufgrund boswilliger Falschmeldungen geldschte Itehaviederhergestellt werden kdnnen,
insbesondere Verfahren fir die auf3ergerichtliche lteB@machung mitsamt einem
Verhaltenskodex und Sanktionen im Fall von Nichtaltung.
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4.7

4.8

Der EWSA pladiert fur die Einfuhrung wirksamer Bleaerde- und Streitbeilegungsverfahren,
um den KMU und den Verbrauchern die Wahrnehmungy iRechte zu erleichtern.

Die Wirksamkeit der vorgeschlagenen MalRnahmen aifethung illegaler Inhalte kdnnte
durch die Einfihrung eines klaren Abschreckungstsitterstarkt werden, bspw. die 6ffentliche
Bekanntgabe der ergriffenen MaRnahmen im Rahmeredailigen Rechtssicherheit, zumal
dadurch auch die Transparenz als notwendige Voetugsy fir eine maoglichst wirksame
Umsetzung eines Rechtsetzungsvorschlags gestardew

Es muss fir ein hohes Schutzniveau zwischen deftfdPhaen, den Verbrauchern und den
Ubrigen Wirtschaftsteilnehmern gesorgt werden. dEsnichtig, die Transparenz des Systems
und die Zusammenarbeit zwischen Plattformen sslhste zwischen den Plattformen und den
Behdorden zu fordern, um illegale Inhalte griindliche bekampfen.

SchlieBlich sollten die speziell fir den Schutz Windern entwickelten Lésungen auch auf
schutzbedurftige Gruppen der erwachsenen Bevilgeransgedehnt und bedarfsgerecht
angepasst werden.

Brissel, den 14. Marz 2018

Georges DASSIS
Prasident des Europaischen Wirtschafts- und Se@sthusses
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