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Schlussfolgerungen

Der Europdaische Wirtschafts- und Sozialausschu§S®¥$SA) begrifdt die Vorschlage der

Europaischen Kommission, insbesondere die Vorsehlagr Prazisierung der geltenden
Bestimmungen, zur Bereitstellung besserer Inforongth fir die Reisenden und zur Foérderung
der einheitlichen Anwendung der Passagierrechgemgesamten EU durch die Abschaffung
nationaler Ausnahmen. Dartber hinaus ist die Auimateiner Klausel tUber héhere Gewalt
insoweit gerechtfertigt, als damit eine Anpassumglia anderen Verkehrstrager erfolgt.

Eine neue Bestimmung (Artikel 22 Absatz 4 tiber éfidfstung an Bahnhéfen flir Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit eingeschrankter INtthikdnnte jedoch problematisch sein.
Der EWSA empfiehlt daher ausdricklich die Hinzufiigudes folgenden Wortlauts in
Artikel 22 Absatz 4: ,mit Ausnahme von nicht mitrBenal ausgestatteten Bahnhdfen, die in
Absatz 3 geregelt sind*.

Der EWSA bringt noch eine Reihe weiterer Vorschlager Verscharfung des
Verordnungsvorschlags vor, die ebenfalls in Zi#e8 erlautert sind, auf die hier aus Grinden
der Kirze aber nur verwiesen wird.

Einleitung

Der Schutz der Passagierrechte bei allen Verkéigestn, d. h. auch im Schienenverkehr, wurde
bereits im Verkehrsweil3buch aus dem Jahr 2001 &ZiEl genannt. Eine 2007 angenommene
diesbezugliche Verordnung fir den Eisenbahnvetkesir 2009 in Kraft.

Diese Verordnung bietet Fahrgasten ein MindestnalSehutz bei Bahnreisen. Durch die
Verordnung werden die Mitgliedstaaten, ihre jewgeih Behorden und die
Eisenbahnunternehmen verpflichtet, diese Bestimewng der Praxis umzusetzen, um die
Rechte der Fahrgaste zu wahren. In diesem Zusanamgnist die Verordnung (EG)
Nr. 1371/2001 ein wichtiges Instrument zur Harmiamisng, durch das sichergestellt werden
soll, dass alle Fahrgaste, die in der EU mit ddmrB&isen, die gleichen Rechte haben.

In der Mitteilung der Européaischen Kommission aesdlahr 2011 ,Eine europaische Perspektive
fur Reisende: Mitteilung Uber die Rechte der Beautler Verkehrstrége%“ist festgehalten,
dass die Passagierrechte auf drei Eckpfeilern ruHeiskriminierungsfreiheit, genaue,
zeitgerechte und zugangliche Informationen, unvgizie und angemessene Hilfeleistungen.

2.3.1 AuBBerdem werden zehn grundlegende EU-Passagierrechi¢ auf alle Verkehrstrager

Anwendung finden, ausfuhrlich erlautert:

1)  Diskriminierungsfreier Zugang zu Verkehrsdiensten;
2)  Recht auf Mobilitat;

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007

COM(2011) 898 final.
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3) Recht auf Information;

4)  Rducktrittsrecht (Erstattung des vollen Fahrscheaiges);

5)  Recht auf Erflllung des Beférderungsvertrags bekstersproblemen;

6) Recht auf Unterstlitzungsleistungen;

7)  Recht auf Ausgleichsleistungen;

8)  Haftung der Beférderungsunternehmen fir Reisendederen Gepack;

9) Recht auf ein zigig funktionierendes, zuganglici®stem zur Bearbeitung von
Beschwerden;

10) Recht auf die uneingeschrankte und wirksame Dutzhisg der EU-Vorschriften.

2.3.2 Die in der Verordnung von 2007 enthaltenen Reclite Zugreisende spiegeln die oben
genannten zehn grundlegenden Passagierrechte dideauf alle Verkehrstrager Anwendung
finden.

2.3.3 Allerdings wird den Mitgliedstaaten ein sehr grof¥messensspielraum betreffend die
Anwendung ihrer Bestimmungen eingerdumt. Die Méddtaaten darfen umfassende
Ausnahmen von der Anwendung der Verordnung gewalbwohl diese Ausnahmen befristet
gewahrt werden und einen Zeitraum von hochstenkahten nicht Gberschreiten dirfen, haben
sie betrachtliche Auswirkungen auf die einheitli¢dhrevendung der Verordnung.

2.3.4 Derzeit wenden nur vier Mitgliedstaaten die Veranaip ohne jede Ausnahme an, wéahrend die
verbleibenden 24 Mitgliedstaaten zahlreiche Ausrexhfiir ihre Inlands-, Stadt-, Vorort- und
Regionalverkehrsdienste gewahrt haben. Auch wermn whfassende Anwendung dieser
Ausnahmen rechtlich zulassig ist, wird die einkai# Anwendung und Durchsetzung der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 dadurch behinderhrBaisende haben daher in den einzelnen
Mitgliedstaaten unterschiedliche Rechte.

2.3.5 In ihrem Bericht von 2013 tber die Anwendung derdv’énunﬁ stellte die Kommission einige
Problembereiche heraus, die sich in einer im Zeitr@016/2017 durchgefihrten

Folgenabschétzuﬁ@estatigt haben.

2.4 Der Gerichtshof der Europaischen Union (EuGH) lidt®entschieden (Rechtssache C 509/11
OBB-Personenverkehr), dass Eisenbahnunternehmeh dam geltenden Artikel 17 der
Verordnung nicht von ihrer Pflicht zur Fahrpreismhidigung bei Verspatungen befreit werden
koénnen, selbst wenn die Verspatung durch hohereats&erursacht wurde. Darin unterscheidet
sich die Bahn von anderen Verkehrstragern.

2.5 AbschlielRend ist auch noch zu berticksichtigen, das&isenbahnunternehmen betroffen sind,
die Uber eine Genehmigung gemanR der Richtlinie@B& verfligen, d. h. Stralen- und U-
Bahnen sind nicht betroffen. Zudem sind die eitisigén Rechtsvorschriften fir den Vertrag
Uber die internationale Eisenbahnbeférderung vasdpen und Gepack (CIV) als Grundlage
heranzuziehen.

COM(2013) 587 final
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Wesentlicher Inhalt des Kommissionsvorschlags

Der Neufassungs-Vorschlag sorgt fur ein angemess@itgichgewicht zwischen der Starkung
der Rechte der Bahnreisenden auf der einen Seite uwer Entlastung der
Eisenbahnunternehmen auf der anderen.

Die Ausnahmen fur den inlandischen Fernverkehr emrdis 2020 abgeschafft. Fir
Verkehrsdienste, die auRerhalb der EU betriebenleverdiirfen die Mitgliedstaaten nur dann
Ausnahmen vorsehen, wenn sie nachweisen konnes dia§ahrgaste in ihrem Hoheitsgebiet
einen angemessenen Schutz genieBen. Um in landgréibenden Regionen fur
Rechtssicherheit zu sorgen, wird die Verordnungingeschrankt fir grenziberschreitende
Stadt-, Vorort- und Regionalverkehrsdienste gelten.

Im Einklang mit dem Ubereinkommen der Vereintenidlan iiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen werden die Rechte WRersonen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat gestéarkt. Die Mitgliedstaaten durfen fir die Besteillung von
Hilfeleistung und die Entschadigung fiur beschadigwbilitatshilfen keine Ausnahmen mehr
vorseher?. Informationen miissen gemal den Anforderungen aigeschlagenen europaischen
Rechtsakts zur Barrierefreihiin barrierefrei zugéanglichen Formaten bereitgésteérden.
Das Eisenbahnpersonal muss entsprechend geschd#érnwe

Fahrgaste erhalten bei der Buchumgundlegende Informationen Uber ihre Rechte.
Informationen uber die Rechte der Reisenden miesexponierter Stelle in Bahnhdfen und in
den Zigen angebracht werden.

GemaR den Leitlinien von 201%ind den Bestimmungen des 4. Eisenbahnpakets VOE 20
mussen sich die Eisenbahnunternehmen und Fahrkaerk&ufer darum bemdihen,
Durchgangsfahrkarten anzubieten. Sie konnen abem aachweisen, dass sie die Fahrgaste
entsprechend informiert haben, falls deren Redlotd fiir die gesamte Fahrt gelten.

Der Vorschlag bestimmt die Zustandigkeiten der amstien Durchsetzungsstellen auch in
grenziberschreitenden Fallen und verpflichtet sienarksamen Zusammenarbeit.

Der Vorschlag enthdlt eine allgemeine Klausel, wlie bei anderen Verkehrstragern jegliche
Form demiskriminierung untersagt.

Zur Entlastung der Eisenbahnunternehmen werden auch die Bahnhofs- und die
Infrastrukturbetreiber zur Bereithaltung von Ndffinen verpflichtet.

COM(2017) 548 final — 2017/0237 (COD)

COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD)

ABI. C 220 vom 4.7.2015, S. 1

ABI. L 352 vom 23.12.2016, S. 1
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4.3.1

Eisenbahnunternehmen wird das Recht eingeraumteBsanspriche geltend zu machen, wenn
Verspatungen durch einen Dritten schuldhaft oder&asig verursacht wurden. Die Rechte von

Bahnreisenden werden so an die Fluggastr%dn@eglichen.

Damit Eisenbahnunternehmen fir Situationen, die ré@ht verursacht haben bzw. nicht
verhindern konnten, keine Entschadigung zahlen emjssnthalt der Vorschlag eine Klausel
iiber hohere Gewaft die nur in sehr aullergewoOhnlichen Situationegraad von schlechten
Witterungsbedingungen und Naturkatastrophen zurgefrkommt.

Die Verordnung wird im Anhang der Uberarbeitetenmdv@nung Uber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz aufgefuihrt werden.

In dem Vorschlag wird auf das COTIF (ER-CIV) Bezggnommen und dessen Vorschriften
werden auf inlandische Schienenverkehrsdiensteniitd ausgeweitet.

Bemerkungen

Der Europdaische Wirtschafts- und Sozialausschu§S®¥$SA) begrifdt die Vorschlage der
Européaischen Kommission im Allgemeinen, insbesomdi¢ Vorschlage zur Prazisierung der
geltenden Bestimmungen, zur Bereitstellung besdefermationen fur die Reisenden und zur
Forderung der einheitlichen Anwendung der Passagiete in der gesamten EU durch die
Abschaffung nationaler Ausnahmen. Darlber hinatisdis Aufnahme einer Klausel tber
hohere Gewalt insoweit gerechtfertigt, als damieeAnpassung an die anderen Verkehrstrager
erfolgt.

Eine Neufassung auf der Grundlage des geltendenhtsk?ilaea;irumemf's.2 muss kein
unumstoRliches Dogma sein. In manchen Fallen, swizkere wenn eine Richtlinie von den
Mitgliedstaaten unterschiedlich ausgelegt und umigéswird, ist die Wahl eines anderen
Rechtsinstruments, in diesem Fall einer Verordndiggangemessenste Losung. Da es sich hier
bereits um eine Verordnung handelt, sollen mit dégufassung nun deutliche, nicht
unterschiedlich auslegbare Bestimmungen festg&legtien, die einheitlich anzuwenden sind,
wobei auch neue Erkenntnisse bertcksichtigt werdeas grofdteils der Fall ist. Zur
Verscharfung der restlichen Bestimmungen bringtEIMSA folgende Bemerkungen vor.

Empfehlungen

Fur Eisenbahnmitarbeiter kann es manchmal schwgsig, Personen mit Behinderungen zu
erkennen, zumal in der Begriffsbestimmung fiir Peesomit eingeschrankter Mobilitdt nun

auch geistige und psychische Behinderungen enfemsten sollen. Insbesondere bei Verdacht
auf Betrug kann dies zu kritischen Situationen andbetrachtlichen praktischen Problemen

10

11

12

ABI. L 46 vom 17.2.2004, S..1
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fuhren. Dieser Aspekt sollte auch bei der Schuldeg Personals (Artikel 26) gebihrend
bertcksichtigt werden.

4.3.2 Die verbleibenden Ausnahmen fiiandische Fernverkehrsdienstesollten im Einklang mit
der Anforderung der geltenden Verordnung schrigeddis 2024 abgeschafft werden. Eine
Abschaffung schon bis 2020, wie von der Kommissiummngeschlagen, konnte fir einige
Mitgliedstaaten noch zu frih sein. Fir diesen Ralissten angemessene Losungen fur den
Einzelfall gefunden werden, um einen reibungsldseergang zu ermoglichen.

4.3.3 Die Mindestentschadigung (Artikel 17 Absatz 1) wendt ab einer Verspatung von 60 Minuten
gewahrt. In der geltenden Praxis gibt es allerdingsille von geringeren
Mindestverspatungszeitraumen. Diese Mdéglichkeitsrhebehalten werden, indem sie in dem
Artikel auch ausdrucklich erwahnt wird.

4.3.4 Betreffend die zu erteilenden Reiseinformationerssnbinzugefiigt werden, dass in dem Fall,
in dem der Mindestverspatungszeitraum fur eine dadidigung mit an Sicherheit grenzender
Wahrscheinlichkeit erreicht oder Uberschritten widi Reisenden dariber informiert und nach
Maoglichkeit die einschlagigen Formulare fur den vagtauf Entschadigung auch tatsachlich zur
Verfiigung gestellt werden miissen.

4.3.5 In Artikel 22 wird die Hilfeleistung in Bahnhéfenegggelt. Absatz 3 enthalt Bestimmungen
Uber angemessene Hilfeleistung auf nicht mit Peds@usgestatteten Bahnhdfen. In dem
Vorschlag fur einen neuen Absatz 4 wird dem undegferigterweise nicht Rechnung getragen.
Der EWSA empfiehlt, in Absatz 4 folgenden Wortlanach dem Wort ,Bahnhofen”

hinzuzufigen: ,mit Aushahme von den in Absatz &ssfen nicht mit Personal ausgestatteten
Bahnhdofen®.

Brissel, den 18. Januar 2018

Georges DASSIS

Prasident des Européischen Wirtschafts- und Sedsthusses

NB: Anhang auf den folgenden Seiten.
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ANHANG
zu der Stellungnahme

Die folgenden Ziffern der Stellungnahme der Facphpgeu wurden gemdR den vom Plenum
angenommenen Anderungsantragen geandert, obwohl Beibehaltung in der urspriinglichen
Fassung mit mehr als einem Viertel der abgegeb8tiermen unterstitzt wurde (Artikel 54 Absatz 4
der Geschaftsordnung):

4.3.6 Einige der im Vorschlag enthaltenen Bestimmungemnk&n problematisch, irrefihrend
und/oder verwirrend sein, und eine Bestimmungaggs widersprichlich.

Ergebnis der Abstimmung lber den Anderungsantrag:

Ja-Stimmen: 73
Nein-Stimmen: 50
Enthaltungen: 24

4.3.6.1 Beispielsweise konnte das (in Artikel 10 Absatzdsgesehene) Recht, Fahrkarten im Zug
ohne Aufpreis zu kaufen, dann in Frage gestelltdeser wenn grundsatzlich keine Fahrkarten
im Zug verkauft werden und Informationen (ber demhrkartenverkauf in allen
Abfahrtsbahnhdfen bereitgestellt wird; dies istditsrin Artikel 10 Absatz 2, 3 und 4 geregelt.

Ergebnis der Abstimmung {iber den Anderungsantrag:

Ja-Stimmen: 80
Nein-Stimmen: 51
Enthaltungen: 13

4.3.6.2 Auch die Bestimmung (Artikel 23 Absatz 4), dassféldistung in Zigen zu allen Zeiten
erbracht werden muss, konnte in den Féllen einl@mkein, in denen die Zige grundsatzlich
ohne Zugpersonal fahren; dieser Fall ist bereitsriikel 23 Absatz 2 geregelt.

Ergebnis der Abstimmung lber den Anderungsantrag:

Ja-Stimmen: 91
Nein-Stimmen: 48
Enthaltungen: 12

4.3.6.3 Um unnotige Streitfalle und unangemessene Verptlien zu vermeiden, empfiehlt der
EWSA ausdrtcklich die Streichung von Artikel 10 Ats5 und Artikel 23 Absatz 4.

Ergebnis der Abstimmung lber den Anderungsantrag:

Ja-Stimmen: 90
Nein-Stimmen: 48
Enthaltungen: 14
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Die folgende ziffer der Stellungnahme der Fachgeuppurde gemald den vom Plenum
angenommenen Anderungsantragen geandert.

1.2 Einige der neuen Bestimmungen (die in ArtikeélAbsatz 5 Uber den Kauf von Fahrkarten im
Zug, in Artikel 22 Absatz 4 tber Hilfeleistung aralBhhofen und in Artikel 23 Absatz 4 Uber
Hilfeleistung im Zug vorgeschlagen werden und alhets Menschen mit Behinderungen und
Menschen mit eingeschrankter Mobilitéat betreffetipikten jedoch problematisch, irrefihrend
und/oder verwirrend sein; eine Bestimmung stehasagWiderspruch zu den vorhergehenden
Absatzen der oben genannten Artikel, und zwar imuBeauf nicht mit Personal ausgestattete
Bahnhofe und Zige. Der EWSA empfiehlt daher auddidgic die Streichung von Artikel 10
Absatz 5 und Artikel 23 Absatz 4 sowie die Hinzufiig des folgenden Wortlauts in Artikel 22
Absatz 4: ,mit Ausnahme von nicht mit Personal a&ssatteten Bahnhofen, die in Absatz 3
geregelt sind”.
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