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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der Europaische Wirtschafts- und SozialausschuS8S#) unterstitzt den Vorschlag zur
Uberprufung der Strategie fir einen digitalen Binnenmarkind erkennt zugleich die
umfassenden Bemihungen der Kommission im HinblidkGesetzesinitiativen zum Erreichen
der EU-Ziele im Bereich des technologischen, wirédttichen und sozialen Wachstums an.

Der EWSA ist jedoch besorgt Uber die Verzdgerunigdee Verabschiedung und Umsetzung

der 35 vorgestellten Mafllnahmen und Gesetzesiudiatidie zu einer VergroRerung der

technologischen und kompetitivédiuft zwischen der EU und ihren globalen Wettbewerbern
fuhren kbnnte.

Der EWSA unterstitzt den Vorschlag der Kommissidie Strategie fur einen digitalen
Binnenmarkt durch drei neue Gesetzesinitiativen Qnline-Plattformen, zur européischen
Datenwirtschaft und zur Cybersicherheit zu ergdnBmr Ausschuss empfiehlt diesbeziiglich
einen ganzheitlichen Ansatz, der der Notwendigiigier verstarkten Wettbewerbsfahigkeit und
eines starkeren Schutzes digitaler Rechte sowohériralb des Binnenmarkts als auch
gegenuber DritttAndern Rechnung tragt.

Der Ausschuss unterstreicht, dass séziale Dimension der Strategie flir einen digitalen
Binnenmarkt gestarkt werden muss. Nur durch einitigohne Steuerung auf europaischer
Ebene unter Beteiligung der nationalen RegierundenSozialpartner und der Zivilgesellschaft
als Ganzes kdnnen die Herausforderungen und Rigilkeendigitalen Revolution bewaltigt,

gefdhrdete Bevolkerungsgruppen geschiitzt und dergeBil und Unternehmen bessere
Chancen geboten werden.

Der EWSA spricht sich dafir aus, dass sich die BEtleru Beachtung der nationalen
Zusténdigkeiten fir eine breit angelegte Agendadié& allgemeine und berufliche digitale
Bildung einsetzt, damit alle Birger mit dem erfatidben Wissen ausgestattet werden, um den
Ubergang so gut wie moglich zu meistern. Die Agendite sich auf alle Bildungsebenen
erstrecken (angefangen bei der Qualifizierung voshrkraften und Dozenten und der
Uberarbeitung von Lehr- und Lernplanen) und im engesammenhang mit einem System der
standigen Fort- und Weiterbildung stehen, das daraeielt, die Kompetenzen der
Arbeitnehmer aufzufrischen und anzupassen. Besenderfmerksamkeit sollte auch den
FUhrungskraften geschenkt werden, fur die in Zusanarbeit mit den Universitaten
Weiterbildungsmafl3nahmen auf den Weg gebracht wesalésm.

Die digitale Revolution wird die Beschaftigung,id. Arbeitsorganisation, -platze und -aufgaben
sowie Arbeitszeiten, -bedingungen und -vertragellithren Facetten verandern. Der EWSA ist
der Auffassung, dass der soziale Dialog in dieseisahmenhang eine Schlusselrolle spielen
kann, und fordert die Kommission auf, gemeinsam deibh Sozialpartnern die mittel- und

langfristigen Perspektiven zu untersuchen und &imes MaRhahmen zu ermitteln, mit denen
angemessene Gehélter, hochwertige Arbeitsplatze,aasgewogenes Verhaltnis zwischen

ABI. C 125 vom 21.4.2017, S. 1Biffern 3.8 und 3.9.
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Arbeitszeit und Freizeit und ein allgemeiner Zugangsozialer Sicherheit sichergestellt werden
konnen.

Der EWSA begrifdt die jungsten Errungenschaftenigitaden Sektor, fordert die europaischen
und nationalen Institutionen jedoch auf, auf eirgrékte und vollstindige Umsetzung der
rechtlichen Vorgaben (zum Beispiel bei d&bschaffung der Endkunden-Roaminggebtihren)
und auf die Fortsetzung der Bemihungen um eine Amdung der Fragmentierung und der
Verzerrungen zu achten. Zu diesem Zweck empfighitee Kommission, so bald wie mdglich
eine Verordnung zu erlassen, die die Portabilitéit @nline-Inhalten ermdglicht.

Der Ausschuss unterstreicht, wie wichtig es ist,bsdd wie méglich die infrastrukturelle,
regionale und kulturellgigitale Kluft zu schlieRen, die derzeit die wirtschaftliche wodiale
Entwicklung der EU hemmt und zu ungleichen Chanasah Lebensbedingungen von Blrgern
und Unternehmen fiihrt. Die bisher bereitgestelatder sind zwar betrachtlich, reichen aber
nicht aus, den gesamten Entwicklungsbedarf derietezken.

Der EWSA unterstreicht, dass der Zugang zum InteximeGrundrecht eines jeden Blrgers und
ein unerlassliches Instrument der sozialen Integraind des Wirtschaftswachstums ist und
dass seine Aufnahme in die Universaldienste néiger aufgeschoben werden darf.

Der EWSA fordert die Kommission auf, die Umsetzuder Strategien fiur elektronische
Behdrden- und Gesundheitsdienste zu beschleunidansie sowohl eine unabdingbare
Voraussetzung fir die digitale Entwicklung in Euragarstellen als auch eine positive Wirkung
auf die Dienstleistungsqualitét und auf die Lebeasitit der Blrger haben kdnnen.

Der Ausschuss ist der Auffassung, dass die KMlkstanntersttitzt werden miissen, da digitale
Technologien jetzt schon eine unabdingbare Voranssg fir ein Bestehen am Markt darstellt.
Neben der Unterstitzung von Unternehmen ist einddaStrategie fuStart-upsndtig, die
drei Kernziele verfolgt: Vereinfachung der Rechtsebriften, Aufbau von Netzen und
erleichterter Zugang zu Finanzierungsmoglichkeiten.

Der Ausschuss fordert die Kommission auf, den Schet digitalen Verbraucherrechte in der
gesamten Union zu starken und dabei darauf zu mctitess die Harmonisierung zwischen den
verschiedenen Vorschriften nicht zu einer Verringer des Schutzes fihrt, wo dieser bereits
zufriedenstellend eingefuhrt und gefestigt ist.

Fur den EWSA hat die Cybersicherheit in Bezug aigf €uropaische Souverédnitat und
Wettbewerbsfahigkeit Prioritat, da sie alle Anwenglsbereiche digitaler Technologien betrifft.
Der Ausschuss empfiehlt, dass der Vorschlag derriission eine deutliche Verbesserung der
Standards  fur  Vorbeugung, Abschreckung, Reaktion,risekimanagement und
Widerstandsfahigkeit unter Einhaltung der Grundreater EU vorsieht und so den Grundstein
fur eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen Mitigli@aten und Drittlandern legt.
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Der aktuelle Stand des digitalen Binnenmarkts

Die Europaische Kommission hat im Rahmen der Sjm@tlir einen digitalen Binnenmafkt
seit Mai 2015 insgesamt 35 Legislativvorschlagemidrert, von denen viele angesichts der
zwischen Kommission, Parlament und Rat noch lafendéerhandlungen noch nicht umgesetzt
wurden oder auf die wirksame Durchsetzung in deaedhen Mitgliedstaaten warten. In der
Mitteilung Uber die Halbzeituberprifung der Stragegir einen digitalen Binnenmarkt wird
eine erste Bilanz der eingeleiteten Initiativen enzielten Ergebnisse gezogen.

Zu den sensibleren der bereits umgesetzten oden nowusetzenden Initiativen gehoren

— die Abschaffung der Endkunden-Roaminggebu%eéndem 15. Juni 2017,
— die grenziberschreitende Portabilitéat von Online-Inkdienstefi ab den ersten Monaten

- dieMalBhahmen gegen ungerechtfertigtes Geobloékm:gs den Verbrauchern schadet.

Die Kommission erachtet es als wesentlich, BHaket Konnektivitﬁtumzusetzen, mit dem in
der gesamten EU die Schaffung digitaler Infrastitst von hoher Qualitat gefordert werden
soll, damit alle Unternehmen und Birger in den Gsnider Vorteile der digitalen Revolution

Zur Ankurbelung des grenziberschreitenden eleldot@n Handels wird es wichtig sein, die
Kommissionsvorschlage zur Harmonisierung @&eachtsvorschriften Gber digitale Vertré{ge
umzusetzen, die Zusammenarbeit zwischen den n#on&erbraucherschutzbehorden
auszubaudh die Kosten der Dienstleistungen fur grenziberitdmde Lieferungen bezahlbar
zu macheh die Verfahren fur die MwSt.-Erklarung zu vereittiert®, unlauteren
Geschéftspraktiken entgegenzuwirken und die Redbsegeistigen Eigentums, einschlief3lich

2.
2.1
2.2

insbesondere:

des Jahres 2018,

2.3

kommen.
2.4

des Urheberrechts, zu schiitzen
2 COM(2015) 192 final.
3 COM(2016) 399 final.
4 COM(2015) 627 final.
5
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COM(2016) 289 final.

COM(2016) 587, 588, 589, 590, 591 final.
COM(2015) 634 und 635 final.
COM(2016) 283 final.

COM(2016) 285 final.

COM(2016) 757 final.

COM(2016) 593 final.
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Um hohere Standards de3atenschutzéd und der Privatsphare in der elektronischen
Kommunikatioh® zu erreichen, hat die Kommission zwei Verordnungernabschiedet, die
2018 umgesetzt werden sollen.

Der rechtliche Rahmen im audiovisuellen Seltowird mit einer Uberarbeitung der
Rechtsvorschriften zum Urheberretran die Anforderungen des digitalen Zeitalters aagst
werden, um den grenziberschreiten Zugang zu Wezlegrleichtern und die Méglichkeiten
der Nutzung von urheberrechtlich geschitzten Werkeden Bereichen Bildung, Forschung
und Kultur zu verbessern.

Wesentlicher Inhalt der neuen Kommissionsvorschlage

Angesichts einer naturlichen Weiterentwicklung digitalen Welt, die laufend infrastrukturelle
und normative Anpassungen nétig macht, ist es wgchtlen Nutzern ein sicheres, offenes und
gerechtes digitales Umfeld sicherzustellen. Diesaliyjungen sind fur die Starkung des
Vertrauens unerlasslich, dessen Mangel die Ausngities digitalen Binnenmarkts bis heute
einschranke.

Die Kommission hat drei Bereiche ermittelt, dieemsivere MalRhahmen seitens der EU
erfordern und fir die demnachst Gesetzesinitiativergestellt werden sollen: 1Qnline-
Plattformen, 2) européische Datenwirtschaft3) Cybersicherheit.

Die Online-Plattformeh’ definieren den digitalen Binnenmarkt neu und werde,Wachtern

des Internet“,da sie den Zugang zu Informationen, Inhalten urah3aktionen kontrollieren.
Die Kommission wird deshalb 2017 eine Initiativesabeiten, um die Online-Plattformen
einzubinden und sie mit der Verwaltung des Intexizet betrauen. Dabei soll insbesondere das
Problem missbrauchlicher Vertragsklauseln und uaten Handelspraktiken zwischen
Plattformen und Unternehmen geregelt werden. Awddardollen illegale Inhalte durch die
Einfuhrung eines formellen Systems zur ,Meldung @Ewdfernung” schneller und wirksamer
geléscht werden kénnen.

Die Datenwirtschaftwird fur Unternehmen, Birger und 6ffentliche Ditensine immer grof3ere
Rolle spielen. Die Kommission wird 2017 zwei Gessiaitiativen zum freien
grenziberschreitenden Fluss nicht personenbezogebaten und zum Zugang zur
Weiterverwendung von Datedie oOffentlich sind oder mit 6ffentlichen Geldegesammelt
wurden, veroffentlichen. Um den digitalen Markt alie Entwicklungen des$nternets der
Dinge vorzubereiten, sollen schlie3lich Prinzipen felggewerden, um im Fall eines Schadens
durch ein Produkt mit hoher Datenintensitat dieavitvortung festzulegen.
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Verordnung (EU) 2016/679.
COM(2017) 10 final.
COM(2016) 287 final.
COM(2016) 593 und 594 final.
Spezial-Eurobarometer 460.

COM(2016) 288 final.

INT/828 — EESC-2017-03200-00-00-AC-TRA (IT) 6/16



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Die Kommission wird 2017 diStrategie der EU fur die Cybersicherﬁgisowie das Mandat
der Agentur der Européischen Union fur Netz- urfdrimationssicherheit (ENISA) Gberprufen,
um diese an die neuen Herausforderungen und Risikeapassen. AulRerdem sollen weitere
MalRnahmen zu Normen, Zertifizierungen und Kennzreiogen im Bereich der
Cybersicherheit vorgeschlagen werden, um verne@igekte besser vor Cyberangriffen
schitzen zu kénnen. Dies bedingt auch eine stadteatlich-private Partnerschaft.

Zur Verbesserung der digitalen Kompetenzen und Blschaftigungsfahigkeit fordert die
Kommission die rasche Umsetzung dewropaischen Agenda fur Kompeterfzc’eund der
Koalition fur digitale Kompetenzen und Arbeitspé?zAuBerdem wird die Kommission 2018
das ProjekiDigitale Chancestarten, um Hochschulabsolventen grenziiberschdst®raktika
im digitalen Bereich zu ermdglichen.

Die Strategie fur die Digitalisierung der europieiischeldustrie21 wird die Zusammenarbeit und
den Austausch bewahrter Praktiken fordern. Diestéative ergéanzt die Ressourcen aus dem
Programm Horizont 2020 (5,5 Milliarden Euro) sowigvate und nationale Investitionen, mit
der Unterstiitzung Offentlich-privater PartnersabaftEinige wichtige Branchen wie Energie,
Verkehr und Finanzen sollen im Sinne der NachHaditg- und Effizienzkriterien umfassend
umgebaut werden.

Der eGovernment-Aktionsplan 2016-2620wird die digitale Umstellung des offentlichen
Dienstes auf nationaler und européischer Eben&letden. Die Kommission plant die grofl3ten
Anderungen im Gesundheitsbereich, was mit dem Realt Behandlung in jedem
EU-Mitgliedstaat (digitale Patientenakten und Varsidungen) und dem wachsenden Einsatz
von Technologien zur Unterstiitzung von Arzten @ealysen, Operationen, Behandlungen ...)
zusammenhangt.

Um die eigene Position auf globaler Ebene zu stérkat die EU die Mittel fur Forschung und
Innovation (F&I) aufgestockt und zwei wichtige tecdfogische Initiativen auf den Weg
gebracht:Cloud Computingzum Austausch und zur Weiterverwendung erworbafesens
und Quanteninformatikzur Lésung von Rechenproblemen, die komplexer, gtsdiene, die mit
heutigen Supercomputern berechnet werden.

Die Kommission ist der Auffassung, dass die Stiatégr einen digitalen Binnenmarkt in den

Beziehungen zwischen der EU und Drittstaaten immehr Gewicht erhalten wird. Dazu

gehoren der Schutz der neuen digitalen RechteKalmpf gegen den digitalen Protektionismus
und die Forderung von Initiativen gegen digitale Kluftauf globaler Ebene.
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JOIN(2013) 1.
COM(2016) 381 final.
2016/C484/01.
COM(2016) 180 final.
COM(2016) 179 final.
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Allgemeine Bemerkungen

Der EWSA erkennt die umfassenden Bemihungen der niission im Hinblick auf
Gesetzesinitiativen zum Erreichen der Ziele im Bérales technologischen, wirtschaftlichen
und sozialen Wachstums an, die in der Strategieifign digitalen Binnenmarkt enthalten sind.
Insbesondere erachtet er diese Halbzeitiberpriémgehr wichtig, um die Umsetzung der
genannten Strategie zu unterstitzen und so dienferatierung und die Verzerrungen zu
reduzieren.

Der EWSA begruf3t die jungst erzielten Ergebnisse etiva die Abschaffung der Endkunden-
RoaminggebUhréﬁ, die grenziiberschreitende Portabilitat von OnPnedukte® und die
Maflinahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblo@ﬁir[g’ese Initiativen werden dazu beitragen,
ein positiveres Bild der EU zu pragen, auch wenchnaele Probleme zu Iésen sind, um die
Verbraucherrechte und einen fairen Wettbewerb 2veiscden Unternehmen sicherzustellen.

Der Ausschuss weist jedoch darauf hin, dass dieldifung der Roaminggebihren in vielen
Mitgliedstaaten nur bruchstiickhaft und ungleichrgésiolgt, was den Verbrauchern und dem
Bild der EU offensichtich schadet. In  verschiedene Ladndern  melden
Verbraucherschutzverbdnde Versuche, die Abschaffuteg Roamings zu umgehen,
hauptsachlich durch die Begrenzung des fir dasné8urfen verfigbaren Datenvolumens.
Der EWSA fordert die Kommission daher auf, dieseozPss streng zu tUberwachen und die
Umsetzungsfristen und -verfahren zu beschleunigérzu intensivieren.

In Bezug auf die grenziuberschreitende Portabiigit Online-Inhalten hofft der EWSA auf
eine baldige konkrete Umsetzung der vom Europars&alament am 18. Mai angenommenen
vorlaufigen Vereinbarung zwischen dem Rat und demkiission. Die Vereinbarung sieht eine
Verordnung fur einen gemeinsamen EU-Ansatz im Barder Portabilitat von Online-Inhalten
vor, um den Nutzern den Zugang und die Nutzungribienste auch dann zu ermdglichen,
wenn sie sich zeitweise in einem Mitgliedstaat aliéim, in dem sie nicht ihren Wohnsitz
haben.

Der EWSA zeigt sich besorgt dartber, dass nur einignige Legislativvorschlage, welche die
Kommission im Rahmen der Strategie fur einen digit@innenmarkt vorgelegt hat, tatséachlich
umgesetzt wurden. Dies stellt eine ernsthafte Bésging sowohl fur die Bewertung der
Strategie im Ganzen als auch fir die realistisdhgssichten betreffend das Wachstum und die
Wettbewerbsfahigkeit der EU dar. Der Ausschuss alle am Prozess devlitbestimmung
beteiligten Institutionen auf, die Verhandlunggséis zu verkirzen, und hofft, dass die
Mitgliedstaaten die Rechtsvorschriften zligig undde@nt umsetzen.
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ABI. C 24 vom 28.1.2012, S. 13ABI. C 34 vom 2.2.2017, S. 162

ABI. C 264 vom 20.7.2016, S. 86

ABI. C 34 vom 2.2.2017, S. 93
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Der EWSA ist der Auffassung, dass die digitale Raton das Leben der Blrger wie auch die
Art, Unternehmen zu fuhren, Produkte herzustellem UProdukte zu vertreiben, radikal

verandern wird — mit langfristigen, heute schwesedibaren Folgen insbesondere fur den
Arbeitsmarkt und die Beschaftigung. Die digitalevBlation wird auch die Arbeitsorganisation

und -aufgaben sowie die Arbeitsplatze, -zeitendidgungen und -vertrdge verandern. Der
Ausschuss bekréaftigt deshalb, dass sheiale Dimensid? der Strategie fur einen digitalen

Binnenmarkt gestarkt werden muss. Nur so kdnnen Hérausforderungen und Risiken der
digitalen Revolution bewaltigt werden, so dass #@lager die Moglichkeit erhalten, deren

Vorteile und Chancen zu nutzen.

Nach Auffassung des EWSA ist es von entscheideBddeutung, moglichst bald eine breit
angelegte europdaische Agenda fir die allgemeinebenafliche digitale Bildung auf den Weg
zu bringen, um allen Burgern die erforderlichentrinmente an die Hand zu geben, um den
Ubergang so gut wie mdglich zu meistern. Der EWSA sich zwar der spezifischen
Zusténdigkeiten der Mitgliedstaaten in diesem Berdiewusst, spricht sich aber dennoch dafiir
aus, dass im Rahmen eines solchen Programms, dagerarSchulen ansetzen soll, die
Kenntnisse der Lehrkrafte erweitert, die Lern- urehrplane an die digitalen Technologien
(einschl. E-Learning angepasst und hochwertige Bildungs- und Ausbiddgénge fir alle
Schuler und Studierenden angeboten werden. Seimilictae Fortsetzung wird dieses
Programm im lebenslangen Lernen finden, das daent,dilie Kompetenzen aller Arbeitnehmer
neu auszurichten bzw. aufzufrischén

Nach Ansicht des EWSA missen Unternehmen ihre eigetigitalen Kompetenzen ziigig
anpassen und dem Thema Cybersicherheit besondémeksamkeit schenken. Die EU sollte
die Unternehmen bei der Durchfilhrung hochqualifieie AusbildungsmalRnahmen fir
Fuhrungskréafte unter Beteiligung von Hochschuleterstiitzen, um das Knowhow und das
Bewusstsein fir die Risiken im Zusammenhang mitBadiebstahl und Cyberkriminalitat zu
starken. Als ebenso wichtig erachtet der EWSA dislNdung von speziell fir die Sicherheit
zustandigen Informatikern, und zwar mithilfe vorispmechenden Mafinahmen zur Simulierung
von Cyberangriffen und zur Erprobung ihrer Realdféhigkeit.

Der EWSA weist trotz den Empfehlungen von 2818arauf hin, dass einige zentrale
Herausforderungen der Umsetzung des digitalen Bimaekis noch nicht angemessen
angegangen wurden. Die Verbreitung digitaler Kompeen, Computerkenntnisse, die
Digitalisierung der Unternehmen umfsovernmensind weiterhin Grundvoraussetzungen fir
eine umfassende, gemeinsame und ausgewogene Hotvgck

Die EU hat viele Milliarden in Forschung und EntWting sowie in den digitalen Sektor
investiert und wird hier auch weiter investierenenoch sind wir in Bezug auf die
Schatzungen der Kommission (ungefahr 155 MilliardBaro) noch weit von einem
ausreichenden Investitionsniveau entfernt, das siaske und ausgewogene Entwicklung im

26

27

28

ABI. C 125 vom 21.4.2017, S. 1Biffern 3.8 und 3.9.

SOC/561 - ,Rolle und Perspektiven fur die Sozdiper und weitere Organisationen der ZivilgesbBst bei den neuen
Beschaftigungsformen®, Berichterstatterin: FranaiisSMadinier (noch nicht im Amtsblatt veroffenthi).

ABI. C 71 vom 24.2.2016, S. 65trategie fur einen digitalen Binnenmarkt, Ziffdr.1, 1.2, 1.3 und 1.8.
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4.8.1

4.9

4.10

411

412

digitalen Sektor auf dem Niveau der global®¥vettbewerbersicherstellen koénnte. Die
Kommission hat deshalb oft erklart, sie wolle dtiwestitionslickemithilfe von offentlich-
privaten Partnerschaften schliel3en.

Der EWSA ist der Auffassung, dass die offentlichvpiren Partnerschaften gewiss ein wichtiger
Hebel fur die Entwicklung und Innovation sind, alkein Allheilmittel darstellen. Er ruft die
europaischen Institutionen deshalb auf, bei Aktiomed Finanzierungen in Bereichen mit
geringer Marktmacht sowie bei allen Initiativen, die Infrastrukturenit hohem Mehrwert
schaffen konnen, deren Frichte jedoch erst naclyetarZeit geerntet werden konnen
(CEF-Programm), starker préasent zu sein.

Die steuerliche Belastung multinationaler Unternehpdie im digitalen Bereich tatig sind, ist
seit langerem Gegenstand heftiger Debatten sowikkséiftiger Initiativen der Institutionen.
Insbesondere die nationalen Steuersysteme scheicl@nmmer eine gerechte Besteuerung der
Gewinne dieser Unternehmen innerhalb der EU zu gliokin. Der Ausschuss fordert die
Kommission auf, Lésungen zu unterbreiten, mit deimrRahmen des Subsidiaritatsprinzips
ein Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit eigerechten Besteuerung der Gewinne und
der Vermeidung von Innovations- und Entwicklungsleimissen gefunden werden kann.

Der EWSA weist erneut darauf hin, wie wichtig es @e digitale Kluft zu verringern, die zu
einem der wichtigsten Faktoren flr wirtschaftlicHegschaftigungsspezifische und soziale
Ausgrenzung zu werden droht. In diesem Kontext eriissinachst die Strategien der EU fir
die allgemeine und berufliche Bildung im digitalBereich umgesetzt werdekyropéische
Agenda fur KompetenzemdKoalition fur digitale Kompetenzen und Arbeitspéitan diesem
Zusammenhang empfiehlt der EWSA der Kommissiongfiie schnelle und ordnungsgemalile
Umsetzung der vorgenannten Strategien durch diglielilstaaten zu sorgen.

Der Ausschuss unterstreicht erneut das Prinzip, aslonder Zugang zum Internet ein
Grundrecht eines jeden Blrgers sowie ein unertdesdiInstrument der sozialen Integration und
des Wirtschaftswachstums ist. Aus diesem Grund diéef Aufnahme des Zugangs zu
Hochgeschwindigkeits-Internetverbindungen in diaversaldienste nicht mehr aufgeschoben
werder’’. Der EWSA ist auRerdem der Auffassung, dass daéndthen der digitalen
Revolution nur bewéltigt werden kann, wenn die Riirgktiv einbezogen werden und sie sich
der Chancen und Gefahren des Internets bewusst sind

Daher ist es wichtig, dass die EU das jahrlichtfstaiende Internet Governance Forum
unterstitzt und aktiv daran teilnimmt. Das nachdad findet es im Dezember 2017 in Genf
unter dem TitelShape Your Digital Futuredtatt. Dabei soll dartiber diskutiert werden, wiee d
Chancen, die das Internet bietet, noch besser ffewetden kdnnen, ohne dabei die Risiken
und die damit verbundenen Herausforderungen aufdrz lassen.

29

ABI. C 161 vom 6.6.2013, S. 8
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4.13

4.14

4.15

4.16

417

Der EWSA unterstiitzt das Pakéonnektivitat® und begrufdt insbesondere die Initiativen zur
Verringerung der territorialedigitalen Kluft (Wifi4EU) und zur Gewahrleistung der Qualitat

der digitalen Kommunikation (5G-Netzanbindung). blesondere ist nach Auffassung des
Ausschusses die Initiative Wifi4EU von wesentlichBedeutung, um einen vollstéandig

vernetzten digitalen Binnenmarkt fur alle Wirkliagkik werden zu lassen. Aus diesem Grund
hofft er, dass das genannte Pilotprojekt, das bidleeBereitstellung von 125 Millionen Euro

vorsieht, in der EU-Politik mit angemessenem Budgaikturell umgesetzt werden kann, so
dass allen Birgern, auch jenen, die in Gebietergeringen kommerziellen Aktivitaten leben

(Inseln, Berggebiete, Regionen in duRerster Raadiaw.), ein Zugang zum Internet mit hoher
Qualitat garantiert werden kann.

Der EWSA beflurwortet den Vorschlag, dignline-Plattformen in ein langfristiges Projekt
einzubinden, um sie zu verantwortlichen Akteurendiin gerechtes und transparentes Internet-
Okosystem zu machen. Im Rahmen dieses Prozesses jetlcch die Fragmentierung der
Gesetzgebung reduziert und dafur Sorge getragedewerdass die Auswirkungen auf die
Unternehmen (unlauterer Wettbewerb), die Beschaéftig (Arbeitsvertrdge) und die
Verbrauchet* (grenziberschreitende  Rechtsstreitigkeiten)  beidbkigt und die
Aufrechterhaltung der erworbenen Standards gewétateverden.

Nach Auffassung des EWSA ist ddeiropéaische Datenwirtschafteiner der Sektoren, in denen
der Abstand der EU zur globalen Spitze der digialenovation am sichtbarsten ist. Der
Ausschuss beflirwortet den Vorschlag zur Schaffimgsenormativen Rahmens, vorausgesetzt,
dass dieser fir den Kontext d€doud Computinﬁz, der kinstlichen Intelligenaund des
Internets der Dingekorrekt angepasst wirdder Vertragsfreiheit unter Beseitigung der
Innovationshemmnisse Rechnung trégid eine angemessene Finanzierung seitens der EU
erfahrt.

Fur den EWSA hat di€ybersicherheit Prioritat, da sie alle Anwendungsbereiche digitale
Technologien betrifft und unerlasslich ist, um dgropaische Souveranitdt zu gewdahrleisten,
die nur moglich ist, wenn bei der Erhebung und \&twng der Daten und in Bezug auf die
technische Ausriistung zur Kontrolle und Uberwachdieges Prozesses die digitale Autonomie
gewabhrleistet ist. Angesichts des Umfangs der ffetren Bereiche mussen die fur die
Cybersicherheit vorgesehenen Mittel nach Ansiclst B&/SA betréchtlich aufgestockt werden.
Dabei missen die Forschungshemmnisse (berwunderfalligen Branchen des
Produktionssektors (Verkehr, industrielle Produktimit hohem Mehrwert) einbezogen und die
Mitgliedstaaten bei der Starkung der Cybersichésh®ilinahmen unterstitzt werden.

Cyberterrorismus und Cyberkriminalitdt stellen rHaitiveile eine Bedrohung fir alle
Volkswirtschaften und alle Regierungen dar. Der selisiss empfiehlt, dass der Vorschlag fur
eine Uberarbeitung der Strategie fiir Cybersichegiae deutliche Verbesserung der Standards

30

31
32

Der EWSA hat zu jedem Vorschlag unter gemeinsdraederfiihrung eine Stellungnahme erarbeitet, um ledférente Vision und
kohérente Inhalte zu gewahrleistekBl. C 125 vom 21.4.2017, S. 5ABI. C 125 vom 21.4.2017, S. 5@\Bl. C 125 vom
21.4.2017, S. 69ABI. C 125 vom 21.4.2017, S. 68BI. C 125 vom 21.4.2017, S. 74

ABI. C 75 vom 10.3.2017, S. 119

ABI. C 487 vom 28.12.2016, S. 86
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fur Vorbeugung, Abschreckung, Reaktion, Krisenmanagnt und Widerstandsfahigkeit unter
Einhaltung der Grundrechte der EU vorsieht und so &rundstein fur eine verstarkte
Zusammenarbeit zwischen Mitgliedstaaten und Dnitt&in legt.

4.17.1 Der EWSA beflrwortet den von der Kommission verfelg Ansatz und halt fest, dass alle

digitalen Produkte und vernetzten Systeme ab deitputkt ihres Inverkehrbringens sicher
sein mussen, und er hofft auf eine rasche Einfithder angekiindigten Vorkehrungen.

4.17.2 Der EWSA unterstitzt den Vorschlag der Kommissias Mandat der ENISA auszuweiten

5.1

5.2

und es an die neuen globalen Bedrohungen anzupdssést insbesondere der Auffassung,
dass die Uberarbeitung der europdischen StrategieBereich der Cybersicherheit mit einer
groBeren Offenheit, Dialogbereitschaft und Transpader ENISA gegentber den Birgern und
der organisierten Zivilgesellschaft einhergehen snwamit ihre Initiativen und Tatigkeiten
aufgewertet werden kénnen.

Besondere Bemerkungen

Auch wenn 90 % der europdischen Unternehmen digkaimpetenzen verlangen, verflgten
2016 lediglich 44 % der europaischen Burger und3der Arbeiter Uber ein zumindest
ausreichendes Niveau. Aul3erdem bietet fast dietéHder europaischen Unternehmen ihren
Beschaftigten keine Weiterbildung an, was sowohh d&rbeitnehmern als auch der
Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe selbst schddeber EWSA bekraftigt daher die
Notwendigkeit, mit Ad-Hoc-Mitteln eine umfassenddrafegie fur die Vermittlung von
Digitalkompetenzen in der allgemeinen und berutfj'rtl:rBiIdunﬁ5 zu finanzieren und dabei
insbesondere die Kluft zwischen dedigitalen Generatioh und Aalteren Mensché&h zu
bertcksichtigen, um generell alle ,nicht digitadiden® Personen, unabh&ngig von Alter und
Situation, zu unterstiitzen und zu begleiten.

Was die Auswirkungen auf die Beschaftigung betrsti ist auBerdem durchaus anzunehmen,
dass die Robotisierung mdglicherweise zu einemealgnen Rickgang der Arbeitsplatze
fuhren wird, weil sie allmahlich alle repetitivemad weniger ,kreativen“ Arbeiten ersetzen
wird®’. Der Ausschuss fordert die Kommission deshalb aifer das Instrument des
europaischen Sozialdialogs einen Weg einzuschlagan, angemessene Gehalter, ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen Arbeitszeit uraiz€it, hochwertige Arbeitsplatze sowie
einen allgemeinen Zugang zu sozialer Sicherhe@mﬁhrleiste??.

33
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ABI. C 75 vom 10.3.2017, S. 124

Europaische Kommissiobjgital Transformation Scoreboar@ortschrittsanzeiger fur den digitalen Wandel)1 2

ABI. C 173 vom 31.5.2017, S, ABI. C 173 vom 31.5.2017, S. 45

ABI. C 389 vom 21.10.2016, S. 28

»The Risk of Automation for Jobs in OECD CoungrieA Comparative Analysis“, OECD, 2016. Derzeit dvineftig Uber die

Auswirkungen der digitalen Revolution auf die Beitigungsniveaus debattiert. Die OECD geht davos, alass 9 % der
Arbeitsplatze (die als repetitiv betrachtet werdesjloren gehen werden, wahrend in anderen Unteusigen wie z. B. der
Weltbank oder anderer Institute eine Zunahme dbt der Arbeitsplatze oder ein Ausgleich zwischersebwindenden und neuen
Stellen prognostiziert werden. Alle Studien stimnegioch darin Uberein, dass die Arbeitswelt groBeréinderungen unterworfen
sein wird und dass drastische und robuste Gegerahaf&m ergriffen werden missen.

ABI. C 13 vom 15.1.2016, S. 161
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5.2.1 Um die Herausforderung der Digitalisierung zu beigéh, werden MalRnahmen im Bereich der

5.3

54

5.5

allgemeinen und beruflichen Bildung von entschei@genBedeutung sein. Zu diesem Zweck
koénnten auf européischer Ebene Ad-hoc-MaRRnahmaiffergwerden, um Beschéftigte, deren
Aufgaben von Maschinen Gbernommen werden oder ige4ler Robotisierung entfallen, neu
zu orientieren, und geeignete Sozialleistungenitzestellen, um diesen Menschen in der Phase
der beruflichen Neuorientierung ein wuirdiges Leban gewahrleisten. Von wesentlicher
Bedeutung wird es ferner sein, diese Malinahmen ifie groRangelegte, flexible und
widerstandsfahige Strategie fur eine schnelle uinksame Reaktion auf die Veranderungen im
Zuge der digitalen Revolution einzubetten, um seuern zu kdnnen, ohne ihre negativen
Auswirkungen zu spuren.

Der EWSA bekraftigt seine Unterstitzung fiir defktionsplan fir elektronische
Behordendienstemit dem nutzerfreundliche, personalisierte undngtibergreifende digitale
Dienstleistungen gewahrleistet werden sollen. Dehnst er der Auffassung, dass diese Ziele
angesichts der Verzégerungen bei der Umsetzundgstitategie auf nationaler Ebene und der
fehlenden flachendeckenden und auf europaischereEbernetzten digitalen Infrastruktur zum
jetzigen Zeitpunkt nicht erreicht werden kénnenr B®VSA konstatiert anhaltende Probleme
beim Grundsatz der einmaligen Erfassung sowie \¢emingen bei der Schaffung eines
zentralen digitalen ZugangstorsEr bekraftigt darlber hinaus die Notwendigkeinegi
Erneuerung von Systemém Einklang mit den neuesten Technologien und egréfieren
Offenheit gegeniiber den Nutzern bei der Moglichkkst Anderung oder Léschung ihrer
eigenen DaterRecht auf Vergessenwerd%gn

Der EWSA sieht im Bereich der elektronischen Geheitddienste(eHealth) &hnliche
Probleme wie bei den elektronischen Behdrdendiar{stBovernment)Er schlagt deshalb vor,
Anreize fur die Schaffung fortschrittlicher digeal Infrastrukturen zu schaffen, die
Zusammenarbeit mit den FuE-Branchen zu starkendismdNutzer und Gesundheitsfachkrafte
aktiver einzubeziehéfl

Der EWSA unterstitzt die Mitteilung zxgitalisierung der europaischen Wirtschaiihd weist
darauf hin, dass kein Mitgliedstaat allein in degek ist, alle Chancen der digitalen Revolution
zu nutzen. Die EU hingegen kann sich den wichtigsiéobalen Wettbewerbernstellen,
vorausgesetzt, dass eine gemeinsame Strategietémui®y der industriellen Basis Europas
(Industrie 4.0 als unabhangiger Faktor fur die Wettbewerbsfaditgdntwickelt wird, die in der
Lage ist, Investitionen anzuziehen, Arbeitsplatza schaffen und das Ziel einer
Industrieproduktion von 20 % des europaischen B$FR2020 einzuhaltéh.
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40

41

ABI. C 487 vom 28.12.2016, S. 99

ABI. C 13 vom 15.1.2016, S. 14

ABI. C 389 vom 21.10.2016, S. 50
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5.6 Der EWSA fordert die Kommission auf, die digitalanbvation in allen Betrieben zu
unterstitzen und dabei besonderes Augenmerk auf EMIégen, die grol3e Vorteile von der
Digitalisierung erwarten koénnen (Vereinfachung ulilirokratieabbau), die aber ohne
angemessene Unterstitzung vom Markt ausgeschlassesrerden drohen. Die Digitalisierung
jedes Unternehmens ist bereits heute eine notwendiger nicht ausreichende Bedingung flr
ein Bestehen am Markt, und die KMU, die tber wenlgstrumente und Ressourcen verfligen,
kdnnten grolRere Schwierigkeiten haben, sich anMandel anzupassen.

5.7 Der EWSA sieht es als NotwendigkeBtart-upsals besondere Wegbereiter der digitalen
Innovation, des Wirtschaftswachstums und der Bd8ghég zu unterstutzen und ihre
Entwicklung und Konsolidierung zu forderr{Scale-up) Insbesondere wird fiur die
verschiedenen Unternehmenstypen ein UbergreifeAdsatz empfohlen, der drei Kernziele
verfolgt: Vereinfachung der Rechtsvorschriften, Baid von Netzen und erleichterter Zugang zu
Finanzierungsmbglichkeitéﬁ

5.8 Der EWSA betrachtet den grenziberschreitenden relekthen Handel als einen der
Schlusselbereiche fir die Entwicklung des digitainnenmarkts. Der Ausschuss bekréaftigt
seine Forderung nach intensiveren MalBnahmen, uniKalsten der Paketzustellung fiur alle
erschwinglich zu machéh AuRerdem wird empfohlen, angesichts des gewahlten
Legislativinstruments (zwei Richtlinien), das Vemmng stiften konnte, ohne den
Rechtsrahmen zu vereinfachen, die Vertragsvorsehritir die Bereitstellung digitaler Inhalte
besser zu harmonisief&n

5.9 Der EWSA begrifRt die von der Kommission bereitdiste Informationen Uber die
Ergebnisse, die im Verbraucherschutz mit der Platif fir die OnIine-StreitbeiIegunﬁ
erreicht wurden, ist jedoch der Auffassung, dasshngel zu tun ist, um die Plattform besser
bekannt zu machen und das Vertrauen der Verbrauchden Online-Handel zu starken. Er
hofft ganz besonders, dass die Instrumente zurrgefiehtlichen Streitbeilegung, vor allem im
grenziberschreitenden Bereich, ausgebaut werddderdam werden MalRhahmen im Bereich
des Datenschutz&s der audiovisuellen Mediendiendte der Betrugsbek&dmpfung und des
Schutzes von Urheberrechf@rangemahnt, wobei insbesondere auf den Schutz ulzei\ vor
allem der am meisten gefahrdeten Nutzer, vor Bglisgen im Internetfake newsund allen
Formen der Aufforderung zu Gewalt zu achten ist.

42 INT/812, Start-up- und Scale-up-Initiative, Svemrs und Rodert, 2017, noch nicht im ABI. veroffe.

43 ABI. C 34 vom 2.2.2017, S. 106

a4 ABI. C 264 vom 20.7.2016, S. 57

45 Nach Angaben von Kommissionsmitglied Jourova kemnim ersten Jahr mehr als 24 000 Falle gelostdewver
http://europa.eu/rapid/press-release_|P-17-727tde.h

46 ABI. C 288 vom 31.8.2017, S. 107

47 ABIl. C 34 vom 2.2.2017, S. 157

48

ABI. C 125 vom 21.4.2017, S. 27
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5.10

5.11

5.12

5.13

Der EWSA befurwortet ebenso den von der Kommissiingeleiteten Prozess zur
Harmonisierung des Verbraucherschutzes auf eurdpgiisEbene, vorausgesetzt, dass bereits
eingefiihrte hohere Verbraucherschutzstandards &mdert bleiben und der Schutz von
Nutzern digitaler Dienste in der EU insgesamt vesket wird.

Der EWSA fordert die Kommission auf, die Stratejie einen digitalen Binnenmarkt noch
Ubergreifender zu gestalten und sie mit anderendfér Entwicklung Europas wichtigen
Sektoren und Strategien wie Energie, Kreislaufwirggt® und Verkeht® innerhalb des
weiteren Rahmens der Ziele fir nachhaltige Entwicygl der Vereinten Nationen zu
verknipfen. Diese Strategie kdnnte in der Tat egr@scheidenden Beitrag zur Erreichung der
Nachhaltigkeits-, Vereinfachungs- und Effizienzeitdisten.

Der EWSA halt es fur notwendig, dass die EU dieestitionen in Forschung und Entwicklung
erhdht, um mit den Spitzenreitern der digitalenolation konkurrieren zu koénnen. Die
Initiativen zur Starkung der Infrastrukturbasisdsawar wichtig, aber nicht ausreichend. Europa
muss insbesondere so schnell wie méglich das RrGjekid Computinﬁl gemal der Agenda
Offene Innovation, offene Wissenschaft, Weltoffenbensetzen. Nach Auffassung des
Ausschusses ist es aul3erdem richtig, die VertieflonBereich der Quanteninformatik und der
kunstlichen Intelligenz weiter zu verfolgsgn

Der EWSA befurwortet den Ansatz der Kommission zenstéarkten externen Ausweitung der
Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt, haligell fest, dass bis heute in diesem Bereich sehr
wenig getan wurde. Im Einzelnen erhofft sich desgahuss MalRnahmen auf zwei Ebenen:

— Festlegung neuer Beziehungen zu den digitalen Wedtiibern.Die EU muss die digitalen
Rechte schitzen, den digitalen Protektionismus ropk&n und eine globale Allianz fiir
Cybersicherheit fordern. Dieser Prozess wird bei Befinition der neuen globalen
Governance eine zentrale Bedeutung haben.
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ABI. C 264 vom 20.7.2016, S. 98.

TEN/621, Kooperative intelligente Verkehrssyster@d®17, noch nicht im ABI. verdffentlicht. TEN/63Auswirkungen der
Digitalisierung und Robotisierung des Verkehrssekguf die Politikgestaltung der EU, noch nichtAml. veroffentlicht.

ABI. C 487 vom 28.12.2016, S. 86

INT/806, Kunstliche Intelligenz, 2017, noch nidfmt ABI. verdffentlicht.
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— Forderung der digitalen EntwicklungDigitale Technologien kdnnen ein bedeutender
Wachstumsmotor sein, mit dem die Ursachen von Krleghut und Migration bekampft
werden koénnen. Der Ausschuss ist zudem der Auffassdass es zum Erreichen des
Groldteils der Ziele fur nachhaltige Entwicklung déereinten Nationen nétig ist, die
digitalen Technologien allgemein und umfassendusietzen und dabei alle (und nicht nur
die reicheren und fortschrittlicheren) Lander urigdtd®r einzubinden. Die Verringerung der
technologischen Kluft muss deshalb fir die EU niahir im Hinblick auf die
grenziberschreitende Zusammenarbeit eine Priggtét sondern auch auf globaler Ebene.

Brissel, den 18. Oktober 2017

Georges DASSIS
Prasident des Européischen Wirtschafts- und Saxathusses
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