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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der EWSA begrif3t die Absicht der Europaischen Kossion, eine Kultur der Rechtstreue und
der intelligenten Durchsetzung der Binnenmarktviorifien zu schaffen, da damit den
Menschen, die in einem anderen Mitgliedstaat lelhed arbeiten wollen, bzw. den
Unternehmen, die in andere Méarkte expandieren med¢chiele Moglichkeiten geboten werden.

Der EWSA unterstitzt den Aktionsplan der Kommissim Verbesserung der Qualitat und
Wirksamkeit des SOLVIT-Netzes. Er empfiehlt der Kuission, den Bekanntheitsgrad von
SOLVIT in enger Zusammenarbeit mit allen Organ@an der Zivilgesellschaft zu erhéhen,
damit sie in gréRerem Mal3e in den Genuss der \f@ider SOLVIT-Dienste kommen kénnen;
diese sollten von den Unternehmen vor dem Hintadyrder wirtschaftlichen Freiheiten des
Binnenmarkts starker genutzt werden, weshalb diestsiment gestarkt werden muss.

Der EWSA unterstitzt den Vorschlag fir eine Verowtp Uber das ,zentrale digitale

Zugangstor“, mit dem den Burgern und Unternehmene@facher Zugang zu umfassenden
Informationen ermdglicht wird. Er halt es fir positdass dieses Portal Zugang zu
Informationen, Verfahren und effizienten Hilfs- uRdoblemlésungsdiensten bietet und dabei
die Grundsétze der einmaligen Erfassung und egssortibergreifenden Ansatzes (Whole-of-
Government-Ansatz) zur Anwendung kommen.

In Bezug auf den Vorschlag fur eine Verordnung Eestlegung der Bedingungen und des
Verfahrens fir Auskunftsersuchen sind die versamned zivilgesellschaftlichen
Organisationen unterschiedlicher Ansicht; wahreimige diesen Vorschlag begriif3en, aufiern
andere, etwa Unternehmensverbéande, erhebliche Waltbe Sollte die Verordnung in der
vorgeschlagenen Form erlassen werden, fordert @64 dass die Kommission dieses
Instrument mit einem HochstmalR an Verhaltnismafigke Falle mit einer ausgepragten
grenziberschreitenden Dimension anwendet, sowastraitwendig ist und die Grundrechte der
Betroffenen — insbesondere im Hinblick auf den $chwon vertraulichen Informationen —
geachtet werden. In Bezug auf die Informationer, @kr Kommission im Hinblick auf den
Abbau der Hindernisse fiir den Binnenmarkt zur Vguifig stehen, gibt es bereits umfangreiche
Informationskanéle, die besser und systematisohientgt werden kdnnten, um Hemmnisse im
Binnenmarkt einschlie3lich Falle der Nichteinhaggutter EU-Rechtsvorschriften zu ermitteln.
In jedem Fall hofft der EWSA, dass eine obligatdis Bewertung der Wirkung der
Verordnung innerhalb von funf Jahren vorgenommexd.wi

Der EWSA fordert von den Mitgliedstaaten mehr Fadrtiéte im Bereich der elektronischen
Behdrdendienste, insbesondere hinsichtlich der lemerung der elektronischen Identitéat und
auslandischer Personalausweise, da die derzeitigjenste als unzulanglich eingeschatzt
werden.

Der EWSA fordert die Kommission auf, die Zivilgdsehaft in diesen Prozess einzubeziehen
und dabei auf den Ausschuss und die Ergebnissers&ibeiten als ein Mittel zur Evaluierung
der Situation des EU-Binnenmarktes zurickzugreifdn. jedem Fall verfigen die
Organisationen, die im EWSA vertreten sind, Uber Eiifahrung, die Mittel und die Fahigkeit
zur Zusammenarbeit beziglich SOLVIT mit dem Zielg @n Vorschlag fir ein zentrales
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2.1

2.2

digitales Zugangstor genannten Aktivitdten zur Bekanachung der SOLVIT-Dienste und der
Uberwachung ihrer Qualitat zu intensivieren. Unéssien sollte weiterhin zu allen notwendig
erscheinenden Bewertungen beigetragen werden.

Die Kommissionsvorschlage

In ihrer gemeinsamen Erklarung dber die legislatiwrioritaten der EU fur 2017, die am

13. Dezember 2016 verabschiedet wurde, haben dep&ische Parlament, der Rat und die
Européaische Kommission ihre Entschlossenheit bagtafdie ordnungsgeméafle Anwendung
der geltenden Rechtsvorschriften zu fordern. Anbesel Tag legte die Kommission ihre

Mitteilung zum Thema ,EU-Recht: Bessere Ergebntiseh bessere Anwendung” vor, in der
dargelegt wird, wie die Kommission ihre Anstrengemgerstarken wird, um zu gewahrleisten,
dass die Anwendung der EU-Rechtsvorschriften atlegute kommt. Insbesondere hat sie in
ihrer ,Binnenmarktstrategie” zehn Prioritdten miend Ziel festgelegt, eine Kultur der

Rechtstreue in Bezug auf die Binnenmarktvorschrifimi férdern, wobei sie besonderen
Nachdruck auf die Starkung von SOLVIT legt.

Derzeit besteht SOLVIT als ein Netz von Zentren der Médstaaten (+ EWR) innerhalb ihrer
eigenen nationalen Verwaltungen, das zu einer demeind informellen Losung von
Problemen von Einzelpersonen und Unternehmen bei Alesiibung ihrer Rechte im
Binnenmarkt beitragen soll.

2.2.1 SOLVIT-Falle werden definiert als grenziibergreifendrobleme, die durch eine mdgliche

222

2.3

2.4

241

Verletzung des Unionsrechts auf dem Gebiet deseBimarkts durch eine Behdrde verursacht
werden, falls und insofern derartige Probleme nigbgenstand eines Gerichtsverfahrens auf
einzelstaatlicher oder auf EU-Ebene sind.

SOLVIT ist Teil der einzelstaatlichen Verwaltungend arbeitet lediglich auf informeller
Basis. In folgenden Fallen kann SOLVIT nicht tatigrden:

bei Problemen zwischen Unternehmen,
in Bezug auf Verbraucherrechte,

bei Schadenersatz,

bei Klagen vor Gericht.

Das so genannte ,Compliance-Paket” der Kommissiofasst folgende Dokumente:
Aktionsplan zur Starkung von SOLVAT
Die Kommission ist entschlossen, gemeinsam mit égliedstaaten neue MalRnahmen zur

Starkung der strategischen Rolle von SOLVITeinzuleiten, damit der Binnenmarkt in der
Praxis fur Burger und Unternehmen besser funktitnie

Empfehlung der Kommission vom 17. September Z883. L 249 vom 19.9.2013, S. ]0

COM(2017) 255 final.
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2.4.2 Der Aktionsplan ist eine Erganzung zu den Zielenalgopaischen Saule sozialer Rechte und
damit zusammenh&ngender Initiativen und somit @icl®&n daflr, dass die Kommission der
sozialen Gerechtigkeit und der ChancengleichhadeinUnion Prioritat einraumt.

2.4.3 Ziel dieser Mitteilung ist es, SOLVIT auf dreierMieise zu férdern:

i. weitere Verbesserung seiner Qualitat;
ii. zusatzliche Ausweitung der Sensibilisierungsmal3rahm
iii. Starkung seiner Rolle bei der Durchsetzung des EthEs.

2.4.4 Allgemein werden strategischere Sensibilisierunggmamen fur SOLVIT sowie der Aufbau
einer strukturierteren Zusammenarbeit mit zwisclksobalteten Organisationen und
einschlagigen Netzerdie Rolle von SOLVIT fir die Bereitstellung sachdialicher
Meldungen und Belegein Bezug auf das praktische Funktionieren des &inmarktsstéarken,
denn es steht eine grolere ,kritische Masse" aterratur Verfligung, an denen mehr
Unternehmen beteiligt sind.

2.4.5 In Anlehnung an den EU-eGovernment-Aktionsplgind die Kommission prifen, ob der
Grundsatz der einmaligen Erfassung angewendet werdekann. Dadurch wirde vermieden,
dass Bulrgerinnen und Blrger sowie Unternehmen, agilentipfend an einen ungeldsten
SOLVIT-Fall erstmals eine Beschwerde bei der Konsmis einreichen wollen, erneut
Informationen tbermitteln missten, Gber die SOLWéFeits verfugt.

2.5 Vorschlag fur eine Verordnung Uber die Einrichtemges zentralen digitalen Zugangsfors

2.5.1 Mit dem Vorschlag fur eine Verordnung werden Vorgtdn fir die Einrichtung und den
Betrieb eines zentralen digitalen Zugangstors &st, Uber das Birger und Unternehmen
einen einfachen Zugang zu hochwertigen, umfassendémrmationen und wirksamen
Hilfs- und Problemldsungsdiensten erhalten soll@wis zu effizienten Verfahren im
Zusammenhang mit den Rechtsvorschriften der Mdgt@aten und der EU fir diejenigen
Burger und Unternehmen, die ihre aus dem UnionsiectBereich Binnenmarkt abgeleiteten
Rechte ausiiben oder ausiiben wollen.

2.5.2 AulRerdem wird vorgeschlagen, die Inanspruchnahmé/ddahren durch Nutzer aus anderen
Mitgliedstaaten zu erleichtern und die Umsetzung @eundsatzes der einmaligen Erfassung zu
unterstitzen, und es werden Vorschriften flr dieidBéerstattung tUber Hindernisse auf dem
Binnenmarkt festgelegt, basierend auf der Einholunog RiUckmeldungen der Nutzer, den
Berichten Uber die Funktionsweise des Binnenmaiktelsder Erhebung von Statistiken bei den
Diensten, die von dem Zugangstor abgedeckt werden.

COM(2017) 256 final.
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2.5.3 Die Anhange zu diesem Vorschlag enthalten eineelv®in 13 grundlegenden behdérdlichen
Verfahren fur Birger und Unternehmen, die in eiagderen Mitgliedstaat umziehen, und eine
Liste der nach dem Unionsrecht vorgeschriebenefis-Hihd Problemldsungsdiensten, die Uber
,das Portal“ zuganglich sind.

2.5.4 Informationsbereiche im Zusammenhang mit Birgemis& innerhalb der Union; Arbeit und
Ruhestand innerhalb der Union; Fahrzeuge in derofjniWohnsitz in einem anderen
Mitgliedstaat; Bildung oder Praktikum in einem arete Mitgliedstaat; medizinische
Versorgung; grenziberschreitende Familienrechte upflichten und familienbezogene
Vorschriften sowie Verbraucher in einem grenzildmestenden Kontext.

2.5.5 Informationsbereiche im Zusammenhang mit Unternehm&rindung, Fidhrung und
SchlieBung eines Unternehmens; Personal; SteueamgnyV Dienstleistungen; Finanzierung
eines Unternehmens; 6ffentliche Auftrage sowie @Gdbait und Sicherheit am Arbeitsplatz.

2.6 Vorschlag fur eine Verordnung des EuropéaischenaRahts und des Rates zur Festlegung der
Bedingungen und des Verfahrens fir Auskunftsersudee Kommission an Unternehmen und
Unternehmensvereinigungen in Bezug auf den Binnettmmad damit verbundene Bereiche.

2.6.1 Zweck des Verordnungsvorschlags ist die Unterstigizier Kommission bei der Uberwachung
und Durchsetzung von Binnenmarktvorschriften, indgenin die Lage versetzt wird, mithilfe
sehr gezielter Auskunftsersuchen von ausgewahliarkteilnehmern aktuelle, umfassende und
verlassliche quantitative und qualitative Inforroagn einzuholen.

2.6.2 Der Vorschlag, von dessen Anwendungsbereich Klgmetnehmen ausgenommen sind, sieht
keinen zusatzlichen Verwaltungsaufwand vor, da Weiliegen von Hemmnissen fur das
Funktionieren des Binnenmarkts ein auf3erordensiicbder zusatzliches Verfahren fur die
Einholung der notwendigen Informationen festgelegrd. Das durch diese Initiative
geschaffene Informationsinstrument stellt eine &tBeMalRnahme dar, wenn alle anderen
Mittel zur Einholung von Auskiinften fehlgeschlagsimd.

2.6.3 Im vorliegenden Vorschlag werden das Verfahrerdf@rAuskunftsersuchen, der Beschluss fir
deren Genehmigung, der Schutz vertraulicher Inftoman und die Wahrung des
Berufsgeheimnisses sowie die Uberpriifung durch@nichtshofs der EU geregelt, ebenso wie
die Mdglichkeit zur Verh&ngung von GeldbuRen, wekxuskunftsersuchen vorsétzlich oder
grob fahrlassig nicht beantwortet bzw. unrichtigayollstidndige oder irrefiihrende Angaben
gemacht werden. In jedem Fall werden die Befugnigsegerichtlichen Uberpriifung durch den
Gerichtshof geregelt.

2.6.4 Dem Vorschlag zufolge kdnnten aussagekraftige DatersStorungen des Binnenmarkts die
Kommission und die nationalen Behdrden in die Lagesetzen, eine bessere Einhaltung der
Binnenmarktvorschriften und eine besser konzipi&tkPolitik zu gewahrleisten. Das wirde
nach Ansicht der Kommission das Vertrauen der \&rtiher in den Binnenmarkt starken und
dazu beitragen, das Binnenmarktpotenzial voll aszdpfen.

COM(2017) 257 final.
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3.  Allgemeine Bemerkungen

3.1 Der Europaische Wirtschafts- und Sozialausschus&S&) betont, dass in das von der
Kommission vorgelegte ,Compliance-Paket* einige nedmte aufgenommen werden missen,
um die Legitimitdt des Legislativvorschlags zu letér, die Erwartungen aller beteiligten
Organe und Einrichtungen in dessen kinftige Anwagdau erfillen und eine wirksame
Anwendung in allen betroffenen Mitgliedstaaten meiehen.

3.2 Das wichtigste Ziel dieses ,Pakets”, ndmlich digirBing von SOLVIT, geht auf eine
Forderung zurtick, die sowohl von den Mitgliedstaate Wege ausdriicklicher Aufforderungen
an die Kommission im Rat (Wettbewerbsfahigkeit) alech vom Europaischen Parlament
vorgebracht worden war, und dies gibt dem vorligigen Legislativvorschlag eine solide
Grundlage demokratischer Legitimitat.

3.2.1 Es ware zweckmaRig, die Regelung und die FunktiatemOrgane und Einrichtungen zu
erweitern und zu prazisieren, die kinftig fur dienwendung des hier betrachteten
Rechtsrahmens zustandig sein werden, insbesondeief Anwendung der Verordnung zur
Festlegung der Bedingungen und des Verfahrens tigkdnftsersuchen der Kommission an
Unternehmen und Unternehmensvereinigungen in Bemifgden Binnenmarkt und damit
verbundene Bereiche.

3.2.2 In diesem Zusammenhang betont der EWSA, dass dmnkssion ihren Vorschlag neu
zentrieren sollte, zum einen, weil sie keinen Veasvealf die Rolle des EWSA in der Phase der
Anwendung der Verordnung aufgenommen hat, und egilder Kommission andererseits
scheinbar vorrangig um die Starkung ihrer eigenelteRvéhrend der administrativen Phase vor
der Klageerhebung wegen Vertragsverletzung geht.

3.2.2.1 Zunédchst einmal schwacht der Vorschlag die Ledifimi des funktionalen
Subsidiaritatsprinzips der EU, weil der EWSA ausbésssen wird von Arbeiten, die laut
Vertrag in seinen spezifischen Téatigkeitsbereidtefaund denen er bisher einen erheblichen
Teil seiner Tatigkeit erfolgreich gewidmet hat.

3.2.2.2 Der EWSA verfligt uber die notwendige Erfahrung,lde&rumente und die Sachkenntnis, um
das Bewusstsein fur die Arbeitsweise von SOLVIT tarezu schéarfen. Auf3erdem wird der
EWSA von jeder Mitwirkung bei der Uberwachung undwirtung der Durchfilhrung der
vorgeschlagenen Verordnungen ausgeschlossen.

3.2.2.3 Dieser Ansatz sollte geandert werden, weil der ddexy Uber das ,zentrale digitale
Zugangstor* in seiner derzeitigen Fassung nichtBmklang steht mit der in Artikel 11
Absatz 2 EUV vorgesehenen institutionellen Dimengiot Bezug auf die Rolle des EWSA als
Vertreter der Interessen der organisierten Zividgjeshaft und den Grundsatz der partizipativen
Demokratie in ihrer funktionalen Dimension untefgrédwomit die kinftige Anwendung der
Verordnung weniger effizient sein wird.
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3.2.2.

3.2.3

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4

4 Das ,zentrale digitale Zugangstor® soll dazu begéma, die Verwirklichung wirksamer,
interoperabler und fur alle zugéanglicher elektrohesr Behodrdendienste zu beschleunigen. Der
EWSA unterstutzt die Anwendung des Grundsatzesnaligen Erfassung und bekréﬁfigt
die Angemessenheit eines ressortiibergreifenden tZessa\Whole-of-Government-Ansatz),
wonach die verschiedenen o6ffentlichen Einrichtungbar ihren Zusténdigkeitsbereich hinaus
zusammenarbeiten, sodass ein Antragsteller Ubegneilsnsprechpartner eine integrierte
Antwort erhalt.

Infolge der wiederholten Forderungen seitens deteRgWettbewerbsfahigkeit® und des
Européaischen Parlaments enthalt Abschnitt 1l désiolsplans zur Starkung von SOLVIT
aullerdem  wichtige MalRnahmen zur Untermauerung vonOLVE als
Rechtsdurchsetzungsinstrument.

Zudem sind einige Anmerkungen zum Ziel einer mdglic effizienten Umsetzung des
Mitteilungsvorschlags notwendig.

Erstens sollten mit Blick auf das Ziel, SOLVIT Zirdern, zwei Aspekte behandelt werden, die
im Aktionsplan der Kommission fehlen.

Zum einen ist angesichts des Austritts des VernigKénigreichs aus der EU, der
voraussichtlich Mitte 2019 vollzogen wird, der BifgrMarkt* im Sinne von Abschnitt |l
dieses Plans als erheblich reduziert anzusehen.nVen dahin kein Abkommen fur die
bilateralen Beziehungen zwischen dem Vereinigteni¢f@ich und der EU geschlossen wurde
und dieser Staat bis dann nicht Teil des EuropérsdNirtschaftsraums sein sollte, entfallt fur
die Behorden dieses Staates automatisch die Vdraftig zur Durchfihrung des Plans — zum
Nachteil ihrer Staatsangehorigen und der Staatbénigen der Staaten, in denen das Netz der
SOLVIT-Stellen sehr wohl weiter tatig sein wird.

Zum anderen haben das Unionsrecht und insbesodéem@arin verankerten wirtschaftlichen

Grundfreiheiten auch einen extraterritorialen Andigmgsbereich mit Rechten und Pflichten fur
Staatsangehorige von Drittstaaten wie auch fur\#evaltungen dieser Staaten, und daher
sollte die kiinftige Einrichtung von SOLVIT-Stellemd die Anwendung von SOLVIT auf dem

Hoheitsgebiet derjenigen Staaten ins Auge gefasstiem, mit denen die EU besondere
Beziehungen aufgrund internationaler Ubereinkiinftéerhalt, wie der Ubereinkiinfte, die in

den ersten drei Gedankenstrichen von Buchstabeduster Absatz des Artikels 218 AEUV

vorgesehen sind. Dies ware eindeutig im InteregseBdirger und Unternehmen sowie der
Staatsangehdrigen dieser Drittstaaten und auch r eibesseren Anwendung der

Binnenmarktvorschriften.

Zweitens ist es notwendig, Anreize fir die Offatien Verwaltungen derjenigen

Mitgliedstaaten zu schaffen, die infolge der digitaKluft oder aus anderen Grinden mehr
Ressourcen fur die Durchfihrung der Verordnung dlieiSchaffung eines ,zentralen digitalen
Zugangstors” bendétigen als andere.

ABI. C 487 vom 28.12.2016, S. 99
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3.4.1

3.5

4.1

41.1

4.1.2

4.2

42.1

Die Kommission kdnnte erwagen, eine Aktion zur I81ag des wirtschaftlichen, sozialen und
territorialen Zusammenhalts vorzuschlagen. Im Rahmeser MalRnahme erscheinen auch
Anreize fur die Unternehmen angebracht, die denahrg in Abschnitt Il des Plans der
Kommission zufolge betroffen sind — demnach bestetienbar unverhaltnismafig groRRe
Unterschiede bei der Zahl der Vorgange pro SOLMV@HS, und diese Unterschiede lassen sich
durch das unterschiedliche demografische und wnatftliiche Gewicht der teilnehmenden
Staaten allein nicht erklaren.

Schliel3lich bedarf es einer Vereinbarung in alleaat&n, in denen das SOLVIT-Netz tatig ist,
betreffend die schnellstmdgliche Auswahl von geeign festen Mitarbeitern fir die
Bearbeitung der an die Stellen des Netzes geraht&ntrage mittels offentlicher und
transparenter Auswahlverfahren.

Besondere Bemerkungen
Zu SOLVIT

Der EWSA unterstutzt die konkreten VerbesserungeBeizug auf die Optimierung der Arbeit
von SOLVIT. SOLVIT kann ein nitzliches Instrumeneirs da es den Birgern und
Unternehmen eine Plattform zur Ldésung eines breigpekirums von Problemen im
Zusammenhang mit dem Binnenmarkt bietet. Die Korsiois sollte die Sichtbarkeit von
SOLVIT insgesamt noch weiter verbessern.

Eine bessere Rechtsdurchsetzung kommt sowohl degeBilals auch den Unternehmen
zugute. Die Zahlen zeigen, dass der Anteil der Bdmgern vorgebrachten SOLVIT-Falle
insbesondere im Zusammenhang mit der sozialen Bielheim Vergleich zu den von
Unternehmen vorgebrachten Fallen in den letztenredatgestiegen ist. Aul3erdem ist
anzumerken, dass die Problemlésungsrate bei denWtarnehmen vorgebrachten Fallen
(80 %) unter dem Durchschnitt des Netzes (89 %gt.li®ie Kommission sollte geeignete
Maflinahmen ergreifen, damit alle Nutzer die Méglatdn des Netzes nutzen kénnen. Das
Instrument muss gestarkt werden, und der EWSA hdé&ss die durch demahrplan fur die
Starkung von SOLVITGeweckten Erwartungen erfillt werden, insbesondiémsichtlich der
Einfuhrung eines Rechtsbehelfs flir Unternehmen areBh der gegenseitigen Anerkennung
von Waren und der unmittelbareren und effizienteneshtlichen Unterstitzung fir das Netz
mithilfe einer verbesserten informellen Rechtshergf interaktiver Fortbildungswerkzeuge und
der Mdglichkeit, Meinungsverschiedenheiten beizefeg

Zum Vorschlag fur eine Verordnung Uber das ,zentrak digitale Zugangstor*”

Der Ausschuss begrif3t die in dem Verordnungsvagobihthaltene Initiative fir ein zentrales
digitales Zugangstor. Das Portal sollte den BlUrgem und Blrgern und Unternehmen alle
erforderlichen Informationen und Unterstitzung Yerfigung stellen, die sie fir eine Tatigkeit

im gesamten Binnenmarkt bendtigen. Bei richtigenkaption kann dieses Instrument sowohl
fur Birger, die in einem anderen EU-Mitgliedstagbdn und arbeiten méchten, als auch fir
Unternehmen - insbesondere KMU und Start-ups, dieeinem anderen Mitgliedstaat

wirtschaftliche Freiheiten in Anspruch nehmen wojlenterstiitzung bieten.
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4.2.2 Die Burger und Unternehmen kennen oft ihre RechteMoglichkeiten im Binnenmarkt nicht
zur Genuge. Beim zentralen digitalen Zugangstotelbésioch Verbesserungsbedarf. Es muss
mit den bereits bestehenden Instrumenten verneéztlem und die Unternehmen bei der
Nutzung der am meisten in Anspruch genommenen ©Miarfahren und -Behdrdendienste
unterstiitzen. Das Zugangstor sollte den Binnenmeaksparenter, sicherer und berechenbarer
machen.

4.2.3 Das zentrale digitale Zugangstor muss unbedingtlafbrmationen und Unterstiitzung bieten,
die Unternehmen hinsichtlich einer Erleichterungr dgrenziberschreitenden Geschéfte
bendtigen. Dies umfasst aktuelle und qualitativhiveertige Informationen Uber den Markt, die
Lésung von Problemen und Streitbeilegungsverfaletganso wie elektronische Verfahren fur
Unternehmen, die grenzibergreifend tatig sind.

4.3 Zum Vorschlag fur eine Verordnung Uber das Binnenmakt-Informationstool

4.3.1 Zu dem Vorschlag fur eine Verordnung zur FestlegigmgBedingungen und des Verfahrens fir
Auskunftsersuchen der Kommission an Unternehmen unternehmensvereinigungen in
Bezug auf den Binnenmarkt sind die verschiedenen BWSA vertretenen
zivilgesellschaftlichen Organisationen — insbesoadedie Unternehmensverbdnde -
unterschiedlicher Ansicht.

4.3.2 Die die Unternehmen vertretenden Organisationetisietien den Vorschlag, da er sich ihrer
Ansicht nach weitgehend an die Wirtschaft richtéthrend es die Mitgliedstaaten sind, die far
die noch bestehenden Hindernisse flur den Binnertmarkntwortlich sind:

a) Eine bessere Durchsetzung der vereinbarten Regfefiirieinen wirksameren Binnenmarkt
unerlasslich. Ein erster Schritt auf dem Weg dalmiad Hinweise und Unterstitzung fir die
Mitgliedstaaten im Hinblick auf die Umsetzung undchwendung der Vorschriften. Die
Europaische Kommission sollte eine gréRere RolleDunchsetzungsverfahren einnehmen
und sicherstellen, dass alle WirtschaftsakteureRdigeln einhalten. Sie sollte nicht zogern,
wenn es darum geht, Pilotprojekte einzurichten ddemragsverletzungsverfahren wegen
Nichteinhaltung einzuleiten.

b) In Bezug auf die Informationen, die der Kommissiom Hinblick auf den Abbau der
Hindernisse fur den Binnenmarkt zur Verfiigung stehgibt es bereits umfangreiche
Informationskanédle wie das Enterprise Europe Netwalie Plattform fur die Online-
Streitbeilegung, die TRIS-Datenbank, das IMI-Systand die REFIT-Plattform. Diese
Kandle koénnten besser und systematischer genutazdewe um Hemmnisse und
Fragmentierungen im Binnenmarkt einschlielBlich d-altder Nichteinhaltung der
EU-Rechtsvorschriften zu ermitteln.

c) Die Unternehmen beflrchten, dass die neue Verpiingh zur Vorlage der vertraulichen
kommerziellen Informationen und sensiblen Daten démnternehmen (Preispolitik,
Geschéftsstrategie) unter Androhung von Buf3geldand Strafen einen hoheren
Verwaltungsaufwand mit sich bringt.
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4.3.3 Die die zivilgesellschaftlichen Vereinigungen veténden Organisationen hingegen nehmen
den Verordnungsvorschlag positiv auf, da sie esvidntig halten, dass

a) ein geeigneter Zugang zu zuverlassigen Daten géewdtd, weil dies nicht nur fur mehr
Transparenz sorgt, sondern auch die FunktionswaseBinnenmarktes verbessert, indem
relevante, zweckdienliche und koharente Informamgndie fir den Erlass bestimmter
Maflinahmen durch die Kommission von besonderer Bedgsind, zur Verfiigung gestellt
werden;

b) mithilfe sehr gezielter Auskunftsersuchen von augddten Markteilnehmern aktuelle,
umfassende und verlassliche quantitative und @uizit Informationen eingeholt werden
kdnnen;

¢) die Kommission die Einhaltung der Binnenmarktreahia Blrgerinnen und Blrgern sowie
Unternehmen sicherstellen kann und die Zusammeibaniteden Mitgliedstaaten ausgebaut
wird.

4.3.4 Sollte die Verordnung in der vorgeschlagenen Falassen werden, fordert der EWSA daher,
dass die Kommission dieses Instrument mit einenmhitiicall an Verhaltnismafigkeit fur Falle
mit einer ausgepragten grenziberschreitenden Dioreasiwendet, soweit dies notwendig ist,
und die Grundrechte der Betroffenen — insbesondereHinblick auf den Schutz von
vertraulichen Informationen — geachtet werden.

4.3.4.1 Des Weiteren muss sich der im Begleittext zum \W#mangsvorschlag enthaltene Vorschlag
einer Bewertung in dem Rechtstext niederschlagamitddies eine bindende Vorschrift wird.
Diese Bewertung sollte innerhalb von funf Jahrechrnnahme der Verordnung erfolgen, um
die Funktionsweise dieser Aufsichtstatigkeiten aalgsieren.

5. Die Rolle des EWSA im Prozess

5.1 Die Vollendung des Binnenmarkts und die korrektevAndung der Binnenmarktvorschriften
gehdren zu den wichtigsten Prioritaten des EWSA.

5.2 Haufig kennen die Blrger und Unternehmen ihre Recimd Chancen im Binnenmarkt nicht
genau. Beimzentralen digitalen Zugangstdsesteht Verbesserungsbedarf. Es muss mit den
bereits bestehenden Instrumenten vernetzt werdgdierdJnternehmen bei der Nutzung der am
meisten in Anspruch genommenen Online-Verfahren B&hdrdendienste unterstiitzen. Das
Zugangstor sollte den Binnenmarkt transparenter mngleich sicherer und berechenbarer
machen.

5.3 Der EWSA ist bereit, als Vertreter der Organisatiomler Zivilgesellschaft zu dieser Initiative

beizutragen. Zu diesem Zweck bietet er seine Méliki der Uberwachung und Bewertung der
Anwendung der Verordnung tber das zentrale digdalgangstor an.
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5.4 Der EWSA ersucht die Kommission, dabei eng mit ilmmsammenzuarbeiten und die
Fachkenntnis und Erfahrung seiner Mitglieder aus2i EU-Mitgliedstaaten zu nutzen.

Brissel, den 18. Oktober 2017

Georges DASSIS
Prasident des Européischen Wirtschafts- und Seasthusses
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