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Die Europaische Kommission beschloss am 10. Dezember 2015, den Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss gemaR Artikel 304 AEUV um Stellungnahme zu folgenden Themen zu ersuchen:

Grinbuch Uber Finanzdienstleistungen fiir Privatkunden — Bessere Produkte, grofiere
Auswahl und mehr Mdglichkeiten fur Verbraucher und Unternehmen
COM(2015) 630 final.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe Binnenmarkt, Produktion, Verbrauch nahm ihre
Stellungnahme am 13. April 2016 an.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 516. Plenartagung am 27./28. April 2016 (Sitzung vom
27. April) mit 191 Stimmen bei 5 Enthaltungen folgende Stellungnahme:

1. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

11 Der EWSA begrufit das von der Kommission mit der Veroffentlichung des vorliegenden
Grinbuchs erklérte Ziel und die Tatsache, dass die Kommission auf dem richtigen Weg ist
und tber ein ehrgeiziges Programm fur die Umsetzung des Aktionsplans zur Schaffung einer
Kapitalmarktunion verngtl.

1.2 Der EWSA unterstiitzt die lIdee der Kommission, sich um eine Erleichterung der
grenzibergreifenden Durchdringung von Finanzdienstleistungen fur Privatkunden und um
verbesserte Moglichkeiten fiir Verbraucher zu bemihen, die Anbieter zu wechseln. Solche
MaRnahmen sollten fiir eine wettbewerbsfahigere Marktstruktur sorgen und den Komfort flr
Kunden von Finanzdienstleistungen erhdhen, einschlieBlich des zwischen den Mitgliedstaaten
grenzlbergreifenden Zugangs zu auBergerichtlichen Rechtsbehelfsverfahren?.

13 Der EWSA begriiit den Ansatz der Kommission, im Griinbuch nach geeigneten Malnahmen
zu suchen, um beide Seiten des Finanzdienstleistungsmarktes anzukurbeln: Angebot und
Nachfrage.

14 Der EWSA beflirwortet die Idee, dass Verbrauchern nach Mdglichkeit die Gelegenheit
gegeben werden sollte, verschiedene Produkte zu vergleichen, damit sie eine fundierte
Entscheidung treffen konnen. Der EWSA unterstiitzt in diesem Zusammenhang
uneingeschrankt die Richtlinie uber Markte fur Finanzinstrumente (MiFID) Il - wahrend er

ABI. C 133 vom 14.4.2016, S. 17.

ABI. C 181 vom 21.6.2012, S. 93 und ABI. C 181 vom 21.6.2012, S. 99. Diese Situation diirfte sich nun auch verbessert haben,
nachdem die Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung von den Mitgliedstaaten umgesetzt sein misste — ABI. L 165 vom
18.6.2013, S. 63, und ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 1.
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gleichzeitig seine Stellungnahme zu den jingst vorgeschlagenen Uberarbeitungen
vorbereitet® - sowie die Verordnung Uber Privatanlageprodukte und fondsgebundene
Versicherungen, mit denen eine grofRere Transparenz und eine bessere Offenlegung von
Informationen vorgeschrieben werden®.

Eines der Ziele des Grinbuchs ist es, die Fragmentierung des Markts der
Finanzdienstleistungen im Privatkundenbereich zu reduzieren. Diesbezuglich mdchte der
EWSA darauf hinweisen, dass keinerlei wirklich belastbare Nachweise dafir vorliegen, dass
die Preisunterschiede lediglich einem Marktversagen innerhalb der EU geschuldet sind. Die
Preise fir Produkte und Dienstleistungen werden auch von einzelstaatlichen und lokalen
Faktoren beeinflusst, was die Preisharmonisierung zwischen Mitgliedstaaten erschwert. Die
Pramie fur die Kfz-Versicherung eines Verbrauchers kann sich beispielsweise in einem
Mitgliedstaat grundsatzlich von der entsprechenden Pramie in einem anderen Mitgliedstaat
unterscheiden. Grund dafir ist die unterschiedliche Schadenquote in den beiden Landern, die
sich auf die Zahl der Unfélle oder Betrugsféalle in den jeweiligen Landern stiitzt. Ebenso
konnen sich in Abhéangigkeit von der Zahl der Forderungsausfélle auch die Zinssétze fur
Verbraucherdarlehen in den Mitgliedstaaten unterscheiden. Solche lokalen Faktoren werden
im Grinbuch zwar richtig genannt, sollten aber griindlicher untersucht werden. Der EWSA
erwartet daher mit Spannung die Ergebnisse der Konsultation und fordert die Kommission
auf, weiter nach Beweisen fur einen unzureichenden Wettbewerb und nach eindeutigeren
Griinden zu suchen, um die erkannten Preisunterschiede zu erklaren. Die Kommission sollte
diese Untersuchung auBerdem in der Folgenabschatzung fortsetzen, die vor den erwarteten
Legislativvorschldgen durchzufthren ist.

Gleichzeitig weist der EWSA mit Nachdruck darauf hin, dass viele der Probleme, die im
Grinbuch zu Finanzdienstleistungen im Privatkundenbereich aus dem Jahr 2007° aufgezeigt
worden sind, im jetzigen Griinbuch — acht Jahre spater — immer noch angefiihrt werden. Der
EWSA hat das letzte Griinbuch® grundsétzlich beflrwortet und die MalRnahmen gelobt, die
ergriffen wurden, um einige praktische Ldsungen zu finden’. Ungeachtet einiger weniger
positiver Ergebnisse ist jedoch nur ein &ulerst begrenzter Fortschritt zu verzeichnen, die
Funktionsschwéchen des Binnenmarkts fur Finanzdienstleistungen im Privatkundenbereich
bestehen fort. Nach Auffassung des EWSA sind die Ergebnisse der Konsultationen zu diesem
Grinbuch daher dieses Mal in ein ehrgeizigeres Programm zu Uberfihren, mit dem die seit
langem bestehenden Probleme Gberwunden werden kdnnen.

COM(2016) 56 final, COM(2016) 57 final, ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 1; ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 1.

ABI. C 191 vom 29.6.2012, S. 80.

COM(2007) 226 final.
ABI. C 151 vom 17.6.2008, S. 1.

ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 214; ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34; ABI. L 337 vom 23.12.2015, S. 35; ABI. L 26 vom
2.2.2016, S. 19; ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 349.
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Im Grinbuch wird eine breite Palette von Finanzprodukten berucksichtigt, fir all die nicht
gleichzeitig groRere Auswahl und mehr Mdoglichkeiten erreicht werden konnen. Diese
erfordern selbstverstandlich unterschiedliche Priorisierungen und Zeitrahmen. Der EWSA
schlagt vor, die Ergebnisse aus dem Konsultationsverfahren vorrangig auf einfachere
Produkte anzuwenden, fir die lokale Faktoren weniger Bedeutung haben. Auf diese Weise
erlangt die Schaffung eines Binnenmarkts fur Finanzprodukte Auftrieb und Vertrauen. Solche
Produkte  kdnnten beispielsweise  Zahlungsdienstleistungen, gesamteuropdische
Altersvorsorgeprodukte, Sparkonten sowie Kfz- und Lebensversicherungen sein. Einer der
ersten Schritte kdnnte darin bestehen, das Bonus-/Malus-System bei Kfz-Versicherungen, mit
dem die Bedeutung lokaler Faktoren reduziert und die Versicherungspramien eng mit den
Profilen der jeweiligen Versicherungsnehmer in Relation gesetzt werden, in allen
Mitgliedstaaten ~ anzuwenden.  Produkte  wie  Hypotheken,  Verbraucherdarlehen,
Berufshaftpflichtversicherungen und Vermdgensverwaltung sollten innerhalb eines
bestimmten Zeitraums folgen.

Wihrend im Grunbuch der Schwerpunkt hauptsachlich auf digitale Technologien gelegt wird,
sieht der EWSA zwei wichtige Faktoren fiir eine hohere grenzibergreifende Nachfrage, die
ebenfalls bertcksichtigt werden sollten:

— die Vermittlung von Finanzwissen ist von zentraler Bedeutung, um das Vertrauen in das
Finanzsystem aufrechterhalten und ein verantwortungsvolles Verbraucherverhalten in
Bezug auf Finanzprodukte gewahrleisten zu kénnen. Der EWSA hat sich zu dieser Frage
bereits geauBertB;

— Finanzberatung muss auf EU-Ebene wirksam reguliert und die Unterscheidung zwischen
Werbung und Vermarktung deutlich gemacht werden. Deshalb muss das Augenmerk
auch auf die von unabhangigen Maklern angebotenen Dienstleistungen gelegt werden.

Der EWSA betrachtet es als unerl&sslich, alles dafur zu tun, um die Wiederaufnahme der
Uberarbeitung von Richtlinien (wie zum Beispiel Zahlungsdienste-11-Richtlinie und
Hypothekarrichtlinieg) zu verhindern, die bereits angenommen wurden. Die wirksame
Umsetzung von MaRnahmen braucht Zeit, und die Einflihrung neuer Regulierungsinstrumente
muss mit Vorsicht erfolgen, um die Finanzmarkte nicht Gberzuregulieren.

Ziel des Grinbuchs. Frihere Arbeiten der Kommission und des EWSA zu
Finanzdienstleistungen im Privatkundenbereich

Die Europdische Kommission verdffentlichte das Griinbuch im Zusammenhang mit dem
Aktionsplan zur Schaffung einer Kapitalmarktunion®®, um zu untersuchen, wie der
europdische Finanzdienstleistungsmarkt fur Privatkunden — ndmlich Versicherungen, Kredite,

10

ABI. C 318 vom 29.10.2011, S. 24.

ABI. L 337 vom 23.12.2015, S. 35; ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34.

COM(2015) 468 final.
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Zahlungen, Giro- und Sparkonten und Privatkundenanlagen — weiter gedffnet werden kann,
mit dem Ziel, unter Wahrung eines angemessenen Verbraucher- und Anlegerschutzes
Verbesserungen flr Verbraucher und Unternehmen zu erreichen.

Im Griinbuch gilt besonderes Augenmerk den Antworten auf die Herausforderungen der
Digitalisierung, die zu einer Senkung des Preisniveaus und einer Verbesserung der
Vergleichbarkeit der Produkte beitragen und so den Verbrauchern helfen konnen, fundierte
finanzielle Entscheidungen zu treffen. Auf lange Sicht dirfte die Digitalisierung es den
Unternehmen ermdglichen, ihre Produkte unionsweit anzubieten; das bringt die
Verwirklichung des Européischen Binnenmarkts ein Stlick weiter voran.

Eine weitere wichtige im Griinbuch aufgeworfene Frage betrifft die Wiederherstellung des
zerstorten Vertrauens in Finanzdienstleistungen fur Privatkunden, da dieses Vertrauen fur den
Ausbau des Binnenmarkts fur diese Produkte eine ganz entscheidende Rolle spielt. Um diese
Ziele zu erreichen, konzentriert sich das Dokument auf die Frage, wie die Dienstleistungen
und Produkte verstandlicher gemacht werden kdnnen.

Im Grinbuch wird auRerdem untersucht, was dafir getan werden kann, damit der
Binnenmarkt fir Finanzdienstleistungen splrbare Verbesserungen fiir den Alltag der
Menschen in der EU bewirkt und neue Marktchancen flir Anbieter geschaffen werden, um so
das Wachstum der europdischen Wirtschaft und die Schaffung von Arbeitsplatzen zu
beguinstigen.

Anmerkungen zur derzeitigen Lage der Markte fir Dienstleistungen im
Privatkundenbereich

Der EWSA ist der Ansicht, dass die im Griinbuch hervorgehobene Fragmentierung der
Markte fir Finanzdienstleistungen im Privatkundenbereich dem kombinierten Einfluss
einzelstaatlicher und lokaler Faktoren auf die Preise von Produkten und Dienstleistungen
(rechtliche, regulatorische und kulturelle Besonderheiten sowie Besonderheiten der
Offentlichen  Sozialschutzsysteme) sowie Herausforderungen auf Angebots- und
Nachfrageseite des Marktes geschuldet sind, die in Zukunft bewaltigt werden missen.

Auf der Angebotsseite sind die wichtigsten Herausforderungen:

e ungerechtfertigte und unndétige Unterschiede in einzelstaatlichen Rechtsvorschriften als
Ergebnis von Uberregulierung und nationalen Traditionen sowie Besonderheiten und
andere nationale Unterschiede bei Faktoren, die sich auf die Kosten unternehmerischer
Tatigkeiten auswirken;

e Schwierigkeiten bei der grenziibergreifenden Ermittlung von Kunden und deren
Finanzierungsquellen;

o Schwierigkeiten bei der grenziibergreifenden Bewertung von Kundenvermdgen und bei
der Durchsetzung von Kreditsicherheiten;
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e unterschiedliche Rechtsinstrumente in den Mitgliedstaaten und insbesondere in Bezug auf
die Verwertung von Sicherheiten (d. h. Dauer von Zwangsvollstreckungsma3nahmen,
nétige Inanspruchnahme eines Notars, unterschiedliche Rechtsvorschriften fiir
Grundbucheintragungen).

Auf der Nachfrageseite sind die wichtigsten Herausforderungen:

e Verbraucher, die in ihrem eigenen Land an ein bestimmtes Schutzniveau gewohnt sind,
kénnen sich in einem anderen Mitgliedstaat nicht auf dasselbe Schutzniveau verlassen;

e ungleiche Durchsetzung der Einhaltung europaischer Rechtsvorschriften;

e ungleicher Zugang zu aulergerichtlichen Streitbeilegungsmechanismen fur Verbraucher
von Finanzdienstleistungen in den verschiedenen Mitgliedstaatenll;

e Sprachbarrieren;

o die Festlegung von Anforderungen an die Fahigkeiten und Qualifikationen von
Finanzberatern ist einzelstaatlichen Aufsichtsbehdrden vorbehalten, diese sind jedoch
nicht einheitlich fir alle Mitgliedstaaten gestaltet. Es gibt kaum kompetente
Finanzberater, die eine objektive Beratung anbieten, das gilt insbesondere fir
grenziibergreifende Verkaufe.

Der EWSA réaumt auch ein, dass die Entwicklung der Digitalisierung ein neues Umfeld
schafft und das Spektrum neuer Dienstleistungen und grenziibergreifender Geschéfte
erheblich ausdehnt. Allerdings ist darauf zu achten, dass Fortschritte im digitalen Bereich
nicht zur Irrefiihrung von Verbrauchern genutzt werden, indem die bereitgestellten
Informationen Uber Finanzdienstleistungen zu komplex, irrelevant oder schwer zu vergleichen
sind.

Der EWSA weist darauf hin, dass die Finanzkompetenz der Menschen lokal immer noch
erhebliche Unterschiede aufweist und im Vergleich zu anderen entwickelten Landern, wie
zum Beispiel den USA, Australien und Kanada'?, relativ niedrig ist. Finanzberatung vor dem
Verkauf ist nicht gut reguliert und gewébhrleistet nicht, dass Kunden die am besten geeigneten
Produkte auswahlen, professionelle Finanzberatungsleistungen sind im Vergleich zu einigen
Nicht-EU-Landern nicht ausreichend entwickelt.

Die Madglichkeiten, die sich durch die neuen Technologien und ein groReres
Angebot - einschlieRlich eines grenziibergreifenden Angebots - bieten, schaffen Chancen, sie
bringen allerdings auch potenzielle Risiken mit sich. Sie konnten zu einer hohen

11
12

Siehe Fulnote 2.

Der Grad der Finanzkompetenz unterscheidet sich innerhalb der EU betrachtlich. Durchschnittlich verfiigen 52 % der
erwachsenen Bevdlkerung Uber fundiertes Finanzwissen, am besten schneiden im Vergleich (mindestens 65 %) Déanemark,
Deutschland, die Niederlande und Schweden ab. Stideuropdische Lander schneiden erheblich schlechter ab: Griechenland
(45 %), Spanien (49 %), Italien (37 %) und Portugal (26 %). Ahnlich niedrige Indikatoren weisen die Lander auf, die der EU im
Jahr 2004 und danach beigetreten sind: Bulgarien (35 %), Zypern (35 %) und Rumanien (22 %). Aus globaler Sicht liegt Europa
im Durchschnitt hinter den USA (57 %), Kanada (68 %) und Australien (64 %) zuriick. Datenquelle: Klapper, Leora, Annamaria
Lusardi, Peter van Oudheusden, Financial Literacy Around the World, 2015.
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Verschuldung, Ausfallen von Hypothekendarlehen und weiteren Insolvenzféllen fihren, falls
Verbraucher nicht Uber das nétige Finanzwissen verfligen. Verbraucher, die Versicherungs-
und Altersvorsorgeprodukte online kaufen, kénnten gefahrdet sein, weil sie oftmals nicht
genugend recherchieren und unter Umstédnden Vertrdge abschlielen, ohne es zu wissen®®,
Einzelstaatliche Aufsichtsbehdrden sollten daher sicherstellen, dass Unternehmen, die
Produkte online verkaufen, eine "Beratungspflicht" einhalten, um Verbraucher zu schitzen.
Es mangelt nicht an Argumenten, die zeigen, wie wichtig Finanzwissen und richtige Beratung
sind.

Verbraucher, die das Zinseszinskonzept nicht verstehen, sammeln héhere Schulden an und
tragen hohere Zinslasten und Transaktionskosten'®, wahrend  Verbraucher  mit
Finanzkompetenz besser planen, mehr fir die Rente sparen15 und finanzielle Risiken
diversifizieren'®. Das gleiche gilt auch auf makroskonomischer Ebene, wo sich
Finanzkompetenz dufRerst vorteilhaft auf die Inlandsersparnisse und den Vermdgensaufbau
auswirkt'’. Daher wird dringend empfohlen, Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Vermarktung von Produkten starker von Tétigkeiten im Zusammenhang mit dem Verkauf von
Produkten abzugrenzen, insbesondere in Fallen, in denen Beratung bereitgestellt wird.
Beratung darf keinesfalls als Marketinginstrument eingesetzt werden, und Berater sollten
wirklich unabhéngig sein. Die vorvertraglichen Informationen sollten in einer klaren und
verstandlichen Weise bereitgestellt und prasentiert werden. Der EWSA ist fest davon
liberzeugt, dass — zur Wiederherstellung des Vertrauens in den Finanzdienstleitungsmarkt, zur
Forderung der grenziibergreifenden Geschéftstatigkeit und zur Erleichterung der Portabilitét
von Finanzprodukten — gezielte MaBnahmen erforderlich sind, um Privatanleger aufzukléren
und die Finanzberatung zu verbessern.

13

14

15

16

17

Die Europaische Aufsichtsbehorde fir das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung (EIOPA) sagt in

einer Stellungnahme zu Verbraucherschutz und dem Verkauf von Versicherungen und Altersvorsorgeversicherungen, dass
Verbraucher nicht angemessen recherchieren, bevor sie Produkte online kaufen — EIOPA-B0S-14/198 28. Januar 2015 EIOPA
Stellungnahme zum Verkauf von Versicherungs- und Rentenversicherungsprodukten tber das Internet.

Lusardi, Annamaria und Peter Tufano (2015). Debt Literacy, Financial Experiences, and Overindebtedness, Journal of Pension
Economics and Finance, Band 14, Sonderausgabe 4, S. 332-368, Oktober 2015.

Behrman Jere R., Olivia S. Mitchell, Cindy K. Soo und David Bravo (2012). The Effects of Financial Education and Financial
Literacy: How Financial Literacy Affects Household Wealth Accumulation, American Economic Review: Papers & Proceedings,
Band 102(3), S. 300-304.

Abreu, Margarida und Victor Mendes (2010). Financial Literacy and Portfolio Diversification, Quantitative Finance,
Band 10(5), S. 515-528.

Jappelli, Tullio und Mario Padula, Investment in financial literacy and saving decisions, Arbeitspapier des Zentralen
Finanzdienstes, Nr. 2011/07.
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Antworten auf die im Grinbuch gestellten Fragen
Allgemeine Fragen:

1. Bei welchen Finanzprodukten konnte ein verbessertes grenziibergreifendes Angebot den
Wettbewerb auf den nationalen Markten starken, so dass sich eine bessere Auswahl und
niedrigere Preise ergeben?

Das Griinbuch enthdlt Fragen zu verschiedenen Produkten und Dienstleistungen des Banken-
und Nichtbankenbereichs, es gibt jedoch erhebliche Unterschiede zwischen den wichtigsten
Zahlungsverkehrsprodukten (wie zum Beispiel Girokonten oder Termineinlagen) und
Vertragsprodukten (wie zum Beispiel Hypothekendarlehen oder Spar- und Anlageprodukte).
Was Spar- und Anlageprodukte angeht, so werden sich einige andere Rechtsinstrumente der
EU (wie zum Beispiel die MiFID oder die Initiative zur Schaffung einer Kapitalmarktunion)
auf den Markt auswirken, wenn sie in Kraft treten.

Bei allen im Grunbuch ertrterten Produkten hat eine grenzibergreifende Bereitstellung der
Produkte das Potenzial, den Wettbewerb auf den einzelstaatlichen Markten zu verstérken. Die
Produkte mit dem groBten Potenzial sind zu diesem Zeitpunkt zweifellos Altersvorsorge- und
Anlageprodukte. Nach dem scorecardbasierten System der Kommission nimmt der Markt fiir
diese Produkte von 31 Verbrauchermirkten den schlechtesten Platz ein'®. Die angebotenen
Altersvorsorgeprodukte zeichnen sich durch lokale Begrenztheit und hohe Gebiihren aus.
Werden Inflation, Verwaltungsgebihren und weitere Zahlungen bertcksichtigt, weisen diese
Produkte oftmals eine negative reale Rendite auf und erzielen schlechtere Ergebnisse als die
entsprechenden Marktindizes'®. Aus diesem Grund spricht sich der EWSA nachdricklich flr
die ldee eines Binnenmarkts flir Altersvorsorgeprodukte, genauer gesagt fur die Entwicklung
eines gesamteuropdischen privaten Altersvorsorgeprodukts20 aus, das zu groReren
Skaleneffekten, niedrigeren Preisen und einer groReren Auswahl fur Verbraucher fiihren wird.

Einige der Versicherungsprodukte, wie zum Beispiel Lebensversicherungsprodukte, mit
denen der Kunde auch dann geschitzt ist, wenn er sich aulerhalb der ortlichen Grenzen
bewegt, sind leicht portierbar. Andere weisen dagegen Elemente auf, die lokal reguliert sind
und angepasst werden missen, wenn Unternehmen versuchen, sie in anderen Landern zu
vertreiben. In Artikel 11 der Richtlinie tber Versicherungsvertrieb (Neufassung)21 ist
festgelegt, dass Mitgliedstaaten eine einzige Kontaktstelle einrichten missen, die fir die
Bereitstellung von Informationen (ber die "Vorschriften zum  Schutz des

18
19

20

21

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/cms_10_factsheet en.pdf.

The European Federation of Investors and Financial Services Users, Pension Savings: The Real Return, 2015 Edition, A
Research Report by Better Finance.

Europaische Aufsichtsbehdrde fiir das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung (EIOPA), Consultation Paper
on the creation of a standardised PanEuropean Personal Pension product (PEPP), 2015.

ABI. L 26 vom 2.2.2016, S. 19.
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41.4

Allgemeininteresses™ in ihrem jeweiligen Land verantwortlich ist; die EIOPA wird damit
beauftragt, die Links zu den Websites der zustdndigen Behodrden, auf denen Informationen
Uber diese "Vorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses" veréffentlicht sind, auf ihrer
Website offentlich  zuganglich zu machen. Zudem st eine uneingeschrénkte
grenziibergreifende Bereitstellung der Produkte wegen der tatsachlichen Bedirfnisse der
Kunden, die mit ihnen versorgt werden, und wegen der unterschiedlichen Verhaltensweisen
und Risikofaktoren mit Auswirkungen auf die Produktbedingungen weder mdglich noch
winschenswert. Der EWSA begriiit Losungen, die dazu beitragen, die fehlende Portabilitat
von Produkten abzuschwéchen, und empfiehlt, in einigen Féllen zumindest Teilldsungen zu
suchen, wie zum Beispiel Maoglichkeiten fur Versicherungsnehmer, nur fur die
Deckungsdifferenzen zwischen den verschiedenen Mitgliedstaaten zu bezahlen.

2. Welche Hemmnisse halten Unternehmen davon ab, Finanzdienstleistungen
grenzubergreifend direkt anzubieten und welche Hemmnisse halten Verbraucher davon
ab, Produkte grenzubergreifend direkt zu erwerben?

Die malgeblichen angebotsseitigen Hemmnisse werden in Ziffer 3.2 aufgelistet. Zu ihrer
Uberwindung ist Folgendes notwendig:

e Erleichterung von grenziibergreifenden Rechtsverfahren im Zusammenhang mit der
wirksamen Vollstreckung von Gerichtsentscheidungen;

e gemeinsame Vorschriften/Normen fiir:

v' die Identifizierung von Kunden in Verbindung mit den Know-Your-Customer-
Vorschriften und den Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwaésche;

v" die Identifizierung von Unternehmen auf der Grundlage ihres Geschaftsverhaltens
oder — alternativ — eine geeignete Identifizierung der Endbegiinstigten;

v Online-Vertrage fir Finanzprodukte (beispielsweise Fonds, Cash/Share-Deals usw.);

v/ das Vermarkten und Bewerben von Finanzprodukten und Finanzdienstleistungen
(insbesondere bei aggressiven Werbekampagnen);

v" Vertriebsunternehmen, die Produkte an Kunden liefern (z. B.
Versicherungsprodukte);

v’ standardisierte Mindestanforderungen an Informationen fir die Bestitigung der
Herkunft von Geldmitteln;

v' Transparenz/Vergleichbarkeit — standardisierte Mindestinformationen zu Produkten
und Dienstleistungen (Bereitstellung von Informationen nicht nur Gber die Ausgaben,
die fur Verbraucher anfallen, sondern auch tber die zu erwartenden Vorteile);

e Beriicksichtigung steuerlicher Hemmnisse insbesondere fir Spar- und Anlageprodukte,
weil sie groRen Einfluss auf die Rentabilitat haben kdnnen. Es werden z. B. zahlreiche
Produkte  entwickelt, um von  Gelegenheiten zu profitieren, die von
Steuerregulierungsbehdrden zur Forderung spezieller Sparmethoden geschaffen werden
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4.1.7

(d. h. langfristige Sparprodukte werden grundsétzlich begunstigt, allerdings sind die
Schwellenwerte und die Instrumente, die eine solche Vorzugsbehandlung erhalten, von
Land zu Land sehr unterschiedlich);

o Die Meldung der Aufsichtsbehorden des Herkunftsstaates an die Aufsichtsbehtrden des
Aufnahmestaats gilt als ausreichend, um die Auferlegung zusatzlicher Anforderungen
oder Lasten zu vermeiden, wahrend gleichzeitig das festgelegte Niveau an
Verbraucherschutz (z. B. bei Versicherungsprodukten) beibehalten wird. Darlber hinaus
sollten MalRnahmen ergriffen werden, um Situationen zu vermeiden, in denen Anbietern
zusétzliche Kosten durch die Einhaltung lokaler Rechtsvorschriften entstehen.

Die mal3geblichen nachfrageseitigen Hemmnisse werden in Ziffer 3.3 aufgelistet.

3. Werden (einige) diese(r) Hemmnisse durch Digitalisierung und Innovation im
Finanztechnologiesektor Giberwunden werden kénnen?

Dank neuer Technologien, vor allem dank der Digitalisierung, kann bei der
grenziibergreifenden Bereitstellung von Finanzprodukten erstmals ein wirklicher Durchbruch
erzielt werden. Sie kdnnten eine wesentliche Rolle dabei spielen, mehr und qualitativ bessere
Informationen bereitzustellen, die Transparenz und Vergleichbarkeit der Produkte zu
verbessern und Kunden zu identifizieren. Durch das Wegfallen der Notwendigkeit,
Kontaktstellen vor Ort zu betreiben, kénnten sich auch Kosten einsparen lassen. Sie sind
jedoch kein Ersatz fiir die Uberwindung anderer bedeutender Hindernisse, wie zum Beispiel
des ungleichen Grads der Harmonisierung der Rechtssysteme und des Verbraucherschutzes.

4. Was kann getan werden um sicherzustellen, dass die Digitalisierung von
Finanzdienstleistungen nicht dazu fiihrt, dass insbesondere Menschen ohne digitale
Kompetenzen eine verstérkte finanzielle Ausgrenzung erfahren?

Es kann kein Zweifel daran bestehen, dass es in Zukunft nach wie vor Menschen geben wird,
die aus dem einen oder anderen Grund nicht in der Lage sind, digitale Technologien zu
verwenden. Das sollte aber nicht von Anstrengungen abhalten, die Verwendung solcher
Technologien bei der Bereitstellung von Finanzprodukten zu fordern. Erstens werden
traditionelle Mittel zur Bereitstellung solcher Produkte ndmlich noch fiir lange Zeit weiter
bestehen, zweitens werden diese Menschen auf der Grundlage gut regulierter
Finanzberatungsdienstleistungen auf ein breiteres Produktsortiment zugreifen kénnen.
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5. Wie sollten wir vorgehen, wenn die durch die Zunahme und Verbreitung digitaler
Technologien gebotenen  Mdglichkeiten zu neuen Risiken im Bereich des
Verbraucherschutzes fuhren?

Die umfassende Nutzung digitaler Technologien wird zweifellos gewisse Herausforderungen
fir Informationssicherheit, Daten- und Verbraucherschutz mit sich bringen. Aus diesem
Grund sollte parallel zu den verschiedenen Rechtsvorschriften, die das Angebot von und die
Nachfrage nach Finanzprodukten mittels solcher Technologien regulieren, eine Bewertung
der Risiken durchgefuhrt werden, die mit diesen Herausforderungen verbunden sind; es
sollten zudem Verfahren vorgeschlagen werden, mit denen diese Risiken auf ein MindestmaR
reduziert werden kénnen.

6. Haben Kunden EU-weit Zugang zu sicheren, einfachen wund verstéandlichen
Finanzprodukten? Falls nicht, was kdnnte getan werden, um einen derartigen Zugang
bereitzustellen?

Es gibt keine allgemein akzeptierte Bestimmung des Begriffs "sichere, einfache und
verstandliche Finanzprodukte”. Nach allgemeinem Verstdndnis sollten diese Produkte
Eigenschaften wie Preistransparenz, Angemessenheit und Verstandlichkeit in der Sprache des
Verbrauchers aufweisen, um eine wirksame Kommunikation, Mdéglichkeiten eines Vergleichs
mit dhnlichen Produkten sowie Klarheit und eindeutige Ergebnisse zu gewéhrleisten. Das ist
in einer komplexen Welt wie dem Finanzmarkt nicht einfach zu erreichen.

Produkte mit diesen Eigenschaften im eigentlichen Sinne sind auf den Markten kaum
verfugbar, folglich haben die Verbraucher keinen einfachen Zugang zu ihnen. Dies trifft
sowohl auf Lander mit gut entwickelten Finanzmadrkten als auch auf L&nder mit weniger gut
entwickelten Mérkten zu. Die Vielzahl an Produkten in einigen Mitgliedstaaten macht die
Situation fur die Verbraucher nicht unbedingt einfacher, weil sie zu Verwirrung, zu
Schwierigkeiten bei Entscheidungen und schliefflich zu falschen Entscheidungen fiihren kann.

Solche Produkte kénnen zuganglich gemacht werden, indem auf europédischer Ebene eine
Grundkategorie an Finanzprodukten22 festgelegt wird, die konkreten standardisierten
Anforderungen in Abhangigkeit von den Bedirfnissen entsprechen, die sie befriedigen sollen.
Sie sollten zertifiziert sein und einen speziellen Namen tragen, um von den Verbrauchern
leichter erkannt zu werden. Eine solche Kategorie konnte gemeinsame Produkte, wie zum
Beispiel verschiedene Sparkonten und Lebensversicherungen mit fester Laufzeit, umfassen.
Die relativ hohe grenziibergreifende Vertriebsquote von OGAW gibt Grund zur Annahme,
dass gesamteuropdische Altersvorsorgeprodukte auf der Grundlage der OGAW-
Erfolgsfaktoren geschaffen und in dieselbe Kategorie aufgenommen werden konnten. Die

22

Wie sie z.B. im Anhang | der Initiativstellungnahme des EWSA "Vermittlung von Finanzwissen und verantwortungsvolles
Verbraucherverhalten", ABI. C 318 vom 29.10.2011, S. 24, beschrieben werden.
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4.1.14

Existenz einer solchen Produktkategorie wiirde das Vertrauen in die Finanzmérkte wieder
stérken.

7. Stellt die Qualitat der unionsweiten Durchsetzung der EU-Vorschriften im Bereich der
Finanzdienstleistungen fur Privatkunden im Hinblick auf das Vertrauen der Verbraucher
und die Marktintegration ein Problem dar?

In vielen Landern sind eine Ubererfilllung der Rechtsvorschriften (so genanntes
"Goldplating")23, unterschiedliche  Auslegungen  européischer  Rechtsvorschriften,
Verzdgerungen bei der Harmonisierung und Unterschiede in der Umsetzung von
europdischen Rechtsvorschriften in einzelstaatliche Rechtsvorschriften sowie Unterschiede in
der konkreten Anwendung dieser Rechtsvorschriften festgestellt worden, die zu GberméaRig
hohen Verwaltungsanforderungen und Hemmnissen fiihren. Diese Hemmnisse stehen einer
Integration im Wege und wirken sich auf das Vertrauen der Verbraucher nachteilig aus.

Européische Aufsichtsbehdrden sind fur den Verbraucherschutz zustandig. Der EWSA fordert
die Umsetzung dieser Aufgabe im Einklang mit den folgenden Grundsétzen:

e Die Verbrauchermobilitat zwischen verschiedenen Anbietern sollte kein absolutes Ziel
darstellen, sie hangt immer von der Entscheidung der Verbraucher ab, und diese wird
durch verschiedene Faktoren beeinflusst: Qualitit und Vielfalt der angebotenen Produkte
und Dienstleistungen, potenzielle Erganzung der Angebote, Zufriedenheitsgrad usw.;

e die Praxis der verbundenen Verk&ufe verpackter Finanzprodukte sollte vorsichtig
ausgelibt werden, den Kunden sind in einem solchen Fall klare und transparente
Informationen bereitzustellen. Wenn solche Produkte angeboten werden, missen sie
zuriickverfolgt werden kénnen®*,

Schliellich sollten die europaischen Aufsichtsbehdrden grundsatzlich diejenigen Praktiken
bevorzugen, die fiir die Kunden besser sind. Dabei sind vorrangig die folgenden MaRnahmen
zu ergreifen:

e Reduzierung der Komplexitét des gegenwartigen regulatorischen Rahmens;
e Sicherstellung der Ressourcen, die fiur die Tétigkeiten der europdischen
Aufsichtsbehdrden erforderlich sind,;

23

24

In ihrer Mitteilung "Bessere Ergebnisse durch bessere Rechtsetzung — Eine Agenda der EU" (COM(2015) 215 final, S.7)
definiert die Kommission diesen Begriff wie folgt: "H&aufig gehen die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung von
EU-Rechtsvorschriften auf nationaler Ebene auch (iber das hinaus, was unbedingt erforderlich ist (‘Goldplating’)." Weiter heif3t
es: "Dadurch mag der Nutzen erhoht werden, den Unternehmen und den o6ffentlichen Verwaltungen konnen jedoch auch
zusétzliche unnotige Kosten entstehen, die félschlicherweise mit den EU-Vorschriften in Verbindung gebracht werden." Die
Fachgruppe INT arbeitet derzeit an der Erstellung eines zusammenfassenden Berichts (iber "Umsetzungspraktiken", der sich mit
eben diesem Hinzufligen einzelstaatlicher Bestimmungen zu EU-Richtlinien befasst. Das Europdische Parlament flhrt auRerdem
eine Studie Uber "Goldplating in européischen Strukturfonds und Anlagefonds" durch.

ABI. C 82 vom 3.3.2016, S. 1.
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e Forderung einer grofReren Finanzkompetenz unter den Verbrauchern.

8. Sollten im Zusammenhang mit dem grenziibergreifenden Wettbewerb und der Auswahl an
Finanzdienstleistungen fir Privatkunden weitere Elemente oder Entwicklungen
bertcksichtigt werden?

Das Griinbuch befasst sich ausfiihrlich mit den derzeit vorherrschenden Trends, namlich

einem schwachen grenzibergreifenden Wettbewerb bei Finanzdienstleistungen im

Privatkundenbereich und einem eingeschrankten Angebot an Finanzprodukten flr

Verbraucher.

Unterstutzung der VVerbraucher beim grenzibergreifenden Erwerb von Finanzprodukten

Kenntnis des Angebots

Bessere Informationen fir die VVerbraucher und Hilfe beim Anbieterwechsel

9. Wie koénnten Verbraucher am besten Uber die verschiedenen unionsweit verfligbaren
Finanzdienstleistungen und Versicherungsprodukte fur Privatkunden informiert werden?

4.2.1.1.1 Starkung der Finanzkompetenz und Zugang zu Finanzberatung sind zweifellos unerlasslich.

4212

Verbraucher sollten nicht nur Uber zugangliche Informationen verfugen, sondern diese
Informationen auch verstehen kdnnen oder aber Zugang zu hochwertigen und angemessenen
Finanzberatungsdienstleistungen haben.

Trotz des anhaltenden Trends unter den Verbrauchern, digitale Dienstleistungen zu nutzen,
um Informationen zu erhalten, zieht ein groBer Teil der Verbraucher vor allem beim
Verhandeln tber die Produkte nach wie vor den personlichen Kontakt vor. Angesichts des
derzeitigen Wissensstands der Verbraucher, ihres derzeitigen Verhaltens und ihrer
Praferenzen konnten Banken Uber Kanéle nachdenken, die besser dazu geeignet sind, die
Kenntnisse der Verbraucher (ber Finanzdienstleistungen zu erhthen — beispielsweise eine
gesamteuropaische EU-Verbraucherwebsite. Die Finanzierungquellen einer solchen Website
sollten weiter erdrtert werden, gleichwohl konnten sich die nationalen Regierungen,
Gebietskorperschaften und Drittaggregatoren beteiligen. Bei der Schaffung einer solchen
Madglichkeit ist zu berlicksichtigen, dass Instrumente zum Vergleich von Versicherungen in
erster Linie vor dem Hintergrund des nationalen kulturellen Verstdndnisses gesehen werden
missen. Es ist daher eine anspruchsvolle Aufgabe fur einen gesamteuropdischen Dienst zum
Vergleich von Versicherungen, der Vielfalt der Nutzer/Kunden in Europa erfolgreich
Rechnung zu tragen, vor allem im Hinblick auf den Vergleich der zu versichernden Risiken
etwa in einem gegebenen nationalen und lokalen kulturellen, rechtlichen, steuerlichen und
sozialen Rahmen.
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10. Was kann sonst noch getan werden, um den grenzubergreifenden Vertrieb von
Finanzprodukten tiber Mittelspersonen zu erleichtern?

4.2.1.2.1 Der EWSA spricht sich daflir aus, Anstrengungen zu unternehmen, um den Markt

effektiver, flexibler und transparenter zu gestalten, und befiirwortet es, den Schwerpunkt der
gegenwartigen regulatorischen Initiative auf einen besseren Verbraucherschutz zu legen. Der
EWSA vertritt die Auffassung, dass die Qualitat der Leistungen, die mit der Bereitstellung
von Finanzdienstleistungen einhergehen, auch durch eine effektivere Nutzung der Vorteile
der Digitalisierung und des Potenzials der verschiedenen Mittler, mit gut ausgebildetem und
gualifiziertem Personal und einer angemessenen Methode fir die Bereitstellung von
vollstandigen, objektiven und vergleichbaren Informationen verbessert werden kdnnte, um
Verbrauchern fundierte Entscheidungen zu ermdglichen.

11. Sind weitere Mafnahmen notwendig, um die Vergleichbarkeit zu férdern und/oder den
Wechsel zu in demselben oder in einem anderen Mitgliedstaat ansdssigen Anbietern von
Finanzdienstleistungen flr Privatkunden zu erleichtern? Falls ja, welche und fur welche
Produktsegmente?

4.2.1.2.2 Die bereitgestellten Informationen sollten prézise, verstandlich und fir alle Verbraucher

4213

4214

relevant sein. Die Uberschwemmung der Verbraucher mit Informationen ist dabei ebenso zu
vermeiden wie eine zu groRe Vereinfachung der Realitdt, um bessere Renditen versprechen zu
konnen. Ein gutes Beispiel ist an dieser Stelle die Praxis zum Wechsel des
Finanzdienstleisters im Vereinigten Konigreich, wo die Genauigkeit des Wechsels zwischen
der sendenden und der empfangenden Bank durch einen unabhangigen Dritten garantiert
wird. Dadurch wird gewahrleistet, dass der Wechsel einfach und transparent und innerhalb
von sieben Werktagen vonstattengeht. Ein weiteres bewéhrtes Verfahren ist 2006 in Italien
eingefiihrte Portabilitit von Hypothekendarlehen?.

Bewdltigung komplexer und GbermaRig hoher Gebiihren fiir Auslandstransaktionen

12. Was kann auf EU-Ebene sonst noch unternommen werden, um das Problem der
uberhohten Gebuhren fiir innerhalb der EU getétigte grenziibergreifende Zahlungen
(z.B. Uberweisungen), die mit einem Wahrungsumtausch verbunden sind, anzugehen?

Mit der EU-Regulierung Nr. 924/2009%° wurden bereits die unterschiedlichen Gebiihren fiir
grenziiberschreitende Zahlungen in EUR im Vergleich zu entsprechenden Zahlungen in EUR
auf nationaler Ebene beseitigt. Es konnte eine Ad-hoc-Bewertung durchgefuihrt werden um zu
Uberprifen, ob die Anwendung dieser Rechtsvorschrift auf alle Wahrungen in der EU

25

26

Dies wurde ohne jedwede Kosten fiir Verbraucher realisiert, und Hunderte und Tausende von Haushalten und KMU machen
jedes Jahr von dieser Mdglichkeit Gebrauch, um ihre Hypothekendarlehen neu auszuhandeln und dadurch Tausende von Euro
einzusparen. Dieses Verfahren liegt auch der Annahme der Richtlinie Uber Wohnimmobilienkreditvertrdge 2014/17/EU vom
4.2.2014, ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34 zugrunde.

ABI. L 266 vom 9.10.2009, S. 11.
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(d. h. Angleichung der Gebuhren fur grenziberschreitende oder inlédndische Zahlungen in
einer bestimmten Wéhrung) sinnvoll und zum Nutzen der Verbraucher ware. Was die
Informationen an Zahlungsnutzer betrifft, missen Zahlungsdienstleister gemaf der
Uberarbeiteten  Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2)27 den  Kunden (d.h. den
Zahlungsdienstnutzer) vor bindendem Vertrag oder Angebot Uber alle Gebiihren unterrichten,
die er an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, sowie tber den aktuellen Wechselkurs
oder den fir den Zahlungsvorgang geltenden Referenzwechselkurs im Falle einer
Wahrungsumrechnung. PSD2 enthalt ahnliche Bestimmungen beziglich der Informationen,
die Zahlungsdienstleister nach der Durchfiihrung der Transaktion an den Auftraggeber und
den Begnstigten Gbermitteln mussen. Der EWSA sieht keinen weiteren Handlungsbedarf, da
PSD2 den Zahlungsdienstleistern bereits klare Transparenzanforderungen auferlegt. Zudem
konnte die Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ber grenziberschreitende
Zahlungen auf andere Wahrungen auBBer dem Euro in der EU ausgeweitet werden.

13. Sollten neben den bestehenden Informationspflichten?® weitere MaRnahmen ergriffen
werden, um  sicherzustellen, dass die  Verbraucher  wissen,  welche
Wahrungsumrechnungsgebihren bei grenzibergreifenden Transaktionen erhoben
werden?

4.2.1.5 Der EWSA ist der Auffassung, dass PSD2 eindeutige Transparenzanforderungen enthalt, die
sowohl Auftraggebern als auch Beginstigten eine ordnungsgemalie Unterrichtung ber den
vor und nach einer grenziiberschreitenden Transaktion angesetzten Wechselkurs ermdglichen.
Diese Richtlinie muss bis spétestens 13. Januar 2018 in einzelstaatliches Recht umgesetzt
werden. Daher besteht kein weiterer Handlungsbedarf.

4.2.2 Europaweiter Zugang zu Finanzdienstleistungen

14. Was kann getan werden, um die ungerechtfertigte Diskriminierung von Verbrauchern
aufgrund des Wohnsitzes im Finanzdienstleistungsmarkt fiir Privatkunden (einschlieBlich
Versicherungswesen) einzuschranken?

Die Bereitstellung von Finanzdienstleistungen fur Privatkunden im Ausland ist nicht einfach
und konnte sich fur die betroffenen Wirtschaftsteilnehmer als wirtschaftlich nicht tragféhig
erweisen. Kulturelle Unterschiede zwischen den Verbrauchern im Hinblick auf die
Bereitschaft, Risiken einzugehen, Verhaltensweisen, Erfahrung und Finanzkompetenz
kénnten sich ebenfalls als bedeutsam erweisen. Die Banken wissen ganz genau, dass das
Vertrauen ein Kernaspekt bei Finanzbeziehungen ist. Aus diesem Grund wenden sie sich
maoglicherweise lieber an Kunden, die den gleichen Wissensstand haben und die Erwartungen

27 ABI. L 319 vom 5.12.2007, S. 1.

28 ABI. L 271 vom 9.10.2002, S. 16; ABI. L 176 vom 27.6.2013, S. 338; ABI. L 267 vom 10.10.2009, S. 7; ABI. L 319 vom

5.12.2007, S. 1; (COM(2013) 547 final — C7-0230/2013 — 2013/0264 (COD)). Siehe Artikel 59 und Artikel 60 Absatz 3.
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haben, die sie verstehen. In jedem Fall dirfte eine Harmonisierung der Rechtsvorschriften, die
in der Antwort auf Frage 2 angefuhrt sind, in dieser Hinsicht von groRer Bedeutung sein.

Fir Versicherer ist der Wohnort aus folgenden Griinden von Bedeutung:

Lokale Faktoren, wie zum Beispiel Klimafaktoren oder seismographische Faktoren, missen
berucksichtigt werden, wenn etwa die Bedingungen und die Preisgestaltung fir
Hausversicherungen festgelegt werden. Ohne eine bestimmte kritische Masse kdnnen keine
Dienstleistungen auf geeigneter Basis erbracht werden. Die Modelle der
Versicherungsmathematiker arbeiten mit einer hohen Fehlermarge, wenn die Anzahl der fiir
die Berechnungen verwendeten Ereignisse nicht hoch genug ist. Wenn Risiken darlber hinaus
durch Rickversicherungen abgesichert werden, errechnen die Riickversicherungsmodelle auf
der Grundlage des Standorts unterschiedliche Preise.

— Diese Elemente machen die Bereitstellung von Versicherungsdienstleistungen und
Versicherungsprodukten im Ausland schwieriger als in den L&ndern, in denen es ein
hinreichend grofRes Geschéftsvolumen gibt, und dies sollte nicht als Diskriminierung des
Wohnsitzes des Kunden betrachtet werden.

— Das grenziibergreifende Angebot bestimmter Versicherungsprodukte ist eine grole
Herausforderung und in den Fallen fast unmdoglich, in denen die tatsdchlichen Bedurfnisse
des Kunden, denen mit den Produkten Rechnung getragen werden soll, in hohem MaRe
kulturell geprdagt sind und von nationalen Unterschieden im Verhalten und bei
Risikofaktoren bestimmt werden.

— Der psychologische Aspekt der Leistungen sollte auch beriicksichtigt werden. Die
Versicherungsleistung wird erbracht, wenn der Kunde tatsachlich ein Problem hat. Zu
einem solchen Zeitpunkt ist davon auszugehen, dass er Unterstiitzung und Verstandnis
bendtigt. Wenn der Kunde den Vertrag fur sein Versicherungsprodukt tiber das Internet
mit einem Unternehmen mit Sitz im Ausland abgeschlossen hat, mdglicherweise in einer
Sprache, die nicht seine Muttersprache ist, kann es sein, dass er sich genau dann unsicher
flihlt, wenn er diese Unterstiitzung braucht.

— In einigen Mitgliedstaaten bevorzugen Kunden im Schadensfall eine Erstattung, in
anderen Mitgliedstaaten hingegen ziehen sie es vor, dass alles repariert wird.

Verstarkte Portabilitat von Produkten
15. Was kann auf EU-Ebene unternommen werden, um die Portabilitat von Finanzprodukten

far Privatkunden, zum Beispiel Lebensversicherungen und private
Krankenversicherungen zu erleichtern?

4.2.2.2.1 Generell dirften Versicherungsprodukte, die eine Vergitung oder eine einfache

Auszahlung liefern, einfacher portierbar sein als Versicherungsprodukte, die eine Leistung
erbringen oder Schaden abwickeln.
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4.2.2.2.2 Lebensversicherungsprodukte sind bereits in einem gewissen Male in dem Sinne portabel,

dass der Kunde bei Reisen ins Ausland versichert ist, abgesehen von bestimmten Féllen, wenn
er beispielsweise in Risikogebiete reist. Lokale Lebensversicherungen stellen ihm ebenfalls
unabhéngig von seinem Wohnort Versicherungsschutz bereit. Es bleibt jedoch der Fall, in
dem ein Versicherungsnehmer nicht als Tourist in ein anderes Land reist, sondern sich dort
dauerhaft niederlassen will. In einer solchen Situation sollte er seine Versicherung
beibehalten kbnnen, indem er die Versicherungspramie oder die durch die
Versicherungspolice gedeckte Versicherungssumme anpasst. Das sind Félle, in denen die
Versicherungsprodukte einen bestimmten Geldbetrag liefern.

4.2.2.2.3 Andere Versicherungsprodukte sind per se nicht so leicht portabel, weil ihre

Vertragsbedingungen untrennbar mit landesspezifischen Merkmalen verbunden sind. So ist
die Produkt- und Preisgestaltung bei Krankenversicherungen beispielsweise in hohem Malie
abhéangig von den Leistungen des 6ffentlichen Gesundheitssystems in den einzelnen Landern.

4.2.2.2.4 Damit verknupft ist die Frage der GroéRenvorteile: theoretisch ware es natlrlich moéglich,

4223
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das Produkt ganz speziell fur den Kunden an die tatséchlichen Bedingungen in dem Land
anzupassen, in dem er lebt, das wirde jedoch bedeuten, auf die Erzielung von
GroRenvorteilen zu verzichten. Das Produkt ware zu sehr auf seinen Fall zugeschnitten, und
das Unternehmen, das das Produkt anbietet, ware weniger wettbewerbsfahig als die Anbieter
in dem entsprechenden Land. Die beste Option bestiinde in diesem Fall darin, die
Zusammenarbeit zwischen Versicherungsunternehmen mit Niederlassungen in verschiedenen
europdischen Landern zu foérdern.

Weitere  Versicherungsprodukte, die Leistungen erbringen, sind Haus- und
Kraftfahrzeugversicherungen. Produkte, die die Reparatur von Schdden bereitstellen oder
Verkehrsunfélle abwickeln, setzen voraus, dass das Versicherungsunternehmen Vertrédge mit
Dienstleistern im ganzen Land unterhalt, was wiederum eine bestimmte Grofenordnung
erfordert, um wirtschaftlich tragfahig zu sein. Eine Option besteht jedoch in jedem Fall darin,
die Zusammenarbeit mit lokalen (Versicherungs-) Unternehmen zu férdern, um diese
Dienstleistung in anderen L&ndern anzubieten.

Erleichterung des grenzibergreifenden Abschlusses und der grenzibergreifenden
Anerkennung von Berufshaftpflichtversicherungen

16. Was kann auf EU-Ebene unternommen werden, um Dienstleistungserbringern den
Zugang zu obligatorischen Berufshaftpflichtversicherungen zu erleichtern und deren
grenzlbergreifende Anerkennung zu férdern?

Ein Weg, grenziibergreifenden Zugang zu obligatorischen Berufshaftpflichtversicherungen zu
ermoglichen, bestiinde in der Harmonisierung der Versicherungssummen und Bedingungen
fur die obligatorischen Berufshaftpflichtversicherungen.
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4.2.3.1 Das Vertrauen der Menschen in Angebote aus dem EU-Ausland fordern

4.2.3.2 Erleichterung des grenzubergreifenden Abschlusses und der grenzibergreifenden
Anerkennung von Berufshaftpflichtversicherungen

17. Sind auf EU-Ebene weitere MaRnahmen erforderlich, um die Transparenz und
Vergleichbarkeit von Finanzprodukten (insbesondere durch digitale Ldsungen) zu
erhéhen, um das Vertrauen der Verbraucher zu starken?

4.2.3.2.1 Der EWSA erachtet unabhangige Websites, die Informationen bereitstellen und den
Vergleich spezifischer Produkte und Dienstleistungen unterschiedlicher Anbieter in den
verschiedenen Mitgliedstaaten fur eine gute Mdglichkeit im Sinne der Sensibilisierung. Er
unterstutzt nachdricklich die Idee einer speziell zu diesem Zweck eingerichteten offiziellen
Website, die entweder von einem gesetzlich zugewiesenen Administrator unterstitzt wird,
wobei die Versicherungsanbieter verpflichtet werden, die Informationen in festgelegten
Zeitabstanden zu aktualisieren, oder Uber ein von Verbraucherorganisationen geschaffenes
Netzwerk in den Mitgliedstaaten. Verschiedene Websites konnten auch in einem
dezentralisierten, miteinander verbundenen System verkn(pft werden.

Wenn digitale Lésungen zu Vergleichszwecken verwendet werden, sollten die Plattformen
eindeutige Informationen bereitstellen, damit gleichwertige Produkte und die Risiken, denen
Verbraucher bei der Nutzung dieser Produkte ausgesetzt sind, miteinander verglichen werden
kénnen. Wenn es mehr Unterschiede gibt, als auf der Plattform dargestellt werden kann (der
Schwerpunkt von Plattformen ist in der Regel der Preis), sind die nicht verglichenen
Eigenschaften klar und deutlich anzugeben. Samtliche wichtigen Bedingungen im
Zusammenhang mit der Produktdifferenzierung sind ebenfalls anzufiihren. Verbraucher
sollten bei der Nutzung von Vergleichsplattformen ausdriicklich vor den damit verbundenen
Risiken (z. B. durch die Aggregation ihrer personenbezogenen Daten) gewarnt werden.

4.2.3.2.2 Der Vergleich sollte anhand signifikanter Parameter durchgefiihrt werden und nicht
irrefihrend sein. Die Verwendung personenbezogener Daten sollte auf das absolute
Mindestmall begrenzt werden, das erforderlich ist, um Verbrauchern einen Nutzen
anzubieten. Gleichzeitig sind die Informationen in Kklarer und leicht verstandlicher Weise
bereitzustellen.

4.2.3.3 Verbesserung des Rechtsschutzes bei Finanzdienstleistungen fir Privatkunden
18. Sollten Malnahmen ergriffen werden, um das Wissen der Verbraucher um FIN-NET und

seine Wirksamkeit im Rahmen der Umsetzung der Richtlinie Uber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten zu verbessern?
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4.2.3.3.1 Die auBergerichtliche Streitbeilegung ist ein erheblich flexibleres Verfahren als

Gerichtsverfahren: Es ist gunstiger, schneller und mit erheblich weniger Formalititen
verbunden. Ein solches Verfahren ist international ganz besonders nitzlich, und angesichts
der gewinschten Erhéhung eines grenzibergreifenden Angebots an — und der Nachfrage
nach - Finanzdienstleistungen, sollte die Rolle von FIN-NET gestérkt werden. Leider sind die
Kenntnisse der Verbraucher tber das Angebot von FIN-NET derzeit vergleichsweise gering,
es sollten MalRnahmen ergriffen werden, um dessen Bekanntheit zu steigern. Dartiber hinaus
sind nicht alle EU-Mitgliedstaaten — sondern nur 22 von 28 — Mitglied des FIN-NET?®. Falls
diese Situation weiter andauert, kann FIN-NET natirlich nicht als Infrastruktur verwendet
werden, mit der die Schaffung eines Binnenmarkts fiir Finanzleistungen erleichtert wird.
Daher sind die Mdglichkeiten diesbeztglicher rechtlicher Anforderungen sorgfaltig zu prifen.

19. Haben die Verbraucher im Falle irrefihrender Praktiken beim Vertrieb von
Finanzprodukten und Versicherungen Zugang zu angemessenen finanziellen
Entschadigungen? Falls nicht, was kdnnte getan werden, um einen derartigen Zugang zu
gewahrleisten?

4.2.3.3.2 In den meisten Fallen besteht kein solcher Zugang. Das Konzept der irrefiihrenden

Vertriebspraktiken ist noch weitgehend unverstanden und wird wegen seiner unklaren
Formulierung und aufgrund fehlender Erfahrung der Aufsichtsbehdrden® praktisch nicht
angewendet. In vielen Orten sind die Tests, mit denen bestimmt wird, ob die Finanzprodukte
fiir die Kunden geeignet sind, rein formal und fiihren keinesfalls zur Auswahl der Produkte,
die sich am besten fir die Kunden eignen.

4.2.3.3.3 Zugang zu einer finanziellen Entschadigung kénnte durchaus gewahrleistet werden, wenn

4234

eine einzige, prazise und praktische Bestimmung des Begriffs "irrefiihrender Vertrieb bzw.
unseriose Verkaufspraktiken (englisch Mis-selling)" eingefiihrt und eine gesamteuropdische
aufsichtsbehdrdliche Praxis durchgesetzt wiirde, um solche Verkéufe zu sanktionieren®..

Schutz der in einen Verkehrsunfall verwickelten Personen bei Zahlungsunfahigkeit eines
Kraftfahrzeugversicherers

20. Sind MalRnahmen erforderlich, um zu gewahrleisten, dass in Verkehrsunfélle verwickelte
Personen bei Zahlungsunfahigkeit der Versicherungsgesellschaft durch Garantiefonds
aus anderen Mitgliedstaaten entschadigt werden?

29

30

31

FIN-NET verfligt derzeit Uber 56 Mitglieder aus 22 Mitgliedstaaten, und laufend beantragen neue Organisationen die
Mitgliedschaft — ein Prozess, der sich nach der Annahme der AdR-Richtlinie noch beschleunigen durfte — Large Business and
International Directive on Information Document Requests Enforcement Process, 28. Februar 2014.

Das Konzept irrefiihrender Verkaufspraktiken wird detailliert in Ziffer 3.7 erldutert. Dieses Problem wird mit der Annahme der
MiFID-Richtlinie und des darin vorgesehenen Stabilitatstests fur bestimmte Produktarten z.T. gel6st. Siehe Fulinote 3.

ABI. C 271 vom 19.9.2013, S. 61 und ABI. C 18 vom 19.1.2011, S. 24.

INT/772 — EESC-2015-06603-00-00-AC-TRA (EN) 19/27


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:271:SOM:DE:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:018:SOM:DE:HTML

4.2.3.5

4.2.3.6

Es gibt ein spanisches Beispiel fiir ein bewéhrtes Verfahren. Das spanische Unternehmen
"Consorcio de Compensacion de Seguros” handelt als Versicherer in Féallen, in denen ein
Risiko nicht von einem Versicherungsunternehmen akzeptiert wird, oder bei Fehlen eines
Versicherungsunternehmens, etwa bei Insolvenz, und grundsatzlich subsidiar. Die Blrgschaft
dieses Unternehmens gilt lediglich fiir spanische Unternehmen. Um dafiir Sorge zu tragen,
dass in Verkehrsunfélle verwickelte Personen auf demselben Niveau entschadigt werden,
wird die Européische Kommission ein ahnliches Burgschaftssystem in allen Mitgliedstaaten
vorschreiben missen. Ein dhnliches Instrument kdnnte auf europdischer Basis auf Lander
ausgedehnt werden, in denen es ein solches Instrument nicht gibt.

Verstarkte Transparenz und Vergleichbarkeit von Zusatzversicherungen

21. Welche weiteren MaRnahmen sollten ergriffen werden, um die Transparenz in Bezug auf
Zusatzversicherungsprodukte zu verbessern und die Verbraucher in die Lage zu
versetzen, eine fundierte Entscheidung tber den Erwerb dieser Produkte zu treffen? Sind
in der Autovermietungsbranche besondere MaBnahmen in Bezug auf Zusatzprodukte
erforderlich?

4.2.3.6.1 In der neuen Richtlinie Ober den Versicherungsvertrieb32 sind die Anforderungen an

Transparenz der Informationen fur Versicherungsmakler verstarkt. Dazu zdhlen auch —
wenngleich mit bestimmten Einschrankungen (Schwellenwert) — Versicherungsvermittler in
untergeordneter  Position.  Auferdem haben sich im Jahr 2015 funf groRe
Autovermietungsunternehmen selbst verpflichtet, ihre Websites zu optimieren und Kunden
besser Uber optionale Verzichtserklarungen und Versicherungsprodukte aufzuklaren. Das sind
Schritte in die richtige Richtung. Die Mitgliedstaaten haben bis zum 23. Februar 2018 Zeit,
die Richtlinie Uber den Versicherungsbetrieb umzusetzen, es kann deshalb noch keine
Aussage daruber getroffen werden, ob weitere Malinahmen erforderlich sind. Gleichzeitig
scheint es fiir die Kommission ratsam zu sein, zu Uberwachen, ob die Verpflichtungen der
Autovermietungsunternehmen nicht nur im Hinblick auf Versicherungsprodukte eingehalten
worden sind, und weitere MaRnahmen zur Verbesserung der Transparenz und zur
Verhinderung einer Verbraucherbenachteiligung in Erwégung zu ziehen.

4.2.3.6.2 Im Fall der Autovermietungsbranche ist unbedingt zu berlcksichtigen, dass die

Anforderungen an die zusatzlichen Versicherungsprodukte oftmals in Abhé&ngigkeit von dem
Risikoprofil des Mieters (gewdhnlich in Verbindung mit einem Kreditkartenlimit) oder in
Abhéngigkeit von der Kraftfahrzeug-Schadenquote oder anderen Marktmerkmalen des
Mitgliedstaats differenziert werden. Flr Verbraucher sind die vorvertraglichen Informationen
und die auf Vergleichbarkeit unterschiedlicher Angebote gerichteten Anstrengungen indes in
jedem Falle wichtig; es wdre daher ratsam, mit der Analyse der Notwendigkeit weiterer
MaRnahmen zu warten, bis die Vorschriften dieser Richtlinie vollstandig in Kraft getreten
sind.

32

ABI. L 26 vom 2.2.2016, S. 19.
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4.3 Schaffung neuer Marktchancen fiir Anbieter
4.3.1 Umgang mit den Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung
4.3.1.1 Unterstitzung der Unternehmen bei einer besseren Nutzung der Digitalisierung

22. Was kann auf EU-Ebene getan werden, um Unternehmen dabei zu unterstitzen,
innovative digitale Finanzdienstleistungen, die ein angemessenes Mal} an Sicherheit und
Verbraucherschutz aufweisen, zu entwickeln und europaweit anzubieten?

4.3.1.1.1 Der EWSA begruft die Férderung innovativer digitaler Finanzdienstleistungen in Europa.
Er radumt jedoch ein, dass Banken die grofRten Anbieter von Finanzleistungen sind, die zudem
darin unterstitzt werden mussen, die durch die digitale Revolution gebotenen Chancen aktiv
zu nutzen. Daher miissen fir sie dieselben Vorschriften gelten, denen auch ihre Wettbewerber
unterliegen, die dhnliche Leistungen anbieten; das macht eine Uberpriifung der zentralen
Ebenen der Bankenregulierung auf vielen Gebieten erforderlich, um hinsichtlich der
folgenden Punkte gleiche Wettbewerbsbedingungen zu schaffen:

o Aufsichtsrechtliche Anforderungen;

e Erbringung von Zahlungsverkehrsleistungen;

e Anwendung der Know-Your-Customer-Vorschriften und der Vorschriften zur
Bek&dmpfung von Geldwésche;

e Empfehlungen in Bezug auf die Sicherheit von Zahlungen;

e elektronische Sicherheit auf dem neuesten Stand der Technik.

4.3.1.2 Ermdglichen von elektronischen Unterschriften und ldentitatsiiberpriifungen

23. Sind weitere MalRnahmen erforderlich, um die Anwendung der Rechtsvorschriften zur
Bekampfung der Geldwéasche auf EU-Ebene zu verbessern, insbesondere um zu
gewahrleisten, dass die Dienstleister die Identitat ihrer Kunden aus der Ferne prifen
konnen und dabei die Standards des derzeit geltenden Rahmens gewahrt bleiben?

4.3.1.2.1 Es gibt immer noch Unterschiede bei den VVorschriften fir die elektronische Identifizierung,
den Know-Your-Customer-Vorschriften und den Vorschriften zur Bekdmpfung von
Geldwaésche. Die bestehenden Rechtsvorschriften machen die Durchfuhrung einer persénliche
Identifizierungen und personlicher Bewertungen erforderlich, damit Kunden dauerhaft
akzeptiert werden. Durch solche Vorschriften wird die Entwicklung vollstandig digitaler
Finanzdienstleistungen eingeschrénkt, es werden Barrieren fir die Aufnahme neuer Kunden
geschaffen, die Kosten werden gesteigert.
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4.3.1.2.2 Es mussen weitere MalBnahmen ergriffen werden, um das Fehlen eines europaweiten

Mechanismus flr elektronische Identifizierung und Unterschriften wegen Unterschieden in
einzelstaatlichen Praktiken zu Uberwinden: Obwohl in den Rechtsvorschriften gemeinsame
Normen fir digitale Unterschriften in den Mitgliedstaaten festgelegt sind, verhindert die Art
und Weise, in der sie auf einzelstaatlicher Ebene von den Wirtschaftsteilnehmern des
jeweiligen Mitgliedstaats angewendet werden, die grenzibergreifende Anerkennung von
digitalen Unterschriften. Lokale digitale Akteure sind nicht vernetzt, was deren
Mdoglichkeiten  einschrénkt, europaischen  Verbrauchern vollstindig digitalisierte
Finanzdienstleistungen anzubieten.

24. Sind — auch im Hinblick auf Sicherheitsstandards — weitere MaBnahmen notwendig, um
die Einflhrung und Nutzung der elektronischen Identifizierung und elektronischer
Signaturen im Bereich der Finanzdienstleistungen fiir Privatkunden zu foérdern?

4.3.1.2.3 Ja, im Hinblick auf die folgenden Punkte miissen Maflinahmen ergriffen werden:
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e Unterstiitzung der Einrichtung unabhangiger Zertifizierungsstellen zur Uberpriifung der
Identitdt digitaler Kunden und flr die Durchfihrung von Untersuchungen fiur die
persdnliche Erkennung von Kunden;

e Klaren der widersprichlichen Aspekte in den Rechtsvorschriften zur digitalen
Identifizierung und in den Verfahren zur Bekampfung von Geldwasche sowie den Know-
Your-Customer-Vorschriften;

e Zusammenarbeit zwischen Finanzunternehmen und europdischen und einzelstaatlichen
Aufsichtsbehtrden bei der Ausarbeitung gemeinsamer Normen flr die digitale
Identifizierung von Unterschriften, die auch von Behorden und Finanzunternehmen
anzuwenden sind;

e Priiffung der mdglichen Anwendung einer einheitlichen europaischen digitalen
Identifizierung und einheitlicher Unterschriften, die letzten Endes auch die Grundlage fir
die Verbraucheridentifizierung in Finanzinstituten sein wiirde.

Verbesserung des Zugangs zu Finanzdaten und Verbesserung von deren Nutzbarkeit

25. Welche Arten von Daten sind lhrer Meinung nach fur die Beurteilung der
Kreditwirdigkeit erforderlich?

4.3.1.3.1 Obwohl allgemein Einvernehmen Uber die Aspekte der finanziellen Situation eines Kunden

herrscht, die fur die Bewertung der Kreditwirdigkeit verwendet werden sollten, legen
Darlehensgeber ihre eigenen Expertengutachten und internen Methoden flr die Bewertung
und Abwicklung der einzelnen Félle zugrunde. Daher sollten Initiativen, mit denen Banken
oder andere Kreditinstitute verpflichtet werden, verarbeitete Daten, die sie uber die
Kreditwirdigkeit ihrer Kunden erwerben, weiterzugeben, vermieden werden. Gleichzeitig
kénnten Rohdaten (nicht verarbeitete Daten) mit Erlaubnis des betreffenden Kunden und im
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Einklang mit den Datenschutznormen der EU weitergegeben werden. Dadurch wiirde die
Vergleichbarkeit von Kreditwirdigkeitsbeurteilungen verbessert.

26. Erfordert die verstarkte Nutzung personenbezogener Finanz- und Nichtfinanzdaten durch
Unternehmen  (einschlieBlich  traditioneller  Nichtfinanzunternehmen)  weitere
MaRnahmen, um die Erbringung von Dienstleistungen zu erleichtern bzw. den
Verbraucherschutz zu gewahrleisten?

4.3.1.3.2 Finanzinstitutionen sind bestrebt, mit dem Verhalten der Kunden vertrauter zu werden,

damit sie ihre Produkte und Dienstleistungen mit groRerem Erfolg diversifizieren und
personalisieren kdnnen. Es gibt allerdings keine eindeutigen Vorschriften dazu, wie die
erfassten Daten zu verwenden sind, selbst wenn die Verbraucher ihre Zustimmung erteilt
haben. Der EWSA begriifit es, fur grofRere Klarheit Gber die Anwendbarkeit der VVorschriften
in diesem Bereich zu sorgen, um Verbraucherschutz sicherzustellen und gleichzeitig dafir
Sorge zu tragen, dass Verbraucher von diesen finanztechnischen Innovationen profitieren
kdnnen.

27. Sollten die Anforderungen in Bezug auf die Form, den Inhalt und die Zuganglichkeit des
Schadenverlaufs erweitert werden (z. B. in Bezug auf den abgedeckten Zeitraum oder den
Inhalt), um sicherzustellen, dass die Unternehmen in der Lage sind, Dienstleistungen
grenzubergreifend zu erbringen?

4.3.1.3.3 Schadenverlaufe enthalten empfindliche personenbezogene Daten von Kunden. Das
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Hausversicherungsunternehmen darf diese Daten nicht an andere Interessengruppen, sondern
ausschlieBlich an den tatsachlichen Kunden (bermitteln. Es liegt in der Entscheidung des
Kunden, ob er den Schadenverlauf einem neuen Versicherungsunternehmen zur Verfligung
stellen will oder nicht. Dadurch wird kein Hindernis fur die Erbringung grenzibergreifender
Dienstleistungen geschaffen, weil der Kunde seinen Schadenverlauf in ein Land mitnehmen
kann, das er bevorzugt. Gleichzeitig sollte die Kommission mit Unterstiitzung der EIOPA
nach Methoden zur Forderung eines standardisierten Austauschs von Schadenverldufen
zwischen Versicherungsunternehmen und der Akzeptanz von Bonus-Malus-Systemen suchen.

Erleichterung der Erbringung von Kundendienst-Leistungen
28. Sind weitere Malnahmen erforderlich, um Unternehmen dabei zu untersttzen, in einem

anderen  Mitgliedstaat ohne  Tochtergesellschaft oder  Zweigniederlassung
nachvertragliche Dienstleistungen zu erbringen?

4.3.1.4.1 Nachvertragliche in einem anderen Mitgliedstaat erbrachte Leistungen sollten sich nicht

von solchen Leistungen in dem Land unterscheiden, in dem die betreffenden Produkte
angeboten werden. Das heif3t, dass das betreffende Produkt und die dazugehdrigen
nachvertraglichen Leistungen fiur die grenzibergreifende Bereitstellung von Finanzprodukten
als eine Einheit anzusehen sind. Die Anwendung dieses Grundsatzes muss garantiert werden,
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sonst werden Verbraucher ungleich behandelt. Es ist wichtig, dass die zustdndigen
Aufsichtsbehorden die Anwendung dieses Grundsatzes Giberwachen.

4.3.1.4.2 Plattformen, die Unternehmen (Firmen) dabei unterstitzen, ihre Produkte
grenziibergreifend anzubieten, sollten auch Bereiche fir nachvertragliche Dienstleistungen
enthalten. Eine praktische Methode fiir das Angebot solcher nachvertraglicher Leistungen
besteht darin, Unternehmen bei der Bildung von Gruppen zu férdern, in denen sie
zusammenarbeiten, um ein ausreichendes Geschaftsvolumen zu erhalten.

4.3.1.5 Angleichung der Verfahren in den Bereichen Privatinsolvenzen, Immobilienbewertung und
Verwertung von Sicherheiten

29. Sind weitere Malinahmen erforderlich, um Kreditgeber zur grenziibergreifenden Vergabe
von Hypothekarkrediten oder sonstigen Krediten zu ermutigen?

4.3.1.5.1 Das Hauptproblem in diesem Bereich betrifft die Zwangsbeitreibung von Forderungen in
Féllen, in denen Darlehensnehmer ihre Verpflichtungen aus den Darlehensvertrdgen nicht
mehr einhalten. Vor diesem Hintergrund ist fir Darlehensgeber die Vergabe
grenziibergreifender Hypothekardarlehen derzeit kein attraktiver Vorschlag. Hier sind
zusétzliche MaRnahmen erforderlich, um Anreize fur den EU-Binnenmarkt in diesem Bereich
zu schaffen.

4.3.1.5.2 Hypotheken und Darlehen gehoren zu den Finanzprodukten, deren grenziibergreifende
Vermarktung auf zahlreiche Hindernisse stot, die schwer zu Uberwinden sind. Aus dem
gesamten Spektrum der Finanzdienstleistungen sind diese Produkte wahrscheinlich
diejenigen, bei denen es am l&ngsten dauern wird, die Hindernisse zu iberwinden. Folglich ist
es zum jetzigen Zeitpunkt besser, erste Anstrengungen auf andere Finanzdienstleistungen im
Privatkundenbereich zu konzentrieren, bei denen es weniger Hindernisse gibt, und durch die
aktive Arbeit an diesen Finanzdienstleistungen praktische Erfahrungen und Impulse zu
gewinnen.

4.3.2 Einhaltung unterschiedlicher rechtlicher Anforderungen in den Mitgliedstaaten der
Verbraucher

4.3.2.1 Unternehmen die Erflllung der in anderen Mitgliedstaaten geltenden Anforderungen
erleichtern

30. Ist ein Handeln auf EU-Ebene erforderlich, damit die Regierungen der Mitgliedstaaten
bzw. zustdndige nationale Behdrden praktische Hilfen (wie zentrale Anlaufstellen)
bereitstellen, um den grenzibergreifenden Absatz von Finanzdienstleistungen
insbesondere im Hinblick auf innovative Unternehmen oder Produkte zu erleichtern?
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4.3.2.1.1 Die Anwendung europdischer Rechtsvorschriften ist auf vielen Gebieten — wie zum

Beispiel, aber nicht ausschlieBlich, bei der Bereitstellung von Anlageprodukten — in den
verschiedenen Mitgliedstaaten uneinheitlich und widersprichlich. Deshalb mussen die
einzelstaatlichen Behdrden um Unterstiitzung gebeten werden, um "Goldplating"; also die
Ubererfiillung von Rechtsvorschriften, zu beseitigen.

Eine weitere gute Initiative ist das EU-weite SOLVIT-Netz, das Unternehmen bei Problemen
mit Behorden unterstitzt, die das EU-Recht nicht korrekt anwenden. Einheitliche
Ansprechpartner unterstitzen Unternehmen, die grenziibergreifend Dienstleistungen
erbringen, bei der Einhaltung ihrer Verpflichtungengg.

4.3.2.1.2 Die Erfahrungen von SOLVIT sollten genutzt werden, maBgeschneiderte Losungen speziell

4322

fur Finanzprodukte, bessere Zusammenarbeit und Koordination zwischen nationalen
Regulierungsbehdrden einschlieBlich Hilfe von Regulierungsbehtrden fiir innovative
Unternehmen beziiglich des Verstandnisses ihrer Verpflichtungen zu erreichen.

31. Welche Schritte (wie beispielsweise eine Straffung der Zusammenarbeit der
Aufsichtsbehérden von Sitz- und Aufnahmeland) wiirden Unternehmen am meisten dabei
unterstiitzen, die Niederlassungs- und die Dienstleistungsfreiheit fir innovative Produkte
ZuU nutzen?

Uneingeschrankte Wahrnehmung der Niederlassungsfreiheit

Oft ist fur Versicherer eine lokale Prasenz erforderlich, um sich einen besseren Uberblick
Uber die Risiken vor Ort sowie die zu versichernden Kunden zu verschaffen. Die
Niederlassungsfreineit am Ort selbst ist deshalb fir Versicherer sowie fir
Versicherungsgesellschaften auf Gegenseitigkeit von Bedeutung. Die Tatsache, dass
bestimmte  Arten von  Unternehmen der  Sozialwirtschaft, darunter  auch
Versicherungsgesellschaften auf Gegenseitigkeit, auf europdischer Ebene nicht anerkannt
sind, verhindert die Niederlassung solcher Unternehmen in den Mitgliedstaaten, in denen sie
nicht anerkannt sind, und damit auch deren grenziberschreitende Entwicklung sowie die
Entwicklung der Markte und des Wetthewerbs. Der EWSA fordert die Kommission, den Rat
der Européischen Union, das Europdische Parlament sowie die Mitgliedstaaten auf, die
Anerkennung des Gegenseitigkeitsmodells in der Europdischen Union voranzutreiben.

33

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_de.htm.
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4.3.2.3 Schaffung autonomer oder starker harmonisierter EU-weiter Regelungen

32.

Fir welche Finanzdienstleistungsprodukte flr  Privatkunden konnten eine
Standardisierung oder Opt-in-Regelungen der wirksamste Weg sein, um Unterschiede in
den Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten zu uberwinden?

4.3.2.3.1 Aus Sicht des grenziiberschreitenden Vertriebs sind folgende Aspekte zu beachten:

33.

Kundenidentifizierung mittels elektronischer Zertifikate. Der EWSA ist der Auffassung,
dass ein Register 0ber anerkannte Aussteller von elektronischen Zertifikaten auf
EU-Ebene (beispielsweise von der Europdischen Wertpapieraufsichtsbehorde) gefuihrt
werden muss, wenn Fern-Finanzdienste angeboten werden;

die Mdglichkeit fir Finanzdienstleister, die Kredithistorie von Kunden in Erfahrung zu
bringen. Die Fihrung eines Darlehensregisters auf EU-Ebene st fir das
grenziibergreifende Angebot von Finanzdienstleistungen von entscheidender Bedeutung,
vor allem fur Finanzdienstleistungen in Verbindung mit der Darlehensvergabe;

die Verfahren fur die Verwertung von Sicherheiten, die fir die Gewéhrung eines
Darlehens hinterlegt werden. Ressourcen und Anstrengungen sollten in der Schaffung
eines einheitlichen EU-Rechtsrahmens flr die Verwertung von Sicherheiten bei der
grenziibergreifenden Bereitstellung von Finanzdienstleistungen gebiindelt werden;

Im Hinblick auf Versicherungsprodukte sind Produkte, die Entschadigungen liefern,
einfacher zu standardisieren. Der Kunde erh&lt unabhdngig von seinem Wohnort einen
Geldbetrag. Das Unternehmen muss lediglich das Risiko abschétzen kdnnen.
Lebensversicherungen sind hierfiir ein gutes Beispiel. Diejenigen Versicherungsprodukte,
die Leistungen erbringen (wie zum Beispiel Schadensreparatur), kdnnen jedoch weder
standardisiert noch portiert werden. Dies gilt vor allem fir Produkte wie
Krankenversicherungen.

Sind weitere MalRnahmen auf der EU-Ebene im Hinblick auf den Grundsatz der
., Risikobelegenheit” im Versicherungsrecht und zur Klirung der Anwendung des
"Allgemeininteresse-Grundsatzes™ im Versicherungswesen erforderlich?
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4.3.2.3.2 Die Risikobelegenheit ist in der Regel der gewohnliche Aufenthaltsort der versicherten
Person, mit einigen Ausnahmen bei Immobilien, bei denen es der Standort der jeweiligen
Immobilie ist. Dieser Grundsatz ist gewohnlich weltweit standardisiert und fir die
betroffenen Parteien mit rechtlichen und steuerlichen Folgen verkniupft. Der EWSA st der
Auffassung, dass der Grundsatz der Risikobelegenheit bei Versicherungen seinen Zweck
erfullt. Der Ausschuss geht allerdings davon aus, dass die Rechtsvorschriften zum
"Allgemeininteresse” (berarbeitet werden mussen, weil sie den Mitgliedstaaten
Mdglichkeiten zu Annahme von Rechtsvorschriften eréffnen, die den grenziiberschreitenden
Vertrieb von Versicherungsprodukten voraussichtlich behindern werden.

Brussel, den 27. April 2016
Der Prasident

des Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses

Georges DASSIS
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