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Die Europdische Kommission beschloss am 11. Januar 2012, den Europdaischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss gemaR Artikel 304 AEUV um Stellungnahme zu folgender Vorlage zu ersuchen:

"Ein integrierter europaischer Markt fir Karten-, Internet- und mobile Zahlungen
(Grinbuch)"
COM(2011) 941 final.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe Binnenmarkt, Produktion und Verbrauch nahm ihre
Stellungnahme am 30. August 2012 an.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 483. Plenartagung am 18./19. September 2012 (Sitzung vom
19. September) mit 157 Stimmen bei 1 Gegenstimme und 5 Enthaltungen folgende Stellungnahme:

1. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

1.1 Der Europdische Wirtschafts- und Sozialausschuss (EWSA) begrifit die Initiative der Kom-
mission zur Schaffung eines EU-weiten sicheren, transparenten und innovativen Umfelds flr
die Abwicklung von Zahlungen. Effizientere, moderne und sicherere Zahlungsmittel sind not-
wendig, um die Vorteile des Binnenmarkts weiter zu mehren und die Wettbewerbsféhigkeit
der européaischen Wirtschaft auf dem globalen Markt zu starken.

1.2 Der EWSA begrufit die von der Kommission vorgeschlagene breit angelegte Diskussion tiber
wichtige Themen der gegenwartigen und absehbaren Zahlungslandschaft in der EU. Um ein
umfassendes Bild zu gewinnen, sollten jedoch Barzahlungen stérker berticksichtigt werden.
Obwohl solche Zahlungen allmahlich zuriickgehen, ist Bargeld auf bestimmten Markten nach
wie vor das vorherrschende Zahlungsmittel. In den Mitgliedstaaten mehren sich die Belege
dafiir, dass Bargeld prinzipiell weniger effizient ist und wertvolle Ressourcen eingespart wer-
den konnten, wenn die Verbraucher zum elektronischen Zahlungsverkehr Ubergingen.
Bestimmte Mitgliedstaaten haben auf dem Weg zu einer bargeldlosen Gesellschaft bereits
echte Fortschritte erzielt. Nach Uberzeugung des EWSA ist die Allgemeinheit allerdings tiber
die tatséchlichen Kosten der Barzahlung noch nicht hinreichend informiert. Darlber hinaus
gilt Bargeld als Schmiermittel der Schattenwirtschaft. Daher sollten kostengtinstigere und
sicherere Zahlungsmethoden, die zur Zuriickdrdngung der Schattenwirtschaft beitragen, von
allen Beteiligten gefordert werden. In Betracht gezogen werden sollten in diesem Zusam-
menhang zum einen die mannigfaltigen Vorteile fir alle Beteiligten, zum anderen aber auch
die Notwendigkeit vertretbarer Kosten fiir diejenigen kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU), die ihren Kunden solche Zahlungsmethoden anbieten. Hier bedarf es zusétzlicher
Initiativen in den Mitgliedstaaten mit Klarer Unterstltzung durch die Kommission.

INT/634 — CES1241/2012_00_00_TRA_AC (EN) SD-MM/AK-MM/AK-SD/AK-MM/AK/jd .



13

14

15

1.6

1.7

Kartenzahlungen sind in der EU und weltweit das am weitesten verbreitete Mittel des bar-
geldlosen Zahlungsverkehrs. In der Wirtschaftsfachliteratur besteht ein zunehmender Konsens
dariiber, dass bargeldlose Zahlungen steuerlich und wirtschaftlich transparenter und zudem
fiir die Gesamtgesellschaft billiger, bequem, sicher und innovativ sind. Der EWSA bestarkt
daher die Kommission in ihrem Vorsatz, sie dazu zu nutzen, um die Vorteile einer starkeren
Marktintegration zu erschliefen. Die durch den Binnenmarkt erdffneten Chancen werden
allerdings noch nicht vollstandig ausgeschopft, weil historisch bedingte Hemmnisse bestehen,
es an Normierung und Interoperabilitat fehlt und es Asymmetrien und Mangel in der Nutzung
offentlicher Informationen gibt, die durch den breiteren Einsatz von Zahlungskarten, des
Internets oder von Mobiltelefonen im Zahlungsverkehr beseitigt werden konnen. Dadurch
wird das Potenzial von Wettbewerb, Innovation und Effizienz nur unvollstandig genutzt. Der
EWSA fordert Marktinitiativen, damit so bald wie mdglich gangbare Ldsungen vorge-
schlagen werden, insbesondere solche, die gleichzeitig die finanzielle und digitale Inklusion
fordern.

Die gegenwaértige Rechtsunsicherheit hinsichtlich auf Interbankenentgelten fulRender
Geschaftsmodelle beeintrachtigt die weitere Verbreitung von Karten-, elektronischen und
mobilen Zahlungen sowie die Ersetzung von Bargeld. Fir Investitionen in Zahlungssysteme
und Innovationen in diesem Bereich ist Klarheit eminent wichtig. Der EWSA fordert die
Kommission auf, das Geschaftsumfeld fur alle Betreiber zu stabilisieren. Im Einklang mit den
Zielen des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (SEPA) sollten keine Unterschiede
zwischen Entgelten und anderen Forderungen flr nationale und grenziiberschreitende
Zahlungen bestehen.

Beim Zugang zu Informationen Uber die Verfligbarkeit von Bankguthaben sind viele Aspekte
sorgféltig zu beriicksichtigen, darunter Sicherheit, Datenschutz, Verbraucherrechte, Wettbe-
werb und Entschédigungen fiir die kontofihrenden Banken. Nach Ansicht des EWSA sollten
alle Einrichtungen, die Zugang zu solchen Informationen winschen, einer Regelung und
Beaufsichtigung entsprechend ihrem Risikoprofil unterliegen. Die Pflichten und Verant-
wortlichkeiten der Beteiligten sollten im europdischen Rechtsrahmen klar und deutlich fest-
gehalten werden.

In vielen Landern werden die Verbraucher voraussichtlich nicht bereit sein, Mehrgebuhren zu
zahlen, und zu Barzahlungen (bergehen, weil sie diese fir kostenlos halten. Zwar sollen die
Verbraucher ab dem 13. Juni 2014 durch die Richtlinie Gber Verbraucherrechte vor Gebiih-
renwucher geschitzt werden, doch ist unklar, wie dieser Schutz im hochgradig dynamischen
Internet gewdbhrleistet werden kann.

Der elektronische Zahlungsverkehr wird auf den nationalen Mérkten gut angenommen. Euro-
paweite Ldsungen auf der Grundlage von Internet-Bankgeschéften stehen noch aus; dies
erschwert die Entfaltung des elektronischen Geschaftsverkehrs. Der EWSA fordert die Betrei-
ber der entsprechenden Systeme auf, die Interoperabilitat in offener und transparenter Zusam-
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menarbeit zu verbessern und Licken im elektronischen Geschéaftsverkehr so bald wie mdéglich
zu schlielen.

Der EWSA fordert die Europdische Kommission auf, dafir zu sorgen, dass bei Zahlungen per
Mobilfunk ("M-Zahlungen") vom Friihstadium ihrer Entwicklung an bestimmte Grundsétze
befolgt werden: der offene Zugang zu Plattformen, die Ubertragbarkeit der Anwendungen, die
Sicherheit sowie die Vermeidung doppelter Kosten fiir Betreiber, die bereit sind, solche Zahl-
ungen zu akzeptieren.

Der EWSA erkennt die Fortschritte an, die die Marktteilnehmer bei den MaRhahmen gegen
Betrug an Bank- und Geldautomaten bereits erzielt haben. Die gréfite Gefahr geht derzeit
vom Online-Betrug aus. Hier sollten zusétzliche SicherheitsmalRnahmen eingefiihrt werden,
die allerdings nicht zu Lasten der Nutzerfreundlichkeit gehen dirfen. Sicherheitsmalinahmen
auf Vorschlag 6ffentlicher Stellen sollten technisch so neutral wie moglich gestaltet werden.

Der EWSA begrift die derzeit laufenden Bemiihungen um die Starkung der Verwaltung
SEPA und unterstiitzt die Absicht, die Zustandigkeit fir den SEPA unter einem gemeinsamen
Dach zusammenzufassen, zum Beispiel unter dem des SEPA-Rates. Allerdings fordert der
EWSA die Kommission und die Européische Zentralbank auf, so bald wie mdglich die Ein-
zelheiten zu kléren, da der derzeit bestehende faktisch rechtsfreie Raum die Durchfiihrung
behindert.

Hintergrund der Stellungnahme

Die Vollendung des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraumes (SEPA) ist eine der Priorité-
ten der Kommission auf dem Weg zur Vollendung des Binnenmarkts. Das bei der Standar-
disierung und Interoperabilitat Erreichte kann zusammen mit dem harmonisierten Rechts-
rahmen von den Betreibern in Form von SEPA-Uberweisungen und SEPA-Lastschriften
bereits genutzt werden — die bisherigen Systeme des Euroraums werden dadurch zum
1. Februar 2014 ersetzt.

Die Tragweite von SEPA ist jedoch noch gréfRer und hat weitere Pfeiler. Einer dieser Pfeiler sind
die Kartenzahlungen, das wichtigste Zahlungsmittel in der Européischen Union und weltweit.
Ein weiterer Pfeiler ist der elektronische Zahlungsverkehr, d.h. K&ufe tber das Internet. Bisher
entféllt auf solche Zahlungen nur ein Bruchteil des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, aber es wird
von zweistelligen Wachstumsraten ausgegangen. Der Europdische Zahlungsverkehrsausschuss
(EPC), das Koordinierungs- und Entscheidungsgremium der européischen Bankenindustrie fir
den Zahlungsverkehr, hat die MaRnahmen der Zusammenarbeit auf E-Zahlungen ausgeweitet
und den SEPA-Rahmen fiir elektronischen Zahlungsverkehr entwickelt. Vor kurzem ubermittelte
die GD Wetthewerb der Kommission ein Auskunftsverlangen zum EPC.
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Der neueste Pfeiler sind Zahlungen per Mobilfunk (M-Zahlungen). Der EPC hat gemeinsam mit
anderen Betreibern koordinierte Mallnahmen zu M-Zahlungen umgesetzt, indem er technische
Unterlagen zu Leitlinien firr die Interoperabilitit vorbereitete und mehrere Weil3buicher heraus-
gab. M-Zahlungen befinden sich zwar noch in einem friihen Entwicklungsstadium, bezuglich
ihres zukinftigen Status werden aber hohe Erwartungen an sie geknupft. Wahrend sich
Kartenzahlungen, E- und M-Zahlungen im Bezug auf ihren Entwicklungsstand, ihre Verbrei-
tung und ihre Geschéftsmodelle unterscheiden, herrscht bei den européischen Institutionen und
Marktteilnehmern Einigkeit dartiber, dass auf den Gebieten Integration, Transparenz und Wett-
bewerbsfahigkeit weitere Fortschritte erforderlich sind. Es besteht die Gefahr, dass die Nach-
teile, die bei den bestehenden Geschaftsmodellen zu beobachten sind, auch bei kiinftigen M-
Zahlungen auftreten.

Jeder Birger, Gewerbetreibende oder Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung hat es mit Zah-
lungsvorgédngen zu tun, die entweder auf traditionelle Weise (z.B. in bar) oder durch moderne
Zahlungsdienstleistungen (z.B. elektronisch) abgewickelt werden. Nach einer Statistik der
Européischen Zentralbank® wurden 2010 in der Europdischen Union insgesamt 86,4 Mrd.
bargeldlose Zahlungsvorgange gezéhlt, das sind 4,4% mehr als im Vorjahr, von denen die
meisten (39% bzw. 33,9 Mrd.) auf Kartenzahlungen entfielen. Der Gesamtwert der
Kartenzahlungen lag bei 1,8 Billionen EUR, 6,7% hoher als im Vorjahr, d.h. mehr als das
Dreifache des Wachstums des realen BIP in der Eurozone um 1,8%. Zwar gibt es bei der
Kartennutzung signifikante Unterschiede zwischen den Mitgliedslandern, aber im All-
gemeinen geht der Trend zu Kartenzahlungen als einem der dynamischsten Mittel des
bargeldlosen Zahlungsverkehrs.

Wie aus einem Informationsbericht des Européischen Systems der Zentralbanken? hervorgeht,
wird die Festlegung und Anwendung der Interbankenentgelte in der Europdischen Union nicht
einheitlich gehandhabt. Die Auswahl, Struktur und Héhe der Interbankenentgelte ist sehr unter-
schiedlich und von zahlreichen Variablen abhéngig. Die Handlergebiihren bestehen zum
groBten Teil aus Interbankenentgelten. Die Kommission und nationale Wettbewerbsbehérden
haben Interbankenentgelte unter Wettbewerbsaspekten geprift und eine Reihe von Beschliissen
gefasst, einige davon zu grenzibergreifenden Téatigkeiten, wahrend andere auf die nationale
Ebene beschréankt waren.

Transparenz der Gebihren: zu den Kosten flr die Verbraucher wurden bislang leider weder
offizielle Umfragen noch vollstandige nationale Statistiken verdffentlicht, die einen Lander-
vergleich zulielRen, etwa zu den unterschiedlichen Gebdhren, die in unmittelbarem Zusam-
menhang mit verschiedenen Zahlungsmitteln stehen. Diese Angaben stehen zwar den natio-
nalen Aufsichtsbehdrden zur Verfligung, werden jedoch von diesen zumeist nicht einmal
teilweise verdffentlicht.

http://www.ech.int/press/pr/date/2011/html/pr110912.en.html.

http://www.ech.int/pub/pdf/scpops/ecbocp131.pdf?4cce20956bed7b7e5f454a4ea77f7¢c9b.
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Trotz laufender privater Initiativen zur Standardisierung ist der Markt nach wie vor vielfach
fragmentiert: zwischen den Héndlerbanken und Unternehmen, die Zahlungskarten ausgeben,
zwischen den Kartenausgebern und den Bank- bzw. Geldautomatenbetreibern sowie zwischen
diesen und den Handlerbanken. Da die Interessen oft auseinanderlaufen und vielfach keine
klaren Zeitplane fir die Durchfiihrung vorliegen, haben diese Initiativen kaum konkrete
Ergebnisse hervorgebracht.

Die bedeutenden Investitionen und Anstrengungen aller Anbieter und Betreiber beim Uber-
gang vom Magnetstreifen zur EMV-Chip-Technologie haben dazu beigetragen, den Karten-
betrug bei materiellen Zahlungsvorgéngen zurlickzudrangen. Nach neueren Tendenzen ist
jedoch bereits heute bei Kartenfernzahlungen, obwohl sie nur einen geringen Anteil aller Kar-
tentransaktionen ausmachen, das Betrugsrisiko am héchsten. Aufsichtsbehorden und Uber-
wachungsinstanzen sind auf dieses Problem aufmerksam geworden und haben sich 2011 unter
dem Dach der Européischen Zentralbank zum sogenannten SecuRe-Pay-Forum zusammen-
geschlossen, um die Sicherheit zu erhéhen und das Vertrauen der Offentlichkeit in elek-
tronische Zahlungsmittel und -dienstleistungen zu starken. 2012 wird das Forum eine Reihe
technisch neutraler Empfehlungen fur die Sicherheit von Internetzahlungen vorlegen.

In dem Griinbuch der Kommission wird eine Reihe von Fragen zum Thema Zahlungsverkehr
angesprochen, deren erfolgreiche Losung die Grundlage fiir bessere Integration und Sicher-
heit fir den Zahlungsverkehr schaffen wirde, und zwar sowohl in traditionellen Geschaften
als auch im sich rasch entwickelnden elektronischen Umfeld. Mit mehr Wettbewerb, mehr
WahlImd@glichkeiten und Transparenz fur Verbraucher, mehr Innovation, verbesserter Sicher-
heit fir Zahlungen und mehr Vertrauen von Seiten der Kunden hat Europa die Chance, bei
der Abwicklung jeder Art von Zahlungen des 21. Jahrhunderts an vorderster Stelle zu stehen.

Die Kommission beschreibt die Vision eines integrierten Marktes; sie untersucht, welche
Licken zwischen der aktuellen Situation und dieser Vision bestehen und auf welche Hemm-
nisse diese Lucken zurlickgehen. Sie benennt funf umfassende MaRnahmen zur Beschleuni-
gung der Integration des Zahlungsmarkts und Gberlegt, wie deren Umsetzung gesteuert wer-
den kann. Der erste Themenkreis enthélt die meisten Fragen und umfasst Marktfragmentie-
rung, Marktzugang und grenziibergreifende Themen. Bei den uibrigen geht es um transparente
und kosteneffiziente Preise, Standardisierung, Interoperabilitdt und Sicherheitsprobleme. Die
Steuerungsleitlinien sollten auf bestehende SEPA-Systeme fiir Uberweisungen (SCT), Last-
schriftverfahren (SDD) sowie auf Karten, elektronischen Zahlungsverkehr und M-Zahlungen
angewandt werden.

Kommentare und Bemerkungen
Eine EU-weite Positionierung zu seit Langem diskutierten und in Zukunft wichtigen Themen

im Bereich des Zahlungsverkehrs — tiber SEPA-Uberweisungen und -Lastschriften hinaus —
steht weiterhin aus und ist von ubergreifender Bedeutung fiir alle Anbieter auf dem Binnen-
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markt. Der EWSA begrit das Griinbuch der Kommission und erwartet angemessene Folge-
maRnahmen zur Behebung der derzeitigen Defizite. Er fordert, dass ein Verbraucherinteresse
an sicheren, wirksamen, bequemen und raschen Zahlungen besteht, das bei jeder Zahlungs-
transaktion im Mittelpunkt stehen sollte.

Im Griinbuch liegt der Schwerpunkt auf dem elektronischen Zahlungsverkehr, jedoch wird
die nach wie vor dominante Rolle der Barzahlungen vernachl&ssigt, die 80% aller Transaktio-
nen in der EU ausmachen. Eine bessere Kostentransparenz ist sowohl bei elektronischen als
auch bei Barzahlungen wichtig, und sie sollte bei der Untersuchung unbarer Zahlungsmittel
als primarer Bezugspunkt dienen. In der breiten Offentlichkeit ist immer noch die Vorstellung
verbreitet, Bargeld sei umsonst. Wirden die Zahlenden ihre Gewohnheiten dndern und zu
modernen, kostengunstigeren Zahlungsmitteln greifen, lieRe sich die Effizienz betrachtlich
steigern. Im Ubrigen bestehen Anzeichen fiir das Bestehen einer positiven Wechselwirkung
zwischen dem Verbreitungsgrad von Barzahlungen und der Auspragung der Schattenwirt-
schaft, da Barzahlungen schwer nachzuverfolgen sind. Daher begriiit der EWSA die zusétzli-
chen Initiativen, die die Mitgliedstaaten mit klar ersichtlicher Unterstitzung durch die
Kommission unternehmen, um den Stellenwert des Bargeldes in der modernen Wirtschaft zu
uberdenken.

Nach Meinung des EWSA sollten zusatzliche und vor allem verbindliche MalRnahmen zur
Steigerung der Transparenz in Betracht gezogen werden, um die Verbraucher nicht mit Infor-
mationen zu Uberhdufen, die, wenn sie zum unpassenden Zeitpunkt (etwa in Spitzenzeiten)
oder in komplizierten Formaten bereitgestellt werden, flr Verwirrung beim Einkaufen sorgen
und die Kassiervorgange der Handler stéren kénnten.

Das Geschaftsmodell der internationalen und einiger nationaler Kartensysteme griindet auf
Interbankenentgelten, gegen die sowohl die nationalen Wettbewerbsbehorden als auch die
Kommission in unterschiedlichem Male vorgegangen sind. Der Kommissionsbeschluss von
2007, durch den MasterCard die Erhebung einer grenziiberschreitenden Abwicklungsgebihr
untersagt wurde, wurde jlngst vom Gericht bestétigt. Der EWSA weist darauf hin, dass auf
Interbankenentgelten fuRende Geschéaftsmodelle bislang nicht den SEPA-Zielvorgaben (keine
unterschiedlich hohen Gebuhren flr grenziiberschreitende und innerstaatliche Transaktionen)
entsprechen. Zudem steht der Selbstregelungsmechanismus zur Gewahrleistung geringerer
Interbankenentgelte bei hdheren Transaktionsvolumina ebenso aus wie alternative Lésungen
fiir die Kostenanlastung bei Kleinbetragszahlungen. Der EWSA fordert die Kommission auf,
das Geschéaftsumfeld fur alle Betreiber langfristig zu stabilisieren und dabei auch die Erfah-
rungen anderer Regionen (z.B. Australien) zu bertcksichtigen, die einschlagige Regelungen
erlassen haben, sowie gleiche Wettbewerbsbedingungen fur verschiedene Geschaftsmodelle
von Kartensystemen zu gewahrleisten.

Durch das gleichzeitige Aufbringen verschiedener Akzeptanzmarken entweder auf Plastikkar-
ten oder auf den kiinftigen mobilen Plattformen sollten weder das Recht der Verbraucher auf
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die freie Wahl zwischen verschiedenen Marken ausgehohlt noch mégliche Anreize fiir Hand-
ler eingeschrankt werden. Diese Verknlpfung ("Co-Badging") ist wichtig flir neue Kartensys-
teme auf dem Markt und sorgt sowohl fir mehr Wahlmoglichkeiten als auch fur mehr
Wettbewerb. Vereinzelt erlegen Marken zusatzliche verbindliche Anforderungen fiir tber ihre
Netze getétigte Transaktionen selbst dann auf, wenn diese von einer anderen Marke veranlasst
werden. Nach Ansicht des EWSA sollte Sorge dafir getragen werden, dass einzelne Marken
derlei Verarbeitungsanforderungen nicht auferlegen kénnen.

Der EWSA teilt die Auffassung, dass die Trennung der Systemverwaltung von der Verarbei-
tung entscheidend dazu beitrédgt, einen wettbewerbsorientierten Markt fir Kartenzahlungen zu
schaffen, da sogenannte vertikale Silos die Quersubventionierung beim Wettbewerb mit
unabhéngigen Verarbeitern ausnutzen konnten. Uberdies wirkt sich die gegenwértige Gliede-
rung ungunstiger auf die angestrebten Initiativen zur Férderung der Interoperabilitdt unter den
Verarbeitern aus. Deshalb wiirden durch eine derartige, idealerweise auf Unternehmensebene
vollzogene Trennung der Bereiche die Integration in den Binnenmarkt und der Wettbewerb
auf diesem Binnenmarkt verbessert.

Nach dem geltenden Rechtsrahmen ist Zahlungs- und E-Geld-Instituten der Zugang zu Zah-
lungssystemen im Sinne der Richtlinie Uber die Wirksamkeit von Abrechnungen
(Finalitatsrichtlinie) verwehrt; diese Systeme wurden im Wesentlichen fiir Grof3betrags- und
Massenzahlungen geschaffen. Falls die Kommission Anderungen dieses Rechtsrahmens vor-
schlagt, ersucht der EWSA sie eindringlich darum, die von diesen neuen Teilnehmern
(Zahlungs- und E-Geld-Institute) ausgehenden Risiken fir die bestehenden Zahlungssysteme
(Infrastruktur) zu beriicksichtigen, u.a. weil diese Teilnehmer keinen Zugang zu Finanzmit-
teln der Zentralbanken haben.

Die von anderen Anbietern erarbeiteten Geschaftsmodelle sollten durch das urspriinglich vom
Européischen Zahlungsverkehrsausschuss (EPC) entwickelte Rahmenwerk fir die Abwick-
lung von SEPA-Kartenzahlungen nicht eingeschrankt werden. Im Kontext der neuen SEPA-
Verwaltungsstruktur bedarf das Rahmenwerk einer griindlichen Uberarbeitung, bei der die
Beitrége aller Interessengruppen berticksichtigt werden.

Der EWSA ist besorgt dariiber, dass Unternehmen um Zugang zu den sensiblen
Informationen Uber Bankkonten ersuchen, die weder reguliert noch berwacht werden. Dar-
uber hinaus werden Pflichten und Zustandigkeiten der beteiligten Anbieter werden im
Rechtsrahmen der EU nicht angemessen berticksichtigt, was unerwartete Folgen fir die
Verbraucher in Form von Datenmissbrauch oder Betrug haben kénnte. Der Zugang bankfrem-
der Unternehmen zu Informationen lber die Verfugbarkeit von Bankguthaben sollte unter
Beriicksichtigung von Aspekten wie Sicherheit, Datenschutz, Verbraucherrechten, Wettbe-
werb und Entschadigungen fur die kontofiihrenden Banken sorgfaltig untersucht werden.
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Mit Aufschlagen koénnen Handler neben dem Transaktionswert Zusatzgebihren fir die
Verwendung einer Karte verlangen. Dies gilt seit der Verabschiedung der Zahlungs-
diensterichtlinie in der gesamten EU, es sei denn, ein Mitgliedstaat verbietet Aufschlége
ausdriicklich. Die bisherigen Erfahrungen mit Aufschldgen in bestimmten Fallen lassen
zumindest auf kurze Sicht keine eindeutigen Schliisse zu. Anfang 2005 beispielsweise
reagierte die danische Bevolkerung heftig auf die Erhebung von Gebihren fur inldndische
Debitkartentransaktionen, die in der Folge stark zuriickgingen, wahrend Barabhebungen am
Geldautomaten zunahmen. Umfragen auf anderen Mérkten bestatigen diese Tendenz. Zwar
sollen die Verbraucher ab dem 13. Juni 2014 durch die Richtlinie iber Verbraucherrechte vor
Gebuhrenwucher geschitzt werden, doch es ist unklar, wie dieser Schutz im hochgradig
dynamischen Internet gewahrleistet werden kann. Der EWSA ist der Ansicht, dass Auf-
schldge als europaweite Praxis nicht gefordert werden sollten.

Kennzeichen der Kartenzahlungsbranche ist ein Mangel an Normung bzw. Interoperabilitat.
So muss sich z.B. ein Terminalanbieter bis zu sieben Zertifizierungsverfahren unterziehen,
um EU-weit tatig sein zu konnen. Der EWSA fordert die Privatwirtschaft auf, ihre Kréfte zu
blindeln und konkrete Ergebnisse, u.a. hinsichtlich des Umsetzungsrahmens, innerhalb ehr-
geiziger Fristen zu liefern. Lassen marktgestiitzte Lésungen jedoch auf sich warten, sollte die
Kommission Legislativvorschlége vorlegen.

Die Mdglichkeit von E-Zahlungen ist zumeist auf die nationale Ebene beschrénkt. Der EWSA
fordert die Betreiber der entsprechenden Systeme auf, die Interoperabilitat in offener und
transparenter Zusammenarbeit zu verbessern und Licken im elektronischen Geschaftsverkehr
so bald wie moglich zu schlielen. Liefert der Markt jedoch nicht die erwarteten Ergebnisse,
sollte die Kommission Rechtsvorschriften fur den EU-weiten Zugang zu E-Zahlungssystemen
ins Auge fassen.

Der EWSA fordert die Kommission auf, dafiir zu sorgen, dass bei Zahlungen per Mobilfunk
("M-Zahlungen™) vom Friihstadium ihrer Entwicklung an bestimmte Grundsétze befolgt wer-
den: der offene Zugang zu Plattformen, die Ubertragbarkeit von Anwendungen, die Sicherheit
sowie die Vermeidung doppelter Kosten fur Betreiber, die bereit sind, solche Zahlungen zu
akzeptieren. Darlber hinaus sollten die Datenschutzbehtrden die Betreiber bei der Entwick-
lung nutzerfreundlicher Lésungen unterstiitzen.

Das fiir das Vertrauen der Offentlichkeit in Zahlungsinstrumente grundlegende Problem der
Sicherheit sollte idealerweise bereits in der Gestaltungsphase angegangen werden. Fur die
Sicherheit ist die angemessene Regulierung und Uberwachung aller Anbieter in der
Zahlungswertschopfungskette von wesentlicher Bedeutung. Der EWSA erkennt die Fort-
schritte an, die die Marktteilnehmer bei den MalRnahmen gegen Betrug an Bank- und
Geldautomaten bereits erzielt haben, stellt jedoch fest, dass die Anbieter im Online-Bereich
Betrug ausgesetzt sind. Soweit sie von offentlichen Stellen vorgeschlagen werden, sollten die
Sicherheitsmanahmen nicht zulasten des Komforts der Verbraucher gehen und in techni-
scher Hinsicht so neutral wie moglich gestaltet werden. In diesem Zusammenhang begrif3t
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der EWSA die Empfehlungen der am "SecuRe-Pay-Forum™ Uber die Sicherheit von
Internetzahlungen teilnehmenden Einrichtungen sowie deren Anstrengungen, elektronische
Zahlungsdienste sicherer zu machen und das Vertrauen der Offentlichkeit in diese Dienste zu
vergroRern. Die ordnungsgemalie Umsetzung dieser Empfehlungen sollte von den einschlégi-
gen Behdrden weiter Gberwacht werden.

MaRnahmen gegen Betrug missen jedoch von zusétzlichen Schritten der einschlégigen
Behorden in den Mitgliedstaaten flankiert werden. Vor diesem Hintergrund begriflt der
EWSA, dass unter dem Dach von Europol ein Européisches Zentrum zur Einddmmung der
Computerkriminalitat errichtet wird, das seine Tatigkeit am 1. Januar 2013 aufnimmt und
hoffentlich das Kompetenzzentrum bei der EU-Betrugsbekdmpfung wird. Der EWSA hatte
diese Initiative bereits in einer am 23. Oktober 2008 verabschiedeten Initiativstellungnahme
zum Thema "Bekadmpfung von Betrug und Falschung im bargeldlosen Zahlungsverkehr"3
(INT/417) befurwortet. Er weist darauf hin, dass in der betreffenden Stellungnahme weitere
MaRnahmen festgelegt wurden, die nach wie vor von grolem Belang sind und ebenfalls
erwogen werden sollten.

An Zahlungen sind viele Akteure beteiligt, und ihren Interessen, so widerstreitend sie biswei-
len auch sein mdgen, sollte bei der Gestaltung der kinftigen Zahlungslandschaft Rechnung
getragen werden. Bei diesem im Aufbau begriffenen, ehrgeizigen VVorhaben diirfte die neue
SEPA-Verwaltung Offenheit und Transparenz ebenso gewéhrleisten wie gleiche Wettbe-
werbsbedingungen. Der EWSA begrifit die laufenden Bemihungen der Kommission, die
Zustandigkeit fiur den SEPA unter einem gemeinsamen Dach zusammenzufassen, zum
Beispiel unter dem des SEPA-Rates. Dennoch dringt der EWSA darauf, den Prozess zu
beschleunigen, da der derzeit faktisch vorhandene rechtsfreie Raum der Umsetzung im Wege
steht.

Brissel, den 19. September 2012

Der Prasident
des Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses

Staffan NILSSON

ABI C 100 vom 30.4.2009, S. 22.
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