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Die Europaische Kommission beschloss am 15. bzwD&@ember 2010, den Europaischen Wirt-
schafts- und Sozialausschuss gemalf} Artikel 304 AENStellungnahme zu folgenden Vorlagen zu
ersuchen:

"Mitteilung der Kommission an das Europaische Parét, den Rat, den Europai-
schen Wirtschafts- und Sozialausschuss und derciusss der Regionen: Europai-
scher eGovernment-Aktionsplan 2011-2015 - EinsatdKIT zur Forderung intelli-
gent, nachhaltig und innovativ handelnder Behérden™

KOM(2010) 743 endg. bzw.

"Mitteilung der Kommission an das Europaische Parét, den Rat, den Europai-
schen Wirtschafts- und Sozialausschuss und derciiusssder Regionen: Interopera-
bilisierung européischer offentlicher Dienste"

KOM(2010) 744 endg.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe ®ferk Energie, Infrastrukturen, Informations-
gesellschaft nahm ihre Stellungnahme am 7. Septe?@dd an.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 474. Rdgoag am 21./22. September 2011 (Sitzung vom
21. September) mit 161 gegen 1 Stimme bei 8 Stinttmaétnngen folgende Stellungnahme:

1. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

1.1 Der Aktionsplan, der Gegenstand dieser Stellungealist geht auf dieeGovernment-
Ministerkonferenz 2009 in Malmd zurick, auf derhsdie zustdndigen EU-Minister ver-
pflichtet haben, grenziiberschreitende elektronidgbletrdendienste zu fordern, die besser
zuganglich, interaktiv und personalisiert sind. {er hinaus gab es Verpflichtungen im Rah-
men der im digitalen Agenda und der Europa-202atSgie.

1.2 Da die Kommission im Rahmen ihrer Zustandigkeitdigsem Gebiet lediglich Bedingungen
und MaRRnahmen vorschlagen kann, die eine harmaniBotwicklung grenziberschreitender
elektronischer Behdrdendienste in der EU begunstiggichte der EWSA hervorheben, dass
es letztlich Aufgabe der Mitgliedstaaten sein widie Einhaltung der in Malmé einge-
gangenen Verpflichtungen sicherzustellen.

1.3 Um Verwechslungen mit Diensten anderer Art zu védere schlagt der Ausschuss vor, hier

von "grenziberschreitenden o6ffentlichen elektrdmesc Behérdendiensten” in der EU und
nicht von "européaischen 6ffentlichen Diensten" pteshen.
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Der EWSA unterstitzt den von der Kommission vorgee Aktionsplan fur nachhaltige und
innovative elektronische Behordendienste, die stépersonalisierte und interaktive Dienst-
leistungen ermoglichen und besser den BedurfnisadnErwartungen der Nutzer Rechnung
tragen, denen eine aktivere Rolle bei der Gestgltler elektronischen o6ffentlichen Dienste
zukommen muss.

Die Forderung elektronischer Behodrdendienste mussimer Reform der Verwaltung und
ihrer Beziehungen zu den Nutzern einhergehen, mamesondere die Unterstitzung der Nut-
zer bei der elektronischen Erledigung von behdhelicFormalitdten betrifft.

Die EU und die Mitgliedstaaten missen alle erfdrcleen MalRnahmen ergreifen, um die
digitale Gesellschaft allen Bevélkerungsgruppemichaden benachteiligten - zugénglich zu
machen, wie das in der Europa-2020-Strategie urdtikel 9 des Vertrags Uber die Arbeits-
weise der Europaischen Union vorgesehen ist.

Im Hinblick auf die Interoperabilitat, elektronislsignaturen und elektronische Identifizie-
rung bestehen die Hindernisse oft im Fehlen eimenaiibergreifenden Rechtsgrundlage,
divergierenden nationalen Rechtsvorschriften undi@gsache, dass die Mitgliedstaaten sich
fur untereinander inkompatible Loésungen entschei@isnbedarf einer guten und wirksamen
multilateralen Steuerung der Systeme durch Mensghdrangemessener Mittel.

Der Ausschuss unterstitzt in einem europaischaardperabilitaitsranmen die Entwicklung
einer gemeinsamen Vision und gemeinsamer Normedi&iSchnittstellen und spricht sich
fur eine auf Open-source-Software basierende, effBtattform fir den Informations-,
Erfahrungs- und Codes-Austausch aus, die Korrektured Anderungen erméglichen und
wegen der erforderlichen Interoperabilitat vor mlleffene Dateiformate anbieten muss. Die
von bestimmten Verwaltungen (z.B. vom Zoll) gemachtErfahrungen sollten genutzt
werden, um auf technischer, semantischer und asgtmischer Ebene eine Interoperabilitat
der Systeme herzustellen, bevor diese miteinaretbunden werden, da dies die Garantie fiir
die Umsetzung der Vereinbarungen und die Funkttabgiat ist. Dazu missen gemeinsame
Regeln und solide Rechtsgrundlagen geschaffen werde

Interoperabilitat ist heute ein unumgangliches Kaptzjedoch nur fiir jene Dienste, fir die
dies sinnvoll erscheint. Ihre Verwirklichung ismesehr komplexes Unterfangen, bei dem
zahlreiche Aktionen zusammengefihrt werden unddiberheit des Datenaustausches durch
technische MalRBnahmen gewéhrleistet werden mussingeiegt zudem der Weiterentwick-
lung.

Vor Beginn des Datenaustausches sollte den Vemgstu der Mitgliedstaaten eine Sortie-
rung der Daten empfohlen werden, damit nur die Datdine verfiigbar gemacht werden, fur
die ein elektronischer Austausch sinnvoll ist. Aarsgspunkt muss dabei die Einhaltung der
bestehenden Vorschriften sein.
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Die personenbezogenen Daten der Blrger UnternebmeéNerbéande missen geschiitzt und
ihr Anspruch auf Loschung geachtet werden. Die Dsbtberheit muss auf europaischer
Ebene gewahrleistet und garantiert werden, und zwesr der Konzipierung der Aus-
tauschverfahren an und auf der Ebene der ServerSd#ware, der Speicherung, des
Austausches usw. Die eventuelle Weiterverwendumg@aten durch Dritte muss den glei-
chen Bestimmungen und Anforderungen unterliegen.

Forderung elektronischer Behérdendienste

Seit 1993 bemuht sich die Europaische Union um Kioerdinierung der einzelstaatlichen
Mafinahmen zur Férderung der digitalen Konvergemzaun Bewéltigung der mit der Infor-
mationsgesellschaft entstandenen Herausforderuri@ogramme IDA, IDAI, IDAII,
IDABC, ISA)l, um einen europaischen Informationsraum mit ergaflichen, sicheren und
schnellen Breitbandverbindungen sowie vielseitiged auf die Bedirfnisse der Nutzer aus-
gerichteten Inhalten von hoher Qualitat zu schaffen

Die EU hat denn auch in zahlreichen Mitteilungem wktionsplanen die entsprechenden
politischen Ausrichtungen festgehalten, von denigige auf eine schnellere Einfihrung
elektronischer Behordendienste mit finf Prioritéabstellen:

e Zugang fur alle;

* Erhohung der Effizienz;

e sichtbareeGovernmentdienste;

» Schaffung zentraler Instrumente;

» starkere Burgerbeteiligung an den demokratischescBaidungsprozessen.

Der neue Aktionsplan ist Teil der digitalen AgenBée EU und die Mitgliedstaaten missen
alle erforderlichen Mal3Bhahmen ergreifen, um didtalig Gesellschaft allen Bevolkerungs-
gruppen - auch den benachteiligten - zugéanglichmaghen, wie das in der Europa-2020-
Strategie und in Artikel 9 des Vertrags Uber dideitsweise der Européaischen Union vor-
gesehen ist.

Neue Initiativen der Kommission

Auf der funfteneGovernment-Ministerkonferenz 2009 in Malmé haben glie Minister der
EU-Mitgliedstaaten verpflichtet, Europas Wettbevedéihigkeit durch besser zugangliche,
interaktive und personalisierte elektronische Bdbhidienste zu fordern, wodurch Zeit und
Geld gespart werden kann.

Die Kommission schlagt daher einen neuen Aktionspla elektronische Behdrdendienste
vor, mit dem der auf der Konferenz in Malmo vorgediiten Forderung in konkreter Form

ABI. C 249 vom 13.9.1993, S. 6; ABI. C 214 vom7L0998, S. 33; ABI. C 80 vom 3.4.2002, S. 21; ABI80 vom 30.3.2004,
S. 83; ABI. C 218 vom 11.9.2009, S. 36.

TEN/448-449 - CESE 1390/2011 (FR) MD/CD-AK/al e



-4 -

entsprochen werden soll und der zu zwei Kernzielendigitalen Strategie fir Europa bei-
tragt: die Mitgliedstaaten sollten ihren nationalateroperabilitatsrahmen bis 2013 an die
jeweils geltenden europdischen Rahmen anpassendienBehdrden sollen elektronische
Verwaltungsdienste fordern, so dass bis 2015 50¢Bdeger und 80% der Unternehmen
elektronische Behodrdendienste nutzen.

3.3 Die im Aktionsplan 2011-2015 vorgesehenen 40 Maflregthbetreffen vier Bereiche:

A. Starkung der Nutzer:

* Entwicklung von Diensten, die auf die Bedirfnisee Hutzer abgestimmt sind;

» kooperative Erbringung von Dienstleistungen, zunsgel durch Einsatz von Web-
2.0-Technologien;

* Weiterverwendung von Informationen des offentlicisaktors;

* Erhdhung der Transparenz;

* Einbeziehung der Birger und Unternehmen in dietiRgéistaltung.

B. Binnenmarkt:

* nahtlose Dienste fir Unternehmen;
» EU-weite Einfihrung grenzibergreifender Dienste.

C. Effizienz und Wirksamkeit der Behdrden:

* Verbesserung organisatorischer Ablaufe (elektrdwistuftragsvergabe eBeschaf-
fung, schnellere Bearbeitung von Antragen usw.);

» Verringerung der Verwaltungslasten;

» umweltbewusstes Regierungshandeln (elektronischehiierung, Einsatz von
Videokonferenzen zur Verringerung des Reisebedfs).

D. Schaffung der Voraussetzungen fiir die Entwickluegteonischer Behoérdendienste:

« offene Spezifikationen und Interoperabilitit (Anwleng des Europdischen Inter-
operabilitdtsrahmens);

« Schaffung von Schliisselvoraussetzungen (Uberpriifdeg eSignatur-Richtlinie,
Vorschlag fur einen Beschluss, um EU-weit die gegéige Anerkennung der elek-
tronischen Identitat und Authentifizierung sichestalien.

3.4 Konkret sind im Aktionsplan folgende MalRnahmen esehen:
* Es soll dafir Sorge getragen werden, dass an diérBen Ubermittelte Informationen

einmalig und sicher registriert werden kénnen (ahe gleichen Informationen nicht
mehrmals an verschiedene Behdérden Ubermittelt wardessen);
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* Ausdehnung der Verwendung elektronischer |dengifimngssysteme (e-ID) auf die
gesamte EU, um bestimmte grenziiberschreitende Ftitan, z.B. fiur die Grindung
eines Unternehmens im Ausland, einen Umzug odeYdiagerung eines Gewerbes ins
Ausland, die Ubertragung von Rentenanspriichen usdafnd oder die Einschreibung an
einer auslandischen Schule oder Universitat zucétkrn;

» Moglichkeit fur die Burger und die Unternehmen, Bigarbeitung ihres Verwaltungsvor-
gangs durch die Behérden in Echtzeit zu verfolgess zur Transparenz und Offenheit
beitragt;

» Abstimmung der Dienste auf die konkreten Bedurfnider einzelnen Nutzer, zum Bei-
spiel durch Gewabhrleistung einer sicheren und seimé&bermittiung von Dokumenten
und Informationen in digitaler Form;

» Zulassung der Weiterverwendung von Daten durchtdritm die Entwicklung neuer
Anwendungen und 6ffentlicher Dienste zu ermdglichen

4. Allgemeine Bemerkungen

Der EWSA schlief3t sich dem Standpunkt an, dassdingenachhaltige und innovative elek-
tronische Behdrdendienste sowie eine ungehindertmz{jbergreifende Interoperabilitat
gefordert werden missen.

4.1 In diesem Zusammenhang weist er darauf hin, dasklaiiptaufgabe der Kommission in die-
sem Bereich darin besteht, bessere BedingungedidUEntwicklung elektronischer Behor-
dendienste, d.h. vor allem solche Voraussetzungenimeroperabilitat, elektronische Sig-
naturen und elektronische Identifizierung zu samafind das Handeln der Mitgliedstaaten zu
koordinieren, da sich ja die Regierungen der Mtgtaaten in der Erklarung von Malmo
politisch verpflichtet haben, bei der Umsetzung lleschlossenen Malinahmen eine zentrale
Rolle zu Gibernehmen.

4.2 Der Ausschuss mdchte vor allem darauf hinweisess die von der Kommission in ihrer
Mitteilung Uber die Interoperabilitit verwendete riRalierung "europaische 6ffentliche
Dienste" unpassend und irrefihrend ist. Der EWSA ihaseiner Stellungnahme zu den
"Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichereresse: Wie sollte die Zustandigkeits-
verteilung zwischen der EU und den Mitgliedstaam:ssehen’?"diejenigen offentliche
Dienstleistungen angesprochen, die nicht auf dizedstaatliche oder kommunale Ebene
beschrankt werden dirfen und als europaische Dégstsihgen von allgemeinem Interesse
angesehen werden konnen. Grenziuberschreitendeogiskhe Behdrdendienste haben zwar
aufgrund ihres grenziibergreifenden Charakters géwesse europaische Dimension, unter-
scheiden sich jedoch ihrem Wesen nach grundsatatinobDienstleistungen, die als europai-
sche ¢ffentliche Dienste bezeichnet werden kdnnten.

ABI. C 128 vom 18.5.2010, S. 65.
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Der EWSA unterstiitzt die neue Strategie, d.h. deerghng vom bisherigen, eher universel-
len Ansatz zu einem personalisierten Ansatz, dar\Weg fir starker interaktive offentliche
Dienstleistungen ebnet, den Erwartungen und Fongernu der Nutzer besser gerecht wird.
Dieses Konzept basiert auf einer neuen Generatifemer, flexibler und nahtlos funktio-
nierender elektronischer Behérdendiensten auf komateu, regionaler, nationaler und euro-
paischer Ebene.

Der Ausschuss begruf3t die von der Kommission estgfivioglichkeit, dass die Nutzer (Bur-
ger, Unternehmen, NRO und von der Kommission ametieastrukturierte Gremien fir den
Dialog) langfristig eine aktivere Rolle bei der Gdtng der elektronischen o6ffentlichen
Dienste ubernehmen kdnnen.

Der Ausschuss unterstiitzt daher den von der Konmnissorgelegten neuen Aktionsplan,
der schnellere und bessere Behdrdendienste fiBatkiligten ermdéglicht und der die Behor-
den dabei unterstiitzen wird, ihr Dienstleistunggleqh und ihre internen Verfahren zu tber-
prifen, um den neuen Anforderungen hinsichtlichngdlgkeit, Verfigbarkeit und Einfach-
heit besser gerecht zu werden.

Man kann sich jedoch nicht des Eindrucks erwehttass die Nutzer nur all zu oft nicht wirk-
lich im Mittelpunkt der Bestrebungen der Behordeghen, sondern dass die elektronischen
Behdrdendienste vielmehr nach den internen Verwgdistrukturen organisiert und nicht auf
die Burgerinnen und Blrger ausgerichtet sind, wasdie Nutzer in Zugangsproblemen,
mangelnder Sichtbarkeit und uneinheitlicher Gastglizum Ausdruck kommt.

Der EWSA bedauert, dass die Kommission nicht aafktiage des Datenschutzes und der
Sortierung von Daten eingeht. Die einschlagige ¥#rong aus dem Jahr 2001 muss voll-
standig umgesetzt werden, wobei ohne eine absdaeantie der Vertraulichkeit, des
Anspruchs auf Léschung und der Durchsetzbarkegedidnspriiche keinerlei private Daten
von Birgern ausgetauscht werden dirfen. Der AusscBul3ert Bedenken hinsichtlich der
Weiterverwendung von Daten durch Dritte.

Die Bedeutung der technischen und computertechaisEinagen darf nicht unterschatzt wer-
den, da sie Voraussetzung fur den Erfolg der Iperabilitat und der Datensicherheit sind:
Interoperabilitdt der Verfahren, der semantischepekte und der Organisationen. Elektroni-
sche Behordendienste missen in einer Neuorgamsaio Verwaltung und ihrer Beziehun-
gen zu den Nutzern minden und kénnen nur danrBetiiligten zufrieden stellende Ergeb-
nisse hervorbringen, wenn sie nicht als Selbstzwsakdern als Instrument fiir den Wandel
konzipiert werden, bei dem Schulung, individueltel kollektive Kontrolle und Kommunika-

tion Hand in Hand gehen. Folglich kann es nichudagehen, Menschen durch Computer-
technik zu ersetzen, sondern um die Freisetzungchéoher Arbeitszeit, die fur Aufgaben

mit hoherer Wertschopfung verwendet werden karshesondere um die Birger beim Erler-
nen und Benutzen elektronischer Behordendienstentarstiitzeh) dies um so mehr, als die

CESE 1182/2011 vom 13.7.2011 (TEN/453).
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Kommission feststellt, dass es bislang nur wenigmzjibergreifende elektronische Behor-
dendienste gibt, und wenn solche Angebote bestetienjon der Mehrheit der EU-Blrger
nur zdgerlich angenommen werden.

Die Forderung der Nutzung elektronischer Behordamgten steht zwangslaufig im Zusam-
menhang mit den Problemen der Konnektivitat, dam@uterkompetenzen und der digitalen
Integratioﬁ".

Ungeachtet der Tatsache, dass bereits zahlreigk&rarlische Behordendienste zur Verfi-
gung stehen, deren Qualitat im Laufe der Jahre mragser wird, &ul3ert der Ausschuss doch
Bedenken hinsichtlich der von der Kommission arejteh vergleichenden Bewertung elek-
tronischer Behérdendienste, da sich diese auf dikifg einer zu geringen Zahl von Diens-
ten stltzt und damit nicht reprasentativ ist. Salis Portugal attestierte Verflgbarkeitsrate
fur elektronische Behdrdendienste von 100% weit gen Realitat entfernt. Es gilt jedoch
festzuhalten, dass nicht fir alle Behtrdendienste grenziiberschreitende Interoperabilitat
notwendig ist.

Gleichwohl geht es darum zu verhindern, dass audidigalen Kluft eine Kluft beim Zugang
zu Behordendiensten erwachst. Einer der Grindeéiéliyorbehalte der Birger gegeniber der
Verwendung elektronischer Behdrdendienste ist 2Mled das fehlende Vertrauen in die
Datensicherheit und den Datenschutz. Der Aussdiilsgs daher fiir unabdingbar, dass eine
echte demokratische Kontrolle der Verfahren und Rgtenverwendung eingefiihrt und der
europaische Datenschutzbeauftragte hinzugezogeh widerenfalls wirde sich der Aus-
schuss gegen eine Weiterverwendung von Daten dbnitie aussprechen, wie sie die Kom-
mission in der Erwartung vorschlagt, dass darauswige Behordendienste entstehen. Der
EWSA hélt die Einsetzung eines beratenden Gremfiimsektronische Behérdendienste mit
Vertretern der EU, der nationalen Verwaltungen, Serialpartner und der Nutzer fir nun-
mehr unerlasslich.

Der Ausschuss weist in diesem Zusammenhang eraeatifthin, dass unbedingt ein mit den
Vertretern der Zivilgesellschaft auszuhandelndeddso (Katalog zwingender Vorschriften)
der Rechte der Nutzer digitaler Dienste aufgesteditden muss.

Im Hinblick auf 6ffentliche Auftrage (dieser Berhisteht fur ungefahr 18% des BIP der EU

bei Lieferungen, Leistungen und Bauauftragen uldebiines der 12 Schliisselelemente der
Binnenmarktakte) betragt die Verfigbarkeit der gtmkischen Auftragsvergabe in der Euro-

paischen Union ungefahr 60%, was weit hinter derarigben Aktionsplan i2010 angestrebten

Ziel von 100% zurickbleibt.

CESE 1182/2011 vom 13.7.2011 (TEN/453).
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Der Ausschuss hat in seiner Stellungna%mn "Grlinbuch zum Ausbau der e-Beschaffung
in der EU" die Schaffung eines Kontrollmechanisraogpfohlen, um zumal die Fortschritte,
Hindernisse, beschlossenen Abhilfemal3nahmen uswBerug auf die Einfihrung von e-
Beschaffung in den Mitgliedstaaten zu prifen.

Der EWSA hat in der genannten Stellungnahme zudé&targ dass im Zuge der Umsetzung
der e-Beschaffung die Mitgliedstaaten bei der Surawh innovativen Lésungen zur Bewalti-
gung von Problemen in Geschéftsprozessen und Smgeh unterstitzt werden sollten. Die
Kommission sollte hierbei nicht nur eine Fiuhrunflerébernehmen, sondern auch als Vor-
kdmpfer im eigenen Hause Verfahren zur e-Beschgféumfihren.

Interoperabilitéat, elektronische Signaturen undtetmische Identifizierung sind zwar wirk-
same Instrumente zur Entwicklung grenziberschraééerelektronischer Behordendienste,
stol3en jedoch oft auf Hindernisse wie das Fehleeregrenz- und sektoribergreifenden
Rechtsgrundlage fur Interoperabilitat, divergiemndtionale Rechtsvorschriften und die Tat-
sache, dass die Mitgliedstaaten sich fur unterei@amkompatible L6sungen entscheiden.

Es fehlt an gemeinsamen Infrastrukturen, Architedwnd Leitlinien, was immer mehr nicht
interoperable Ldsungen hervorbringen konnte. Um dmitgegenzuwirken, missen eine
gemeinsame Vision und gemeinsame Normen entwiaketien.

Der Ausschuss unterstitzt die Kommission in ihrererbperabilitdtsbemihungen in den
Bereichen vertrauenswirdiger Informationsaustauksdroperabilitdtsarchitektur und Beur-
teilung der IKT-Implikationen neuer EU-Vorschriftém Rahmen der Europaischen Inter-
operabilitatsstrategie (EIS).

Der EWSA begruf3t zudem die Idee, dass der Eurdpgiisateroperabilititsrahmen (EIF)
dazu genutzt werden soll, gemeinsam mit den Orgaoren, die im Hinblick auf eine
gemeinsame Erbringung elektronischer Behdrdendiemssammenarbeiten wollen, eine
Reihe gemeinsamer Elemente festzulegen wie ein Moag Begriffe, Grundsatze, Leitli-
nien, Empfehlungen, Normen, Spezifikationen undfidan, wobei natirlich Vielsprachig-
keit gefordert werden muss und die tagliche Akgiatung dieser Elemente unverzichtbar ist.

Offentliche Verwaltungen sollen sich beim Aufbaurapiischer offentlicher Dienste mit
ihren Interoperabilitatsvereinbarungen auf bestdadormale Spezifikationen stitzen oder —
sofern es solche nicht gibt - mit den Gemeinschattessammenarbeiten, die auf dem gleichen
Gebiet tatig sind. Sie sollen bei der Bewertung Andwahl formaler Spezifikationen einen
strukturierten, transparenten und objektiven Anseatfolgen.

CESE 1158/2011 vom 13.7.2011 (INT/554).
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4.21 Der EWSA begrufdt die Absicht der Kommission, in ¥irine Mitteilung zu verdffentli-
chen, in der den offentlichen Verwaltungen Oriemtigien flr die Verknipfung von IKT-
Normung und offentlichem Auftragswesen an die Hgedeben werden, was offenbar ein
wirksames Mittel ist, um den Zugang zum offentlichuftragswesen in grolierem MalRe zu
offnen und die sich dabei ergebenden diversen Mamgsformalitaten zu erleichtern.

Brissel, den 21. September 2011

Der Prasident
des Européaischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses

Staffan NILSSON
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