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Die Kommission beschloss am 25. April 2006, den Européischen Wirtschafts- und Sozialausschuss
gemal3 Artikel 262 des EG-V ertrags um Stellungnahme zu folgender V orlage zu ersuchen:

"Mitteilung der Kommission an den Rat, das Européische Parlament, den Européi-
schen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen - E-Govern-
ment-Aktionsplan im Rahmen der i2010-Initiative: Beschleunigte Einflihrung el ektro-
nischer Behdrdendienste in Europa zum Nutzen aller”

KOM(2006) 173 endg.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe Verkehr, Energie, Infrastrukturen, Informationsge-
sellschaft nahm ihre Stellungnahme am 10. November 2006 an. Berichterstatter war Herr HERNAN-
DEZ BATALLER.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 431. Plenartagung am 13./14. Dezember 2006 (Sitzung vom
14. Dezember) mit 114 Stimmen bei 1 Gegenstimme und 2 Stimmenthaltungen folgende Stellung-
nahme:

1 Schlussfolger ungen und Empfehlungen

11 Der Européische Wirtschafts- und Soziaausschuss unterstiitzt den von der Kommission vor-
gelegten Aktionsplan, denn damit férdern die Behdrden in der Européischen Union die Ziele
einer wissensbhasierten Wirtschaft und eines dauerhaften Wirtschaftswachstums mit mehr und
besseren Arbeitsplatzen und einem groferen soziaen Zusammenhalt.

12 Der Ausschuss vertritt die Ansicht, dass die Durchfihrung des Aktionsplans dazu beitragen
kann, die Ausgrenzung einzelner sozider Gruppen in der Gesdllschaft bzw. der Arbeitswelt
zu verhindern, die Qualitét und Sicherheit der Beschéftigung zu verbessern, eine "digitae
Kluft" zu vermeiden, den universalen Zugang zu lokalen Dienstleistungen zu férdern und
hilfsbeduirftige Personengruppen umfassend zu betreuen, mit eéinem Wort: den Zusammenhalt
der Gesellschaft angesichts ganz neuer drohender Formen von Ungleichheit zu stérken. Es
missen geeignete MalRnahmen ergriffen werden, damit es keine "Burger zweiter Klasse" gibt.

13 Die Umstellung der Behdrden auf digitale Dienstleistungen geht einher mit ihrer Modernisie-
rung im Sinne einer besseren Qualitét, Flexibilitdt und Leistungsfahigkeit der Dienste fir die
Burger, eines wirksamen Einsatzes 6ffentlicher Mittel, K ostensenkungen, Benutzerzufrieden-
heit, einer stérkeren Verzahnung der Behorden untereinander und einer Vereinfachung der
V erwaltungsverfahren.

14 Der EWSA empfiehlt nachdriicklich die Festlegung von Zielen, die einen flachendeckenden
Breitbandzugang zur V erbreitung des Internets als Instrument zur Information und Kommuni-
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kation sichern. Das Vertrauen, das die Burgerinnen und Blrger diesem Instrument entgegen-
bringen, hangt davon ab, wie sicher seine Benutzung wahrgenommen wird. Dieser Aspekt ist
far die digitale Verwaltung und die Dienste, die den Blrgern angeboten werden kénnen, von
grof3er Bedeutung.

Der EWSA bedauert, dass in dem Aktionsplan in keiner Weise auf die Rolle der organisierten
Zivilgesellschaft bei der Verwirklichung des Ziels der Blrgerbeteiligung an den demokrati-
schen Entschel dungsprozessen eingegangen wird. Als Hauptpfeiler der partizipativen Demo-
kratie kommt der organisierten Zivilgesellschaft eine grundlegende Rolle in der kiinftigen
"digitalen Demokrati€" zu.

Der Vorschlag der Kommission

Die Kommission stellt in diesem Dokument ihren Aktionsplan fir elektronische Behorden-
dienste (E-Government) vor. Er ist ein fester Bestandteil der i2010-Initiative fir Wachstum
und Beschéftigung in der Informationsgesellschaft und soll einen wichtigen Beitrag zur ErfUil-
lung der Lissabon-Agenda und anderer politischer Ziele der Européi schen Gemeinschaft Ieisten.

Die Kommission hélt die beschleunigte Einfihrung e ektronischer Behdrdendienste im Hin-
blick auf Modernisierung und Innovation fir wichtig, da neue Bedirfnisse und Anforderun-
gen, beispielsweise nach offentlichen Diensten, die auch grenziibergreifend nahtlos funktio-
nieren, entstehen und dies die Voraussetzung fur eine grofRere Mobilitét der Birger und
Unternehmen in Europaist.

Mit diesem Aktionsplan mdchte die Kommission:

- dieRedlisierung greifbarer Vorteile fur ale Blrger und Unternehmen beschleunigen;

- daflr sorgen, dass einzelstaatliche el ektronische Behdrdendienste nicht zum Aufbau neu-
er Hindernisse innerhab des Binnenmarktes fihren, z.B. durch Fragmentierung oder
mangel nde Interoperabilitét;

- die Vorteile e ektronischer Behtrdendienste auch auf EU-Ebene nutzbar machen, indem
sie Groflkeneingparungen in den Initiativen der Mitgliedstaaten erleichtert und an der
Losung der gemeinsamen européi schen Herausforderungen mitwirkt;

- die EU-weite Zusammenarbeit aler Beteiligten bei der Gestaltung und Erbringung elek-
tronischer Behdrdendienste gewdahrleisten.

Der Aktionsplan enthdt finf Hauptziele im Bereich E-Government und konkrete Ziel setzun-
gen fur 2010:

- Vorantretbung der digitalen Integration durch elektronische Behdrdendienste, damit bis
2010 allen Burgern vertrauenswirdige, innovative Dienste mit einfachem Zugang fir alle
zur Verfigung stehen.
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Das beinhaltet die Bekdmpfung der digitalen Kluft und Chancen zur Verwirklichung IKT-
gestiitzter Integrationsmal3nahmen, damit alle Blrger, auch sozia benachteiligte Bevolke-
rungsgruppen, diese Dienste nutzen kdnnen.

- Echte Effizienz und Effektivitét - Leistung eines wesentlichen Beitrags, damit bis 2010
eine hohe Nutzerzufriedenheit, Transparenz und V erantwortlichkeit sowie ein geringerer
Verwaltungsaufwand und Effizienzgewinne erreicht werden.

Dazu soll einerseits ein gemeinsamer Rahmen fur Wirkungs-Nutzen-Messungen erstellt wer-
den, der auch den Leistungsvergleich anhand gemeinsamer Indikatoren und das fallorientierte
Lernen anhand messbarer Indikatoren umfasst.

Andererseits gilt es, die entsprechenden Erfahrungen starker zu verbreiten und auszutauschen,
um die langfristige Tragfahigkeit zu sichern.

- Einfihrung wichtiger, fir Birger und Unternehmen besonders relevanter Dienste - bis
2010 soll das éffentliche Auftragswesen zu 100% elektronisch méglich sein und zu 50%
auch tatsachlich elektronisch abgewickelt werden, auRerdem soll Einigung Uber die
Zusammenarbeit bei weiteren, fir die Blrger wichtigen Online-Diensten erzielt werden,
so z.B. bei Diensten, die die Mobilité der Birger erleichtern (z.B. verbesserte europa-
weite Stellensuchdienste, aber auch Sozialversicherungsdienste im Zusammenhang mit
Patientenakten und el ektronischen Verschreibungen) und M ehrwertsteuererstattung.

- Schaffung wichtiger Grundlagen: Den Burgern und Unternehmen soll bis 2010 europa-
weit ein bequemer, sicherer, interoperabler und authentifizierter Zugang zu offentlichen
Diengten zur Verflgung stehen, wie zum Beispiel nationale Persona ausweise nach ein-
heitlichem Muster, oder Festlegung der Lenkungsmal3nahmen zur Entwicklung der elek-
tronischen Identifikation und Authentifizierung fir 6ffentliche Dienste.

- Erprobung von Instrumenten einer effektiven offentlichen Diskussion und Beteiligung an
der demokratischen Entscheidungsfindung bis 2010, wobei viele Fragen zu kldren und
Probleme zu 18sen sind, von der Einbeziehung aller Menschen bis hin zu der Qualitét der
Entscheidungsprozesse.

Allgemeine Bemerkungen

Insgesamt gesehen beflrwortet der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss den Akti-
onsplan der Kommission und die darin festgelegten ehrgeizigen Ziele, die man damit errei-
chen will. Der Ausschuss teilt die Auffassung der Kommission im Hinblick auf die Zielset-
zungen und die politische Zweckmal3igkeit dieser Initiative, da damit die Vorgabe der Lissa-
bon-Strategie, Europa zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirt-
schaftsraum der Welt zu machen, gefordert wird.
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Der EWSA bekréftigt seine Auffassungl, dass die EU ein schlissiges, dynamisches und fort-
schrittliches Konzept fir die Ziele der Union und die institutionelle Dynamik vorlegen muss,
wenn sie will, dass die Lissabon-Ziele redigtisch erreichbar sind. Die Férderung von E-
Government ist jedenfalls ein geeignetes Instrument, um diese Ziele zu erreichen.

Eine vorrangige Aufgabe besteht darin, einen vollsténdigen fléachendeckenden Zugang zu
Breitbanddiensten zu erreichen, weshalb in nicht abgedeckten Gebieten die entsprechenden
Infrastrukturen ausgebaut werden miissen, um den Zugang zu diesen Diensten zu gewéhrleis-
ten und Breitband- und Mobilfunknetze und -Dienstleistungen zu férdern.

Die Durchfuhrung der in dem Aktionsplan vorgesehenen Mal3nahmen auf den verschiedenen
territorialen Ebenen und der diesbeziigliche Erfahrungsaustausch werden sich deutlich auf das
Funktionieren des Binnenmarktes auswirken, insbesondere auf dem Gebiet des offentlichen
Auftragswesens und in Bezug auf die téglichen Belange der Unionsbirger; die Lebensqualitét
und der Wohlstand der Burger werden dadurch steigen.

Der Aktionsplan betrifft Grundrechte, die in der Grundrechtscharta anerkannt sind, wie zum
Beispid das "Recht auf eine gute Verwaltung", den "Schutz personenbezogener Daten”, das
"Recht auf Zugang zu einem Arbeitsvermittiungsdienst”, den "Gesundheitsschutz" und den
"Zugang zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse”.

Der Ausschuss bringt seine Hoffnung zum Ausdruck, dass bel der Verwirklichung der Ziele des
Aktionsplans das derzeitige Schutzniveau beibehalten und verhindert wird, dass die zunehmen-
de technische Entwicklung mit einer Schwéchung des Schutzes dieser Rechte einhergeht.

Zur Stérkung des Vertrauens der Burger in die Behtrden sind richtig proportionierte, ausrei-
chende Sicherheitsmal3nahmen erforderlich, die in einem angemessenen Verhdtnis zu den
Kosten, der Art und Bedeutung der Daten und der geschiitzten Prozesse stehen.

Der EWSA hat sich bereits zu der Notwendigkeit einer européischen Rahmenpolitik fir die
Sicherheit der Netze und der Information geé'\urSert2 und dabei festgestellt, dass die Investitio-
nen in eine grof3ere Sicherheit der Netze soziale Kosten und Nutzeffekte mit sich bringen, die
sich in den Marktpreisen nicht richtig widerspiegeln.

Stellungnahme des Européischen Wirtschafts- und Sozialausschusses zum Thema " Die Durchfuihrung der Lissabon-Strategie ver-
bessern"; ABI. C 120 vom 20.5.2005, S. 79 bis 88, verabschiedet am 27.10.2004. Berichterstatter: Herr VEVER; Mitberichter-
statter: Herr EHNMARK und Herr SIMPSON.

Stellungnahme des Européischen Wirtschafts- und Sozialausschusses zu der "Mitteilung der Kommission an den Rat und das
Européische Parlament, den Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Sicherheit der Netze und Infor-
mationen: Vorschlag fur einen européischen Politikansatz'; ABI. C 48 vom 21.2.2002, S. 33-41, verabschiedet am 28.11.2001.
Berichterstatter: Herr RETUREAU, Ziffer 3.2.1, 3.11.
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Der EWSA wird sich demnéchst eingehender zu der Frage der Netzsicherheit im Aktionsplan
12010 &uBern®.

Um die erfolgreiche Umsetzung des Aktionsplans sicherzustellen, muss die Zusammenarbeit
zwischen den EU-Institutionen und den Behorden der Mitgliedstaaten gestarkt und dazu ge-
eignete Kandle festgelegt werden, die zugleich eine wirksame Beurteilung der Ergebnisse
ermdglichen.

Dabei sollten Strukturen fir die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen offentlichen
Verwaltungen geschaffen werden, damit die Birgerinnen und Birger die neuen Dienste unab-
héngig von der jeweils bereitstellenden Behdrde in Anspruch nehmen konnen. Dies wiirde
zudem die gemeinsame Entwicklung von Anwendungen und eine starkere Integration beste-
hender L ésungen ermdglichen.

Der EWSA bekréftigt die Notwendigkeit, europaweite offentliche Dienste auf Gemeinschafts-
ebene zu fordern (Zoll, Galileo, europdische Krankenversicherungskarte, gerichtliche
Zusammenarbeit z.B. bei der Bewei saufnahme, Bekanntmachung und Zustellung von Schrift-
stiicken in Zivilsachen sowie in neuen Bereichen, wie europdisches Kfz-Kennzeichen und
européischer Filhrerschein) und dabei eine Verknupfung zwischen den einzelnen Behdrden in
diesen Bereichen herzustellen.

An dem Aktionsplan zu beméngeln gibt es unter anderem die Tatsache, dass die supranationa-
len Instrumente zur wirtschaftlichen Unterstiitzung (IST, IDA) nicht ausreichen, um den
angestrebten Wandel bel den Humanressourcen und auf technischer Ebene zu unterstiitzen.
No6tig wére dies insbesondere im Hinblick auf die neuen Mitgliedstaaten und die Lander
bevorstehender EU-Erweiterungen.

Wenn verhindert werden soll, dass die einzelnen Mitgliedstaaten im Bereich E-Government
mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten voranschreiten, muss zunéchst als Ad-hoc-Gemein-
schaftsmal3nahme ein Fonds fir die Modernisierung der offentlichen Verwaltungen bereitge-
stellt und eine differenzierte rechtliche Behandlung mit 1dngeren Umsetzungsfristen ermog-
licht werden, damit die Verwaltungen die in dem Plan vorgesehenen Ziele erreichen kénnen.

Zudem sollten sowohl die EIB als auch die Kommission ebenfalls Finanzinstrumente vor-
sehen, um der europdischen Wirtschaft im Anwendungsbereich dieses Aktionsplans Anschub-
hilfe zu geben.
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Besondere Bemerkungen

Die InformationsgeselIschaft stellt im Hinblick auf die Entwicklung und Wettbewerbsfahig-
keit, aber auch in Bezug auf den sozialen und territorialen Zusammenhalt und die Chancen-
gleichheit eine Herausforderung dar. Eine der fir die Zukunft der Menschen und der Regio-
nen bedeutsamsten Formen von Ungleichheit ist der Platz auf der einen oder der anderen
Seite der "digitalen Kluft".

Hier muss das vorrangige Ziel darin bestehen, das Aufbrechen einer digitalen Kluft zu verhin-
dern, sie zu verringern oder sie ganz zuzuschitten. Dazu bedarf es einer aktiven und unmittel -
bar wirkenden Politik zur Férderung und Bereitstellung der entsprechenden Dienste vor allem
in den Gebieten, die nicht ausreichend an die neuen Technologien angepasst sind. Daneben
missen intensive Computerschulungsprogramme fir spezifische Bevolkerungssegmente auf -
gelegt werden, die auch die berufliche Bildung umfassen sollten.

Der EWSA hélt die Einfuhrung, Verwaltung, Entwicklung und Pflege von Infrastrukturen und
Ressourcen aller Art - einschliefdlich Humanressourcen - fur erforderlich, damit die einzelnen
offentlichen Verwaltungen auf dem Gebiet der Bildung und Schulung im IKT-Bereich tétig
werden konnen. Dies wirde einer effizienten Organisation auf dem gesamten Gebiet der
Européischen Union mit dem Ziel dienen, die digitale Kompetenz und den Internetanschluss
zu fordern und zu stérken.

Zur Forderung der digitalen Kompetenz missten bestimmte Mal3nahmen unterstitzt werden,
wie z.B. Einrichtung und Betrieb voll ausgestatteter, praxisbezogener Schulungsraume fir
Computerkurse, die Ausbildung von Ausbildern, Beihilfen fir einen Internetanschluss, "Inter-
net-Schecks" fir Schulungsteilnehmer, die ihren Kurs optimal genutzt haben und mit denen
sie teilweise den Erwerb und den Zugang zu IKT-Technik und Dienstleistungen (vor allem
Internet) finanzieren kénnen.

Die Inhalte und der Leistungsumfang dieser Mal3nahmen zur Forderung der digitalen Kompe-
tenz sollten auf der Konzipierung, Einleitung, Begleitung und Kontrolle der Aushildung und
der Unterstiitzung der Durchfiihrung von Internetkursen basieren.

Gefordert werden kénnten zum Beispiel die Entwicklung von "virtuellen Campus' zur Be-
treuung von Internetnutzern mittleren Niveaus, wobei diesen Nutzern zugleich entsprechend
bescheinigte fremdsprachliche Bildungsinhalte vermittelt werden sollten. Im Rahmen der
digitalen Behérdendienste kdnnten die Sprachenvidfalt, der Erwerb von Sprachkenntnissen
und die Mehrsprachigkeit in der EU gefordert werden.

Die Portale der einzelnen 6ffentlichen Verwaltungen sollten den hdchsten, international aner-
kannten Standards fur die e-Accessibility entsprechen, was vor allem fir eine optimale Kon-
formitdt mit den Richtlinien der WAI (Web Accessibility Initiative) gilt. Angezeigt sind
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ebenso Malinahmen aller Art, seien es normsetzende, technische oder organisatorische, mit
denen zugangliche IKT und EU-weit interoperable Behdrden gefordert werden.

Mit dem Abbau physischer Barrieren muss die Beseitigung der "Barrieren im Kopf" einher-
gehen, die die Menschen bisweilen trennen. Der EWSA vertritt die Auffassung, dass ein bar-
rierefreier Zugang sowohl zu den eigentlichen Raumlichkeiten als auch zu den Kommunikati-
onssystemen und -mitteln sowie die rechtliche Anerkennung der Zeichensprache entscheidende
Schritte sind, die man derzeit auf dem Weg zur vollen Entfaltung der Unionsbirgerschaft geht.

Transparenz impliziert die Forderung der Informationsfreiheit, die Gewdahrleistung der Objek-
tivitdt und ein wahrheitsgetreues, aktuelles Informationsangebot, womit sich die Undurch-
schaubarkeit der Behérdentatigkeit verhindern 1&sst.

Die Versorgung der Offentlichkeit mit relevanten, aktuellen Informationen ist ein Kernstiick
des demokratischen Verhaltnisses zwischen Staat und Birger. Nur so erhalten die Menschen
Zugang zu offentlichen Angelegenheiten, kdnnen an den Entscheidungen teilhaben und die
Téatigkeit und das Verhalten der Verwaltung beurteilen.

Kurz, es geht darum, das gesamte IKT-Potenzial fur eine bessere, effizientere und den Bir-
gern naher stehende Verwaltung zu nutzen, die niitzliche und hochwertige digitale Behdrden-
dienste erbringt und so zur Entfaltung der Birger und Unternehmen in der Informationsge-
sellschaft beitrégt.

In dieser Hinsicht sollten innerhalb eines angemessenen Zeitraums in alen Mitgliedstaaten
mindestens fol gende Mal3nahmen durchgef ihrt werden:

- Gewdhrleistung des Rechts der Birger und Unternehmen, auf elektronischem Weg mit
den Behorden zu verkehren;

- Einrichtung von Mechanismen, die sicherstellen, dass das Angebot an Online-Diensten
den bestehenden Bediirfnissen entspricht, und Aufstellen eines klar definierten Katalogs
elektronischer Dienstleistungen;

- Sicherstellung geeigneter Kandle, tber die alle Birger und Unternehmen die von der Ver-
waltung angebotenen Dienste in Anspruch nehmen kénnen.

In vielen Féllen wird ein Heranfiihren der Unternehmen der Européischen Union und insbe-
sondere der KMU an die nétige Technik erforderlich sein. Fir die einzelnen Unternehmens-
sektoren in der EU und insbesondere dort, wo es grof3e IKT-Defizite gibt, miissen technische
Mainahmen und fachliche und individuell abgestimmte Beratung geleistet werden, u.a. durch
"Technologieberater” und die Einrichtung von "Beratungsstellen fir technische Entwicklung®
auf staatlicher, regionaler und kommunaler Ebene.
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Diese Malinahmen miissen durch weitere Aktionen zur Verbreitung und Propagierung, durch
Bildungs- und Schulungsinitiativen auf dem Gebiet der IKT sowie durch Anreize fir leistungs-
fahige Internetanschl isse und allgemein den Einsatz von IKT in KMU ergéanzt werden.

Durch Aktionen zur IKT-Férderung konnen die KMU in der EU in die wissensbasierte Wirt-
schaft integriert werden, u.a. durch die Férderung eines innovativen Produktionsumfeldes, die
Dynamisierung von Unternehmensnetzen sowie die Schaffung, gemeinsame Nutzung und den
wirksamen Transfer von Technologie und Wissen.

Konkrete Malnahmen, die gefordert werden kénnen, sind z.B. technologische und Manage-
mentlésungen zur Anwendung im produzierenden Gewerbe in der EU; vergleichende Unter-
suchungen (Benchmarking) zum IKT-Entwicklungsgrad in den verschiedenen produzierenden
Sektoren; die Einrichtung gemeinsamer Zentren fir Technologiemanagement und Prozessent-
wicklung (sektorspezifische Parks fur IKT-Ldsungen); die Einrichtung von Dienstleistungs-
zentren fir KMU in den einzelnen produzierenden Sektoren und deren Verzahnung mit den
Zentren fur Forschung, Entwicklung und Innovation (sektorspezifische IKT-Werkstétten); die
Forderung von B2B- und B2C-Unternehmensnetzen; der Ausbau der Finanzierungsmechanis-
men flr Risikokapital im IKT-Sektor und @hnlichen Bereichen; die Einrichtung von Websites
mit Dienstleistungskatalogen fir Branchen und Unternehmen, die sich als Nutzer der Website
anmelden; die Einrichtung von digitalen Foren und Online-V erzeichnissen von und fir KMU.

Im Hinblick auf die Sicherheit sollte die Einrichtung von Zentren gefordert werden, die auf
die Préavention, Losung, frihzeitige Erkennung und proaktive Behandlung von Sicherheits-
problemen und auf Forschung, Entwicklung und Innovation im Bereich Computersicherheit
und IKT speziaisiert sind und vor allem Unternehmen und Behdrden in der EU spezifische
technologische Lésungen anbieten, um so das Vertrauen in das Internet, den elektronischen
Handel und die digitalen Behdrdendienste zu stérken.

Sowohl die politischen Parteien as auch die Organisationen der Zivilgesellschaft kdnnen
heute schneller und wirksamer mit den Birgern kommunizieren und fordern deshab von
ihren Regierungen Mal3nahmen, damit die neuen Kommunikationsmittel und insbesondere
Internet zu einem normalen Verbindungskanal werden, Uber den sich die Birger an die
Behorden wenden, mit diesen verkehren, direkt an der Ausarbeitung kollektiver Entscheidun-
gen mitwirken und ihre politischen Rechte ausiiben, was je nach Lage auch die Ausiibung des
Wahlrechts einschlieft.

Der EWSA bedauert, dass in dem Aktionsplan nicht auf die Rolle der organisierten Zivil-
gesellschaft bel der Verwirklichung der Ziele dieses Plans eingegangen wird, was insbeson-
dere fUr eine stérkere Blrgerbeteiligung an den demokratischen Entscheldungsprozessen in
Europadgilt.

Der EWSA beabsichtigt, die Initiative zur Einbeziehung aller in diese Dienste auf européi-
scher Ebene zu fordern, zu begleiten und zu Uberwachen, damit die digitale Kluft und der
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technol ogische Rickstand, die sich flr bestimmte Gruppen der Gesellschaft aus der Einfih-
rung elektronischer Behtrdendienste ergeben kénnten, Uberwunden werden.

418 Dieses Ziel 18sst sich nur mit Reformen erreichen, welche den Informationsfluss, die Kommu-
nikation Uber das Netz und den direkten Dialog zwischen Birger und Verwaltung verbessern
und das soziale und demokratische Kapital sowie die 6ffentlichen digitalen Strukturen stérken.

4.19 Die Qualitdt einer Demokratie hangt zu einem grof3en Mal3e vom Funktionieren der offent-
lichen Verwaltung ab. Gebraucht werden moderne und flexible Behérden, die ihre Organisa-
tion an den Problemen der Birger ausrichten und so in der Lage sind, diese Probleme frilhzei -
tig zu erkennen und zu l6sen. Die Behdrden miissen ihre Tétigkeit transparent gestalten, damit
die Birger ihnen vertrauen und sie a s burgernah wahrnehmen.

4.19.1 AlsVerfechter der partizipativen Demokratie vertritt der EWSA die Ansicht, dass diese Mit-
wirkung aufgeklérte Birger hervorbringt, das Regieren erleichtert und zu gesunden politi-
schen Strukturen beitrégt.

4.19.2 Es sollte eine Untersuchung und Uberwachung der Situation und Entwicklung der Technolo-
gie- und Wissensgesellschaft in der Européischen Union durchgefiihrt werden. Diese Untersu-
chung sollte sich auf streng wissenschaftliche und statistische Methoden und Verfahren stiit-
zen und schwerpunktmafig die technol ogische Durchdringung von Zielgruppen mit besonde-
ren Bedirfnissen analysieren, um genau die Malthahmen zu ermitteln, mit denen die "digitale
Kluft" wirksam Uberbriickt und ein Beitrag zur intensiven Nutzung und Verwendung der IKT in
der européi schen Gesellschaft und insbesondere in diesen Ziel gruppen gel el stet werden kann.

Brissdl, den 14. Dezember 2006

Der Prasident Der General sekretar
des Européi schen Wirtschafts- und des Européi schen Wirtschafts- und
Sozialausschusses Sozialausschusses
DimitrisDIMITRIADIS Patrick VENTURINI
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