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Die Kommission beschloss am 1. Juni 2005 gemal3 Artikel 262 des EG-Vertrags, den Européischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss um Stellungnahme zu folgender V orlage zu ersuchen:

"Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europaische Parlament, den Europai-
schen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen - "i2010 -
Eine européische I nformationsgesel | schaft fur Wachstum und Beschéftigung™”

KOM (2005) 229 endg.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe Verkehr, Energie, Infrastrukturen, Informationsge-
sellschaft nahm ihre Stellungnahme am 31. Januar 2006 an. Berichterstatter war Herr LAGERHOLM.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 425. Plenartagung am 15./16. Mérz 2006 (Sitzung vom
16. M&rz) mit 141 Stimmen bei 1 Gegenstimme und 5 Stimmenthaltungen folgende Stellungnahme:

1 Zusammenfassung

11 Der Européische Wirtschafts- und Sozial ausschuss (EWSA) begriifét die Kommissionsmittei-
lung "i2010" a's wichtiges konzeptionelles Element im Rahmen der kiinftigen Strategie fir
die Informationsgesellschaft in der EU. Der EWSA stimmt mit den drei vorgeschlagenen Pri-
oritdten vollkommen Uberein - erstens die Schaffung eines européi schen Informationsraumes
mit universalem Zugang und reichhaltigen digitalen Inhalten, zweitens L eistungssteigerung
bei Forschung und Innovation im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien (IKT) und drittens die Forderung einer Informationsgesellschaft, die alle Menschen ein-
bezieht und die Lebensqualitét fordert.

12 Aufgrund der Bedeutung der IKT fur den Lissabon-Prozess mochte der Ausschuss betonen,
dass die Anstrengungen intensiviert und die Mitgliedstaaten stérker unterstiitzt werden mis-
sen, dass jedoch auch mehr Druck auf sie ausgelibt werden muss - insbesondere auf digjeni-
gen, die einen Rickstand aufweisen -, um die Entwicklungen in diesem Bereich zu beschleu-
nigen und die Voraussetzungen fir die Verwirklichung der Ziele der Lissabon-Strategie bis
2010 zu schaffen. Ohne eine erhebliche Aufstockung der Mittel insbesondere fir die Berei-
che F&E sowie IKT kénnen die in der Mittellung aufgestellten Ziele nicht erreicht werden.
F& E- sowie Innovationsmalinahmen sind fir die IKT-Branche selbst wie auch fur die IKT-
Nutzer von grundlegender Bedeutung. Von ebenso grofder Bedeutung wie eine Aufstockung
der Mittel ist aber auch, dafir zu sorgen, dass sich F& E-V orhaben moglichst umfassend auf die
Branche auswirken und so der gréftmagliche Nutzen fir die Unionsbirger erzielt werden kann.
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In der Mitteilung werden zu Recht auch die Konvergenz und die Interoperabilitét angespro-
chen. Diese Bereiche z&hlen zu den wichtigsten Aspekten der Strategie fir Endnutzer. Nach
Auffassung des EWSA sollten die Vorschriften unbedingt Interoperabilitét fordern und
gleichzeitig technische Neutralitét wahren; trotz aller Schwierigkeiten sollte versucht werden,
madgliche Widerspriiche zwischen Interoperabilitdt und technischer Neutralitét auszuraumen.
Nach Ansicht des Ausschusses bergen Forschung und Entwicklung sowie die Normungsté-
tigkeit in diesem Bereich ein Leistungspotenzial. Sie sollten jedoch auch weiterhin marktge-
steuert bleiben und alle einschlégigen Akteure einbeziehen.

Der EWSA hebt hervor, dass die Uberwindung der "digitalen Kluft" eine unabdingbare
Voraussetzung fir eine optimale Valorisierung des den IKT innewohnenden wirtschaftlichen
und sozialen Potenzials ist. Nur wenn Fragen des technischen Zugangs zu Informationen, ein
universaler und erschwinglicher Zugang zu Breitbanddiensten, Kenntnisse der IT-Anwen-
dung und die Benutzerfreundlichkeit von Programmen sichergestellt sind, kann die "digitale
Kluft" Uberwunden werden. Dies bedeutet auch, dass bel der Gestaltung der Politik die
besonderen Bedirfnisse sozial Benachteiligter berlicksichtigt werden miissen, um so eine
gerechte Informationsgesellschaft sicherzustellen, die alle Menschen einbezieht. Auch muss
eine Wissenskultur geschaffen werden, die bei den Informationen die Spreu vom Weizen zu
trennen und die Authentizitét des Wissens zu erkennen vermag. Bislang ist es den européi-
schen Bildungssystemen nicht gelungen, den Erfordernissen des digitalen Zeitalters gerecht
zu werden. Der EWSA empfiehlt daher eine Kombination der Strategie i2010 mit einer Ver-
besserung der européischen Bildungssysteme, insbesondere durch eine Aufstockung ihrer
Finanzmittel. Nur wenn die oben genannten Bedingungen erfiillt sind, kdnnen die Chancen
der Informationsgesellschaft nicht nur fir Wachstum und Beschéftigung, sondern auch fir
die persinliche Entfaltung des Einzelnen, genutzt werden.

Fir die Untermauerung des Konzepts eines universalen und erschwinglichen Zugangs ist fer-
ner eine konkrete technische Maldnahme erforderlich: die Verbesserung und Weiterentwick-
lung der Telekommunikationsinfrastruktur, des Rickgrats der Informationsgesellschaft. Der
Ausschuss betont, dass auch en stérkeres Sicherheitsbewusstsein entscheidend ist, da das
Vertrauen in IKT eine grundlegende Voraussetzung fir eine haufige Inanspruchnahme und
von besonderer Bedeutung fur die Ausschopfung des vollen Potenzials des Internets ist. Um
das Sicherheitsbewusstsein zu steigern, sollten die Behorden auf lokaler, nationaler und
europaischer Ebene eine Zusammenarbeit mit der Wirtschaft zur Bek&mpfung der Cyberkri-
minalitét fordern.

TEN/220 - CESE 415/2006 (EN) K1/CD-JB/K-AA/R-JB/CD/bb .



21

22

23

24

-3-
Einleitung: Wesentlicher Inhalt des Kommissionsdokuments

Mit diesem Vorschlag (KOM(2005) 229 endg.) mochte die Kommission einen Nachgang zum
Aktionsplan eEurope 2005" liefern, der seinerseits eine Neuauflage des Aktionsplanes eEuro-
pe 2002° war. Der Aktionsplan eEurope 2002 wurde im Juni 2000 zur Unterstiitzung der Lissa-
bon-Strategie aufgelegt, um die Européische Union bis 2010 zum wettbewerbsfahigsten und
dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen, der zu nachhaltigem
Wirtschaftswachstum imstande ist, mehr und bessere Arbeitsplétze schaffen kann und stérkeren
sozidlen Zusammenhalt erméglicht. Angesichts des demnéchst auslaufenden Aktionsplans
eEurope 2005, der neuen Herausforderungen der immer hoher entwickelten und weltumspan-
nenden IKT und der Halbzeitbewertung der Lissabon-Strategie ist die Formulierung einer
umfassenden Strategie zur Wachstumsférderung in diesem Bereich dringend erforderlich.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien sind in den Augen der Kommission eine
starke Triebkraft fur Wachstum und Beschéftigung und so von entscheidender Bedeutung fir
die Politikgestaltung auf EU-Ebene. Gleichzeitig raumt sie jedoch ein, dass die digitale Kon-
vergenz der Dienste, Netze und Gerédte im Bereich der Informationsgesellschaft und der Medien
eine riesige Herausforderung bei der politischen Entscheidungsfindung darstellt, verlangt sie
doch nach einem vorausschauenden und integrierten Politikansatz und politischer Konvergenz
sowie nach der Bereitschaft, die rechtlichen Rahmenbedingungen umgehend anzupassen.

Die Kommission schldgt mit "i2010 - fur die européische Informationsgesellschaft bis 2010"
einen neuen strategischen Rahmen mit allgemeinen politischen Orientierungen vor. Sie treibt
die Entstehung einer offenen und wettbewerbsfahigen digitalen Wirtschaft voran und hebt die
Bedeutung der IKT als Integrationsmotor und fir eine bessere Lebensqualitét hervor. Als
Kernpunkt der Uberarbeiteten Lissabonner Partnerschaft fir Wachstum und Beschéftigung
wird die i2010-Initiative auf ein integriertes Gesamtkonzept fir EU-Politik im Bereich der
Informationsgesellschaft und der audiovisuellen Medien hinarbeiten.

Ausgehend von einer grindlichen Analyse der Herausforderungen, vor denen die Informa-
tionsgesellschaft steht, und gestiitzt auf eine umfangreiche Konsultation aler Beteiligten zu
den bisherigen Initiativen und Instrumenten® schlagt die Kommission drei Prioritéten vor.
Ziel 1 ist die Schaffung eines européischen Informationsraumes mit erschwinglichen, siche-
ren und schnellen Breitbandverbindungen, reichhaltigen und vielseitigen Inhalten und digi-
talen Diensten, in dem die Interoperabilitét der Gerdte und Plattformen gewahrleistet ist. Mit
Zidl 2 soll eine weltweite Spitzenleistung in der IKT-Forschung und Entwicklung erreicht
werden. Mit Ziel 3 wird die Absicht verfolgt, den Aufbau der Informationsgesellschaft

"eEurope 2005: Eine Informationsgesellschaft fur alle" (KOM (2002) 263 endg.).
"eEurope 2002: Zugang zu 6ffentlichen Webseiten und deren Inhalten" (KOM (2001) 529 endg.).

D.h. die eEurope-Initiativen und die Mitteilung Uber die Zukunft der europédischen Regulierungspolitik im audiovisuellen
Bereich - KOM(2003) 784.
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dahingehend zu beeinflussen, dass sie alle Menschen einbezieht, 6ffentliche Dienste von
hoher Qualitét bereitstellt und die Lebensqualitét fordert.

Allgemeine Bemerkungen

In seiner Stellungnahme zum eEurope-Akti onsplan“, dem Vorlaufer des nun vorgeschlagenen
i2010-Aktionsplans, hielt der Européi sche Wirtschafts- und Sozialausschuss u.a. Folgendes fest:

"Der Ausschuss begrifét die Initiative ‘eEurope’ und wertet sie als die wichtigste und schwie-
rigste Anstrengung der Européischen Union, um ihre Wirtschaft und ihre Birger an die neuen
Gegebenheiten, die das digitale Zeitalter und die 'Neue Wirtschaft' mit sich gebracht haben,
heranzufiihren. Er betrachtet sie auch als ein Projekt, das erst den Ausgangspunkt, den Anfang
der besagten Heranfiihrung und Anpassung bildet. Ein Bestreben, das auch den einschlagigen
Anstrengungen, die - wenn auch sehr zigerlich - im Markt- und Sozialbereich bereits entwickelt

werden, forderlich ist."®

"Der Ausschuss legt Wert auf die Feststellung, dass bei jedweden Malinahmen, die auf die
Forderung der Nutzung des Internet, die Verwirklichung der Gesellschaft des Wissens und
des neuen strategischen Ziels der Européischen Union abheben, der Mensch und seine
Bedurfnisse, der europaische Birger, das europdische Gemeinwesen und die europdische
Wirtschaft im Mittelpunkt stehen miissen. Die Verwirklichung der Informationsgesellschaft -
als Vorstufe zur Wissensgesellschaft - wird substantiellen Inhalt bekommen, sobald diesem
Grundsatz Genlige getan wi rd."®

"Der Ausschuss ist sich Uber die GrofRenordnung und Vielschichtigkeit der absehbaren
Probleme im Zusammenhang mit der Abwicklung des Aktionsplans im einzelnen im klaren.
Vor allemist er sich auch der Gefahren bewusst, die die Uberbriickung des Riickstands und
die Schliefdung der Liicken bereiten, die durch das von Europa versdumte rechtzeitige Ange-

hen der neuen technol ogischen Herausforderungen entstanden si nd."’

"Der Ausschuss sieht die grof3e und vielschichtige Gefahr des Ausschlusses von Einzelmen-
schen, Personengruppen oder gar ganzer Regionen von dem gesamten Unterfangen, weil der
Zugang zu Univer saldiensten ohne Computer mit zunehmendem Angebot an Dienstleistungen
per Computer immer mehr auf3er Gebrauch geraten wird. Deswegen teilt der Ausschuss auch

Berichterstatter fir diese Stellungnahme war Herr Koryfidis.
ABI. C 123 vom 25.4.2001.

ebda. (Ziffer 3.1.4).

ebda. (Ziffer 3.2).
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die Anschauung, dass im gesamten Programm, aber auch in den konkreten Mal3nahmen die
Dimension der Begegnung dieser Risiken einbezogen werden muss."®

Aufgrund dieser und weiterer Anmerkungen9 des Ausschusses im Zusammenhang mit dem
Schlussbericht und anderen Kommissionsdokumenten zum Aktionsplan eEurope 2002 zieht
der Ausschuss in Bezug auf die Kommissionsmitteilung "i2010 - Eine europaische Informa-
tionsgesellschaft fiir Wachstum und Beschéftigung” folgende Schlussfolgerungen:

Der Ausschuss begrifdt die Kommissionsmitteilung "i2010". Sie ist ein wichtiger Schritt im
Rahmen der Konzipierung der kiinftigen Strategie fur die Informationsgesellschaft in der EU.

Der Ausschuss unterstiitzt die Absicht der Kommission, die eEurope-Initiative nach 2005
fortzufihren und auszubauen.

Europa hat in den vergangenen zehn Jahren erhebliche Fortschritte in Bezug auf den Einsatz
neu entwickelter moderner Informationstechnologien gemacht, und zwar sowohl im Hinblick
auf deren Anwendung as auch im Hinblick auf die Erhaltung einer starken IT- und Telekom-
munikationsindustrie. Diese Entwicklung wurde durch bedeutende politische Initiativen der
Kommission gefordert. Nicht zuletzt haben die eEurope-Aktionspléne zu dieser Entwicklung
beigetragen. Es bleibt jedoch noch viel zu tun, bis die gesamte Gesellschaft von der Entwick-
lung auf dem Weg zu einer Informations- und Wissensgesellschaft wird profitieren kénnen.

Der EWSA teilt die Ansicht der Kommission, dass die unterschiedliche Produktivitatsent-
wicklung in den USA und in Europa teilweise auf IKT-Investitionen und Forschung in die-
sem Bereich zurtickzuftihren ist und dass mehr Investitionen in IKT auch in Europa eine
raschere Produktivitatsentwicklung erméglichen und so zu mehr Wachstum, Beschéftigung
und Wohlstand fihren kénnen.

Die Globalisierung stellt die EU vor neue Herausforderungen. China, Indien und Siidamerika
sind schnell wachsende V olkswirtschaften. Zudem entwickelt sich die IT- und Telekommuni-
kationsindustrie rasch. Um im globalen Wettbewerb bestehen zu kénnen, muss die EU nicht
zuletzt fir den IKT-Bereich solide Strategien entwickeln.

ebda. (Ziffer 3.2.2).

Siehe einschl&gige Ausschussstellungnahmen, u.a. ABI. C 123 vom 25.4.2001, ABI. C 139 vom 11.5.2001, ABI. C 80 vom 3.4.2002,
ABI. C94 vom 18.4.2002, ABI. C 116 vom 20.4.2000, ABI. C 61 vom 14.3.2003, ABI. C 133 vom 6.6.2003, ABI. C 36 vom
8.2.2002, ABI. C 311 vom 7.11.2001, ABI. C 85 vom 8.4.2003, ABI. C 241 vom 7.10.2002, ABI. C 221 vom 7.8.2001, usw.
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Die Bedeutung der IKT fir die Starkung der européischen Wetthewerbsfahigkeit kommt in
der Lissabon-Strategie zum Ausdruck. Der Ausschuss begriifdt i2010 als Baustein zum Errei-
chen des Lissabon-Zieles, die EU bis 2010 "zum wettbewerbsféhigsten und dynamischsten
wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt" zu machen, der zu nachhaltigem Wirtschafts-
wachstum imstande ist, mehr und bessere Arbeitsplétze schaffen kann und stérkeren sozialen
Zusammenhalt ermdglicht.

Aufgrund der Bedeutung der IKT fur den Lissabon-Prozess betont der Ausschuss, dass die
Anstrengungen intensiviert, die Unterstitzung gestérkt und der Druck auf die Mitgliedstaa-
ten - insbesondere digjenigen, die einen Riickstand aufweisen - erhéht werden miissen, um
die Entwicklungen in diesem Bereich zu beschleunigen und die V oraussetzungen fur die Ver-
wirklichung der Ziele der Lissabon-Strategie bis 2010 zu schaffen.

IKT ist eine "Allzweck-Technologie”, die, da sie in unzdhligen, héufig eingebetteten Anwen-
dungen zu finden ist, eine Veradnderung praktisch der gesamten Gesellschaft ermoglicht. Ein
anderes Beispiel fur eine Allzweck-Technologie fir das 20. Jahrhundert ist der Verbren-
nungsmotor. Bei der Erfindung des Automobils war die treibende Kraft hinter dem anhalten-
den Aufschwung der westlichen Wirtschaft des 20. Jahrhunderts nicht die Automobilindus-
trie, sondern die Infrastruktur, die zur Nutzung des Automobils aufgebaut wurde - angefan-
gen von StralRen und neuen Dienstleistungssektoren bis hin zu grundlegend verénderten
L ebensmustern und Warenvertriebssystemen.

Die Einfuhrung einer neuen Technologie schafft fir sich genommen noch keinen zusétzli-
chen Wert oder Nutzen; dieser stellt sich erst mit der Umgestaltung des Arbeits- und des Pro-
duktionsprozesses ein. Produktivitétsgewinne ergeben sich haufig erst, nachdem die Innova-
tion schon langere Zeit Bestand hatte. Dies gilt auch fir IKT. Das ganze Potenzial der IKT
(eine "Allzweck-Technologie") kann nur durch eine umfassende Ubernahme der Technologie
durch alle beteiligten Seiten, einschliefflich Unternehmen, Arbeitnehmer, des Einzelnen und
der Behtrden auf allen Verwaltungsebenen gewéhrleistet werden. Der EWSA hebt hervor,
dass die Uberwindung der digitalen Kluft eine Voraussetzung fur die Ausschdpfung des
Potenzials der IKT ist.

In der Mitteilung betont die Kommission vor allem die Notwendigkeit von mehr Investitio-
nen zur Stérkung der Angebotsseite. Nach Auffassung des EWSA hétte die Kommission auch
ndher untersuchen sollen, welche V oraussetzungen erforderlich sind, damit derartige Investi-
tionen tatséchlich getétigt werden kénnen. Seiner Ansicht nach geht es hier auch um Innova-
tionsfahigkeit und die Verbreitung von Technologien.

Eine Voraussetzung fur Effizienz- und Produktivitdtsgewinne durch neue Technologien ist,
dass die Arbeitsorganisation die durch die neuen Technologie entstehenden Moéglichkeiten
besser nutzt. Dazu muss sich die Unternehmensfiihrung andern und Uber den sozialen Dialog
mussen offene und innovative Arbeitsstrukturen geschaffen werden. So bekommen auch die
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Arbeitnenmer die Moglichkeit der Ubernahme von mehr Verantwortung und erweiterter
Berufsinhalte. Eine eingehendere Erdrterung dieses Aspekts durch die Kommission wére
wertvoll gewesen.

Fur den Aufbau einer wissensbasierten Gesellschaft und Wirtschaft ist es unerlasslich, die
Anwendung der IKT in der Herstellungs- und Dienstleistungsindustrie vor dem allgemeinen
Hintergrund der im Wandel begriffenen Erzeugungs- und Arbeitsbedingungen zu betrachten.
Eine Analyse von Beispielen fir die erfolgreiche IKT-Einfuhrung in Unternehmen zeigt, dass
diese immer mit einer vorherigen Umgestaltung der Arbeitsorganisation und mit dem Aufbau
flacher Hierarchien einhergegangen war, in denen auf die Erfahrung und das Fachwissen der
Mitarbeiter vertraut wird und Fachwissen und Entscheidungsfindung Uberwiegend Hand in
Hand gehen.

Die Kommission richtet in ihrer Strategie grof3es Augenmerk auf die Steigerung des Investi-
tionsvolumens zur Verbesserung des Angebots. Eine eingehendere Diskussion Uber die erfor-
derlichen Rahmenbedingungen und die Anforderungen der Nutzer, um mit derartigen Investi-
tionen Uberhaupt erst Innovationserfolge zu erzielen, ware zweckdienlich gewesen.

Nach Ansicht des Ausschusses hétte die Kommission die Frage nach der Erhebung von Sta-
tistiken Uber die Informationsgesellschaft in der Mitteilung ansprechen sollen. Die bislang
eingesetzten statistischen Instrumente kénnen kaum fir die neuen Kommunikationstechnol o-
gien und ihre Industriezweige genutzt werden. Eine Politik fir diesen Bereich erfordert stan-
dardisierte, international vergleichbare Angaben Uber die Anwendung und Entwicklung von
Diensten und Technologien. Zwar wird diese Frage in der Mitteilung nicht erértert, doch hat
der Ausschuss erfreut zur Kenntnis genommen, dass die Kommission in diese Richtung
gehende Initiativen ergriffen hat.

Besondere Bemerkungen

Der Ausschuss weist auf die zentrale Grundvoraussetzung fir die Verwirklichung der in der
Kommissionsmitteilung dargelegten Ziele hin: die Verbesserung und Weiterentwicklung der
Telekommunikationsinfrastruktur, des Rickgrats der Informationsgesellschaft. Bei der
Gestaltung kinftiger politischer Initiativen miissen Mal3nahmen zur Forderung der Investiti-
onstdtigkeit und eines wirksamen Wettbewerbs innerhalb der einzelnen Branchen und zwi-
schen alen an der Wertschopfungskette Beteiligten im Mittelpunkt stehen, wobei fir ale
Beteiligten die gleichen Wettbewerbsbedingungen gelten missen. Der EWSA welst darauf
hin, dass die Anwesenheit dominanter Akteure sowie die speziellen Wettbewerbsbedingun-
gen fur die IKT-Branche und insbesondere fur die Unternehmen, die Software entwickeln,
produzieren und auf den Markt bringen, berticksichtigt werden missen.

Der EWSA unterstreicht, dass die Breitbanddienste ausgebaut werden missen, und zwar so,
dass fortgeschrittene Anwendungen der neuen Technologie nicht beeintréchtigt werden.
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Eine spezifische und allgemein akzeptierte Definition von Breitband ist zwar problematisch,
doch ist eine solche Definition selbstverstandlich erforderlich, um eine sinnvolle Debatte
Uber die diesbeziigliche Entwicklung fihren zu kénnen. Dies hétte in der Kommissionsmit-
teilung deutlicher zum Ausdruck gebracht werden mussen. Nach Auffassung des EWSA
sollte als Ausgangspunkt gelten, dass unter Breitband eine asynchrone Ubertragungsge-
schwindigkeit von mehr als 2 MB/s zu verstehen ist und dass eine Geschwindigkeit von
512 Kbit/s nur in Ausnahmeféllen als Breitband akzeptiert werden kann.

Der Ausschuss begriif¥t das Vorhaben der Kommission, den Rechtsrahmen fir elektronische
Kommunikation zu tberpriifen. Dies ist dringend erforderlich, um vermehrt Investitions- und
Innovationsanreize zu schaffen.

Der EWSA mdchte betonen, dass die Konvergenz neue Anforderungen an die Gestaltung der
Politik stellt, damit die IT-Anwendung gesteigert wird. Bei der Konvergenz geht es darum,
dass die Anwender Uber eine breite Palette an unterschiedlichen Plattformen (ADSL, Kabel,
Satellit, PLC, Kommunikationsgerate der dritten Generation "G3" usw.) und Uber die unter-
schiedlichsten Endgeréte vom traditionellen Rechner Uber Mobiltelefone und Fernsehgeréte
bis hin zu integrierten Mikroprozessoren in Fahrzeugen, Haushaltsgeréten und zahlreichen
weiteren Anwendungen auf die gleichen Inhalte und Dienste (Sprach-, Hochgeschwindig-
keitsdaten- und Videolbertragung) zugreifen kénnen. Der Wert der Konvergenz bestimmt
sich dadurch, dass den Kunden ein breites Angebot an Diensteinhalten geboten wird und sie
Zugang zu Anschliissen mit hoher Ubertragungsgeschwindigkeit haben.

Die rasante Entwicklung neuer Anwendungen und die Einfihrung disruptiver Technologien,
wie per Funk auslesbare Etiketten ("Smart Tags") und Sprachiibertragung tber das Internet
("Voice over IP'), missen bel der Ausarbeitung neuer Rechtsvorschriften und Normen
beriicksichtigt werden. Nach Auffassung des EWSA diirften die Rechtsvorschriften die Inter-
operabilitét, den fir die Endnutzer wichtigsten Aspekt, fordern. Gleichzeitig sollte jedoch auf
technische Neutralitét geachtet und trotz aler Schwierigkeiten versucht werden, mégliche
Widerspriiche zwischen Interoperabilitdt und technischer Neutralitét auszurdumen.

Der IKT-Sektor befindet sich derzeit in einem tiefgreifenden Umbruch, der es ihm ermdg-
lichen wird, sich den Herausforderungen der Konvergenz zu stellen. Hierbei handelt es sich
um die weitere Verbreitung von Breitbanddiensten, technische Veranderungen, ein veran-
dertes Verbraucherverhaten, neue Unternehmensmodelle und den zunehmenden Wettbewerb
zwischen den einzelnen Plattformen.

In der Mitteilung werden zu Recht auch die Konvergenz und die Interoperabilitét angespro-
chen. Nach Ansicht des Ausschusses bergen Forschung und Entwicklung sowie die Nor-
mungstétigkeit in diesem Bereich ein Leistungspotenzial. Die Normierungstatigkeit sollte
jedoch auch weiterhin marktgesteuert bleiben, alle einschlagigen Akteure einbeziehen und auf
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die Bedirfnisse der Nutzer ausgerichtet sein. In diesem Zusammenhang sei beispielsweise auf
die friheren Erfahrungen mit der GSM-Norm und dem Internetprotokol| verwiesen.

Die Entwicklung stérker integrierter internetgestiitzter Netzwerke sowohl in der Privatwirt-
schaft as auch im 6ffentlichen Sektor hat weitreichende Auswirkungen auf das Zusammen-
wirken aler Beteiligten: Unternehmen, Behérden und Birger. So werden umfangreiche
Investitionen seitens der Akteure auf dem Telekommunikationsmarkt erforderlich sein, um
die notwendige Konvergenz herzustellen, die bestehenden Netzwerke auszubauen, Architek-
turen zu vereinfachen und Netzwerke der neuen Generation zu entwickeln. Nach Ansicht des
EWSA ist fur die Entwicklung der européischen Informationsgesellschaft entscheidend, dass
die Gemeinschaft und die Mitgliedstaaten ein geeignetes Umfeld schaffen, damit diese gro-
[3en Investitionen getétigt werden kdnnen.

Im Rahmen der Debatte tiber die Informationsgesellschaft spielt die Sicherheitsfrage fur die
Entwicklung der richtigen Einstellung gegentiber der Anwendung von IT und des Vertrauens
in diese eine wichtige Rolle. Je nachdem, wie sicher sie den elektronischen Geschéftsverkehr
einstufen, sind auch die Unternehmen gewillt, IKT in ihrem Betrieb einzusetzen. In gleicher
Weise héngt auch die Bereitschaft der Nutzer, ihre Kreditkartendaten auf einer Homepage
bekannt zu geben, stark von ihrer Einschétzung der Sicherheit dieser Transaktion ab. Das
Vertrauen der Nutzer in IKT ist auch eine der Grundvoraussetzungen dafir, dass sie elektro-
nische Behordendienste tiberhaupt in Anspruch nehmen und diese sich weiter ausbreiten.

Die Informationssicherheit und die Bekampfung der Computerkriminalitét werden zu einem
immer groferen Problem fir Unternehmen, Verwaltungen, Arbeitnehmer wie Verbraucher.
Der EWSA unterstreicht, dass die Politik fur die Informationsgesellschaft so gestaltet werden
muss, dass das Vertrauen zunimmt und alle Beteiligten es wagen, das volle Potenzial des Net-
zes auszuschijpfenlo.

Angesichts immer stérker integrierter Informationsnetzwerke ist unsere Gesellschaft in
immer grofRerem Mal3e von einem Rund-um-die-Uhr-Betrieb des Informationssystems abhan-
gig. Daher steht die Funktionsweise der materiellen Infrastruktur auf dem Spiel, wenn an der
Informations- und Netzwerksicherheit gezweifelt wird. Aus diesem Grund ist es wichtig, fur
Redundanz in den Systemen zu sorgen.

Das Hauptanliegen der IKT-Nutzer ist die Einddmmung der Computerkriminalitét, nach M 6g-
lichkeit in einer weltweit harmonisierten Vorgehensweise, und die strikte Anwendung der
Rechtsvorschriften, um so ausdricklich aufzuzeigen, dass sich Verbrechen nicht lohnt. Bei
Initiativen zur Einddmmung der Computerkriminalitét ist jedoch abzuwéagen, ob diese nicht
auf Kosten der Unternehmen und/oder der Grundrechte, wie des Rechts auf Privatsphére,

10

Zu beachten sind auch die Sicherheitsldsungen quelloffener Betriebssysteme und Software beim Vorgehen gegen Raubkopien
und Eindringen in Netzwerke.
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gehen. Solche Erwagungen sind u.a. in der aktuellen Debatte tiber zusétzliche Anforderungen
in Bezug auf eine erweiterte Datenspeicherung von Bedeutungll.

Das Sicherheitsproblem wurde von der Kommission in zahlreichen Mitteilungen und Emp-
fehlungen aufgegriffen und auch durch die Einrichtung der Européischen Agentur fir Netz-
und Informationssicherheit (ENISA) anerkannt. Der EWSA ist der Auffassung, dass durch
die Agentur ein einheitliches Umfeld geschaffen werden sollte, in dem offentliche und
private Akteure zum Schutz ihrer Informati onssysteme zusammenarbeiten kbnnen, wobei den
immer schnelleren technologischen Veranderungen Rechnung getragen werden muss, ohne
jedoch unangemessen hohe burrokratische oder finanzielle Hirden aufzubauen.

Der Ausschuss ist der Ansicht, dass ein stérkeres Sicherheitsbewusstsein fir die Verbes-
serung der Informations- und Netzwerksicherheit entscheidend ist. Hierfiir miissen die 6ffent-
lichen Behodrden auf lokaler, nationaler und européischer Ebene eine intensivere Zusammen-
arbeit mit der Wirtschaft zur Bekémpfung der Cyberkriminalitét fordern.

Das Vertrauen in Online-Transaktionen muss auch in Bezug auf weitere Aspekte erhoht wer-
den. Die Vielzahl an Richtlinien und einzel staatlichen Rechtsvorschriften zum el ektronischen
Geschéftsverkehr und zum Schutz personenbezogener Daten machen es den Biirgern nicht
gerade leichter zu verstehen, was nun erlaubt ist - und was nicht. Zumal, da die Umsetzung
der geltenden Bestimmungen und die Rechtsprechung in diesem Bereich immer noch unzu-
reichend sind.

Der Ausschuss beflrwortet den Kommissionsvorschlag fiir eine Bewertung der Richtlinien
zum elektronischen Geschéftsverkehr und zum Schutz personenbezogener Daten. Haufig ist
eine Vereinfachung moglich, fuhrt diese doch zu mehr Transparenz. Eine weitere Harmoni-
sierung ist in einigen Féllen ebenfalls sinnvoll, etwa bei der Vorgehensweise der Mitglied-
staaten beziiglich des Problems von Spam-Mail bei der elektronischen Kommunikation.

Doch hindern nicht nur Sicherheitsaspekte und vielleicht fehlendes Wissen Uber geltende
Regelungen kleine und mittlere Unternehmen daran, das IKT-Entwicklungspotenzial voll
auszuschopfen. Ein wichtiges Element ist der Mangel an ausreichend benutzerfreundlichen
Computerprogrammen. Nach Auffassung des EWSA kénnte die Forderung der Entwicklung
von IKT-Produkten und Dienstleistungen fir KMU, insbesondere durch Unterstiitzung im
Bereich Forschung und Entwicklung, Standardisierung und Bildungsprojekte, zu einem
Schllisselfaktor fir die Steigerung der européi schen Wettbewerbsfahigkeit werden.

F& E- sowie Innovationsmalinahmen sind fir die IKT-Branche selbst wie auch fur die IKT-
Nutzer von grundlegender Bedeutung. Daher missen nicht nur die Mittel fir Forschung und
Entwicklung sowie Innovation aufgestockt, sondern auch der gréfitmaogliche Nutzen und

11

Siehe Stellungnahme CESE 1606/2005 vom 19. Januar 2006 (Berichterstatter: Herr Hernandez Bataller).
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Vorteil fur die Unionsbirger aus F& E-Vorhaben gezogen werden. In diesem Sinne missen
die wichtigsten Akteure in F& E-V orhaben eingebunden werden, insbesondere digjenigen, die
weitreichenden Einfluss auf die endgtiltige Anwendung der Technologien haben: Unterneh-
mer bestimmter Branchen, Hersteller und Dienstleister.

Ein unabhéngiges Expertengremium (The Five-Year Assessment Panel of IST-RTD (1999-
2003)) stellte in einem vor kurzem im Rahmen der Finfjahresbewertung der Forschungsrah-
menprogramme der EU verGffentlichten Bericht Gber Technologien fir die Informationsge-
sellschaft im sechsten Forschungsrahmenprogramm fest, dass die européi sche Forschung und
Entwicklung im Bereich der Technologien fur die Informationsgesellschaft einen wesentli-
chen Beitrag zu den Bemiihungen darstellt, die Union zum wettbewerbsfahigsten wissensba-
sierten Wirtschaftsraum zu machen. Europa muss jedoch auch seine Investitionstétigkeit
intensivieren, will es eine kritische Masse fir diese Technologien erreichen. In diesem
Bericht wird ferner darauf hingewiesen, dass der burokratische Aufwand, der Forschung im
Keim zu ersticken droht, abgebaut werden muss. Der EWSA teilt diese Sichtweise.

Der Ausschuss vertritt die Auffassung, dass der Einsatz von IKT im weitesten Sinne durch
die offentliche Verwaltung einer der Eckpfeiler der IKT-Politik ist. Die offentliche Verwal-
tung als zumeist anspruchsvoller und geschulter Nutzer und Ké&ufer von IKT ist ein wesentli-
cher politischer Ansatzpunkt, um die Ziele des Aktionsplanes i2010 zu erreichen. In diesem
Zusammenhang bietet sich eine ganze Palette von Mal3nahmen an, die von 6ffentlichen Aus-
schreibungen online, dem Einsatz von IKT zur Verringerung des Verwaltungsaufwands fir
Unternehmen (elektronische Behdrdendienste, d.h. eGovernment) bis hin zu eHealth, el ear-
ning und 6ffentlichen Ausgaben fir F&E reichen.

Die Auswirkungen der "digitalen Kluft" und eines verstérkten IKT-Einsatzes erfordern
besondere Aufmerksamkeit. Hieraus entstehen sowohl wirtschaftliche als auch soziale und
kulturelle Folgen. Eine Voraussetzung fiir die Ausschopfung des vollen Potenzials der Infor-
mationsgesel|schaft ist die Erhthung der 1T-Kompetenz der Unternehmen, des Einzelnen und
der Arbeitnehmer. Es geht um das |ebenslange Lernen und den Erwerb von Fahigkeiten.

Der EWSA ist aufgrund seiner bisherigen einschlédgigen Arbeiten der Ansicht, dass die
Schwéchen einer integrierten und effizienten européischen Wissensgesellschaft mit der in
weiten Teilen der européischen Bevolkerung verbreiteten irrigen Auffassung von der Rolle,
des Wertes und der Mdglichkeiten von gesicherten Informationen und Wissen bel der Ausge-
staltung der heutigen Welt der Produktion und des Marktes sowie mit der Tatsache zusam-
menhéngen, dass die Schaffung einer "Wissenskultur, die bei den Informationen die Spreu
vom Weizen zu trennen und die Authentizitdt des Wissens zu erkennen vermag"12 —d.h.
einer Wissenskultur, mit deren Hilfe sich die Verwirrung, die durch die neuen Malistédbe

12

Damit ist die — im Bildungsrahmen stattfindende — Entwicklung individueller Mechanismen zur Filtrierung von Informationen
und zur Kontrolleihrer Authentizitat gemeint (ABI. C 157 vom 25.5.1998, Ziffer 2.3.8).

TEN/220 - CESE 415/2006 (EN) K1/CD-JB/K-AA/R-JB/CD/bb .



4.14.1

4.14.2

4.14.3

4.14.4

4.15

-12 -

sowie den Rhythmus und die Geschwindigkeit der heutigen Informationstibermittlung ent-
standen ist, aufldsen lief3e — nicht systematisch und massiv genug erfolgt ist.

Der EWSA stellt fest, dass diese Schwéchen auf das Unvermtgen der européischen Bil-
dungssysteme, den Erfordernissen des digitalen Zeitalters gerecht zu werden, zurtickzuf ihren
sind. Er empfiehlt daher eine moglichst enge und effiziente Kombination der Strategie 12020
mit einer Verbesserung der européischen Bildungssysteme, insbesondere durch eine Auf-
stockung ihrer Finanzmittel.

Eine Verdoppelung des Anteils der Arbeitnehmer, die auf unterschiedlichem Niveau in der
Anwendung von IT geschult werden, wirde dieser Entwicklung sicher Schubkraft verleihen.
Dabel miissen gering qualifizierte Arbeitnehmer im gleichen Mal3e an Schulungen beteiligt
werden wie htéher qualifizierte Arbeitnehmer. Sowohl Arbeitgebern als auch Arbeitnehmern
kommt hier eine wichtige Funktion zu.

Auch der offentliche Sektor hat auf verschiedenen Ebenen eine wichtige Funktion fir die
Schaffung von Anreizen fir das |ebenslange Lernen und die Integration dieses Prozesses, der
ganz eindeutig mit den Ubergreifenden politischen Zielen der EU im Rahmen des Lissabon-
Prozesses verbunden ist und auch die nachhaltige Entwicklung umfasst. Dabei miissen auch
Arbeitslose Zugang zu mit 6ffentlichen Mitteln unterstiitzten Qualifizierungen in der IT-
Anwendung bekommen, um ihre Rickkehr in eine Beschéaftigung zu fordern.

In diesem Zusammenhang bekréftigt der Ausschuss seinen bereits friher dargelegten Stand-
punkt13, wobei er ausdriicklich betont, dass bessere Bedingungen fur die Forderung von
el earning auf allen Bildungsebenen geschaffen werden miissen.

Die Erméglichung des Zugangs fir sozia Benachteiligte erfordert jedoch nicht nur Schu-
lungen. Viele Bevolkerungsgruppen sind aus wirtschaftlichen oder geographischen Griinden
oder aufgrund spezieller Bedirfnisse (z.B. Sehbehinderte oder dtere Menschen) oft von der
Anwendung moderner Kommunikationsmittel ausgeschlossen. Die Uberwindung dieser Hin-
dernisse ist ein wesentliches Kriterium fir die erfolgreiche Schaffung einer der Gleichstel-
lung verschriebenen Informati onsgesell schaft.

13

In der Stellungnahme des Ausschusses zum Thema "Die européische Dimension der allgemeinen Bildung: Wesen, Inhalt und
Perspektiven" (Berichterstatter: Herr Koryfidis, ABI. C 139 vom 11.5.2001, Ziffer 4.5.) wird auf Folgendes hingewiesen: "Der
Ausschuss erachtet die Initiative 'eLearning' a's grundlegende européische Anstrengung fur die Heranfiihrung der européischen
Biirger an das Digitalzeitalter und vor alem als Ansatz zur Férderung der Nutzung des Internet, der Vernetzung der Bildungs-
einrichtungen und zur Steigerung der virtuellen Mobilitdt. Deswegen rét er auch zu einer umgehenden Beseitigung der Hemm-
nisse, die der effizienten Umsetzung der Initiative im Wege stehen. Unter diesen Hindernissen spielen die Kosten und die
Qualitét der entsprechenden elektronischen Infrastruktur, die Telekommunikationskosten fir die Netzverbindung, die digitalen
Inhalte und die sprachliche Realitét des Internet eine wesentliche Rolle."
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4.15.1 Eine weitere Herausforderung ist die Schaffung eines européischen Informationsraums, der

4.16

alle Menschen einbezieht, der die Mitwirkungsrechte aller Burgerinnen und Birger starkt und
die kulturelle und sprachliche Vielfalt unterstiitzt. Dazu missen Informationsfliisse und Inno-
vationsprozesse demokratisiert und ein ungehinderter Zugang zu Wissen sichergestellt
werden. Angesichts der Digitalisierung des Informationsraums und neuer technischer Ent-
wicklungen zur Uberwachung und Einschrankung von Informationsfliissen muss rechtlich
sichergestellt sein, dass gemeinfreies Wissen offen zuganglich bleibt und den Interessen der
Allgemeinheit an urheberrechtlich geschiitztem Wissen Rechnung getragen wird. Die Fahig-
keit zur Innovation kann von den Regelungen zum Schutz geistigen Eigentums, das von
Patenten und Urheberrechten bis hin zum Schutz von Software und Datenbanken reicht,
nachhaltig beeinflusst werden. Zwischen den Regelungen zum Schutz des geistigen Eigen-
tums und individuellen Zugangsrechten zu Kultur und Wissen muss ein Gleichgewicht gefun-
den werden, das einen zeitlich befristeten Schutz zur Forderung von Innovation und Investi-
tionen und gleichzeitig einen moglichst umfangreichen Zugang zu Informationen und Wissen
im Sinne der Lissabon-Strategie ermoglicht.

Nur wenn Fragen des technischen und rechtlichen Zugangs zu Informationen, ein universaler
und erschwinglicher Zugang zu Breitbanddiensten, Kenntnisse der IT-Anwendung und die
Benutzerfreundlichkeit von Programmen sichergestellt sind, kann die "digitale Kluft" tber-
wunden werden. Nur dann kénnen die Chancen der Informationsgesellschaft fir Wachstum
und Beschéftigung, aber auch fir die personliche Entfaltung des Einzelnen, genutzt werden.

Brissel, den 16. Mérz 2006

Die Prasidentin Der General sekretér
des Européischen Wirtschafts- und des Européi schen Wirtschafts- und
Sozial ausschusses Sozial ausschusses
Anne-Marie SSIGMUND Patrick VENTURINI
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