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STELLUNGNAHME

Forderung von Innovationen im 6ffentlichen Sektor dirch digitale
Ldsungen: die Sicht der lokalen und regionalen Eben

DER EUROPAISCHE AUSSCHUSS DER REGIONEN

weist darauf hin, dass die Digitalisierung in Zeitder Sparzwange fur die meisten 6ffentlichen

Verwaltungen in Bezug auf ihre Ausgaben insgesaint Weg zu besseren und spurf
kostengtinstigeren Dienstleistungen ist;

verweist auf die grof3e Innovations- und Experinefieudigkeit der lokalen und regional
Gebietskorperschaften allerorts in der EU und vdena in den Bereichen Zugang z
Informationen, Energieeffizienz, nachhaltige Matij Abfallbewirtschaftung
Verwaltungsvereinfachung, Gesundheit und Sicherheit

betont die Bedeutung einer offenen Verwaltung,ditieen gesicherten Zugang zu ihren Daten

Diensten ermdglicht, um Transparenz und Effiziemxzerbessern; stimmt dem Grundsatz zu, (
die offentlichen Verwaltungen nach dem Vorbild dérternehmen Informationen untereinan
und mit den Birgern auf transparente und inklugileese austauschen sollten;

bekraftigt das Ziel des Aufbaus grenziberschregeniffentlicher Dienste mithilfe digitale
Losungen und nimmt in diesem Zusammenhang mitdager die Initiative zur Verbesserung

Interoperabilitat zwischen den Verwaltungen sowie @&ntwicklung von Alternativen wi
elektronische Identifizierung und elektronischen@igiren zur Kenntnis;

empfiehlt, die Fortbildung offentlicher Bediensteite den neuen digitalen Anwendungen zu ei
Prioritdt der Verwaltungen auf lokaler und nati@malEbene zu erheben; fordert die
Verwaltungen auf, diese Kultur der Transparenz, d&ommunikation und de
Erfahrungsaustauschs zu tbernehmen;

unterstreicht, dass Innovationen im oOffentlicherkt®e durch die Zusammenarbeit und o
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Austausch bewahrter Verfahren zwischen den Behdoudeniiber die Grenzen hinweg erleichtert

werden kbénnen;
fordert den 6ffentlichen Sektor zu einer Innovasioolitik auf, die am Bedarf der Nutzer orienti
ist und allen Birgern und Unternehmen einen diskignungsfreien Zugang zu digitalen Dienst

ert
en

gestattet, mit der vertrauliche Daten streng gdzthierden, die ,standardmaRig digital” ist und

eine ,einmalige Erfassung®, ,Mitgestaltung” sowrgdroperabilitdt ermdglicht.
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Stellungnahme des Europaischen Ausschusses der Regin — Férderung von Innovationen im
offentlichen Sektor durch digitale Losungen: die Siht der lokalen und regionalen Ebene

l. POLITISCHE EMPFEHLUNGEN
DER EUROPAISCHE AUSSCHUSS DER REGIONEN
Allgemeine Bemerkungen

1. stellt fest, dass der 6ffentliche Sektor eine wgshtwirtschaftliche Funktion als Regulierer,
Dienstleister und Arbeitgeber in einer Welt des W&s erflllt, sich jedoch auch
weiterentwickeln muss, um den Erwartungen der Geselft zu entsprechen;

2. verweist darauf, dass die lokalen und regionalei€dskrperschaften sowie die Birgeramter —
zustandig fur die direkte Erbringung von Diensti@gen im Alltag der Blrger — bei der
Modernisierung des 6ffentlichen Dienstes eine éwtisiende Rolle spielen;

3. unterstreicht die malRgebliche Bedeutung digitak@sungen fir den Aufbau einer modernen
Verwaltung, die transparenter, einfacher, effizenind integrativer funktioniert und somit
besser den Erwartungen der Blrger entspricht;

4.  erinnert an die Empfehlung, die der Europdaische &dtseiner Tagung im Oktober 2013
ausgesprochen hat, wonach die Modernisierung dentb€hen Verwaltungen vorangetrieben
werden  sollte, indem unverziglich elektronische nBie (Gesundheitsdienste,
Rechnungswesen, Auftragsvergabe u. a.) eingefuardem, und dass Open Data eine noch
ungenutzte Quelle mit riesigem Potenzial sind;-

5.  stellt fest, dass 6ffentliche Online-Dienste voelen Blrgern und Unternehmen immer noch
nicht im vollen Umfang genutzt werden und das etelische Dienstleistungsangebot der
Behorden in den Regionen und Mitgliedstaaten deuBtdrschiedlich weit entwickelt ist;

6. ist der Auffassung, dass die Modernisierung deenilithen Sektors durch digitale Lésungen
den Unternehmen neue wirtschaftliche Perspektiveiifnet und somit zur Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit der EU und ihrer Mitgliedséambeigetragen wird,;

7.  weist darauf hin, dass die Digitalisierung in Zeitker Sparzwange fir die meisten 6ffentlichen
Verwaltungen in Bezug auf ihre Ausgaben insgesaimt Vdeg zu besseren und splrbar
kostengtinstigeren Dienstleistungen ist;

8. begrift daher die Prioritat des estnischen Ratisxess zu einem digitalen Europa mit freiem
Datenverkehr beitragen zu wollen und schrittweisgf grenziberschreitende, digitale
offentliche Dienste hinzuarbeiten, die den Alltakgiehtern;

9. begruRt den Schwerpunkt der Kommission auf dert8ligierung des o6ffentlichen Sektors im

Zuge der Umsetzung des digitalen Binnenmarkts salei® Aktionsplans flir elektronische
Behdrdendienste (eGovernment) 2016-2020;
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10.

11.

12.

13.

14.

unterstitzt voll und ganz die Vision der Kommissidns spéatestens 2020 die offentlichen
Verwaltungen und Institutionen im Rahmen des Aldmans fiir elektronische

Behdrdendienste (eGovernment) 2016-2020 offenzieffi und inklusiv zu organisieren und
allen Birgern und Unternehmen digitale Dienste erfiteundlich, personalisiert und tber
Grenzen hinweg anzubieten;

begrii3t den Beobachterstatus, der dem AdR im Leggausschuss zum Aktionsplan 2016-
2020 fur elektronische Behdrdendienste zuerkanmt@juschlagt mit Blick auf die Bedeutung
der lokalen und regionalen Gebietskérperschaftendee Modernisierung des o6ffentlichen
Sektors vor, diesen Status in eine Vollmitgliedéchmzuwandeln;

weist erneut darauf hin, wie wichtig es seiner Asffung nach ist, dass die lokalen und
regionalen Gebietskorperschaften bereits an derzimrung der einschlagigen MalRnahmen
und Instrumente beteiligt sind, und nicht erst anldmsetzung;

verweist auf die grof3e Innovations- und Experinafrieudigkeit der lokalen und regionalen
Gebietskorperschaften allerorts in der EU und viena in den Bereichen Zugang zu
Informationen, Energieeffizienz, nachhaltige Makdl) Abfallbewirtschaftung,
Verwaltungsvereinfachung, Gesundheit und Sicherheit

weist darauf hin, dass Innovationen im offentlict&sktor eines der diesjahrigen Themen der
gemeinsamen Plattform fir den Wissensaustausch)(&AdR und der GD RTD sind. Die
Tatigkeit dieser Plattform sollte darauf hinaustayf dass die interessierten Stadte und
Regionen zu Vorreitern fur die innovative Erneugruter offentlichen Verwaltung und die
innovative Auftragsvergabe erklart werden, um se diirksame Verbreitung bewdahrter
Verfahrensweisen zu erreichen. Mit Hilfe der Vaeetddte und -regionen sollten in
Zusammenarbeit mit der Kommission eine effizient&rbringung von Dienstleistungen und
Skaleneffekte fur die gesamte EU erzielt werden;

Ziele und Grundséatze

15.

16.

17.

sieht die offentlichen Verwaltungen in der Pflichfinovationsfreundliche Okosysteme
aufzubauen, die innerhalb oder au3erhalb des bfflemh Sektors angesiedelt sein kénnen;

betont die Bedeutung einer offenen Verwaltung, alieen gesicherten Zugang zu ihren Daten
und Diensten ermdglicht, um Transparenz und Efiizieu verbessern; stimmt dem Grundsatz
zu, dass die offentlichen Verwaltungen nach dembM@drder Unternehmen Informationen
untereinander und mit den Birgern auf transparemenklusive Weise austauschen sollten;

bekraftigt seine Unterstitzung fur den GrundsatandardmaRig digital* — auch in seiner
grenziberschreitenden Dimension — fir die von dientlichen Verwaltungen erbrachten
Dienste, sofern sie von MalRnahmen zur Gewéhrlastier digitalen Inklusion flankiert
werderjr;

Stellungnahme des AdR zum ,EU-eGovernment-Aktitars2016-2020" (COR-2016-02882).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

unterstitzt den Grundsatz der ,einmaligen Erfassuifentliche Verwaltungen sollen ein und
dieselbe Information nur einmal bei ihren Birgend Wnternehmen einholen. So konnten die
Kontakte zwischen Birgern, Unternehmen und 6ffeimtlin Verwaltungen vereinfacht werden;

unterstitzt den Grundsatz ,standardmaRig intertyedrals Schlisselfaktor, um das Potenzial
der Digitalisierung ausnutzen zu kénnen;

unterstitzt den Grundsatz der ,,Mitgestaltlﬁuhd die zunehmende Einbeziehung der Nutzer in
alle Reformprozesse der offentlichen Dienste. Bisht im Ubrigen im Einklang mit dem
Vorschlag des AdR, sich auch auf den GrundsatzMiggestaltung zu stitzen, damit das
nachste Rahmenprogramm fir Forschung und Innovadem EU unter uneingeschrankter
Beteiligung der Gebietskdrperschaften entwickettityi

begrif3t daher die Harmonisierung des Rechtsrahceoh die Datenschutz-Grundverordnung.

Im Einklang mit dem Grundsatz der Verhaltnismalliigkdaubt sie einen Ausgleich zwischen

dem Grundrecht naturlicher Personen auf SchutddxeVerarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten und allen anderen einschlagigen Grundrechteist darauf hin, dass die lickenhafte

Umsetzung des Schutzes personenbezogener Datem linébn eine Rechtsunsicherheit zum

Nachteil des freien Datenverkehrs in der gesamteinrUentstehen lasst. Neue Mdglichkeiten

bietet die Entwicklung der Initiative MyData wahdedes estnischen Ratsvorsitzes, durch die
die Verwaltung personenbezogener Daten auf menzehtrierte Weise verbessert wird;

betont die mdgliche entscheidende Rolle der lokaled regionalen Gebietskdrperschaften,
zumal in grenziberschreitenden Situationen, beiEtéassung, Erprobung und Entwicklung
relevanter, effizienter und stetiger grenziberstdmder Dienstleistungen;

unterstreicht, dass der Privatwirtschaft ebenfalsfgaben bei der Ausarbeitung eines
umfassenden Konzepts zufallen. Durch Innovationerd wlen Nutzern Zugang zu einer
Vielzahl 6ffentlicher und privater Dienstleistungen Wege vereinfachter Verfahren eriffnet.
Demnach muss die Privatwirtschaft als vollwertiganovationsakteur und -partner der
Offentlichen Verwaltungen wahrgenommen werden;

weist darauf hin, dass die Digitalisierung der WéHaft, insofern als sie neue Verbrauchs- und
Arbeitsmuster und Vernetzungen bedingt, bei dem&ir auch neue Erwartungen an die fir sie
erbrachten offentlichen Dienstleistungen weckt. é@abieten Innovationen im o6ffentlichen
Sektor sowie eine bessere Nutzung elektronischieoiBlendienste eine Gelegenheit, wirksamer
auf diese Veranderungen zu reagieren, insbesoriderdinblick auf die Entwicklung der
kollaborativen Wirtschaft und in Bezug auf die \&dmfen zur Registrierung wie auch Fragen
der Besteuerung und Beschéftigung;

https://www.oecd.org/governance/observatory-pusdictor-innovation/blog/page/citizenpoweredcitiesco-
producingbetterpublicserviceswithcitizens.htm

Stellungnahme des AdR zum Thema ,Die lokale umibreale Dimension von Horizont 2020 und das neuenfigaprogramm fur
Forschung und Innovation“ (COR-2017-00854).
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A. Die strukturelle Dimension

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

sieht in der Starkung der digitalen Inklusion uredt ®¥erbreitung digitaler Dienstleistungen ein
vorrangiges Anliegen mit einer ahnlich gelagertesbematik wie beim digitalen Binnenmarkt,

bei dem es darum geht, die Zahl der Gebiete ohneerlassige und leistungsfahige

Netzabdeckung zu erschwinglichen Kosten zu verrmg8leichzeitig missen die Mafinahmen
zur Ausdehnung der digitalen kooperativen Netzwevkéer vorangetrieben und ihre Inhalte
weiterentwickelt werden;

ist der Auffassung, dass die 6ffentlichen Verwalem und samtliche Organisationen, die
vertrauliche Daten verarbeiten, systematisch déflassifizierung und Sicherheit im Blick

haben muissen. Angesichts der mdglichen betracetiicBchaden durch Cyber-Angriffe,

Cyberkrieg und Cyberterrorismus muissen eventueliestimmten Fallen Losungen mit einer
physischen Abkopplung der Daten bzw. eines gesa8ystems vom Internet ins Auge gefasst
werden;

verweist auf die Rolle der Europdischen Kommisdien der Schaffung der grundlegenden
Voraussetzungen fir Interoperabilitit und Harmenmisig als Wegbereiter fir den
Informationsaustausch, auf dem diese Grundsatzdéey

bekraftigt das Ziel des Aufbaus grenziberschregeriffentlicher Dienste mithilfe digitaler
Losungen und nimmt in diesem Zusammenhang mitdaeger die Initiative zur Verbesserung
der Interoperabilitat zwischen den Verwaltungenisotie Entwicklung von Alternativen wie
elektronische Identifizierung und elektronischen@igiren zur Kenntnis;

fordert ein umfassendes Konzept fir den Ausbaualagiinfrastrukturen, bei dem verschiedene
Behdrden interoperable Lésungen nutzen und weiteégilich eine gemeinsame technische
Grundlage teilen, wahrend sie fur die eigenen Bedise spezifische Anwendungen
entwickeln. So bliebe es den einzelnen Dienstepaet;seigene Infrastrukturen entwickeln zu
mussen, was die Kosten senken, die Effizienz jeddetgern wirde. Auf3erdem wirde eine
solche Vorgehensweise einer regionalen Zersplitgedes Binnenmarkts entgegenwirken;

bekraftigt allerdings in diesem Zusammenhang sEmrelerung, Projekte fir die Entwicklung
der Breitbandinfrastruktur als Dienstleistungen \aligemeinem wirtschaftlichem Interesse
anzuerkenne‘h

unterstltzt die Initiativen zur Verbesserung degafgs der Birger und Unternehmen zu
offentlichen Diensten. Vereinfachung und die Nedahtung auf die Bedurfnisse der Nutzer
sollten die Richtung aller Initiativen vorgeben;

Stellungnahme des AdR zum Thema ,Europdische Clioitidtive und Schwerpunkte der IKT-Normen fur deligitalen
Binnenmarkt“ (COR-2016-02880).
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B. Der Faktor Mensch

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

vertritt die Auffassung, dass es im oOffentlichenkie wirkliche Innovationen und
weitreichende Anderungen in der Organisationskulieipen muss und hebt hervor, dass die
Bediensteten der verschiedenen 6ffentlichen Dienggbereiter flr Innovationen sein kénnen;

empfiehlt, die Fortbildung 6ffentlicher Bediensteie den neuen digitalen Anwendungen zu
einer Prioritdt der Verwaltungen auf lokaler undior@aler Ebene zu erheben; fordert diese
Verwaltungen auf, diese Kultur der Transparenz, deéommunikation und des
Erfahrungsaustauschs zu tibernehmen;

regt an, in den Verwaltungen multidisziplindre Estpegruppen einzusetzen, die damit
beauftragt werden, unter Einbeziehung der Nutzewovuative Ldsungsvorschlage fir die
politischen Entscheidungstrager auszuarbeiten;

ist der Ansicht, dass das Potenzial der elektrbeisc Behdrdendienste nur dann voll
ausgeschopft werden kann, wenn zuvor das VertragerBirger und der Unternehmen in
Bezug auf die Verwendung der Ubermittelten Datesclyaffen worden ist. Dieses Vertrauen
fult darauf, dass bestimmte Daten einem strengeh hammonisierten Schutz unterliegen
missen; weist diesbeziglich darauf hin, dass digsggauen zunimmt, wenn Blrger und
Unternehmen ein Recht auf Einsicht in ihre von derwaltungen verwendeten Daten haben;

ist der Auffassung, dass die Modernisierung deméungen durch digitale Losungen mit
einer besseren Beteiligung der Blrger an der diftkien Entscheidungsfindung einhergehen
sollte; dieser fir die lokale Demokratie besondeishtige Umstand sollte durch besondere
Initiativen gefordert werden;

betont die Bedeutung des Grundsatzes der ,Mitgas@! offentlicher Verfahren unter
Einbeziehung der Nutzer bei der Konzipierung untiviaklung offentlicher Dienstleistungen.
Durch diese neue Form der Zusammenarbeit zwiscledrdien, Birgern und Unternehmen
kann auf den Bedarf der Nutzer reagiert werden.efdd#m ermoglicht sie einen Einblick in die
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Blrger, was wiederAnpassungen gestattet, um eine
Kooperation und eine Entwicklung mit dem Ziel guf@ienstleistungen auf den Weg zu
bringen; regt an, bereits vorhandene Instrumente muizen — beispielsweise das
Instrumentarium der OECD — und es auf lokaler wwglonaler Ebene zu propagieren;

schlagt vor, die vernetzte Zusammenarbeit der éisopen Innovationszentren wirksam
voranzutreiben, um die Innovationstatigkeit ded8tand Regionen zu dynamisieren;

ist der Auffassung, dass die Digitalisierung demwatung gewahrleisten muss, dass alle
Birger ungeachtet ihres Bildungshintergrunds, ibkltiers und einer etwaigen Behinderung
sowie unabhangig vom aktuellen Aufenthaltsort indpa Zugang bekommen;

weist darauf hin, dass die Sensibilisierung undBiiéung der Birger sowie die Fortbildung in
den Unternehmen, insbesondere den KMU, maf3gehlickli€ Akzeptanz der Digitalisierung
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41.

des offentlichen Sektors sind. Nicht zuletzt helégm technikferne Mitglieder der Gesellschaft
anzusprechen;

ist ferner der Auffassung, dass ein solcher Eihstgbwandel durch allgemeine und berufliche
Bildung mdglich ist und pladiert daher fur Inforrkanterricht an den Schulen, damit kiinftige
Generationen in eine echte digitale Kultur hineiolasen und so aktiv an der

Wissensgesellschaft von morgen teilhaben kdnnerigBete Strukturen fir das lebenslange
Lernen sollten es im Ubrigen Erwachsenen jedenrd\kemoglichen, digitale Kompetenzen zu
erwerben oder auszubauen;

Vorteile einer engeren Zusammenarbeit

42.

43.

44,

45,

unterstreicht, dass Innovationen im offentlicherkt®&e durch die Zusammenarbeit und den
Austausch bewdéhrter Verfahren zwischen den BehoOrndeth Uber die Grenzen hinweg
erleichtert werden kénnen;

halt die Versuche des Datenaustauschs zwischen is@®n und finnischen
Gebietskorperschaften im Rahmen eines von Estladdrinnland entwickelten PiIotprojeEts
fur sehr interessant und regt an, ein gemeinsamage¥ien dieser Art im Rahmen der
interregionalen Zusammenarbeit zu férdern;

regt an, Initiativen zu entwickeln, um Innovationeder lokalen und regionalen
Gebietskorperschaften zu kartieren, Erfahrungsasskazu betreiben und bewéahrte Verfahren
Zu verbreiten;

unterstreicht die Bedeutung einer engen Einbinduder lokalen und regionalen
Gebietskorperschaften in samtliche politischen MdiRmen zur Innovationsforderung im
offentlichen Sektor durch digitale Losungen;

Empfehlungen

46.

47.

bekraftigt die entscheidende Rolle der lokalen uedionalen Gebietskorperschaften als
Modernisierer des 6ffentlichen Sektors;

begrifRt die Beteiligung des AdR an bereits bestenPlattformen, darunter der
Lenkungsausschuss fir den eGovernment-Aktions@a6-2020; ist dennoch der Auffassung,
dass die Vollmitgliedschaft in diesem Gremium sowde Zusammenarbeit mit der
Beobachtungsstelle fur Innovationen im offentlich&ektor der OECD es dem AdR
ermoglichen wirde, starker zur Férderung von Intioman im Offentlichen Sektor beizutragen;

Estland und Finnland intensivieren gerade ihreadusenarbeit durch die Entwicklung von X-Road, ein8gstem, das den
direkten und sicheren Austausch von Daten zwiscleemen Mitgliedern gewdhrleistet. Das Nordic Ingétfor Interoperability
Solutions (Nordisches Institut fur Interoperabtlésungen) wurde gemeinsam von den beiden Larelegerichtet und wird eine
Schlisselrolle bei der weiteren Entwicklung dertt®ian fir die Interoperabilitit X-Road spielenttp://vm.fi/en/article/-
[asset_publisher/suomi-ja-viro-perustavat-yhteisstituutin-kehittamaan-x-road-teknolog)aa
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

regt ferner den Aufbau einer Partnerschaft zwisatem AdR und der Partnerschaft fur eine
offene Regierung (Open Government Partnership, G@&P)

schlagt die Entwicklung konkreter Indikatoren vaorit denen verlasslich verglichen werden
kann, wie es um die Offenheit 6ffentlicher Verwaljen gegeniber digitalen Lésungen steht;

fordert den offentlichen Sektor zu einer Innovasipolitik auf, die am Bedarf der Nutzer
orientiert ist und allen Blrgern und Unternehmenei diskriminierungsfreien Zugang zu
digitalen Diensten gestattet, mit der vertraulicBaten streng geschitzt werden, die
.Standardmafiig digital* ist und eine ,einmalige &s$ung®, ,Mitgestaltung® sowie
Interoperabilitdt erméglicht;

schlagt vor, interessierte Stadte und Regionen aueitern der innovativen Erneuerung der
Offentlichen Verwaltung und der innovativen Auftsagrgabe zu erkldren, um so fir ganz
Europa eine effizientere Erbringung von Dienstlgigen und Skaleneffekte zu erzielen;

schlie3t sich der Aufforderung des EuropéischenaRamts an die Europaische Kommission
an, in diesem Bereich mit gutem Beispiel voranzegeh

schlagt eine Veranstaltung vor, auf der in regeigeéid Abstdnden bewdahrte Verfahren
vorgestellt werden kénnen, die von lokalen undaregien Gebietskdrperschaften im Bereich
der Innovation durch digitale Losungen entwickelirden.

Brissel, den 30. November 2017

Der Prasident

des Européischen Ausschusses der Regionen

Karl-Heinz LAMBERTZ
Der Generalsekretar
des Européischen Ausschusses der Regionen

Jitfi BURIANEK
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