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EDUC-007

Brissal, den 6. Méarz 2003

STELLUNGNAHME
des Ausschusses der Regionen
vom 12. Februar 2003
Zu der
Mitteilung der Kommission an den Rat, das Européaische Parlament,
den Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen
" eEurope Benchmarking-Bericht"
(KOM(2002) 62 endg.)
und der
Mitteilung der Kommission an den Rat, das Européaische Parlament,
den Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen

" eEurope2005: Eine Informationsgesellschaft fur alle”
(KOM(2002) 263 endg.)

DER AUSSCHUSS DER REGIONEN

GESTUTZT auf die Mitteilung der Europédischen Kommission "eEurope Benchmarking-
Bericht" (KOM(2002) 62 endg.) und die Mitteilung der Européischen Kommission "eEurope 2005:
Eine Informationsgesell schaft fir alle” (KOM(2002) 263 endg.);

AUFGRUND der Beschltisse der Européischen Kommission vom 6. Februar und 29. Ma 2002, den
Ausschuss der Regionen gemal Artikel 265 Absatz 1 des Vertrags zur Grindung der Europaischen
Gemeinschaft um Stellungnahme zu diesem Thema zu ersuchen;

AUFGRUND des Beschlusses seines Prasidiums vom 6. Februar 2002, die Fachkommission fir
Kultur und Bildung mit der Ausarbeitung einer diesbeziliglichen Stellungnahme zu beauftragen;

GESTUTZT auf seine Stellungnahme zum  Arbeitspapier der Kommissionsdienststellen
"Informationsgesellschaft und Regionalentwicklung — EFRE-Interventionen 2000/2006: Kriterien

zur Programmbewertung” (SEK (1999) 1217) (CdR 124/2000 fin)%;

GESTUTZT auf seine Stellungnahme "Den KMU den Weg zum elektronischen Handel
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ebnen” (KOM (2001) 136 endg.) (CdR 198/2001 fin);

GESTUTZT auf seine Stellungnahme "Aktionsplan elLearning - Gedanken zur Bildung von
morgen” (KOM(2001) 172 endg.) (CdR 212/2001 fin)®;

GESTUTZT auf seine Stellungnahme " Scherheit der Netze und Informationen: Vorschlag fiir einen
Européischen Politikansatz' (KOM(2001) 298 endg.) (CdR 257/2001 fin)*;

GESTUTZT auf seine Stellungnahme zum Thema "eEurope 2002: Zugang zu Offentlichen
Webseiten und deren Inhalten” (KOM (2001) 529 endg.) (CdR 397/2001 fin)>;

GESTUTZT auf seine Stellungnahme zu der "Mitteilung der Kommission: Folgemaf3nahmen zum
mehrjahrigen Aktionsplan der Gemeinschaft zur Férderung der sicheren Nutzung des Internet” und
dem "Vorschlag zur Anderung der Entscheidung Nr. 276/1999/EG (ber die Annahme eines
mehrjahrigen Aktionsplans der Gemeinschaft zur FOrderung einer sicheren Nutzung des Internet
durch die Bekéampfung illegaler und schadlicher Inhalte in globalen Netzen" (KOM(2002) 152
endg.) (CdR 140/2002 fin);

GESTUTZT auf den von der Fachkommission fiir Kultur und Bildung am 28. November 2002
angenommenen Stellungnahmeentwurf (CdR 136/2002 rev. 2) (Berichterstatter: Herr Myllyvirta,
Blrgermeister der Stadt Mikkeli (FIN/EVP));

verabschiedete auf seiner 48. Plenartagung am 12./13. Februar 2003 (Sitzung vom 12.
Februar) einstimmig folgende Stellungnahme:

1. Standpunkte und Empfehlungen des Ausschusses der Regionen

Die Ergebnisse der Benchmarking-Analyse und die Ausgangspunkte des Aktionsplans
Der Ausschuss der Regionen

1. betrachtet nach wie vor als sein zentrales Ziel den Aufbau einer sozial wie regional
von Chancengleichheit gepragten europdischen Informationsgesellschaft, die zur
Verhinderung einer potenziellen Ausgrenzung bestimmter Gruppen den Zugang aller
Birger zu ihr gewéhrleistet;

2. ist der Auffassung, dass der auf dem Vorlauferprogramm eEurope 2002 und dessen
Ergebnissen aufbauende Aktionsplan eEurope 2005 der Gemeinschaftspolitik eine
langfristige Perspektive gibt und damit auch die Schaffung politischer
Durchfihrungsinstrumente vorantreibt;

3. schliefdt sich den politischen Schlussfolgerungen aus dem Benchmarking-Bericht zum
Aktionsplan eEurope 2002 an und betont zugleich, wie wichtig die Identifizierung
regionaler Unterschiede in den einzelnen Mitgliedstaaten bei der Erarbeitung einer
effizienten Strategie ist;

4. sellt fest, dass das eigensténdige Handeln und die V erantwortung der regionalen und
lokalen Gebietskorperschaften nicht nur bei der Entwicklung interaktiver
Behordendienste eine SchlUisselstellung hat, sondern auch bel der Nutzung der
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) auf dem Gebiet des
lebenslangen Lernens durch Einstufung der Computerkompetenz als neue
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Basiskompetenz und im Gesundheitsbereich, bei dem Ausbau der Datensicherheit, der
Entwicklung inhaltsorientierter Dienste fir die Bereiche Kultur und Fremdenverkehr,
dem Ausbau des Zugangs zu Online-Diensten und selbstverstandlich beim

verwal tungsinternen wie auch allgemein beim einrichtungsibergreifenden Ausbau der
Interoperabilitét;

5. fordert die europdischen regionaen und lokalen Gebietskorperschaften auf, sich
stérker an der Verbreitung guter Verfahren und deren Verfeinerung sowie der
Ausweitung der IKT-Nutzungsméglichkeiten auf ihre internen Ablaufe zu beteiligen.
Besonders fordert er sie jedoch auf, den Aufbau einer von Chancengleichheit gepragten
europaischen Informationsgesell schaft, die alle Regionen umfasst und jedem Birger
dient, mit allen ihnen zur Verfigung stehenden Mitteln zu unterstitzen;

6. hebt die Notwendigkeit hervor, bel der Herausarbeitung der EU-Strategie zur
Entwicklung der Informationsgesellschaft auf tiefer greifende Analysen zur
Entwicklung der Technologiemérkte in den néchsten Jahren zuriickzugreifen, die sich
auf unterschiedliche Szenarien stutzen;

7. ist der Ansicht, dass die Bewerberlander in den vergangenen Jahren eine zligige
Entwicklung erlebt haben und dass sich die im Aktionsplan formulierten schwierigen
Aufgaben im Zuge der Erweiterung fir die gegenwartigen wie die kiinftigen
Mitgliedstaaten stark dhneln.

M oder ne 6ffentliche Online-Dienste
Der Ausschussder Regionen

8. sdlt fest, dass dieim Aktionsplan angestrebte Interoperabilitét aller
V erwal tungsebenen zu mehr Transparenz fuhrt und die Burgerndhe der
Entschei dungsfindung steigert;

9. ist der Ansicht, dassauf die Bedirfnisse der Burger zugeschnittene Online-
Behordendienste ohne eine umfassende Zusammenarbeit, die alle Behorden- und
andere Dienstleistungen lokal und regional flachendeckend erfasst und ernsthaft
gemeinsame Dienste anstrebt, nicht entwickelt werden kénnen;

10.  betont neben den eigentlichen Online-Diensten die IKT, die u.a. den Abbau von
Birokratie, eine Straffung der Verwaltung und den zusétzlichen, am Bedarf der Burger
orientierten Ausbau von Dienstleistungen Uber traditionelle Distributionskanéle
ermadglicht. Er stellt fest, dass diesin dem Aktionsplan nicht gentigend berticksichtigt
wird;

11.  stellt fest, dass die Online-Angebote des 6ffentlichen Dienstes fur die Burger leicht
zuganglich sein mussen und ihnen einen echten Zusatznutzen gegeniber den
herkdmmlichen Amtswegen bieten mussen. Ferner werden die Ergebnisse
wissenschaftlicher Untersuchungen zu den Hinderungsgriinden fir eine Nutzung des
Online-Angebots des 6ffentlichen Dienstes benttigt.

12.  ist der Ansicht, dass der in dem Aktionsplan vorgeschlagene Anschluss von Amtern
und Behorden, Gesundheitseinrichtungen, Kultureinrichtungen und Schulen an das
Breitbandnetz bis 2005 auf regionaler und lokaler Ebene im Vergleich zum
Benchmarking-Bericht eEurope 2002 bisher zwar gut vorangeschritten ist, dass jedoch
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fUr das Erreichen der Vorgaben zusétzliche, gezielte Mal3nahmen auf regionaler wie
nationaler Ebene notwendig sind;

spricht sich dafiir aus, dass in den Gemeinschaftsprogrammen ausreichend Gewicht
auf die Entwicklung solcher Technologien gelegt wird, die dem Angebot bereits
bestehender Behordendienste im Internet sowie kiinftiger interaktiver Losungen unter
Nutzung des digitalen Fernsehens und der Mobilfunknetze der dritten Generation (3G)
zugute kommen;

geht davon aus, dass die Entwicklung interaktiver Behtrdendienste eng an den
Ausbau der Mitwirkungsmdglichkeiten fir Burger gekoppelt wird;

weist darauf hin, dass — neben den nationalen Akteuren — die regionalen und lokalen
Gebietskorperschaften wesentlich zum Einsatz der IKT im Unterricht beitragen, denn
der enge Kontakt zu dieser Zielgruppe bildet die Voraussetzung fir die Erfullung der
Vorgaben. AulRerdem stellt der Bildungsbereich in vielen Landern ein zentrales
Betétigungsfeld der regionalen und lokalen Gebietskorperschaften dar; deshalb missen
die lokalen und regionalen Gebietskorperschaften aufgrund ihrer Zustéandigkeit fur
einen sicheren Zugang von Kindern und Jugendlichen zu Internetseiten und -inhalten
sorgen, um eine Gefahrdung ihres Lern- und Reifeprozesses zu vermeiden;

erinnert daran, dass bei der am Bedarf der Burger ausgerichteten Entwicklung von
Diensten im Allgemeinen keine Unterscheidung zwischen dem 6ffentlichen und dem
privatwirtschaftlichen Sektor angebracht ist. Beide mussen vielmehr tiber dieselben
Portale oder andere technische L 6sungen — beispiel sweise der intelligenten Chipkarte —
zuganglich sein;

unter streicht, zusétzlich zu den von der Kommission aufgezeigten vordringlichen
Mal3nahmen, den Anpassungsbedarf der internen Abl&ufe in der Privatwirtschaft und
im offentlichen Dienst an die Aufgaben, die das lebenslange Lernen stellt;

ist der Ansicht, dass besondersin Fuhrungspositionen des 6ffentlichen Dienstes und
der Privatwirtschaft neben Computerkenntnissen vertiefte Kenntnisse Uber die
Einsatzmoglichkeiten der IKT bendtigt werden;

ist der Ansicht, dass zur Steigerung der Interoperabilitdt und zur Verringerung der
Gesamtzahl der benttigten Karten als bessere Alternative zu einer gesonderten
européischen Krankenversicherungskarte ein Merkmal fir die européaische
Krankenversicherung entwickelt werden sollte, dasin die bereits bestehenden
intelligenten Chipkarten leicht integriert werden kann;

beurteilt die Plane, den Blrgern Gesundheitsdienste im Internet zur Verfigung zu
stellen, positiv. In diesem Zusammenhang ist es wichtig, dass sich die Kommission
zunéchst auf die Unterstiitzung von Initiativen der — meist lokalen und regionalen —
ausfuhrenden Akteure in diesem Bereich in Form von Erfahrungsaustausch,
Unterstitzung, Weitergabe bewahrter V erfahrenswei sen und Benchmarking
konzentriert;

kritisiert, u.a. aus Datenschutzgriinden, das gemeinsame Konzept fur europaische
Patientenkennungen und ist der Auffassung, dass die notwendige Interoperabilitéat auch
unter Nutzung der bestehenden nationalen, regionalen und lokalen Ldsungen erreicht
werden kann.
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Ein dynamisches Umfeld fir den elektronischen Geschéftsver kehr

Der Ausschuss der Regionen

22.

23.

halt esflr wiinschenswert, dass die engen Kontakte der regionalen und lokalen
Gebietskorperschaften zu den ortsanséssigen KMU kiinftig stérker for
Entwicklungsvorhaben im européi schen el ektronischen Geschaftsverkehr genutzt
werden;

empfiehlt der Kommission, die Verfahren fir den elektronischen Geschéftsverkehr
und die Online-Behdrdendienste sowie die dazugehdrige Entwicklungstatigkeit
aufeinander abzustimmen, insbesondere im Hinblick auf Mal3nahmen, die das
gegenseitige Vertrauen der Beteiligten starken.

Eine sichere I nformationsinfrastruktur

Der Ausschussder Regionen

24.

25.

26.

27.

28.

Breitband

stellt fest, dass den regionalen und lokalen Gebietskorperschaften aufgrund ihres
breiten Aufgabenbereiches nicht erst bei der Einfuhrung guter
Datensicherheitsstandards, sondern bereits bei deren Entwicklung eine
Schltisselfunktion zukommt. Eine gute Datensicherheit in der Verwaltung setzt die
Einfuhrung interoperabler Verfahren auf allen Verwaltungsebenen voraus;

hofft, dass die Fordermal3nahmen fur die Einflhrung eines Datensi cherheitskonzepts
effizienter gestaltet werden. Dies gilt insbesondere auch fir das Beratungs- und
Aufklarungsangebot zur Datensicherheit fir Birger, kleine Betriebe und
Verwaltungsstellen;

fordert Banken und andere Finanzinstitute auf, die Sicherheit von Kreditkarten und
sonstigen elektronischen Zahlungsverfahren zu verbessern, da sich die Birger ohne
Gewadhrleistung eines hohen Sicherheitsniveaus nicht auf den elektronischen Handel
einlassen werden;

merkt an, dass bel elektronischen Transaktionen nicht zu viel Gewicht auf eine starke
Identifizierung gelegt werden sollte. Vielmehr missten die derzeit telefonisch
abwickelbaren Vorgange auch kinftig ohne elektronische Signatur getétigt werden
konnen;

ist der Ansicht, dass die Kommission starker in Techniken investieren muss, mit
denen die Nutzung schéadlicher Internetinhalte insbesondere auf Rechnern verhindert
werden kann, deren Hauptnutzer Kinder und Jugendliche sind.

Der Ausschuss der Regionen

29.

schliefdt sich der von der Kommission in beiden Mitteilungen gedulerten Auffassung
an, dass sich das marktgestitzte Angebot von Breitbandtechnologien nicht in alen
européischen Regionen in der erhofften Weise entwickelt hat. Er beflrchtet, dass sich
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dieser Umstand zu einem ernsthaften Hindernis fir die Erfullung der Zielvorgaben
entwickeln kann, dafir zahlreiche diinn besiedelte Regionen und Regionen in
Randlage in Europa anscheinend keine Aussicht besteht, dass sie mit Breitbandnetzen
versorgt werden;

stellt fest, dass die Steigerung der europai schen Wettbewerbsfahigkeit die Nutzung
des gesamten europaischen Wissenspotenzias verlangt. Diesist nur dann mdglich,
wenn Burger, Privatwirtschaft und offentlicher Dienst in ganz Europa auf
bedarfsgerechte Telekommunikationsdienste zugreifen konnen;

drangt die Kommission zur Durchfihrung der im Aktionsplan in Aussicht gestellten
eingehenderen Untersuchung der verschiedenen politischen Optionen fir die
Breitbandtechnik und der ihre Verbreitung hemmenden Schranken, da nicht nur die
Mitgliedstaaten, sondern auch die regionalen und lokalen Gebietskérperschaften fur die
Entwicklung eigener Strategien auf diese Erkenntnisse angewiesen sind;

ist der Ansicht, dassinsbesondere das digitale Fernsehen neuen Zielgruppen in der
Bevolkerung eine aktive Nutzung der Informationsnetze ermdglichen kann;

betont, dass das digitale Fernsehen und die Mobilfunknetze der dritten Generation per
se nicht das Problem des Zugangs zu interaktiven Diensten |6sen werden, da sie ebenso
wie andere Technologien zunéchst entsprechende Infrastrukturinvestitionen erfordern;

betont, dass zur Einfuhrung und Verbreitung des digitalen Fernsehens in Europa der
einheitliche technische Standard MHP einen wichtigen Beitrag leisten kann;

macht geltend, dass die Berticksichtigung des Bedarfs an drahtlosen
Schnittstellendiensten bei der Entscheidung Uber die Nutzung von Sendefrequenzen
und Senderstérken insbesondere die Nutzung der drahtlosen LAN-Technologie
(WLAN) in dinn besiedelten Gebieten und in kleinen Ortschaften fordern kann;

stellt fest, dass die Standorte der Masten und anderer Breitbandinfrastrukturen am
besten in Verhandlungen zwischen Unternehmen und Behorden vor Ort festgelegt
werden;

fordert Ausmusterungspléne fur das Analogfernsehen, die auf realistischen
Annahmen basieren, und geht davon aus, dass im Zusammenhang mit der
Digitalisierung insbesondere fir die regionale und lokale Kultur und andere Inhalte das
Fortbestehen wichtiger regionaler und lokaler TV -Programmanbieter gewahrleistet
wird;

betont die Verantwortung der Mitgliedstaaten fur die Schaffung eines modernen
Informationsnetzes fir alle Regionen — bei spiel sweise mithilfe spezifischer
Finanzierungen —, indem Bedingungen an die Lizenzvergabe geknipft oder
marktbeherrschende Anbieter in die Pflicht genommen werden;

geht davon aus, dass die Aktionsprogramme, die auf einzelstaatlicher und EU-Ebene
auf der Grundlage des Aktionsplans erstellt werden, insbesondere mit Blick auf die
Breitbandtechnologie eine Flexibilitdt aufweisen, die ihre erfolgreiche Integration in
die unterschiedlichen regionalen und lokalen Entwicklungsstrategien ermoglicht;

Entwicklung, Analyse und Verbreitung guter Praktiken
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Der Ausschuss der Regionen

40. spricht sich dafiir aus, dass die wichtige Funktion der regionalen und lokalen Ebene
fur die Umsetzung der Ziele des Aktionsplans und den Aufbau einer européischen
InformationsgeselIschaft bei der Veranstaltung von Konferenzen und Seminaren
ebenso gewlrdigt wird wie andere Fordermal3nahmen zur Verbreitung guter Verfahren;

41.  aulRert die Hoffnung, dass die Transparenz der Gemeinschaftsprogramme erhéht und
Verfahrensweisen fir die Weitergabe bewdahrter Verfahren entwickelt werden,
unabhéngig davon, welche Finanzinstrumente zur Durchfiihrung der Programme
eingesetzt wurden;

42.  weist darauf hin, dass die bereits bestehende gute Zusammenarbeit zwischen
Mitgliedstaaten und Beitrittslandern auf regionaler und lokaler Ebene als Plattform fir
operative Ziele zum Aktionsplan eEurope dienen und gleichzeitig Moglichkeiten fur
den intensivierten Erfahrungsaustausch bieten kann;

43.  gellt fest, dass der vorgeschlagene Ausbau ausgewahlter guter Verfahren, der zu
Mustern fur bewahrte Anwendungen elektronischer Dienste, die u.a. Software mit frei
zuganglichen Quellcode umfassen, fiihren soll, die Verbreitung dieser L ésungen
besonders in kleineren Einrichtungen erleichtern wirde.

L eistungsver gleich (Benchmarking)
Der Ausschussder Regionen

44. it der Ansicht, dass wesentliche, neue Erkenntnisse tUber die Entwicklung der
Wettbewerbsfshigkeit Europas gewonnen wiirden, wenn die Uberwachung der
Entwicklung der Online-Dienste dahingehend ausgeweitet wiirde, dass das
Gesamtpotenzial der IKT in der 6ffentlichen Verwaltung fur eine Reform ihrer Dienste
und Organisationsstrukturen untersucht wirde;

45.  wirde esbegrliRen, wenn ale M églichkeiten genutzt wirden, um den
Bewerberlandern die Teilnahme an der Umsetzung des Aktionsplans eEurope bereits
vor ihrem Beitritt zu ermoglichen, und stellt fest, dass dies zumindest die
Berticksichtigung der Bewerberlénder bel der Erstellung von Benchmarking-Analysen
bedeutet;

46. stellt fest, dass die neu vorgeschlagenen regionalen Indikatoren interessante
Vergleichsmoglichkeiten fur die Fortschritte in den verschiedenen européischen

Regionen er6ffnen und die Ausrichtung der Schwerpunkte fir regionale Strategien
erleichtern.

Verfahren zur Koordinierung der mit der Informationsgesellschaft verbundenen politischen
Konzepte

Der Ausschussder Regionen

47.  weist auf die Schltsselposition der regionalen und lokalen Gebietskorperschaften bel
der Umsetzung des Aktionsplans hin und macht darauf aufmerksam, dass bei der
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einzurichtenden eEurope-L enkungsgruppe darauf geachtet werden sollte, dassihre
Mitglieder Uber ausreichende Kenntnisse der Lage und der Erfordernisse auf regionaler
und lokaler Ebene verfiigen;

erachtet es alswichtig, dass die mithilfe der St rukturfondsprogramme gesammelten
Sachkenntnisse tiber die lokalen und regionalen Erfordernisse und die regionalen
Entwicklungsstrategien in der eEurope-L enkungsgruppe vertreten sind.

Finanzierung

Der Ausschussder Regionen

49.

spricht sich dafiir aus, dass ein ausreichend grof3er Anteil der
Finanzierungsinstrumente des Aktionsplans auf die Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen fir Regionen und Kommunen ausgerichtet wird, die aufgrund ihrer
geografischen Lage und ihrer Siedlungsstruktur auf3ergewohnliche Bedingungen
aufweisen, dain diesen Regionen spezifische Bedirfnisse bestehen. Fir die Umsetzung
der gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Ziele des Aktionsplansist eine positive
Entwicklung in allen Tellen der Gemeinschaft notwendig.

Brissal, den 12. Februar 2003

Der Président Der General sekretar
des Ausschusses der Regionen des Ausschusses der Regionen
Albert BORE Vincenzo FALCONE
1

ABI. C 22 vom 24.1.2001, S.32.

2

ABI. C19vom 22.1.2002, S.14.

3

ABI. C 19 vom 22.1.2002, S.26.

4

ABI. C 107 vom 3.5.2002, S.89.
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> ABI. C 278 vom 14.11.2002, S.24.

CdR 136/2002 fin (EN/FI) MK/N-MK/CD-KI/S-MK/H/ws

CdR 136/2002 fin (EN/FI) MK/N-MK/CD-KI/S-MK/H/ws
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